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لى لإجابة ع، بغية اثر على موضوع بحثه والغوص في خباياهفي إطار سعي الباحث للاطّلاع أك ملخّص:   
يم رؤية ة يأمل بها تقدة ودقيقسليم المشكلات البحثية التي طرحها، والفرضيات التي أقامها، للوصول إلى نتائج علمية

وات تعين بأدم، يسالتقد  و وحلول موضوعية للمجتمع في سبيل تحقيق التنمية والنهوض بعجلة الرقي  إستشرافية
في التمحيص  الباحث هاراتوتقنيات لجمع المعلومة تفرضها طبيعة الموضوع ومجال التخص ص، وتتحكَّم فيها م

رات الهامة وتقديم مقترحات للحلو  ق ة قدرته على خلصفة عامل، وبوالتحليل والتدقيق والتفسير واستخراج المؤشِّّ
دائه  من عزيمته وأه فتُثنيتعترضسا من المعوِّقات التي الإبداع والابتكار، غير أنّ سعيه هذا سوف لن يكون خالي  

، وتحول بين غاياته وأهدافه أحيانً  أخرى، ليبقى الباحث منشطر ا بين  طي دة المعلومة وتخحقيق جو يه لتسعأحيانً 
 المعوِّقات.

  .، التنميةالجودةوالبيانًت، البحث العلمي، أدوات جمع المعلوماتالكلمات المفتاحية: 

Summary: In the context of the researcher’s endeavour to learn more about the subject 
of his research and to delve into its secrets, in order to answer the research problems he 
raised, and the hypotheses he established, to reach sound and accurate scientific results in 
which he hopes to provide a forward-looking vision and objective solutions to society in 
order to achieve development and advance the wheel of progress. He uses tools and 
techniques to gather information imposed by the nature of the subject and the field of 
specialization, and which are controlled by the researcher’s skills in scrutiny, analysis, 
analysis, auditing, interpretation, extracting important indicators and making proposals for 
solutions, and in general his ability to create creativity and innovation.However, this quest 
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will not be free from the obstacles that will hinder him, sometimes discouraging his 
determination and performance, and sometimes diverting between his goals and 
objectives, so that the researcher remains divided between his quests to achieve the quality 
of information and overcoming the obstacles. 

Key words: Scientific research, Information and data collection tools, the quality, 
development. 

  مقدمة:

ه من إمكانية ات، لما تتمتّع بسسوتنظيم المؤ  ل الحكومات،تُشكِّل الدراسات العلمية عاملا  أساسي ا في التخطيط الجيِّّد والمتقن لعم   
ما و ين البحث العلمي لوطيدة بالاقة في أن تكون ثروة معلوماتية مهمّة للمجتمع عامة، حيث أثبت الواقع العملي الراهن مدى الع
عليمية من مجرّد مادة ت ث العلميلبحا يقدِّمه من نتائج وأثره على رفاهية مؤسسات الدولة وتطويرها في مختلف الميادين، حيث غدا

لات، فلم يعُد ي في مختلف المجامن القومق الأتُدرّس على مستوى الجامعات، إلى كونه مرتبط ا بالحياة اليومية للفرد وأداة لضمان وتحقي
ستقبلية فهو ميقدِّمه من رؤى  عية، لماجتمامقتصر ا على العلوم الطبيعية والتطبيقية بل وأصبح ضروريا  حتى في العلوم الإنسانية والا

 الوسيلة الفاعلة لبناء الأمم وتطو رها، والارتقاء بمستويات الحياة المختلفة.

لة معينّة تسمى راسة مشكن أجل دفالبحث العلمي باعتباره ذلك النشاط الفكري المنظمّ يقوم به شخص يطُلق عليه الباحث م   
ج حلول ملائمة لعلا وصول إلىية الباع طريقة علمية منظّمة تسمى )منهج البحث( بغ)مشكلة البحث(، تعُالَج تلك المشكلة بإتِّ 

، إنّّا يهدف إلى تنمية الأفكار بإيجاد الحلول 1المشكلة، ومن ثم الوصول إلى نتائج قابلة للتعميم وهذا ما يُسمى بنتائج البحث
تجديدية هم في العملية ال، كما يسغيرهاو اسة والبيئة والاجتماع للمشكلات التي تواجه الإنسان في الاقتصاد والصحة والتعليم والسي

ها، فضلا  على رفاهيتها ورقُيّ  ي يحقِّّقع عملفي استنباط الحقائق وكشفها في دراسة المسائل، التي تمارسها الأمم والحضارات لتحقيق واق
 .افية للمستقبلأنهّ يؤدي إلى فهم جديد للماضي في سبيل انطلاقة جديدة للحاضر ورؤية إستشر 

 نقيب عنها وفحصهافة، والتف المعر هذه الأهداف وغيرها التي يسعى البحث العلمي إلى تحقيقها ترمي كلها إلى محاولة اكتشا   
المعارف ضارة العالمية و  ركب الحسير فيوتنميتها، وتحقيقها بتقصٍ دقيق ونقد عميق، ثم عرضها عرض ا مكتملا  بذكاء وإدراك، لكي ت

 . 2وشاملا   حيًّا ة وتسهم إسهام االبشري

يمية قرتكز على منظومة تو عملية طته، فهإنّ الجودة في البحث العلمي مفهومٌ متعدِّدُ الأبعاد يشمل جميع وظائف التعليم وأنش    
الطاقات، لكل  لالمستنبطة من نشاط العاملين والدارسين بقصد الاستثمار الأفض 3تستمد حيويتّها من البيانًت والمعلومات

قاس ير الجودة التي تُ فقه معايقيق و وتوظيفها بسلاسة في مختلف مستويات العمل لصالح أفضل نتاج إبداعي يمكن الوصول إليه، وتح
 .4بها درجة إتقان العمل
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ز رورة التركييّد بضلزمٌ ومقمفي ذلك  ، فهوبكل المقاييسوجيِّّد يسعى إلى إعداد بحث علمي متميِّّز  كلُ باحث مناوطالما أنّ،     
 : 5يما يأتيفنجملها  كن أنوإتبّاع كافة المعايير التي تضمن الجودة، لما يكتسيه البحث العلمي الجيِّّد من أهمية يم

تصادية لتكنولوجية والاقلتنمية اانواع تعد  مسألة جودة البحوث العلمية ضرورة وطنية وقومية أكيدة لأنّّا الأساس لجميع أ -
 .ويات خطط التنميةلمي بأولث العية والثقافية التي يحتاجها المجتمع، ذلك لارتباط أولويات البحوالاجتماعية والسياس

لوصول في سباق محموم ل والعالم العلمفإنّ الحاجة إلى الدراسات والبحوث والتعل م لهي اليوم أشدّ منها في أيّ وقت مضى،  -
ق على وتضمن له التفو   للإنسان فاهيةعلوم التي تكفل الراحة والر إلى أكبر قدر ممكن من المعرفة الدقيقة المستمدّة من ال

قدرات  مة الأمم تكمن فيت أنّ عظأدرك لأنّّا غيره، وما تقدير الدول المتقدّمة للعلم ورعايتها للبحث العلمي الجيِّّد إلّا 
 أبنائها العلمية والفكرية والسلوكية.

شكلاته، ونرى  تقديم الحلول لميجابية فية الايد المجتمع بالمعرفة والعلم والمساهمإنّ البحث العلمي بازدياد يسعى دائما إلى تزو  -
 ذلك جلي ا في البحث العلمي ومراكزه المختلفة.

لى المجهول إكٌ من المعلوم ر  باعتباره تح ومتى كان البحث العلمي عملية منظمّة لجمع المعلومات والبيانًت وتحليلها لغرض معيّن،   
، فإنهّ -لرقي والتطو رباللبشرية حتطويرٌ للمعرفة الإنسانية التي تسمو فهو تجديدٌ للعلم -ية بغرض اكتشاف حقائق جديدة بصورة منطق

، بغية ة مع بعضها البعضالمترابطو نظمة يستدعي مراعاة مجموعة من المعايير الموضوعية، والخطوات والأدوات والقواعد والمناهج الم
ءة في فكِّّ ديم الحلول البناراسة وتقكذا دو هداف المرجوة في دراسة القضايا والظواهر التي يكتنفها الغموض، الوصول إلى النتائج والأ

 المشكلات المجتمعية.

لذي يتعيّن ن جدّية الباحث االبحث م جدّيةوعليه، فإنّ البحث العلمي الجيِّّد هو ذلك الذي بُنيِّ أساس ا على القيم الأخلاقية، ف   
ته في سة الموضوع ومهار ه في درارغبت صدق والأخلاق العالية في تعامله مع البحث ومعطياته، ويتوقّف هذا الأمر علىأن يتحلى بال

لى لاع والتعر ف عثرة الاطّ حث وكتطوير واستخدام أدوات البحث وتقنياته، ومن جهة أخرى، دقة الملاحظة والتجربة وخبرة البا
 طروحة.وجهات النظر المختلفة في المشكلات الم

ظة ل ذلك على الملاحد في سبيتي تعتمالأولى في تقد م هذه البحوث وتطو رها، ال ةوتأتي أهمية أدوات البحث العلمي بالدرج   
صية أو رات والميول الشخالمؤثِّّ  دة عنالعلمية والحقائق والأرقام في دراسة الظواهر الاجتماعية والاقتصادية دراسة موضوعية بعي

 .6لتي تمليها المصالح الذاتيةالاتّجاهات ا

ثلى والأدوات اللازم   
ُ
لنجاح في طوة أساسية نحو اا، لهي خره لهللبحث وجمع البيانًت وحسن اختيا ةإنّ إدراك الباحث للطريقة الم

 الحصول على المعلومة الجيِّّدة التي نأمل بها الوصول إلى البحث العلمي الجيِّّد.

لمعلومات، كيف اه لجمع ث في سعيبين صعوبات ومعوِّقات تعترض الباحالتالية: الإشكاليةعلى ضوء ما تقدّم، يمكن طرح    
 .يمكن لأدوات البحث العلمي أن تُسهم في جودته؟
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لة حث العلمي: وسيدوات البول: أالمحور الأ وللإجابة على هذه الإشكالية ارتأينا تقسيم الموضوع إلى محورين؛ نتناول في   
على  ةبغية الإجاب باياه،ففي إطار سعي الباحث للاطّلاع أكثر على موضوع بحثه والغوص في خمة؛ للحصول على المعلو 

 يةإستشرافقديم رؤية تمل بها يأقيقة المشكلات البحثية التي طرحها، والفرضيات التي أقامها، للوصول إلى نتائج علمية سليمة ود
فرضها لجمع المعلومة ت وتقنيات دواتض بعجلة الرقي والتقد م، يستعين بأوحلول موضوعية للمجتمع في سبيل تحقيق التنمية والنهو 

ر و التفسير قيق و طبيعة الموضوع ومجال التخص ص، وتتحكَّم فيها مهارات الباحث في التمحيص والتحليل والتد ات الهامة استخراج المؤشِّّ
قات الي ا من المعوِّ ن يكون خلسوف  ، غير أنّ سعيه هذاوتقديم مقترحات للحلول، وبصفة عامة قدرته على خلق الإبداع والابتكار

، وتحول بين غاياته وأهدافه أحيانً  أخرى لتحقيق  سعيهث منشطر ا بين قى الباح، ليبالتي ستعترضه فتثُني من عزيمته وأدائه أحيانً 
 .المحور الثانيوهو ما نتطرّق إليه في  جودة المعلومة وتخطي المعوِّقات

 أدوات البحث العلمي: وسيلة للحصول على المعلومة المحور الأوّل:

ساسية في سبيل أي خطوة لهبحثه،  قدرة الباحث على التعر ف على أدوات البحث العلمي، وكيفية اختيار الأداة التي تناسب   
 نفيها وصولا  إلى أوضياته حة فر صالوصول إلى نتائج علمية مضبوطة وسليمة ودقيقة، إذ يسعى كل باحث إلى التأك د من إثبات 

لبحث لإذا اعتبرنً أنّ ل بحث، فكنة  تحقيق الأهداف المرجوة من خلال أدوات جمع البيانًت التي تتعدّد بأنواعها حسب طبيعة وعيِّّ 
ضوع انب النظري للمو لجإذ يتطلّب ا جوانبٌ نظرية وأخرى إجرائية أو تطبيقية، فإنّ أدوات جمع المعلومات تتدرجّ حسب كل جانب،

انب العملي تمد الباحث في الج حين يعع(، فيوف ر الكتب، المجلات والإحصاءات والتقارير الرسمية والوثائق الأخرى )المصادر والمراجت
قابلة الشخصية ة كانت سواء بالميّ طريقبأراسة ن مفردات المجتمع أو العينّة محل الد)الميداني أو التجريبي( على نفسه في جمع البيانًتم

 ، )الملاحظة، المقابلة، الاستبيان، المقاييس(.7حظة الظاهرة أو مشاهدتها أو بأيّ طريقة أخرىأو بملا

 ن تتم معالجة هذهأاع، على لمستطاإنّ جمع المعلومات يهدف إلى التعر ف على مختلف الحقائق المرتبطة بموضوع البحث قدر    
اب ا، وعليه فإنّ غيلدراسته لباحثاية المحدّدة للمشكلة التي يتصدى البيانًت والحقائق بأسلوب علمي للخروج بالنتائج المنطق

سهم في يته إلى نتائج تُ ص في نّاي يخلالبيانًت التي يفُترض الحصول عليها بواسطة أدوات جمع المعلومات، يجعل من كتابة بحث علم
 القائمين بالبحث ي على كلضرور لتالي من الوضع تفسيرات وحلول للظاهرة أو المشكلة محل الدراسة أمر ا غير ممكن، فيكون با

 بها كل دراسة.لتي تتطلاانًت الوقوف على أهم الأدوات، وتعل م الطريقة الصحيحة والسليمة لاستخدامها للحصول على البي

احث تارها البب أن يخيجحث التي ت البإنّ طبيعة الموضوع أو المشكلة محل البحث هي التي تحدِّد حجم وكم ونوعية وطبيعة أدوا   
، إذ يستطيع الاعتماد عليها كلها أو واحدة منها على حسب التقدير الموضوعي للإمكانيات التقنية للأداة ذاتها 8في انجاز وإتمام بحثه

صحة  نهجية بدقة لضماناتها الم خطو فيوحدودها)مزايا وعيوب كل أداة( انطلاق ا من تحديد إشكالية الدراسة، مع التحك م العلمي 
ث في ب براعة من الباحة، يتطلّ ستعمللنتائج، حيث أنّ نجاعة البحث العلمي في إطار دراسة موضوع معيّن أيا  كانت التقنية الما

ة من ملرورة تمت عه بجفة إلى ضلإضاباتحديد كيفية استخدام هذه الأدوات في مجال البحث ومراعاة شروطها للوصول إلى هدف محدّد، 
له لإعداد بحثه.والضوابط ت المقوِّمات  ؤهِّّ
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نصر ا أساسي ا ز به من كونّا عا تتميَّ لمنها، مإنّ أدوات جمع البيانًت ذات فائدة كبيرة في البحوث العلمية ولا غنً  عنها في البعض    
شأن رِّح بلى بعض ما طُ لإجابة عاض عن وفعّالا  في تأمين الحصول على أحدث المعلومات والنتائج المبدئية لبعض الدراسات، تتمخَّ 

ات الحصول على ذه الأدو هتيح مشكلة البحث، أو حلول للفرضيات التي وضعها الباحث أو بعضها والتي يسعى لتحقيقها، وقد تُ 
 ايرة.وف مغمعلومات جديدة تتفِّق أو تغاير تلك التي تّم الحصول عليها في دراسات سابقة مماثلة وبظر 

 :التي يستخدمها الباحث نجد ومن أبرز الأدوات

-  : بعة سيرها ية والبيئية ومتاا المادكوِّنًته؛ عملية مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات والأحداث ومالملاحظةأوّلًا
وك ات والتنبؤ بسلالمتغيرِّّ  ة بينواتّجاهاتها وعلاقتها بأسلوب علمي منظمّ ومخطّط وهادف بقصد التفسير وتحديد العلاق

، أو هي توجيه الحواس لمشاهدة ومراقبة سلوك معيّن أو ظاهرة معينّة 9ن وتلبية احتياجاتهوتوجيهها لخدمة أغراض الإنسا
، أو هي استخدام الحواس وتوظيف العقل في مشاهدة الوقائع الملاحظة 10وتسجيل جوانب ذلك السلوك أو خصائصه

، 11لاجتماعيةلظواهر اير اتفسوتسجيلها بدقة علمية للحصول على نتائج يمكن تعميمها لخدمة أغراض البحث العلمي و 
ه أفكاره نحو ه، وتوجينقضائفالملاحظة بهذا المعنً تستوجب من الباحث استعمال جميع حواسه من بداية البحث إلى ا

لى ة ليضمن الوصول إالمعتمد رضياتالظاهرة محل الدراسة، وله في سبيل ذلك بذل المزيد من الجهد الكافي عند اختيار الف
 ة.الأهداف المنشود

ططٌ مقصودة دقيقة،مخ ا عمليةفة،وإنّّ إنّ الملاحظة التي تتم لأغراض البحث العلمي ليست مجرّد مشاهدة عرضية تتم بمحض الصد    
مجرّد  علمية، فهي ليست ا بطريقةقويمهلها، هادفة ومنظّمة وعميقة، حيث تتضمّن الاختيار الذكي للجوانب المراد ملاحظتها بهدف ت

ث من اس الباحت حو ب بل هي عملية تجمع بين النشاط الحسي والعقلي حيث يلزم تفسير ما يقع تحمشاهدة حسّية فحس
ات، فهي ليست مجرّد تسجيل لما يطرأ على الظاهرة من تحو ل أو تغير  بل تفسيٌر  ، 12دٍّ ماهرة لفهمها إلى حتلك الظالقليٌ عمتغيرِّّ

كمن في أنهّ على ختلاف ينّ الاأطريق مراقبة الناس أو الأماكن، غير  فالملاحظة في كل البحوث هي عملية جمع المعلومات عن
ظة أشكال من الملاح ب تطويريتطلّ  عكس البحوث الكمية التي تستخدم أدوات مُطوَّرة من قبل باحثين آخرين، فإنّ البحث النوعي

 لجمع البيانًت.

فهي تحدث تلقائي ا ودون أن  ؛13()عادية/ غير مقصودة سيطةالملاحظة البوالملاحظة نوعان؛ بسيطة ومنظمّة )مقننّة(، فأما    
تخضع لأيّ نوع من الضبط العلمي أو دون استخدام الباحث لأيّ نوع من أنواع أدوات القياس للتأك د من صحة الملاحظة ودقتّها، 

وم بملاحظتها ويُساهم معهم في النشاط ؛ أين يندمج  )ينخرط( الباحث في حياة العيِّّنة التي يقملاحظة بالمشاركةوتنقسم بدورها إلى 
الذي يقومون به لفترة زمنية محدّدة هي فترة الملاحظة، على أنّ نجاحه مرهونٌ بقدرته على تقم ص الدور بانتمائه وكأنهّ جزء من 

، يقوم بها الباحث من الملاحظة دون مشاركةالعينّة، بحيث لا تتصنّع أمامه بالسلوكيات وإنّّا تظهر على الطبيعة والحقيقة، وهناك 
، ويفُضّل أن يتّم هذا النوع من المراقبة دون لفت 14الخارج دون الانتماء إلى العينّة حيث يقوم بالمراقبة وتدوين المعلومات والحقائق

 الملاحظة المنظّمةانتباه أفراد العيِّّنة حتى لا يثير تحف ظهم في سلوكهم ويفقدهم طابع التلقائية.أمّا النوع الثاني من الملاحظة وهو 
)المقننّة(؛ فهي ملاحظة مقننّة تخضع للضبط العلمي الدقيق وتستخدم أدوات قياسية محدّدة عالية الجودة تسعى للإجابة على 
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تساؤلات أو فروض محدّدة مسبق ا، حيث أنّ القائم بالملاحظة والسلوك الملاحظ أو طبيعة المواقف الملاحظة كلها عناصر تحت 
رة، ومن ثم يتم تسجيل الملاحظات بدقة وموضوعية ويمكن التأك د من درجة صدقها، وتستخدم الملاحظة المقننة في الضبط والسيط

الدراسات الوصفية والدراسات التجريبية وقد تكون الملاحظة المنظمة بالمشاركة أو دون مشاركة حسب طبيعة البحث ومهارات 
 .15الباحث

هها الباحث للمبحوث وجه ا لوجه بغ؛ هي مجموعة من الأثانياا: المقابلة - ضوع جابات تتعلّق بمو إصول على ية الحسئلة يوجِّّ
عالجة لموضوع الدراسة، والمقابلة أصنافٌ 16البحث

ُ
، بحيث تشكِّل عملية تواصل وتفاعل مع أفراد العينّة لجمع البيانًت الم

المقابلة ؛ 17دقبل الباحث، فنج ة لهم منلمتاحة والحرِّية اعديدة تحدِّدها أو تفرضها طبيعة الموضوع محل الدراسة، أفراد العيِّّن
ن بحوثين سلف ا، دو دّدة للمئلة محوهي التي تنطلق من اختيار الباحث لموضوع معيّن، ويعتمد على توجيه أس ؛ة()المقننّ

ديد ا أسئلة محدّدة تح غلقة بهاممارة تدخ ل منه إلّا في حالة الإجابات الغامضة أو المبهمة لتوضيحها، إذ تعتمد على است
 سب الظرف والوضع،لأحيان حابعض  دقيق ا ومصاغة ومرتبّة ترتيب ا منطقي ا، مع إمكانية طرح أسئلة بديلة للمبحوثين في

 يتقيّد فيها بكونّا مرنة، لا ، وتتميّزلإجابة؛ التي تمنح حرية أكبر في التوس ع في االمقابلة ذات الًستمارة المفتوحةوهناك 
 رح أسئلة عميقة فيطدرة على ه القباستمارة أسئلة بل يعتمد على معرفة مسبقة عن موضوعه وتمك نه منه، ما يعطي الباحث

قت المقابلة أو و يادة في ه الز جوهر الموضوع، واعتماد ا على أجوبة المبحوثين يستخلص أسئلة أخرى وجديدة، كما يمكن
 .18ير المقنّنة()غ ةلمقابلة المركّز باإنقاصه في إطار ما يعُرف 

وقابلية  ،راسةبع في الدوالمنهج المتّ  في المقابلات يفرض على الباحث ضرورة تكي ف النوع مع طبيعة الموضوع هذا التنو ع   
، من زاوية نه البحث الجيِّّدعد يترتّب لجيِّّ اتجاوب المبحوثين مع دليل المقابلة وليس مجرّد اختيار عشوائي أو اعتباطي، فالاختيار 

ت ونظرا يرات الوجه()تعب اءاتوإيم انفعالاتهيئة و خرى، فإنّ المقابلة لا تقف عند حدود جمع المعطيات الميدانية بل ترصد أ
نولوجي مع التطو ر التكو ، لمقابلةاراء أثناء إج والسلوك العام )مشاعر وانفعالات،اتجاهاته وميوله( العيون وإشارات المبحوثين

الباحث،   ة البحث أكثر علىهِّّل عمليتي تسئلة يمكن أن تكون عبر وسائط التواصل الاجتماعي المختلفة الوالثورة المعلوماتية الها
 كونّا غير مكلفة وتعفيه مشقة التنق ل.

ثالثاا: الًستبيان)استطلاع لآراء العيِّّنة ضمن حدود البحث الزمنية والمكانية وردود أفعالهم وتأثُّرهم بمشكلة  -
يعد من الوسائل التي يعتمد عليها الباحث في تجميع البيانًت و  ؛الاستقصاء والاستفتاء أ ه كذلكيطلق علي ؛الدراسة(

، وأحد الأساليب الأساسية التي تستخدم في جمع معلومات أولية أساسية أو مباشرة من العينّة 19والمعلومات من مصدرها
ة من الأسئلة المحدّدة والمعدّة مقدّم ا وذلك بهدف المختارة، أو من جميع مفردات مجتمع البحث، عن طريق توجيه مجموع

التعر ف على حقائق معينّة، أو وجهات نظر المبحوثين، واتجاهاتهم، أو الدوافع أو العوامل والمؤشرات التي تدفعهم إلى 
الحصول على ، وهو استمارة تشكِّل نّوذج يضم مجموعة من الأسئلة توجّه إلى المبحوثين من أجل 20تصرفات سلوكية معينة

معلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف يتم ملؤها مباشرة وتسمى الاستبيان يطلب من المبحوث الإجابة عنها 
، ومع التقد م التكنولوجي أصبحت الاستمارة الكترونية 21مباشرة، وقد ترُسل عن طريق البريد وتسمى الاستبيان البريدي
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 مكلفة، بالإضافة إلى أنّّا تسهِّّل على الباحث عملية تفريغ البيانًت وتحليلها وتنُشر في مواقع الكترونية، هي الأخرى غير
 باستخدام برامج الإحصاء المختلفة.

؛ تتحدّد حسب طبيعة ونوعية المعلومات )بسيطة/ أو معمّقة( التي ينوي الباحث الحصول عليها، 22والاستبيان هو الآخر أنواع   
بيره وألفاظه سلوبه الخاص وتعاسئلة بأعن الأ وفيه تُترك للمبحوث الحرية في الإجابة ؛( المحدّداسبيان الأسئلة المفتوحة )غيرفنجد 

وضوع، أو لوافية بجوانب الملإحاطة اية واالتي يراها ملائمة، وهو أسلوبٌ يلجأ إليه الباحث عندما تعوزه الدراية بالمعلومات الكاف
إلى  هاتهم،العيِّّنة واتّجا فع أفرادن دواعفصيلية ومعمّقة، كما تتُيح له فرصة الكشف عندما تكون غايته الحصول على معلومات دقيقة ت

كل سؤال، يارات المتاحة لسئلة والخاحث الأيحدِّد البأين ؛ (يوجد استبيان الأسئلة المغلقة )المحدّد/ أو محدود الخياراتجانبه 
راسة حة، وقد تفرض الدبة المتالإجاباون غالب ا الباحث على معرفة ويطلب من المبحوث اختيار اقتراح أو أكثر، وفي هذا النوع يك

 والرسوماتلصور اتستخدم  ة التيالأسئل، إضافة إلى )الًستبيان المغلق المفتوح(الجمع بين الأسلوبين وهو الأكثر شيوع ا 
 ؛ والتي يلُجأ إليها عادة مع الأطفال والتحليل النفسي.الًستبيان المصُوَّر()

رور  يمكن للباحث المبيانًت لاو ن أفكار مجمع المادة العلمية، لما تحتويه  من أهم وسائط تعتبر؛ المصادر والمراجعرابعاا:  -
ا في جزئه النظري–دون الرجوع إليها خاصة في المرحلة الأولية للبحث  لرؤى حول اد تحديد دأين يكون بص -تحديد 

ابقة، وتحديد اسات السه الدر لة عنه وعمّا تطرقّت أو تعرّضت لفكرة شامكوين الموضوع الذي يرغب في البحث فيه، وت
ت أو ن وتحفظ البيانًنّا تؤمِّّ ة، كو مشكلة البحث وأهداف الدراسة، فهي تشكِّل الوعاء المادي للمعرفة والذاكرة الإنساني

البحث،  العيان، ومجتمعات براء، شهود؛ على غرار الخالمصادر البشرية المعلومات الموثقّة، وهي على أنواع كثيرة فمنها؛
خطوطات، رائط، المرسائل العلمية، الخ، الدوريات، الالكتببما تتضمّنه من المعاجم والقواميس،  ؛المصادر الماديةومنها 

مها إ...الإحصاءات والتقارير الرسمية السجلات،الوثائق و الأفلام،  وهي  ة ومصادر ثانوية،در أوّليلى مصا، وهناك من يقسِّّ
 :23كالآتي

لأوِّنت ، على اعتبار أنّّا دُ تكون بيانًتها أقرب إلى الدقة والصحةالمصادر الأوّلية:  -أ سطة ت بشكل مباشر بواو سُجِّّ
 شخص أو جهة معنية بجمع المعلومات ونشرها، وهي:

  قاءات رات واللبحوث المؤتم–سائل دكتوراه ر -والتجارب العلمية المنشورة )رسائل ماجستيرنتائج البحوث
 (؛العلمية

 براءات الاختراع المسجّلة؛ 
 هنية؛السير والتراجم الخاصة بمختلف الشخصيات العلمية والسياسية والاجتماعية والم 
 الوثائق التاريخية المحفوظة في دور الكتب )الأرشيف(؛ 
 مات شمل على معلو والتي ت ختلفةالوثائق الرسمية الجارية التي تمثّل مخاطبات ومراسلات الدوائر والمؤسسات الم

 تعكس نشاط تلك المؤسسات وعلاقتها الإدارية والمهنية المختلفة؛
 د العيان(؛نها )شهو تبون عالمذكّرات واليوميات المسجّلة بواسطة شخصيات عاصرت الأحداث والأمور التي يك 
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 ادة لتقارير عكس هذه اة، وتعالتقارير السنوية والدورية المختلفة الصادرة عن المؤسسات الإنتاجية والخدمي
 تقرير؛دة في اللمحدّ خدمات ونتاجات تلك المؤسسات ونشاطاتها المختلفة بالأرقام والحقائق للفترة ا

  ؛الزراعة والثقافةو ة والري التجار و المطبوعات الإحصائية الصادرة عن الجهات الرسمية المعنية بالسكان والاقتصاد 
 م.وثوق بهموطة( بواسطة أشخاص المخطوطات؛ حيث أنّّا تمثِّّل معلومات أساسية مكتوبة )مخط 

 ون بذلك أقل دقةمباشر وتك مباشر أو غير وهي مصادر تنقل المعلومة من المصادر الأوّلية بشكل: المصادر الثانوية -ب
ل عنهم نقج لتي ستُ علومات ان الممالمذكرات التي يدوِّنّا القادة والشخصيات المهمة عن حياتهم تكون أكثر دقة ف منها،

 وهي: ،اص آخرينبواسطة أشخ
 لثانوية؛لية واالتي تجمع المعلومات عادة من مختلف المصادر الأوّ  المعارف الموسوعات ودوائر 
 مقالات الدوريات بشكلها العام )الصحف والمجلات العامة(؛ 
 الكتب المتخصِّّصة في مختلف الموضوعات والمعارف البشرية؛ 
 نوية.ترجمة من مصادر أوّلية أو ثاأي مصدر أو وثيقة أخرى تحمل معلومات منقولة أو م 

بقى النواة تاستُعمِّلت فيه،  ال الذيو المجمما استُعمِّل في جمع المادة العلمية، أيا  كانت الأداة المستعملة أ هذه الأدوات وغيرها
ادها، أسبابها أبع لتعر ف علىا الظواهر،و كلات الأساسية والبذرة الحيوية في بناء المعرفة الفكرية وتطويرها من خلال دراسة وتحليل المش

ضي بها قُدم ا لترقى إلى تحقيق ثورة في الإبداع والابتكار الذي ي
ُ
 قيق التنمية.عليه تح ترتّبوسبُل معالجتها، والم

 المحور الثاني:الباحث بين السعي لتحقيق جودة المعلومات وتخطي المعوِّقات

 صدد دراستها، حيثلتي هو باشكلة إلى تبصير الباحث بالم جمع المعلومات تهدف بالإضافة إلىإذا كانت أدوات البحث العلمي    
تمكِّنه عيته واختصاصه، فظر عن نو ف النتعرِّفه على جوانب عديدة لبحثه، أو تعرفّه على الفروض والاستجابات البديلة لعناصره بصر 

، فإنّ تحرّي لها مسبق ا أم لاتم تشكي التي ومات والفرضياتمنفهم الحقائق وشرحها، ومن ثم التحق ق إحصائي ا من إمكانية تعميم المعل
ث ونتائجه، لتالي قيمة البحلومة، وباالمع الباحث عن التقنية التي ستُ تّبع لجمع المعلومات ودقتّه في اختيارها خطوة أولى نحو جودة

ؤثِّّر على فت هتقف أمامتي قد الاليات شكالإو عوائق (، دون تجاهلٍ للأوّلًا فضلا  على ضرورة التقي د بجملة من الآليات في سبيل ذلك )
البحث   بالتالي على جودةعلومة و ودة المفتحول بينه وبين جأدائه وجهده، وعلى نتائج البيانًت وجمع المعلومات التي يتوصّل إليها 

 (.ثانيااككل )

 قيِّّمةو  مل الأساسي في الحصول على نتائج علمية هامةتعد  جودة المعلومة العا: آليات الباحث في سبيل تحقيق جودة المعلومة؛ أوّلًا 
يرقى لأن يكون نّوذج ا ، يعُوَّل عليها في النهوض بالسياسات لاحق ا والاستراتيجيات المستقبلية، إذ تجعل البحث في البحث العلمي

، وبناء نّضة راقية ذات قومية شاملة على مستوى المجتمع، ومن التطو ر والتنميةيُحتذى به أو يجسَّد على أرض الواقع في سبيل تحقيق 
التمر ن المستمر والتمر س على الاتّصال بالواقع والاقتراب منه، وفهمه حتى يفُتجح المجال أمامه إلى  يتعيّن على الباحثأجل ذلك 

ة للبناء والتطوير، هو في حاجة لبناء قدراته تكوين تصو رات حقيقية عن المجتمع الذي يعيش فيه، فالباحث وهو الدعامة الأساسي
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 والتطوير الذاتي لخلق الإبداع والابتكار الجديد والدعم المادي الذي هو في غاية الأهمية، وله في سبيل ذلك إتِّباع جملة من الآليات،
 منها:

ا دقيق ا من حيث فروضه وغاياته ومجالاته النظرية والعملية - لباحث في موضوعه ا تحك م أنّ ث ، حيتحديد الموضوع تحديد 
دوات وبما أنّ أصورته، نعكس علىيه ويوحسن اختياره وفق ا لعوامل ذاتية وأخرى موضوعية، يعتبر عاملا  أساسي ا في السير ف

لأداة ة، فإنّ اختيار اث العلميلأبحاجمع البيانًت هي المصدر الرئيسي في الحصول على البيانًت والمعلومات الرئيسية في ا
كون تانًت والمعلومات إنّ البيئ ا فكِّل أهميّة بالغة في الحصول على المعلومات الصحيحة، فإن كان اختيار الأداة خاطيش

 خاطئة مما يؤثِّّر على نتائج الدراسات والأبحاث العلمية.

يَّز ممحث، ومن ثم بحث بصحيحة للة واليتعيّن على الباحث أثناء معالجة المعلومات واستخدامها للوصول إلى النتائج المنطقي -
 يأتي: فيما ودقيق ومحقِّّق للغرض الذي يتطلّع له، التحلي بالضوابط الأخلاقية والعلمية، نوجزها

 ث، ذلك أنّ ا الباحبهتحلى : وهي ميزة أساسية وهامة يتعيّن أن يالرغبة في البحث والتقصي وحب الًستطلاع
كل ما  ليها والإلمام بعالمواظبة و مّرة  تُكتسب إلّا بالقراءة المستتكوين ملكات التحليل والنقد، التدقيق والتفسير، لا

 .التناقضالتعارض و كُتِّب في الموضوع للتمحيص والمقارنة وإصدار نتائج بعيدة عن 
 ر من إقليمي أو التحر   طائفي أو مي أو: تعُرّف الموضوعية بأنّّا "تنحية كل اعتبار انفعالي أو عاطفي أو قيالموضوعية

، بمعنً التجر د من الآراء الشخصية والتحي ز 24العرف الاجتماعي في دراسة الظاهرة أو المشكلة الاجتماعية"سلطة 
بق(، والتحلي  موقف مسو تبنيوالذاتية في التحليل والتدقيق والتفسير وصياغة النتائج )الميل إلى رأي معيّن أ

لب الباحثين غولهذا نجد أ يادي،حث الطابع الحيعطي للب ق التي يهتدي إليها حتىبالموضوعية في التعبير عن الحقائ
ية الأساليب الرياض)ير دقيقة غزة أو تجن  ب ا لاحتمال الحصول على نتائج متحيِّّ  يعتمدون على الصياغة الكمية للنتائج

 . ة(البيانية في العلوم الاجتماعي في العلوم الطبيعية، الأساليب الإحصائية والرسوم
 له في ذلك اعتمادو تحريف،  بس أولومؤداها أن تنُسب الأفكار إلى أصحابها دون زيادة أو نقصان،  :ةالأمانة العلمي 

 منهجية الاقتباس والنقل، التلخيص والتقليص.
  الباحث أحيانً   ني من عزم وتث: لا يخلو أي  عمل علمي من المتاعب والمصاعب، التي تعيقه أحيانً  والتأنيالصبر 

لى ائج التي يسعى إثه والنتشاغل بحعلى الباحث أن يكون صبور ا لا يكل ولا يمل ولا يسأم، شغله الأخرى، لذا يتعيّن 
مية أو شهادة ت درجة علتطلبابلوغها، فيطمح إلى تقفي الأفضل بروّية وتأني متجاهلا  كون البحث هو استكمال لم

 يق في النتائج.يل والتدقالتحلو ية في الطرح جامعية، بقدر ما همهّ البلوغ ببحثه إلى درجة من التمي ز والمصداق
 قارنة بين مختلفالم ،النقدو تحليل ، وإتباعها بالاد عن السطحية في توظيف المعلومةالابتع: الفطنة وسرعة البديهة 

 .ل إلى نتائج مقبولة يمكن تعميمهاالآراء، والتعقيب عليها، للوصو 

الحياد الفكري، والتجر د التام من الأهواء، والأمانة، والصبر على العمل في:" فأهم ها وقد لّخص "برزان" هذه الضوابط    
المستمر، والتحلي بالتواضع والاحترام، وعدم مواجهة أي عالم مهما ارتكب من الأخطاء، وطيبة السمعة، وتحم ل 
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رفيع، مكب ا ليل نّار على المسؤولية، وكلها مناقب يتّصف بها الباحث المثالي الذي نذر قلبه وعقله في سبيل البحث ال
 .25قلمه، مثابر ا على عمله، لا يخاف العزلة ولا الانعزال"

ك من وظيفية منها، وذللقيمة الاقِّّق كل تقنية من تقنيات البحث لها مقاييس ومتطلبات وطرق للتنفيذ كي تُؤتي ثمارها، وتح -
لباحث احترام ، فعلى البحثمات ذات الصلة بامعايير البحث العلمي الهامة، التي تلزم لاستشفاف البيانًت والمعلو 

في  من خلال تحك مه ذي يتأتىوالم،الشروط المنهجية للتقنية المعتمدة في الدراسة بهدف الوصول إلى نتائج قابلة للتعمي
بطة لمرتداف العلمية اقيق الأهلى تحتقنيات والقواعد المنهجية في تصميم وبناء الأداة التي تّم اختيارها، بشكل يساعد ع

 بمشكلة البحث وفرضياته.

رة والتخطيضنية والمة الملا تخلو كل أداة بحثية من المميزات والمساوئ، لذا يجب على الباحث أن يقوم بالدراس - ط الفعّال تبصِّّ
 للوصول إلى النتائج اللازمة وتجن ب المساوئ غير المرغوبة.

لخواص الرئيسية الكشف عن امثّل في إليها أداة الدراسة، والتي قد تت وضوح الغاية التي تسعىمما سبق، يمكن أن نقول أنّ     
ي دّد، مع ما ينبغمحدف علمي قيق هللظاهرة المدروسة، أو معرفة الظروف التي أوجبت وجودها، وصولا  إلى كسب معرفة جديدة وتح

عترضه أن ي رغم ما يمكن الجودة، إلى  الوصولأن يتّصف به الباحث من معايير أخلاقية وعلمية تبقى أهم الآليات التي تسير به إلى
 في سبيل ذلك من معوِّقات.

ظري أو طبيعة البحث )ن نالنظر ع بصرف؛ثانياا: الصعوبات والتحدِّيات التي تحول بين الباحث وجودة المعلومة )المعوِّقات(
وله ول بينه وبين حصلباحث، تحاعيق تبات التي الذي يعُنً به، فإنّ هناك العديد من العقبات والصعو  التخص ص والمجال تطبيقي(،

ياسية، لات )اجتماعية، ستى المجاشا في على نتائج قريبة من الواقع المحيط بنا، يبني من خلالها رؤى للمجتمع وللدولة في سياساته
ستمراريتها ره المسؤول على اتبا، باعنسانصحية، بيئية، ثقافية، وحتى إنسانية( لارتباط الحياة بشكلٍ عام في التنمية المستدامة للإ

حيد ية هو الضامن الو هج العلمالمناو ورقيِّّها، فالتفكير العلمي السليم واستغلال البحوث العلمية القائمة على مختلف الأدوات 
صارع لأجل ،لكن تبقى العقبات التي تصادف الباحث وهو ي26لاستمرار "الحضارة الإنسانية" بقيمها التي توافق بين المادي والروحاني

 عوائق نجد:تائج، ومن أهم العلى الن قاتتحقيق هدفه أكبر منغِّّص ومثبِّّط يحد  من عزمه وغايته، ولا يخفى ما لتداعيات هذه المعوِّ 

؛ أوّل عقبة تقف تعُيق عمل الباحث وحركة البحث العلمي مشكلة :عدم توفُّر البيانات والمعلومات اللّازمة للبحث العلمي -
وجودة المعلومة التي يبحث عنها، ويعتمدها في الحصول على نتيجة يمكن أن تُسهم في بناء نّوذج جديد لرؤية مستقبلية  بين الباحث

ذات صلة بالواقع أو على الأقل تقرُب منه، هو غياب المادة العلمية الأوّلية التي يلجأ إليها الباحث للانطلاق في الدراسة وتجسيد 
فكرة مبدئية(، والذي يمهِّّد أمامه الطريق لاختيار الأدوات والمنهج المناسب للبحث، والعيِّّنة التي ستُجرى التصو ر النظري لموضوعه )

ها، أو صعوبة الوصول إليها سيما إذا تعلّق الأمر بدراسة أو  عليها الدراسة، غير أنّ الباحث سرعان ما يصطدم بغياب المعلومة، شُحِّّ
له تأسيس نظري بعد، فبينما تسعى الدوّل المتقدِّمة في هذا الحال إلى سرعة معالجة هذه الظواهر  طرحٍ جديدين، لم يسبق تناوله وليس

وتقديم تقارير مبنية على إحصائيات ومعطيات يمكن توظيفها فيما بعد لأغراض مختلفة تبني من خلالها سياساتها وقراراتها المتعلِّّقة 
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رهين ما ستجُود عليه المؤسسات الحكومية من معلومات يبدأ  -الجزائر مثالا  – بالأمن القومي،يبقى الباحث في الدوّل النامية
 بدراساتها وعمل إسقاطات على الواقع.

علِّّقة بالمواضيع الإحصائيات المت رقام أوريّة الأسفي السياق ذاته، يبقى التعتيم على المعلومات اللّازمة قائم ا في عديد القضايا مثل     
مارس على القصّر، اقضايا الإرهاب، الفساد والمخدِّراعلى غرار -الخطيرة

ُ
 ، رغم ما لها-الشرعية لهجرة غيرت، الاغتصاب سيما الم

شطة، ئقية وإحصائية نًسسات وثااب مؤ من أهمِّّية تستوجب الدراسة وتتطلّب البحث الدقيق عن الحلول الفعّالة، زِّدْ على ذلك، غي
دِّد تهك التي ، لا سيما تل-عينّةهات مجوفي حالة وجودها تمنعها التبعية والتحك م من –ةوطنية أو خاصة، لرصد الظواهر الاجتماعي

 وأمنها. تاستقرار المجتمعا

 يمكن تلخيص هذه الفكرة في النقاط الآتية:

 غياب المعلومات والبيانًت لعدم توف ر المادة الأوّلية الخام لبناء نظري للدراسة؛ 
  ِّلحسّاسة؛لقضايا اابعض  دت؛ لما تمارسه بعض المؤسسات أو القطاعات من سريّة فيصعوبة الوُلوج إليها إن وُج 
  ِّة حد الأجزاء الحاسملإحصاء أل اعدم مواكبة المعلومة للمستجدات الحاصلة ولاحتياجات المجتمع؛ فعلى سبيل المثال يشك

مال، الاقتصاد، ت )الأعلمجالامختلف الصياغة سياسة الدولة والقيام بالتخطيط المناسب، لما له من مكانة مركزية في 
هلاك بالإنتاج والاست تعلِّّقةت المالسياسة والمستوى الحكومي وحتى الشخص(، إذ يتوقّف التخطيط القوي على معرفة البيانً

ق الطبية افة والبطالة، المر بة الأمية، نسومعدلات النمو السكاني )الولادة والوفاة(، درجة التطو ر والتحض ر، مستوى المعيش
 ذ لا يمكن القيامخطيط"، إر التوالمدرسية، الاستثمار،وما إلى ذلك، وبصفة عامة فإنّ العصر الحالي أصبح يعُرف ب"عص

لعام ا ءالقيام بالإحصا قاعست فيتنا تبأيّ دراسة استشرافية للدولة مهما كان المجال إلّا بالإحصاء، ومع ذلك نرى أنّ دول
( 2012عي )آخر إحصاء(، أو الإحصاء الاقتصادي والاجتما2022إلى غاية أكتوبر  2008للسكان والمساكن ) من 

ا بملا  منها لعلمهم احثين أصر البلفترة زمنية طويلة حالت بين قيام الدراسات الدقيقة في العديد من المجالات، أو نفو 
 سيعترضهم من مشكلات في السعي وراء ذلك. 

 بحثه على الباحث سيحصل في يعني أنّ  داة لا: ذلك أنّ اختيار الأالمعتمدة في جمع المعلومةصعوبات مرتبطة بالأداة أو التقنية -
لعيِّّنة، الباحث أو بأفراد تعلّق باتن أن نتائج دقيقة، إذ ذلك مرهون بما سيُلاقيه من تجاوُب وتسهيلات وما سيُواجهه من عقبات يمك

 ويمكن إيجاز ذلك على النحو الآتي:

 ة تحليل سبة للقيام بعمليرة المناالمها؛ والذي يرجع إلى عدم امتلاكه للخبرة و حث نفسه في أداة الدراسةعدم تحكُّم البا
 الباحثين إلى لحيث يفتقر جُ يفية،الظاهرة المدروسة، ومن ثم قياس البيانًت والمعلومات سواء كان ذلك بصورة كمية أو ك

 زييفهم للإجابات،ائق أو تللحق لنتائج إذ لا نضمن عدم تحريفهمهضم خطوات الأداة وأدبياتها،مما سينعكس سلب ا على ا
 هتأث ر أو  العرض،و التسجيل و دراك في الإفقد يُضفي الباحث معانٍ لا يقصدها الفاعلون أنفسهم، أو انتقاؤه غير المقصود 

ة والتعامُل مع المعطيات الأمر الذي يستوجب تدريب الباحثين على كيفية استعمال التقني ،27المرجعي ووجهة نظره هطار بإ
 وطريقة تسجيل المعلومات بعناية.
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  رجاعها إلى: ؛ فيمكن إ-يما في إطار البحوث الميدانية والتطبيقيةس-بأفراد العيِّّنة العقبات المرتبطةأمّا عن 
 قد شفها، فكغبتهم في  عدم ر لعن الباحث أو إبعاده عن ملاحظتها  تمحاولة المبحوثين إخفاء معلومات أو سلوكيا

لتي تساعد في المعلومات اقديم ، وهذا راجع إلى غياب الثقافة في تيتلاعبون بالأوراق أو يتحايلون على القانون
م أنّ نة لاعتبار بعضهراد العيِّّ ث وأفاستقراء النتائج وحل المشكلات، ومن جهة أخرى، غياب الثقة المتبادلة بين الباح

د فه-لوعي ساسية معينّة، ويعُزى هذا إلى نقص االإجابة الصحيحة تمس بخصوصيتهم، وأخذها بح  ووإن وُجِّ
 ن جهة، وإلى الثقافة المجتمعية التي نّضنا عليها من جهة أخرى.م -مكتومٌ 

 ون قد تكة التعميم، فدم إمكانيعن ثم عدم تجاوب أفراد العيِّّنة مع التقنية المتاحة، ينجم عنه محدودية المعلومات وم
الإجابة على  لوطة(، أوية )مغ،كما قد تكون الإجابات سطحية تفتقر إلى المصداقضعيفةنسبة الاستجابة قليلة أو 

ين ا يُحاول المبحوثه عادة ملى أنّ عفضلا  جزئية وإهمال أخرى، وقد لا يتم  استرجاع العديد منها في معظم الحالات، 
ا يؤثِّّر سلب ا ما البحث، نً عليهتي يبُالبيانًت الأو عدم دقة يترتّب عليه شُح ،كل ذلك، أن يظهروا بمظهر إيجابي

 على طبيعة المعلومة ومن ثم الجودة غير مقبولة. 

اك الباحث بمآل إدر  الات(شتى المج )غياب واضح لتطبيقات نتائج البحوث المنجزة على أرض الواقع في :مصير البحث العلمي -
خاصة في –ة نّ البحوث العلميأية، ذلك التنم مي يعُوَّل عليه في مسارمثبِّّطٌ حقيقي لعزيمته ورغبته في انجاز بحث علبحثه في النهاية 

هق طويل وتكاليف تر  هيد وعناءجرّد عمل للحصول على الشهادة أو الترقية في الدرجة، فبعد جهدٍ تكاد تكون مج -الآونة الأخيرة
ن مفي غياب الجودة  رئيسي ا بب اا الأمر سالباحث في معظم الأحيان، يجد ثمار محصوله رهن الأدراج ورفوف المكتبات، فبات هذ

اثهم تثمين نتائج أبح احثين فية البالبحوث العلمية، ويتعيّن على الجامعة ومن بعدها الدولة في سبيل تذليل هذه العقبة مساند
هوي والوطني المستويين الج لىلتنمية عالبات وابتكاراتهم، بتوفير المناخ الملائم والمناسب المحفّز لمواكبة أنشطة البحث العلمي لمتط

ار في نّاذج حقيقية الإبداع والابتك ا تجسيدخلاله والتكوينية والتعليمية التي تُساهم في تحقيق التنمية، يتم من ةالبرامج التدريبي بتصميم
 .-ذج اوم نّو برنًمج نجوم العل–ترقى إلى المنافسة العالمية على غرار التجربة القطرية في هذا المجال 

ص صات، المتعدِّدة التخ ة الخاصةلبحثياتكون الدولة قد أسهمت في القضاء على هذه العقبة متى قدّمت تسهيلا  لإنشاء المراكز  كما
ب عليه بتكار الذي يترتّ بداع والا الإفيوالتشجيع على تسهيل وتعزيز التعاون بينها وبين الجامعات والمراكز البحثية لتحقيق موجة 

يجاد لبسيطة وسارعت لإامكانيات والإ صة أمام ما أظهرته جائحة كورونً من نخبة موهوبة تحدّت الظروف القاسيةتحقيق التنمية، خا
وس، ث عن طبيعة الفير ين، البحلأكسجاالحلول وتقديم المساعدات في سبيل مجابهة المرض والوقاية منه )صناعة المعقِّّمات، أجهزة 

 إيجاد اللقاح الناجع(.

 خاتمة:

الاختيار السليم والدقيق لأدوات جمع البيانًت والمعلومات من الواقع الاجتماعي التي تنصب فيه الدراسة، من بين عوامل يعتبر    
نجاح أيّ بحث علمي وجودته بما يتمشّى وطبيعة ومجال البحث المدروس، إذ تبقى هذه التقنيات النواة الأساسية والبذرة الحيوية في 

يرها من خلال دراسة وتحليل المشكلات والظواهر، التعر ف على أبعادها، أسبابها وسبُل معالجتها، في سبيل بناء المعرفة الفكرية وتطو 
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الوصول إلى بحوث ذات قيمة علمية تحمل في طياتها نتائج قد تدفع بالكثير من البحوث التي تتوالى فيما بعد إلى مسارات بحثية ذات 
ضي بها قُدم ا لترقى إلى تحقيق ثورة في الإبداع والابتكار الذي يترتّب عليه فائدة علمية قيّمة يعتد بها في الدراسا

ُ
ت والتخطيط،والم

 تحقيق التنمية.

 توصيات:
 والتكوين  رّد صرحٍ للتشغيلا من مجبهلمضي آن الأوان لتغير  الذهنيات بإخراج الجامعة من قوقعتها التي انزوت فيها كثير ا وا

ستتبعه لاقتصادي(، وما يتماعي واالاج )انفتاح الجامعة على المحيط  استراتيجي ا في المجتمعتكون فاعلا   أن الأكاديمي إلى
صول طار متطلّبات الحإامعة في ى الجهذا من تغيير النظرة إلى البحث العلمي على أنهّ مجرّد مادة علمية تدُرّس على مستو 

السياسة، )مختلف الميادين  لقومي فيالأمن للفرد وأداة  لتحقيق ا على الشهادة أو الترقية، إلى كونه امتداد ا للحياة اليومية
 الاقتصاد، الاجتماع، الصحة،...(.

 وات البحث العلميتطبيق أدل يمةسلتشجيع الدروس التطبيقية في مقياس المنهجية لتمرين الباحثين والطلبة على الطرق ال ،
و التدريس، وبعض لمكتبي أبحث ا، وعدم الاكتفاء باللتقنياتدراسات علمية متخصِّّصة في هذه اوإتاحة دورات تدريبية و 

 المشاركات في الندوات والمنتديات.
 ة المستخدمة في المنهجي لأدواتتكثيف الدراسات حول المختلف أدوات البحث العلمي، عن طريق  إعطاء المكانة اللّائقة

ات البحثيمع مراعاة وتشجيع الباحثين للكتابة أكثر حولها البحوث العلمية،  التركيز  ر المعرفي، ومعجارة للانفة المسايالتغير 
اعلى عيوبها   قيق للنتائج.مات والتحصيل الدع المعلو في جم في محاولة لمعالجة أبرزها وتحويلها إلى عناصر إيجابية تزيد من قوتهِّّ

  لمتابعة  لحياة العملية أولد إمّا لجيِّّ اه استفادة الطالب من توجيه فعّال وملائم يوُفِّّق بين رغباته واستعداداته قصد تحضير
رات المج واستخر لنتائاالدراسة الجامعية، يهدف بالدرجة الأولى إلى تنمية فيه القدرة على التحليل وتفسير  همّة اج المؤشِّّ

عملية يجاد حلول لإ النقدليل و لابتعاد عن السطحية في توظيف المعلومات، وإتباعها بالتحوتقديم مقترحات للحلول، با
زارية التي علّ التعليمة الو ادي(، وللاقتصلمشاكل مجتمعنا )تحضير الطلبة المتخرجين ورفع جاهزيتهم لمواكبة التطور الصناعي وا

ربة في هذا الصدد خاصة أمام ما أثمرته تج نجوم بادرة خير 05اتّخذتها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي المتعلِّّقة بطالب 
 (.2022سبتمبر  22 فيمؤرّخة  1410)مراسلة الأمين العام بالوزارة عبد الحكيم بن تليس رقم جامعة المسيلة 

 
                                        

، يناير 9للعلوم ونشر الأبحاث، ، المجلة العربية مفاهيم البحث العلمي الأساسية وأنواعه -دليل معايير جودة البحث العلمي: تمهيدمحمد تيسير،  -1
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ت والملاحظات والأرقام المتعلِّقة بظاهرة أو مشكلة معيّنة، فتشكِّل مدخلات ؛ هي مجموعة المشاهدافالبياناتعلى المصطلح الآخر وهو لا يقصد ذلك، 
لنظرية، في حين أو مادة خام للمعلومات يستخدمها العقل في التفكير وعن طريق الربط بين أجزائها أو مقارنتها وتقييمها قد ترقى معلوماتها إلى مستوى ا

ف بالوضو المعلوماتأنّ  ح والتنظيم والتوثيق الملائم وسهولة الرجوع إليها مباشرة في المكتبات ومصادر المعلومات التقليدية ؛ هي بيانًت جاهزة تتصِّّ
ل البيان، حيث والحديثة، فنكون بهذا التعريف قد لّخصنا البيان في أدوات الإحصاء، وحصرنً المعلومة في النصوص والعبارات، وتكون المعلومة نتاج تشغي

عمل على تدقيقها وفحصها وتمحيصها ليخرج إلى معلومة ذات قيمة وفائدة علمية، ينُظر في هذه النقطة: نوال مجدوب؛ خيرة يأخذ الباحث البيانًت في
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، إعداد البحوث والرسائل العلمية من الفكرة حتى الخاتمةالوصفية(، وأنّ المعلومة هي مصدر المعلومات الوصفية )غير الكمية(. أحمد إبراهيم خضر، 
 .102، ص 2013منشورات جامعة الأزهر، مصر، 

 .30لتعليم العالي، ]د.ت[، ص ، وزارة االعلمي دليل معايير جودة البحثينُظر مجموعة مؤلفين، -4
المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي،  ،فاعلة لضمان الجودة في البحث العلمي بالوطن العربي استراتيجيةنحو ينُظر: محمد حسين الطائي،  -5

 .131، ص 2012، 10العدد 
 .91-89ص صسابق، مرجع ،مناهج البحث العلميفلاديمير كورغافوف،  -6
 .65، ص 2010، دار اليازوردي العلمية للنشر، عمان، منهجية البحث السياسيعبد النور،  نًجي -7
 .25، ص 4200، ترجمة ملكة أبيض، منشورات وزارة الثقافة، سوريا، منهجية البحثماثيو جيدير،  -8
 .81، ص 2011، 01المكتبة الجزائرية، الجزائر، ط  ،منهجية البحث العلمي في العلوم الًقتصادية وإدارة الأعمالأوسرير منور؛ بوعافية رشيد،  -9

، 04، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الإصدار مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث الجامعيةعمار بوحوش؛ محمد محمود الدبيبات،  -10
 .82، 81، ص 2007

 .266، ص 8201القاهرة،  المصرية، ، مكتبة النهضةمناهج البحث الًجتماعيعبد الناصر عوض أحمد جبل،  -11
 .791، ص 1999، دار البازوري العلمية، عمان، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلوماتعامر قنديلي،  -12
باع باعتباره مجرّد إش دراسة العلمية المنظمةلل يمكن للملاحظة العادية التي هي في الأساس لا تهدف إلى اختبار ما تتم مشاهدته أو إخضاعه -13

نون سقوط هتداء جاليلو إلى قاايدعِّمه  هذا ماأن يصير باعث ا للكشف والاختبار وبداية أو سبب ا لملاحظة علمية مقنّنة، و  لاحتياجات الفرد اليومية،
ات لا صعل ث تجريبيةبأبحا الأجسام، واكتشاف نيوتن لقانون الجاذبية الأرضية، وابتداع بافلوف لقانون المنعكس الشرطي بصدد قيامه لة لها بطبيعة ى متغيرِّّ

 .183، ص 6200القاهرة،  عالم الكتب، ، بحوث الإعلام، كلية العلوم،دراسات في مناهج البحث العلميهذه النظرية. ينُظر: سمير محمد حسين، 
 .134 ،133، ص2006، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، مدخل لمنهجية البحث العلمي ،أحمد عياد -14
؛ سمير محمد حسين، 273مرجع سابق، ص  ،مناهج البحث الًجتماعيعبد الناصر عوض أحمد جبل، ؛ المرجع والموضع نفسهأحمد عياد،ظر: ينُ -15

 .183،مرجع سابق،ص دراسات في مناهج البحث العلمي
 .81، ص ابقمرجع س ،منهجية البحث العلمي في العلوم الًقتصادية وإدارة الأعمالأوسرير منور؛ بوعافية رشيد،  -16
عدد هناك تصنيفاتعديدة للمقابلة وفق الأساس الذي ينُظر إليها منه؛ فهناك من حيث طريقة إجرائها، من حيث المدة التي تُجرى فيها، من حيث  -17

ة والاستجابات ئلبيعة الأسطن حيث القائمين بها )المبحوثين(، من حيث الدور الذي يؤديه الباحث والمستجيب، من حيث الأغراض والأهداف، وم
ليل الطالب دلعلمي، امناهج البحث  د الشريف، محم)درجة المرونة في موقف المقابلة(، واكتفينا نحن بهذا الأخير. للتفصيل في هذه الأنواع ينُظر: عبد الله

؛ محمد عبيدات وآخرون، 132-129ص ، ص1996، مكتبة الإشعاع للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية، في كتابة الأبحاث والرسائل العلمية
مقدمة في يونس عزاوي،  ؛ كرو رحيم56 ،55، ص 1999، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، منهجية البحث العلمي: القواعد والمراحل والتطبيقات

 وما يليها. 143، ص 2008، دار دجلة، عمان، منهج البحث العلمي
 .102ص  ،1983بيروت،  ، دار الآفاق الجديدة،لًجتماعيالموضوعية والتحليل في البحث امعن خليل عمر،  -18
 .195، ص 2000، 01ط ، عمان، ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيعالبحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية أسسعبد المجيد إبراهيم،  مروان -19
 .243، ص 9719]د.د.ن[، ، -تالمفاهيم، المناهج، الًقترابات، والأدوا–المنهجية في التحليل السياسي محمد شلبي،  -20
 .131، ص2003، دار ريحانة للنشر والتوزيع، الجزائر،منهج البحث العلميخالد حامد،  -21
 .67، 66ص  ، مرجع سابق،منهجية البحث العلمي: القواعد والمراحل والتطبيقاتمحمد عبيدات وآخرون،  -22
عليه  الاطلاعتم ، com.s: www.scribdhttp الموقع الالكتروني: ، منشورة على 10، ص البيانات في البحث العلمي أدوات جمع -23

 .102022//11بتاريخ: 
 .419، ص 0320، 02، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، ط المدخل إلى علم الًجتماعفهمي سليم الغزوي وآخرون، -24



  د/ بنابي سعاد

1277 
 

 
 .56، ص 1960 ،01بيروت، ط  اللبناني، ، دار الكتابمنهج البحوث العلمية للطلاب الجامعيينثريا عبد الفتاح ملجس،  -25
امليكة بوخاري،  -26 ات البحث العلمي في يلاشكإ، "عوائق وصعوبات البحث العلمي في الجزائر "البحوث الميدانية في الإعلام والًتّصال نموذجا

الاقتصادية، والسياسية و  تراتيجيةالاساسات للدر  لعربيا إصدارات المركز الديمقراطي الكتاب الجماعي الدولي المحكم، الوطن العربي، منتدى البحث العلمي،
 .348، ص 2021، نوفمبر01ط  برلين، ألمانيا،

، ص 1998، الإمارات العربية المتحدة، دبي، البحث في الخدمة الًجتماعية بين النظرية والتطبيقرياض أمين حمزاوي؛ طلعت مصطفى السروجي، -27
تأويل  أورسه من إيحاء اما يمفضلا  ع خصية،غراضه الشعيّنة، تحريف الحقائق التي يتوصّل إليها بصورة تخدم أينجم عن تحي ز الباحث لقضية م قد.255

 .انب الصدقوث قد يجُ  المبحفلا تعُمّم نتائج الدراسة لأنّ ا تتفِّق مع القائم بالمقابلة، الإجابات للصيغة التي يتوسّم فيها أنّّ 

 


