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 الملخص:

في ا ؤس ةا  اكلوميةة  2030هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع أثر الثقافة التنظيميةة علةى فنذيةذ ر اةة ا للةة العربيةة ال ةعوداة 

الثقافة التنظيمية على أداء العاملين فيها، ولتحقيق أهداف الدراسةة اسةتمدم الباحةلا ابسةتبا ة  بالتطبيق على بلداة محافظة حريملاء، وأثر 

وقةةد صل ةةت الدراسةةة إلى أة بلداةةة محافظةةة حةةريملاء  ( فقةةرر في محةةور الثقافةةة التنظيميةةة 23كةةادار رسي ةةة للدراسةةة، حيةةلا احتةةو  علةةى  

( ممةا اعةأ أة درجةة ا مارسةة كبةنه وأة بلداةة حةةريملاء 8 3لمجمةةا الإجابةا    فت ة  بقةور ثقافتهةا التنظيميةة حيةلا بلةس ا توسة  اك ةاي

ر والعاملين فيها اتمتعوة بثقافة فنظيمية عالية، إب أة هناك بعض الجوا ب يجب على بلداة حريملاء فطوارها أكثر ومنها سعى البلداة أكث

العةاملين فيهةا بالتةدراب ا  ةتمر وا تلاحةق، كمةا عليهةا عذيةين العةاملين فيهةا  واكبة التطور العلمي للعاملين فيهةا  وكةذلل لتطةوار مهةارا  

وقد فوصلت الدراسة إلى عدد من التوصيا  أهمها، رب  عملية عقيق الأهداف بر اة ورسالة ا ؤس ة،   للمبادرر بافلارهم وفدعيم ذلل 

 اعملوة فيها، وسعى ا ؤس ةا  اكلوميةة لتطةوار مهةارا  العةاملين حيلا أة كثن من العاملين ب اعرفوة أصلا ر اة ورسالة ا ؤس ة التي

 فيهةا ب ةةورر أكة  مةةن اكاليةة حةةك فةةتم مواكبةة ا  ةةتودا  ا تلاحقةة، وفعيناةةين عمليةة  يةةر الثقافةةة التنظيميةة بةةين العةاملين وفبةةأ كةا مةةا هةةو

 إيجاي ودعمه   

  ،2030ر اة ا مللة العربية حريملاء، نظيمية، بلداة محافظة فثقافة  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

This study aimed to identify the reality of the impact of organizational culture on the 

implementation of the vision of the Kingdom of Saudi Arabia 2030 in government institutions by 

applying it to the municipality of Huraymila Governorate, and the impact of organizational culture 

on the performance of its employees. A paragraph in the focus of organizational culture. The main 

head of the study, as it contained (23) paragraphs in the axis of organizational culture. 

The study concluded that the municipality of Huraymila governorate is characterized by its strong 

organizational culture, as the arithmetic average of the total responses was (3.8), which means that 

the degree of practice is high and that the Huraymila municipality and its employees enjoy a high 

organizational culture. The municipality is more to keep pace with the scientific development of its 

employees. As well as to develop the skills of its employees through continuous and successive 

training, and it must motivate its employees to initiate and support their ideas. 

The study reached a number of recommendations, the most important of which is linking the 

process of achieving goals with the vision and mission of the institution, as many employees do not 

even know the vision and mission of the institution in which they work. The process of spreading 

organizational culture among employees and adopting and supporting all that is positive. 

key words: Organizational culture, Huraymila city, Saudi Arabia's vision 2030. 
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 :المقـــدمـة 
بخطة شاملة وباهداف محددر ور اة طموحة مرفلينر على مجتمع حيوي، اقت اد ميندهر، ووطن  2030أفت ر اة ا مللة العربية ال عوداة 

طموح  وفعت  الثقافة التنظيمية العاما الأساسي لإنجاح أي عما أو استرافيوية وعقيقها باق ى قدر من الذعالية واللذاءر، كما أصبح 

ؤس ا  ا متلذة التحول من مذهوم الثقافة التنظيمية التقليداة إلى الذلر الثقافي التنظيمي اكدالا مع العما على فعيناين بزماً على ا 

 الثقافة التنظيمية ا ناسبة التي فواكب وفتحدى وفقتنص الذرص وف تذيد منها، 

 فإة لذاكذلل العما على إيجاد بيئة عما إيجابية ومتعاو ة ومبتلرر، مما اضمن ع ين الجودر والإ تاجية، وفلاما الجهود لتحقيق الر اة، 

 الخ اسص من مجموعة لتياركهم العاملين بين اب  وام وعقيق وفعاليتها ا نظمة عما كذاءر  رفع في ومحوري مهم عاما التنظيمية الثقافة

 لداهم واب تماء الوبء وفنمي والهدف الهواة وحدر إلى فقود التي

في المؤسسات  2030تأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على أثر الثقافة التنظيمية على تنفيذ رؤية الملكة العربية السعودية 

 الحكومية بالتطبيق على بلدية محافظة حريملاء

 مشكلة الدراسة:
فين العداد من الدراسا  ال ابقة والتي فطرقت  وضوع الثقافة التنظيمية باعتبارها أحد أهم العواما لنواح أي منظمة  

أصبح ليناماً على الجميع التطوار والتحدالا والإبداع واببتلار، ولن اتافى ذلل إب  2030وفذوقها، ومع ر اة ا مللة لعربية ال عوداة 
عالية للمؤس ة وللعاملين فيها، وسوف   ل  الضوء في هذه الدراسة على أثر الثقافة التنظيمية على بلداة  من صلال ثقافة فنظيمية

 محافظة حريملاء وعلى أداء العاملين فيها  
 
  أهداف الدراسة: 

 تهدف الدراسة الى التعرف على واقع الثقافة التنظيمية في ا ؤس ا  اكلومية بالتطبيق على بلداة حريملاء  -1
 عداد فاثن الثقافة التنظيمية على العاملين وأداسهم في بلداة حريملاء  -2
 اقتراح حلول ف اعد في فطوار الثقافة التنظيمية في ضوء النتاسج التي ف ذر عنها الدراسة بيقيها النظري وا يداني  -3

 أهمية الدراسة:
 فرجع أهمية هذه الدراسة إلى ابعتبارا  الآفية:

  2030بة للعداد من التوصيا  التي فتوافق مع ر اة ا مللة الدراسة فعد استوا -1
 أهمية الثقافة التنظيمية للمؤس ا  اكلومية وغن اكلومية   ا له من فاثن على أداء مهامها  -2
 فقديم فوصيا  لتطوار الثقافة التنظيمية بما ا هم في فطوار ا ؤس ا  والعاملين فيها  -3

 أسئلة الدراسة:
 سة إلى الإجابة عن الأسئلة التالية:ف عى هذه الدرا

 ما هو واقع الثقافة التنظيمية في ا ؤس ا  اكلومية  بلداة محافظة حريملاء(؟ -1
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 ما هي معوقا  فطبيق الثقافة التنظيمية في ا ؤس ا  اكلومية  بلداة محافظة حريملاء(؟ -2
 ا قترح لتطبيق الثقافة التنظيمية في ا ؤس ا  اكلومية والذي من شا ه أة ا هم في زاادر فاعليتها ؟ ما -3

 حدود الدراسة:
 أقت ر التطبيق ا يداني في هذه الدراسة على بلداة محافظة حريملاء  :الحدود المكانية
 م 2023: تم فطبيق الدراسة ا يدا ية في العام الحدود الزمانية

 ية الدراسة:منهج
 سوف اقوم الباحلا في هذه الدراسة بإفباع ا نهج الوصذي التحليلي ودراسة اكالة، وسيتم اك ول على البيا ا  من:

من ابستبياة الذي تم فعميمه علةى مجتمةع البحةلا ببلداةة محافظةة حةريملاء ومةن ا قةابلا  اليم ةية للعةاملين فيهةا  المعلومات الأولية: 
 باحلا والتي قام بها ال

 من اللتب والمجلا  وا قاب  والبحوث ا نيورر وا واقع ابللترو ية  المعلومات والبيانات الثانوية:
 الدراسات السابقة:

، عنوانهةةا فةةاثن الثقافةةة التنظيميةةة علةةى أداء ا ةةورد البيةةري، وفوصةةلت إلى فةةاثن ثقافةةة ا نظمةةة علةةى العلاقةةة الترابطيةةة بةةين م(2006ســال  
العةةاملين فيهةةا وعلةةى فيةةليا أهةةاو سةةلوكهم، ووصةةت فةةاثن ثقافةةة ا نظمةةة علةةى:  اعيةةة العمةةا والبحةةلا علةةى التميةةين في الأداء ا نظمةةة و 

 وفيويع اببتلار والإبداع 
فنمية ، عنوانها ثر الثقافة التنظيمية على م توى الأداء الوظيذي، وفوصلت على أهمية فعيناين الثقافة التنظيمية ا هم في مـ(2008عكاشة  

ء قدرا  العاملين، كما أة هناك أثر إيجاي للثقافة التنظيمية على م توى الأداء الوظيذي  ووصت بضرورر ابستذادر من  تاسج فقييم الأدا
 للعاملين في عداد احتياجاتهم التدرابية من صلال عداد جوا ب الضع  للعاملين وفطوارها 

عنوانها إثر الثقافة التنظيمية على الرضةا الةوظيذي، وفوصةلت الى اة الثقافةة التنظيميةة مةن ااةددا  الرسي ةية لنوةاح او  م(،2012وهيبة  
فيةةا ا نظمةةا ، ووصةةت بةةاة الةةدور الذعةةال للقافةةة التنظيميةةة ا ةةتمد أهميتةةه مةةن أهميةةة الثقافةةة والوظةةاس  الةةتي فؤداهةةا، كمةةا فلمةةن العوامةةا 

 ظيذي في عواما فنظيمية وأصرى شم يةا  اعدر على الرضا الو 
 مصطلحات الدراسة:

 الثقافة التنظيمية: 
عر مةا يميةين ا نظمةة عةن سةةواها مةن ا نظمةا  الأصةرى، بالتةا  هةةي مجموعةة مةن ا عةاني ا يةتركة الةةتي فةؤثر في العةاملين  الل ةة واللةب  وا يةةا

 وا عتقدا ( 
  القي  التنظيمية:

ضةةاء التنظةةيم بالتةةا  هةةي الةةتي ف ةةاهم في عداةةد ال ةةلوكيا  ا قبولةةة وا رفوضةةة، وال ةةوا  والخطةةا، ا هةةم وغةةن هةةي الأشةةياء ا يةةتركة بةةين أع
 ا هم 

 الأعراف التنظيمية:
 أي العرف ال اسد في ا نظمة والتي يجب على العاملين ابلتينام بها داصا ا نظمة 

 المعتقدات التنظيمية:
 كا ما هو ميترك من أفلار حول طبيعة العما وطراقة إنجازه وا هام التنظيمية وا ياركة في عملية صنع القرارا  داصا ا نظمة    هي

  التوقعات التنظيمية:
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تبادل، بيئة هي كا ما اتوقعه الذرد من ا نظمة التي اعما فيها أو هي كا ما فتوقعه ا نظمة من الذرد الذي اعما فيها  فقدار واحترام م 
 عما مريحة ،   (

 الثقافة التنظيمية:
وأصبح للا منظمة ثقافتها  1980الثقافة التنظيمية فعد من ا ذاهيم اكداثة في العلوم الإداراة وقد ظهر  في بدااة العام  

، المجتمع، ا نظمة(، فهي ما الوة الخاصة بها والتي فع  عن قيم ومعتقدا  موظذيها بالتا  نجد الثقافة التنظيمية عملية مركبة  الذرد
 شم ية ا نظمة من القيم وا عتقدا  التي اؤمن بها ابفراد والتي فاثروا بها من المجتمع ااي  بهم 

لم وهناك العداد من التعراذا  للثقافة التنظيمية  ذكر منها أنها " مجموعة من ابفتراضا  وا ذاهيم والأ ظمة والقوا ين الضمنية التي ع 
 (.446م، ص1991 حري ، ال لوك اليومي في محي  العما" 

كما اعرفها اللبي ي بانها "مجموعة القيم ا يتركة التي اتم ل بها العاملوة في منظمة ما لتميينها عن غنها من ا نظما "  
 (.67م، ص1998 

دهم التي تجمعهم مع بعضهم بالتا  فتحلم في ف رفاتهم والثقافة التنظيمية عباره عن منظومة من أساليب فذلن الأفراد وعاداتهم وفقالي
 وص اتهم وأفعالهم في منظماتهم وفؤثر في ف رفاتهم في عملهم وإ تاجيتهم مما اؤثر على ا نظمة وإ تاجيتها   

 أبعاد الثقافة التنظيمية:
صتلاف وطبيعة بيئا  الباحثين الذان فناولوا هناك اصتلافا  في عداد أبعاد الثقافة التنظيمية وذلل  ظراً كداثتها  ذ ها وب 

 على النحو التا : (71م، ص1998 الكبيسي، دراستها  ويملن أة  ذكر أهم أبعادها كما فناولها 
 درجة حراة أفراد التنظيم في ظا الثقافة التنظيمية  ما اؤمنوة به وصوفهم مما ا رحوة به(  -1
 ما فذرضه القوا ين واللواسح والهياكا التنظيمية  القواعد والإشراف، والثوا  والعقا (  -2
 التعاوة أو عدم التعاوة بين أفراد التنظيم مع بعضهم البعض وبينهم وبين التنظيم وا ياعر الإيجابية وال لبية في ذلل  -3
 معاان الترقيا  والتحذيين ومدى موضوعتيها وعدالتها  -4
 ماطرر والإبداع مدى فرص ا   -5
 أجواء ا نظمة ما بين التيا م والتذا ل ومدى تمتع الأفراد بالأماة وبالأمن الوظيذي  -6
 درجة ا ياركة في صنع القرارا   -7
 طبيعة ابف اب  في ا نظمة بين الرسمية وعدم الرسمية  -8

 أهمية الثقافة التنظيمية
 من أهمية الثقافة التنظيمية ما يلي:

 / ف اعد في ا ضباو ا وظذين وذلل بما فذرضه من قواعد التينم بها ا وظذين 1
 / عذين العاملين  عندما ايعر العاما بالرضا، اينداد حماسه في عمله( 2
 / فوجه سلوك العاملين نحو الهدف 3
 / ف اعد على ابستقرار في ا نظمة 4
 / وضع ما ب يملن تجاوزه في ا نظما  ا متلذة 5
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هر أهميتها في أنها تخلق الض وو على العاملين مما اوجه سلوكهم للت رف بطراقة فن وم مع ثقافة ا نظمة ال اسدر وتخلق ابلتينام بين وفظ
  (449م، ص1991 حري ، العاملين 

 (151،150م ، ص،2000 القريوتي، : وتبرز أهميتها لما تحققه من فوائد للتنظي  تتمثل في
 اليعور بوحدر الهواة  -
 ع ين علاقا  العما واليعور بالوبء واب تماء   -
 فهم سياسا  التنظيم والدعم وا  ا در للقيم التنظيمية التي فؤمن بها إدارر ا نظمة  -
 فوفن أدار رقابية ف تطيع إدارر ا نظمة من صلالها فيليا سلوك العاملين باليلا الذي فراده  -

 (.74م، ص1998 الكبيسي، : ا مع بيئتها ومواكبتها لها وأن تهت  بما يليولتتميز المنظمة في ثقافتها لابد من تكيفه
 أة ف اغ ر اة ا نظمة ورسالتها بطراقة صلاقة فقود سلوك العاملين فيها نحو عقيق الأهداف  -1
 وضع ف ور فطواري انذلها من واقع حالها إلى مرحلة الطموح والتطور  -2
 قيا  وغنها من أساليب التحذيين فعيناين ال لوك للعاملين فيها باكوافين والتر  -3
 فوفن الإملا يا  اللازمة من صلال ميينا يا  مقدرر  -4
 فقديم الدعم اللازم للعاملين  -5
 إيجاد  ظام اف اب  مذتوح للمعلوما  وا  يابها من أعلى إلى أسذا والعل   -6

 خصائص الثقافة التنظيمية:
 (332م، ص2003(،  العطية، 291م، ص 2000ي ،  القريوتفعت  اهم ص اسص الثقافة التنظيمية ما الي:  

 عدادها للنم  ال لوكي ا قبول  -1
 فعيناينها اليعور بالهواة ا ؤس افية  -2
 اة الثقافة الل واة هي أفضا أ واع الثقافة التنظيمية فهي ال بب في قور وتميين الأداء  -3
 وفقاليد،    (  فاثرها بالثقافة ال اسدر في المجتمع من  قيم ومعتقدا  واتجاها  وأعراف -4
 الثقافة التنظيمية عملية ملت بة وم تمرر ومت نه ومتطورر ومتعددر داصا التنظيم الواحد  -5
 فعت  الثقافة التنظيمية ململة لعن ر الرسمية ولي ت بدالاً عنها  -6
 فتاثر الثقافة التنظيمية ب لوك القيادر في ا نظمة  -7

 تختلف من منظمة لأخرى حسب البيئة ومنها ما يلي: وهذه الخصائص أو السمات
 / مدى درجة اكراة وا  ئولية وابستقلالية لدى الأفراد 1
 ./ مدى فيويع العاملين ليلو وا مبادران، ومبدعين، وا عوة للمماطرر2
 ./ مدى وضوح الأهداف ا نظمة بحيلا يملن عقيقها3
 / مدى فوفن ابف اب  الواضحة وا  اعدر 4
  ./ مدى ا تماء العاملين للمنظمة كلا5
 ./ مدى ال ماح ب ماع وجها   ظر معارضة6
 / أهاو ابف ال ال اسدر في ا نظمة 7
 ./ مدى مقدار الإشراف ا باشر  راقبة وضب  سلوك العاملين8

 أنواع الثقافة التنظيمية:
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 ( الذي قم لنا ثلاثة أ واع من الثقافا  هي:Wallashوذج وابش  هناك اصتلافا  في عداد أ واع الثقافة التنظيمية إب اة اهما ه 
  :Bureaucratic Culture لثقافة البيروقراطية/ا1

هي التي فعتمد على الت ل ا الهرمي في التنظيم وف ود في ا نظما  اكلومية والتي فعت  بيئة م تقرر ومناسبة لهذه الثقافة حيلا انها 
 وال لطة وا  ؤولية ااددر والواضحة في التنظيم فعتمد على الت ل ا الهرمي 

    :Innovative Culture /الثقافة الإبداعية2  
ى عتاج لتوفن مناخ اتميين باكراة والتي ف مح بطرح الأفلار دوة قيود مع التعاوة وال راحة ا تبادلة وابحترام والتقدار مما ايوع عل

 . بد من دعمها من قبا الإدارر العليا وفوفن ا ناخ ا ناسب لها اببتلار والتوداد واببداع بالتا  ب
  :Supportive Culture/ثقافة التعاطف الإنساني 3

 فعتمد على علاقا  العاملين الجيدر والأجواء الوداة وعلى ثقتهم وفعاونهم مع بعضهم البعض 
    

 
 
 

 بلدية محافظة حريملاء:
م وذلل من أجا فنظيم و ظافة مدانة حريملاء وتجميلها وااافظة على ال حة والراحة 1965فاس ت بلداة محافظة حريملاء عام 

واستمراج التراصيص والت اراح بإقامة  .وال لامة العامة، كذلل فنظيم وفن يق البلدر وفق مخط  فنظيمي م دق الجها  ا مت ة
مها ومراقبتها، وفنظيم وإ ياء ا  الخ الأسواق وعداد مراكين البيع، الإ ياءا  والأبنية، وإ ياء اكداسق وال احا  وا نتينها  وفنظي

 وغنها من الجوا ب التي تخص راحة ال لاة 
 فتلوة البلداة من أربعة أق ام رسي ية:

 /التي يا4/ ق م ابستثمار 3/ ق م ال صيا ة 2/ ق م الخدما  1
 عاما  400موظ  وأكثر من  120ابلس عدد العاملين في بلداة حريملاء حوا  

 ودور البلديات: 2030رؤية المملكة 
احتو  ر اة ا مللة على عدد من الأهداف الإسترافيوية وا بادرا  التي ف عى ا  ابرفقاء بمدة ومحافظا  ا مللة لت بح مد ا ذكية 

طنين وا قيمين مع التركيين على ا  احا  الخضراء وا مرا  للميار، بجا ب ع ين صدما  ا عيية فقدم صدما  ذا  جودر عالية للموا
 وصدما  ال لامة واكد من التلوث وع ين ا يهد اكضري 

  
الرااض مدانة  ، لجعا2030أما ة منطقة الرااض والتي فتبع لها بلداة حريملاء اعتمد  صط  ربطتها بالأهداف ا توافقة مع ر اة ا مللة 

عا ية متحضرر مخضره فقدم فيها أفضا أ واع الخدما  بجا ب التمطي  العمراني والتنمية العقاراة وابصحاح البيئي والتحول الرقمي ومن 
 هذه الأهداف: 

 / التنمية اكضراة 1
 / جودر وع ين الخدما  وع ين ا يهد اكضري 2
 / بنية عتية متطورر وذكية 3
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 لإارادا  / فنمية ا4
 / رفع كذاءر الإ ذاق والتمطي  ا ا  5
  

اتطلب فدراب وفاهيا القاسمين عليه من إداري  2030ومما ب شل فيه أة فنذيذ أهداف ومبادرا  ر اة ا مللة العربية ال عوداة 
ا مت ة بالياة البلدي في ر اة وموظذي البلداا  ا متلذة، وكذلل اتطلب ثقافة فنظيمية عالية للي عقق فلل الأهداف وا بادرا  

 وعقيق أهدافها  2030ا مللة الطموحة 
في المؤسسات الحكومية بالتطبيق  2030الدراسة الميدانية لأثر الثقافة التنظيمية على تنفيذ رؤية الملكة العربية السعودية   

 على بلدية محافظة حريملاء
 

 مجتمع الدراسة:
( موظ ، بينما استوا  من 38مجتمع الدراسة ا يدا ية هو عبارر العاملين ببلداة محافظة حريملاء وقد استوا  منهم عدد      

 ( 51( أداري، لي بح عدد ا  تويبين عدد  13الإداراين عدد  
 وفيما يلي وصف تفصيلي للمجتمع الدراسة 

 لي( يوضح أفراد الدراسة حسب العمل الحا1جدول رق   
 النسبة العدد العمل الحالي

%12 6 اداري  
 %88 45 موظ 
%100 51 المجموع  

 
% من مجتمع البحلا 12من مجتمع ويمثا   بة  من الجدول أعلاه اتضح أة عدد الإداراين ا  تويبين حوا  ستة أداراين       

 % من مجتمع البحلا ا  تويب 88( موظ  ويمثا حوا  45ا  تويب، بينما عدد ا وظذين ا  تويبين حوا   
 

 ( يوضح أفراد الدراسة حسب المؤهل العلمي2جدول رق   
 النسبة العدد المؤهل العلمي

%31 16 ثا وي فاقا  
%24 12 دبلوم  
%45 23 بلالوراوس  
%0 0 ماج تن  
%0 0 دكتورار  
%100 51 المجموع  
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( شمص من مجتمع ا  تويب ويمثا 16من الجدول أعلاه اتضح أة عدد اكاصلين على مؤها علمي ثا وي فاقا حوا           
% من مجتمع البحلا، بينما عدد 24( ويمثا   بة 12%، بينما عدد اكاصلين على مؤها علمي بدرجة دبلوم حوا   31  بة

% من مجتمع البحلا، بينما ب اوجد من هم 45( شمص ويمثا   بة 23   اكاصلين على مؤها علمي بدرجة بلالوراوس حوا
 يحملوة مؤها ماج تن أو دكتورار في مجتمع البحلا ا  تويب 

 ( يوضح أفراد الدراسة حسب سنوات الخبرة:3جدول رق   
 النسبة العدد سنوات الخبرة

سنوا  5من سنة ا  أقا من   - - 
سنوا  10ا  أقا  5من   15 29%  

سنة 15ا  أقا  10من   32 63%  
سنة فاكثر 15من   4 8%  

%100 51 المجموع  
مةن ا  ةتويبين، أمةا ال ةنوا  صة تهم مةن  مةن الجةدول أعةلاه اتضةح أ ةه ب اوجةد مةن هةم سةنوا  صة تهم أقةا مةن   ةة سةنوا         

بينما بلس عدد ال نوا  ص تهم عيرر ا    ة عير (، 51( من مجتمع البحلا البالس عدد  15  ة ا  عيرر سنوا  فبلس عددهم  
% وهي فعت  الن بة الأك ، أمةا الةذان بل ةت سةنوا  صة تهم   ةة عيةر سةنه فةاكثر فبلةس عةددهم 63( شمص بن بة 32سنه عدد  

 %، ومن ذلل اتضح أة مجتمع البحلا ا  تويب اتمتع بخ ه متوسطة 8أربعة أشماص بن بة 
 برامج التدريبية:( يوضح ال4جدول رق   

 النسبة التكرار عدد البرامج
%22 11 ب شيء   
%45 23 دورر واحدر   
%23 12 دورفاة   
%10 5 ثلاث دورا  فاكثر   
%100 51 المجموع  

%( من مجتمع البحلا ا  ةتويب، وأة 22( شمص بن بة  11من الجدول أعلاه اتضح أة عدد الذان لم اتلقوا دورا  فدرابة حوا   
%( مةةن مجتمةةع البحةةلا ا  ةةتويب، بينمةةا بلةةس عةةدد الةةذان فلقةةوا 45( شةةمص بن ةةبة  23الةةذان فلقةةوا دورر فدرابةةة واحةةد حةةوا   عةةدد 

%( مةةن مجتمةةع البحةةلا ا  ةةتويب، أمةةا الةةذان فلقةةوا ثلاثةةة دورا    ةةة أشةةماص ويمثةةا   ةةبة 23( شةةمص ويمثةةا   ةةبة  12دورفةةاة  
  قص كبن في عدد الدورا  التدرابية  وظذي البلداة %( من مجتمع البحلا ا  تويب، وهذا يمثا 10 

 أداة الدراسة:
 من فلو ت أدار الدراسة من جينسين أساسيين هما البيا ا  الأولية لعينة البحلا  العما اكا ، ا ؤها العلمي، سنوا  الخ ر( والجينء الثاني

 ال حول الثقافة التنظيمية ( سؤ 22أدار الدراسة اتمثا في استبا ة البحلا البالس عدد أسئلتها  
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 صدق أداة الدراسة:
 الصدق الظاهري:

حيلا تم التاكد من صدق الأداء الظاهري للاستبا ة ع  عرضها على محلمين ذوي اصت اص وص ه للتاكد من مدى مناسبة عباراتها 
 وسلامتها الل واة وكذلل مدى ملاءمة فدرج ا قياس 

 الصدق الداخلي:
فوافر ال دق الداصلي للاستبا ة عن طراق ح ا  معاما ارفباو بنسوة  بين درجة كا عبارر من العبارا  مع حيلا تم التاكد من 

( افراد من مجتمع البحلا وتم اك ول على ما 10الدرجة الللية للبعد التي فنتمي اليه( وذلل من صلال عينة استطلاعيه ملو ة من  
 الي:

 ن بين لعبارات البحث ( يوضح معامل ارتباط بيرسو 5جدول رق   
 معامل الارتباط العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 0.761 يشجع التنظي  في بلدية حريملاء العاملين على العمل بروح الفريق الواحد. 1
الإدارة  يسمح في بلدية حريملاء للعاملين التعبير عن آرائهـ  مهمـا اختلفـع مـع آراء 2

 العليا.
0.855 

يقضي العاملون في بلدية حريملاء ساعات عمـل ضضـافية تطوعـاذ ضاا اقتضـع مصـلحة  3
 العمل الك.

0.581 

يغــرا التنظـــي  فــي العـــاملين القــي  والاتجاهـــات الإيجابيــة التـــي تمكــنه  مـــن تحقيـــق  4
 الأهداف

0.748 

تسودها الثقة.العلاقة بين العاملين والإدارة في بلدية حريملاء  5  0.661 
 0.629 يعتذر العاملون في بلدية حريملاء في كثير من المواقف عن الأخطاء غير المتعمدة. 6
تتميـــز الثقافـــة التنظيميـــة فـــي بلديـــة حـــريملاء بالقـــدرة علـــى التكيـــف الســـريع ومواكبـــة  7

 العصر.
0.729 

برؤية البلدية ورسالتها.يسترشد العاملون في بلدية حريملاء أثناء أدائه  لمهامه   8  0.819 
 0.579 يلتزم العاملون في بلدية حريملاء بحضوره  للعمل مبكراذ وبدون ضغوط 9
 0.683 يحفز التنظي  في بلدية حريملاء العاملين على المبادرة بالأفكار الجديدة وتطبيقها. 10
ـــق يتمتـــع العـــاملون بالاســـتقلالية فـــي اختيـــار الوســـائل والأســـاليب  11 المســـتخدمة لتحقي

 الأهداف.
0.548 

ــــة والحــــرص  12 ــــة  العمــــل والأمان ــــة حــــريملاء شــــعارات ضيجابي يتبنــــى العــــاملون فــــي بلدي
 واجبة ....(

0.751 

 0.640 يحك  العاملون في بلدية حريملاء على الأفكار بمدى جودتها وقيمتها التطبيقية. 13
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وعي تجاه ترشيد موارد البلدية.يتميز العاملون في بلدية حريملاء بمستوى من ال 14   0.811 
يحــــافع العــــاملون فــــي بلديــــة حــــريملاء علــــى أوقــــات العمــــل بعيــــداذ عــــن الأحاديــــث  15

 الشخصية.
0.528 

 0.858 تتعامل بلدية حريملاء مع الفشل بوصفه تجربة للتعل . 16
 0.664 يفه  العاملون في بلدية حريملاء ثقافة الجودة ويطبقونها عملياذ. 17
 0.621 ترتبط الحوافز والمكافآت في بلدية حريملاء بمستوى أداء العاملين. 18
 0.752 ظروف العمل في وظيفتك في بلدية حريملاء ملائمة لتحقيق أفضل اداء 19
 0.579 تقي  الأداء في بلدية حريملاء عادل وشفاف 20
 0.847 تسعى بلدية حريملاء لتطوير مهارات العاملين فيها 21
 0.692 تسعى بلدية حريملاء لمواكبة التطور العلمي للعاملين فيها 22
 0.718 التعليمات وقواعد العمل في بلدية حريملاء واضحة تماما 23

( مما اين إلى ابف ةاق 858 0( و  548 0 (( اتضح اة  يع القيم موجبة  عاما ابرفباو وفتراوح ما بين5ومن صلال الجدول رقم  
 الداصلي بين كا درجة عباره ودرجة البعد الذي فنتمي اليه 

 ثبات الأداة  الاستبانة(: 
أي أ نةةا سةةوف نح ةةا علةةى  ذةة  النتةةاسج في كةةا مةةره ف ةةتمدم فيهةةا ابسةةتبا ة، وقةةد تم التاكةةد منهةةا بطراقةةة  الذةةا كةةرو  بةةاخ( لةةنذ  العينةةة 

( وهي فعت  درجا  548 0( و  858 0( افراد من مجتمع البحلا وقد فراوحت قيمة الذا ما بين  10ابستطلاعية والتي فلو ت من  
 ة تمتع الدراسة بدرجة عالية من الثبا   مرفذعة مما اين إلى أ

 
 مقياا أداة الدراسة  الاستبانة(:

( متوسةةطة، 3( مرفذعةةة، الدرجةةة  4( مرفذعةةة جةةدا، الدرجةةة  5تم اسةةتمدام مقيةةاس  ليلةةر ( الخماسةةي ا تةةدرج بحيةةلا فعطةةي الةةدرجا   
 ( منمذضه جداً 1( منمذضة، الدرجة  2الدرجة  

 ( 8 0ا اوي   5/4لي بح طول الذيئة  4=  1-5أقا درجة  –بة سوف الوة أعلى درجة وح ب ا قياس فإة مدى ابستوا
 

 ( يوضح معايير الحك  على الوسط الحسابي للاستجابة 6جدول رق   
 مقدار الاستجابة  المتوسط الحســــــــــابي

21 4ا  أقا من  5من   مرفذعة جدا 
41 3ا  أقا من  20 4من   مرفذعة 
61 2أقا من  ا  40 3من   متوسطة 
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81 1ا  أقا من  60 2من   منمذضة 
1ا   80 1من   منمذضة جدا 

 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

 لتحقيق أهداف الدراسة وابجابة على أسئلتها تم استمدام الأساليب الإح اسية التالية:
  لاستبا ة من فوافر ال دق الداصلي ل / معاما ارفباو بنسوة للتاكد1
 / معاما ألذا كرو  باخ للتاكد من ثبا  ابستبا ة 2
 / ا توس  اك اي ك ا  قيم العبارا  3
 / ابنحراف العيارا   عرفة مدى التيتت في الآراء 4
 / التلرارا  والن ب ا ئواة لوص  مجتمع الدراسة بالن بة للبيا ا  الأولية 5
 
 

 وتفسيرها:النتائج التي ت  التوصل أليها 
 ( يوضح الاستجابة على عبارات الاستبانة  7جدول رق   

أوافـــــــــــــــــــق  العبارة م
 بشدة

أوافـــــــــــــق  اوافق
بدرجــــــــــة 
 متوسطة

لا أوافــق  لا اوافق
 بشدة

الوســـــــــط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يشــــــجع التنظــــــي  فــــــي بلديــــــة حــــــريملاء  1
العـــــــاملين علـــــــى العمـــــــل بـــــــروح الفريـــــــق 
 الواحد.

 0.68 4.17 - 1 5 29 16 التكرار
%31 النسبة  57%  10%  2%  - 

ـــــة حـــــريملاء للعـــــاملين  2 يســـــمح فـــــي بلدي
ـــر عـــن آرائهـــ  مهمـــا اختلفـــع مـــع  التعبي
 آراء الإدارة العليا.

 0.76 3.01 2 4 23 15 7 التكرار
%14 النسبة  29%  45%  8%  4%  

ـــــة حـــــريملاء  3 يقضـــــي العـــــاملون فـــــي بلدي
ساعات عمل ضضافية تطوعـاذ ضاا اقتضـع 
 مصلحة العمل الك.

 0.61 3.98 - 3 10 23 15 التكرار
%29 النسبة  45%  20%  6%  - 

يغـــرا التنظـــي  فـــي بلديـــة حـــريملاء فـــي  4
ــــي  والاتجاهــــات الإيجابيــــة  ــــاملين الق الع
 التي تمكنه  من تحقيق الأهداف

 0.83 4.58 - - 2 17 32 التكرار
%63 النسبة  33%  4%  - - 

ــة العلاقــة بــين  5 العــاملين والإدارة فــي بلدي
 حريملاء تسودها الثقة.

 0.74 4.56 - - 2 18 31 التكرار
%61 النسبة  35%  4%  - - 
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ــة حــريملاء فــي   6  ــذر العــاملون فــي بلدي يعت
كثيــــر مــــن المواقــــف عــــن الأخطــــاء غيــــر 
 المتعمدة.

 1.03 3.96 1 1 7 32 10 التكرار
%20 النسبة  63%  14%  2%  2%  

ـــــــز  7 ـــــــة تتمي ـــــــة فـــــــي بلدي الثقافـــــــة التنظيمي
حـــريملاء بالقـــدرة علـــى التكيـــف الســـريع 
 ومواكبة العصر.

 0.79 3.86 1 5 9 21 15 التكرار
%29 النسبة  41%  18%  10%  2%  

يسترشــــد العــــاملون فــــي بلديــــة حــــريملاء  8
أثنـــــاء أدائهـــــ  لمهـــــامه  برؤيـــــة البلديـــــة 
 ورسالتها.

 0.96 2.88 2 10 32 6 1 التكرار
%2 النسبة  12%  63%  20%  4%  

ــــــة حــــــريملاء  9 ــــــاملون فــــــي بلدي ــــــزم الع يلت
 بحضوره  للعمل مبكراذ وبدون ضغوط

 0.69 3.68 - 1 23 18 9 تكرار
%18 نسبة  35%  45%  2%  - 

يحفـــــــز التنظـــــــي  فـــــــي بلديـــــــة حـــــــريملاء  10
العاملين على المبادرة بالأفكار الجديدة 
 وتطبيقها.

 0.61 3.23 3 9 18 15 6 التكرار
%12 النسبة  29%  35%  18%  6%  

يتمتــع العــاملون فــي التنظــي  بالاســتقلالية  11
فــــــــــي اختيـــــــــــار الوســــــــــائل والأســـــــــــاليب 
 المستخدمة لتحقيق الأهداف.

 0.71 3.22 - 6 32 8 5 التكرار
%10 النسبة  16%  63%  12%  - 

يتبنى العاملون في بلدية حريملاء  12
والأمانة شعارات ضيجابية  العمل 

 والحرص واجبة ....(

 0.78 4.68 - - 4 8 39 التكرار
%76 النسبة  16%  8%  - - 

يحك  العاملون في بلدية حريملاء على  13
الأفكار بمدى جودتها وقيمتها 
 التطبيقية.

 0.83 3.37 1 6 23 15 6 التكرار
%12 النسبة  29%  45%  12%  2%  

حــــــريملاء يتميــــــز العــــــاملون فــــــي بلديــــــة  14
ــوعي تجــاه ترشــيد مــوارد  بمســتوى مــن ال
 البلدية.

 0.94 4.15 - - 10 23 18 التكرار
%35 النسبة  45%  20%  - - 

يحافع العاملون في بلدية حريملاء على  15
أوقـــــات العمـــــل بعيـــــداذ عـــــن الأحاديــــــث 
 الشخصية.

 0.73 3.41 1 6 24 11 9 التكرار
%18 النسبة  22%  47%  12%  2%  

تتعامل بلدية حريملاء مع الفشل بوصـفه  16
 تجربة للتعل .

 0.87 3.82 - 5 11 23 12 التكرار
%24 النسبة  45%  22%  10%  - 
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يفهـ  العــاملون فــي بلديــة حــريملاء ثقافــة  17
 الجودة ويطبقونها عملياذ.

 0.81 3.60 2 2 21 15 11 التكرار
%22 النسبة  29%  41%  4%  4%  

والمكافــــآت فــــي بلديــــة تــــرتبط الحــــوافز  18
 حريملاء بمستوى أداء العاملين.

 0.73 3.61 3 5 11 22 10 التكرار
%20 النسبة  43%  22%  10%  6%  

ـــة  19 ـــي بلدي ـــك ف ظـــروف العمـــل فـــي وظيفت
 حريملاء ملائمة لتحقيق أفضل اداء

 0.69 4.72 - - 1 12 38 التكرار
%75 النسبة  24%  2%  - - 

بلدية حريملاء عادل تقي  الأداء في  20
 وشفاف.

 0.70 3.72 - - 25 15 11 التكرار
%22 النسبة  29%  49%  - - 

ـــة حـــريملاء لتطـــوير مهـــارات  21 تســـعى بلدي
 العاملين فيها

 0.63 3.29 4 9 13 18 7 التكرار
%14 النسبة  35%  25%  18%  8%  

تســـعى بلديـــة حــــريملاء لمواكبـــة التطــــور  22
 العلمي للعاملين فيها

 0.61 3.27 2 7 23 13 6 التكرار
%12 النسبة  25%  54%  14%  4%  

ـــــة  23 التعليمـــــات وقواعـــــد العمـــــل فـــــي بلدي
 حريملاء واضحة تماما

 0.90 3.94 - 3 12 21 15 التكرار
%29 النسبة  41%  24%  6%  - 

 
 الإجمالي

 0.74 3.8 22 83 341 398 329 التكرار
  %76 %2 %7 %29 %34 %28 النسبة

 
( أي ما بين درجا  استوابة كبنه جدا بن بة 88 2( وال  72 4من الجدول أعلاه اتضح أة ا توس  اك اي فراوح ما بين  

%( للاستوابتين اللبنر جدا واللبنر وهي تمثا   بة عالية فوضح مدى تمتع 62%( وبموموع  34%( واستوابة كبنر بن بة  28 
%(، بينما فراوح ابنحراف ا عياري ما 76( وبن بة  8 3ية وبمتوس  ح اي لمجموع الإجابا  بلس  مجتمع البحلا بثقافة فنظيمية عال

 ( 61 0( و  03 1بين  
( بإ ا  عدد 398(، بينما فلرر  الإجابة بموافق لعدد  329كذلل الاحظ من الجدول أة الإجابا  التي فلرر  بموافق جداً بعدد  

 ( 341، بينما فلرر  الإجابة بموافق بدرجة متوسطة بعدد  1173، من مجموع الإجابا  البل ة أجابه بموافق جدا وموافق 727
( أجابة بعدم ا وافقة من 105( وبموموع  22(، بينما فلرر  الإجابة بلا أوافق بيدر بعدد  83الإجابة بلا أوافق فلرر  بعدد  

 %( فق   9يلة جداً حوا   أجابه، وهي تمثا   بة ضئ 1173مجموع عدد الإجابا  البالس 
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 النسب المئوية لاستجابة مجتمع البحث على أسئلة الدراسة مجملة:  
 ( يوضح النسب المئوية لاستجابة مجتمع البحث على أسئلة الدراسة مجملة.8جدول رق   

ــــــــــــــــــــق  أواف
 بشدة

أوافــــــــــــــــق بدرجــــــــــــــــة  اوافق
 متوسطة

لا أوافــــــــــــــــــــــــق  لا اوافق
 بشدة

الوســــــــــــــــــــــــــــــط 
 الحسابي

%28 %34 %29 %7 %2 3.8% 
( والذي اوضح الن ب ا ئواة بستوابة مجتمع البحلا على أسئلة الدراسة مجملة، حيلا بلس ا توس  اك اي 8صلال الجدول رقم   ومن

%( مما اعأ أة درجة ا مارسة كبنه، فقد بل ت الن بة ا ئواة للاستوابة التي فع  عن درجة 76( أي بن بة  8 3لمجما الإجابا   
%(، بينما بل ت الن بة ا ئواة للاستوابة التي 34ينما بل ت الن بة ا ئواة للاستوابة التي فع  عن درجة أوافق  %(، ب28أوافق بيدر  

 %( وهذا ادل على حوم ا وافقة ا رفذع 29فع  عن درجة أوافق بدرجة متوسطة  
بينما بل ت الن بة ا ئواة للاستوابة التي فع  عن %(، 7في مقابا ذلل بل ت الن بة ا ئواة للاستوابة التي فع  عن درجة ب أوافق  

 والشكل التالي يوضح الك.%( وهي فعت  درجا  ضعيذة با قار ة مع الن ب ا رفذعة لعبارا  ا وافقة  2درجة ب أوافق بيدر  
 

( يوضح النسب المئوية لاستجابة مجتمع البحث على أسئلة الدراسة مجملة:1شكل رق     
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 درجات الاستجابة لأسئلة البحث مجملة:
( يوضح درجات الاستجابة لأسئلة البحث مجملة 9جدول رق     

 عدد درجات الاستجابة نوع الاستجابة
 14 استوابة كبنه

 9 استوابة متوسطة
 0 استوابة منمذضة

 23 المجموع
 

( استوابة كبنر 14( اتضح أة عدد درجة ابستوابة اللبنر لمجتمع البحلا على أسئلة البحلا مجملة بل ت  9صلال الجدول رقم   من
 ( ح ب مقياس ليلر ( 5( وال  41 3( استوابة  ما بين  23من مجموع عدد درجا  ابستوابة البالس  

( 61 2( وال  40 3أسئلة البحلا مجملة عدد ف عة إجابا   ما بين   بينما بل ت درجة ابستوابة ا توسطة لمجتمع البحلا على
( ح ب مقياس ليلر ( 1( وال  60 2ح ب مقياس ليلر ( ، بينما بل ت درجة ابستوابة ا نمذضة لمجتمع البحلا،  ما بين  

 صذرأجابة 
 واليلا التا  اوضح مجموع درجا  ابستوابة لأسئلة البحلا مجملة 

درجات الاستجابة لأسئلة البحث مجملة ( يوضح2شكل رق     

 
  
 

 وللإجابة على أسئلة الدراسة:
 ما هو واقع الثقافة التنظيمية في ا ؤس ا  اكلومية  بلداة محافظة حريملاء(؟ -1

 ما هي معوقا  فطبيق الثقافة التنظيمية في ا ؤس ا  اكلومية  بلداة محافظة حريملاء(؟ -2
 ا قترح لتطبيق الثقافة التنظيمية في ا ؤس ا  اكلومية والذي من شا ه أة ا هم في زاادر فاعليتها ؟ ما -3
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( يوضح درجة الممارسة للأبعاد والتعليق10جدول رق     

المتوسط  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م
 الحسابي

درجة 
 الممارسة

التنظــــي  فــــي بلديـــة حــــريملاء العــــاملين علـــى العمــــل بــــروح الفريــــق  يشـــجع 1
 الواحد.

 كبنه 4.17

من خلال أجابه موظفي بلدية حريملاء على هذا السؤال يتضح أن التنظي  في بلدية حريملاء يشجع العاملين 
أعلى الدرجات من حيث المتوسط  (  رابع4.17على العمل بروح الفريق الواحد حيث بلغ المتوسط الحسابي  

 الحسابي(، أي بدرجة  كبيرة جدا( مما يعني أن درجة الممارسة عالية وعلى البلدية تدعي  الك.
يســمح فــي بلديــة حــريملاء للعــاملين التعبيــر عــن آرائهــ  مهمــا اختلفــع مــع  2

 آراء الإدارة العليا.
 متوسطة 3.01

من خلال أجابه موظفي بلدية حريملاء على هذا السؤال يتضح أن في بلدية حريملاء يسمح للعاملين التعبير عن 
( أي بدرجة  متوسطة( مما 3.01آرائه  مهما اختلفع مع آراء الإدارة العليا حيث بلغ المتوسط الحسابي  

لين للتعبير عن آرائه  مهما اختلفع معها.يعني أن درجة الممارسة متوسطة وعلى البلدية ترك مساحة أكبر للعام  
يقضي العاملون في بلدية حريملاء ساعات عمل ضضافية تطوعاذ ضاا اقتضع  3

 مصلحة العمل 
 كبنه 3.98

من خلال أجابه موظفي بلدية حريملاء على هذا السؤال يتضح أن العاملون في البلدية لا يمانعون من العمل 
( أي بدرجة  كبيرة( مما يعني أن 3.98تطوعاذ ضاا اقتضع مصلحة العمل الك حيث بلغ المتوسط الحسابي  

 درجة الممارسة عالية في البلدية وعليها تدعي  الك.
ي العـاملين القــي  والاتجاهــات الإيجابيـة التــي تمكــنه  مــن يغـرا التنظــي  فــ 4

 تحقيق الأهداف
 كبنه 4.58

من خلال أجابه موظفي بلدية حريملاء على هذا السؤال يتضح أن التنظي  في بلدية حريملاء يغرا في العاملين 
(  ثالث 4.58الحسابي  القي  والاتجاهات الإيجابية التي تمكنه  من تحقيق الأهداف حيث بلغ المتوسط 

أعلى الدرجات من حيث المتوسط الحسابي(، أي بدرجة  كبيرة جدا( مما يعني أن درجة الممارسة عالية في 
 البلدية.

 كبنه 4.56 العلاقة بين العاملين والإدارة في بلدية حريملاء تسودها الثقة. 5

العلاقة بين العاملين والإدارة في بلدية  من خلال أجابه موظفي بلدية حريملاء على هذا السؤال يتضح أن
(  رابع أعلى الدرجات من حيث المتوسط 4.56حريملاء تسودها الثقة، حيث بلغ المتوسط الحسابي  

 الحسابي(، أي بدرجة  كبيرة جدا( مما يعني أن درجة الممارسة عالية في البلدية وعليها تدي  الك.
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كثير من المواقـف عـن الأخطـاء غيـر يعتذر العاملون في بلدية حريملاء في   6
 المتعمدة.

 كبنه 3.96

من خلال أجابه موظفي بلدية حريملاء على هذا السؤال يتضح أن العاملون في بلدية حريملاء يعتذرون في كثير 
( أي بدرجة  كبيرة( مما يعني أن 3.96من المواقف عن الأخطاء غير المتعمدة. حيث بلغ المتوسط الحسابي  

مارسة عالية في البلدية وعليها تدعي  الك.درجة الم  
تتميــز الثقافــة التنظيميــة فــي بلديــة حــريملاء بالقــدرة علــى التكيــف الســريع  7

 ومواكبة العصر.
 كبنه 3.86

من خلال أجابه موظفي بلدية حريملاء على هذا السؤال يتضح أن الثقافة التنظيمية في بلدية حريملاء تتميز 
( أي بدرجة  كبيرة( مما 3.86بالقدرة على التكيف السريع ومواكبة العصر. حيث بلغ المتوسط الحسابي  

 يعني أن درجة الممارسة عالية في البلدية وعليها تدعي  الك.
يسترشــد العــاملون فــي بلديــة حــريملاء أثنــاء أدائهــ  لمهــامه  برؤيــة البلديــة  8

 ورسالتها.
 متوسطة 2.88

من خلال أجابه موظفي بلدية حريملاء على هذا السؤال يتضح أن العاملون في بلدية حريملاء يسترشدون أثناء 
( أي بدرجة  متوسطة( وهي تعتبر 2.88أدائه  لمهامه  برؤية البلدية ورسالتها. حيث بلغ المتوسط الحسابي  

أدنى الدرجات من حيث المتوسط الحسابي مما يعني أن على البلدية ربط عملية تحقيق الأهداف برؤيتها 
 ورسالتها وعكس الك على العاملين فيها.

 كبنه 3.68 يلتزم العاملون في بلدية حريملاء بحضوره  للعمل مبكراذ وبدون ضغوط 9

موظفي بلدية حريملاء على هذا السؤال يتضح أن في بلدية حريملاء هناك التزام بالحضور من خلال أجابه 
( أي بدرجة  كبيره( مما يعني أن درجة الممارسة 3.68المبكر دون ضغوط حيث بلغ المتوسط الحسابي  

 عالية في البلدية وعليها تدعي  الك.
المبـادرة بالأفكـار الجديـدة يحفز التنظي  في بلدية حريملاء العـاملين علـى  10

 وتطبيقها.
 متوسطة 3.23

من خلال أجابه موظفي بلدية حريملاء على هذا السؤال يتضح أن التنظي  في بلدية حريملاء لا يحفز العاملين 
( أي بدرجة 3.23على المبادرة بالأفكار الجديدة وتطبيقها بدرجة كبيرة حيث بلغ المتوسط الحسابي  

أن على البلدية العمل على تحفيز العاملين فيها للمبادرة بأفكاره  وتدعي  الك.  متوسطة( مما يعني  
يتمتــع العــاملون فــي التنظــي  بالاســتقلالية فــي اختيــار الوســائل المســتخدمة  11

 لتحقيق الأهداف.
 متوسطة 3.22

من خلال أجابه موظفي بلدية حريملاء على هذا السؤال يتضح أن العاملين ا في بلدية حريملاء يتمتعون 
بالاستقلالية في اختيار الوسائل المستخدمة لتحقيق الأهداف بدرجة متوسطة حيث بلغ المتوسط الحسابي 
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ن درجة أكبر من الاستقلالية في ( أي بدرجة  متوسطة( مما يعني أن على البلدية العمل على منح العاملي3.22  
 اختيار الوسائل المستخدمة لتحقيق الأهداف.

ــــة  12 ــــة  العمــــل والأمان ــــة حــــريملاء شــــعارات ضيجابي يتبنــــى العــــاملون فــــي بلدي
 والحرص واجبة ....(

 كبنه 4.68

من خلال أجابه موظفي بلدية حريملاء على هذا السؤال يتضح أن العاملون في بلدية حريملاء يتبنون شعارات 
(  ثاني أعلى الدرجات من 4.68ضيجابية  العمل والأمانة والحرص واجبة ....( حيث بلغ المتوسط الحسابي  

مارسة عالية في البلدية.حيث المتوسط الحسابي(، أي بدرجة  كبيرة جدا( مما يعني أن درجة الم  
يحكــ  العــاملون فــي بلديــة حــريملاء علــى الأفكــار بمــدى جودتهــا وقيمتهــا  13

 التطبيقية.
 متوسطة 3.37

من خلال أجابه موظفي بلدية حريملاء على هذا السؤال يتضح أن العاملون في بلدية حريملاء يحكمون على 
( أي بدرجة 3.37الأفكار بمدى جودتها وقيمتها التطبيقية بدرجة متوسطة حيث بلغ المتوسط الحسابي  

  متوسطة( مما يعني أن على البلدية العمل على تدعي  الك.
العـاملون فـي بلديـة حـريملاء بمسـتوى مـن الـوعي تجـاه ترشـيد مـوارد يتميـز  14

 البلدية.
 كبنه 4.15

من خلال أجابه موظفي بلدية حريملاء على هذا السؤال يتضح أن في بلدية حريملاء يتميز العاملون بمستوى 
( مما يعني أن 4.15من الوعي تجاه ترشيد موارد البلدية والك بدرجة كبيرة حيث بلغ المتوسط الحسابي  

 درجة الممارسة عالية في البلدية وعليها تدعي  الك.
ن في بلدية حريملاء على أوقات العمل بعيداذ عن الأحاديث يحافع العاملو  15

 الشخصية.
 متوسطة 3.41

من خلال أجابه موظفي بلدية حريملاء على هذا السؤال يتضح أن في بلدية حريملاء يحافع العاملون على 
مما ( 3.41أوقات العمل بعيداذ عن الأحاديث الشخصية والك بدرجة كبيرة حيث بلغ المتوسط الحسابي  

 يعني أن درجة الممارسة عالية في البلدية وعليها تدعي  الك.
 كبنه 3.82 تتعامل بلدية حريملاء مع الفشل بوصفه تجربة للتعل . 16

من خلال أجابه موظفي بلدية حريملاء على هذا السؤال يتضح أن البلدية تتعامل مع الفشل بوصفه تجربة للتعل  
( مما يعني أن درجة الممارسة عالية في البلدية وعليها 3.82والك بدرجة كبيرة حيث بلغ المتوسط الحسابي  

 تدعي  الك.
ويطبقونها عملياذ. يفه  العاملون في بلدية حريملاء ثقافة الجودة 17  كبنه 3.60 

من خلال أجابه موظفي بلدية حريملاء على هذا السؤال يتضح أن العاملون البلدية يفهمون ثقافة الجودة 
( مما يعني أن درجة الممارسة عالية في 3.60ويطبقونها عملياذ بدرجة كبيرة حيث بلغ المتوسط الحسابي  
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 البلدية وعليها تدعي  الك.
الحوافز والمكافآت في بلدية حريملاء بمستوى أداء العاملين.ترتبط  18  كبنه 3.61 

من خلال أجابه موظفي بلدية حريملاء على هذا السؤال يتضح ان الحوافز والمكافآت في بلدية حريملاء ترتبط 
يعني أن درجة الممارسة عالية  ( مما3.61بمستوى أداء العاملين بدرجة كبيرة حيث بلغ المتوسط الحسابي  

 في البلدية وعليها تدعي  الك.
 كبنه 4.72 ظروف العمل في وظيفتك في بلدية حريملاء ملائمة لتحقيق أفضل اداء 19

من خلال أجابه موظفي بلدية حريملاء على هذا السؤال يتضح أن ظروف العمل في بلدية حريملاء ملائمة 
(  أولى أعلى الدرجات من حيث المتوسط 4.72حيث بلغ المتوسط الحسابي  لتحقيق أفضل أداء للعاملين 

الحسابي(، أي بدرجة  كبيرة جدا( مما يعني أن درجة الممارسة عالية في البلدية وان ظروف العمل مؤاتيه 
 لتحقيق أفضل الأداء وعلى البلدية العمل على تدعي  الك اكثر واكثر.

حريملاء عادل وشفافتقي  الأداء في بلدية  20  كبنه 3.72 

من خلال أجابه موظفي بلدية حريملاء على هذا السؤال يتضح ان تقيي  الأداء في بلدية حريملاء عادل وشفاف 
( مما يعني أن درجة الممارسة عالية في البلدية وعليها تدعي  3.72بدرجة كبيرة حيث بلغ المتوسط الحسابي  

 الك.
لتطوير مهارات العاملين فيهاتسعى بلدية حريملاء  21  متوسطة 3.29 

من خلال أجابه موظفي بلدية حريملاء على هذا السؤال يتضح أن على البلدية السعي أكثر لتطوير مهارات 
( أي بدرجة  متوسطة( مما يعني أن درجة الممارسة متوسطة 329العاملين فيها حيث بلغ المتوسط الحسابي  

طوير مهارات العاملين فيهاوعلى البلدية السعي أكثر لت  
 متوسطة 3.27 تسعى بلدية حريملاء لمواكبة التطور العلمي للعاملين فيها 22

من خلال أجابه موظفي بلدية حريملاء على هذا السؤال يتضح أن على البلدية السعي أكثر لمواكبة التطور 
 متوسطة( مما يعني أن درجة الممارسة ( أي بدرجة 327العلمي للعاملين فيها حيث بلغ المتوسط الحسابي  

 متوسطة وعلى البلدية السعي أكثر لمواكبة التطور العلمي للعاملين فيها.
 كبنه 3.94 التعليمات وقواعد العمل في بلدية حريملاء واضحة تماما 23

من خلال أجابه موظفي بلدية حريملاء على هذا السؤال يتضح ان التعليمات وقواعد العمل في بلدية حريملاء 
( مما يعني أن درجة الممارسة عالية في البلدية 3.94واضحة تماما وبدرجة كبيرة حيث بلغ المتوسط الحسابي  

 وعليها تدعي  الك.
 

( مما اعأ أة 8 3نخلص مما سبق أة بلداة محافظة حريملاء فت   بقور ثقافتها التنظيمية حيلا بلس ا توس  اك اي لمجما الإجابا   
لاء درجة ا مارسة كبنه وأة بلداة حريملاء والعاملين فيها اتمتعوة بثقافة فنظيمية عالية، إب أة هناك بعض الجوا ب يجب على بلداة حريم
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ها أكثر مثا رب  عملية، كذلل ببد من سعى البلداة أكثر  واكبة التطور العلمي للعاملين فيها  وكذلل لتطوار مهارا  العاملين فطوار  
 فيها بالتدراب ا  تمر وا تلاحق، كما عليها عذيين العاملين فيها للمبادرر بافلارهم وفدعيم ذلل 

 التوصيات:
اتضةح أة علةةى ا ؤس ةا  اكلوميةةة العمةا علةةى  2030أجةا عقيةةق ر اةة ا مللةةة العربيةة ال ةةعوداة في ضةوء  تةاسج الدراسةةة اكاليةة ومةةن 

وفي ضوء ذلل ف ز العداد مةن التوصةيا   فطوار ثقافتها التنظيمية، حيلا اة النواح والذيا أصبح مربوو بثقافة ا نظمة والعاملين فيها،
 أهمها:

ا ؤس ةةة، حيةةلا أة كثةةن مةةن العةةاملين ب اعرفةةوة أصةةلا ر اةةة ورسةةالة ا ؤس ةةة الةةتي اعملةةوة / ربةة  عمليةةة عقيةةق الأهةةداف بر اةةة ورسةةالة 1
 فيها 

 / سعى ا ؤس ا  اكلومية لتطوار مهارا  العاملين فيها ب ورر أك  من اكالية حك فتم مواكبة ا  تودا  ا تلاحقة 2
 ما هو إيجاي ودعمه   / فعيناين عملية  ير الثقافة التنظيمية بين العاملين وفبأ كا 3
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