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ما تأثير سمات تناولت الدراسة أثر سمات الشخصية الريادية على الأداء المؤسسي تمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤل  الملخص:
اء المؤسسي؟، هدفت الدراسة للتعرف على أثر سمات الشخصية الريادية على الأداء المؤسسي، معرفة أثر الحاجة للإنجاز الشخصية الريادية على الأد

معرفة أثر المبادرة على الأداء المؤسسي، إعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال تصميم أداة الإستبانة ، على الأداء المؤسسي
بين سمات الشخصية الريادية  ايجابيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية أظهرت النتائج أنه ، توصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها:بغرض جمع المعلومات
توجد علاقة أكدت النتائج أنه ذات دلالة إحصائية  ايجابية بين الحاجة للإنجاز والأداء المؤسسي،  توجد علاقةبيّنت النتائج أنه والأداء المؤسسي، 

ضرورة تبني المؤسسات على سمات الشخصية لالة إحصائية ايجابية  بين المبادرة والأداء المؤسسي، وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها:ذات د
الأداء  القرارات الإدارية المتخذة والتي تحقق النمو والاستمرار في بيئة المؤسسات سعياً لتحقيق الريادية وتعزيزها ومحاولة الاستفادة منها في رفع جودة

دارة العليا إلى المؤسسي الإدارة العليا إلى أهمية المبادرة في خلق شخصية ريادية تساهم في العمل، وتدريب الرواد الآخرين مستقبلًا المميز، توعية الإ
ازفة وتحمل المخاطر دون أهمية المبادرة في خلق شخصية ريادية تساهم في العمل، وتدريب الرواد الآخرين مستقبلًا، من خلال منحهم فرصة المج

 الإبداع مع طرح الأفكار المميزة التي تتصف بالتقنية العالية. خوف من النتائج حتى يتسنى لهم
 : ريادة الأعمال، الأداء المؤسسيالكلمات المفتاحية

Abstract:The study dealt with the impact of entrepreneurial personality traits on 
institutional performance. The problem of the study was to answer the question: What is the 
impact of entrepreneurial personality traits on institutional performance?. Through the 
design of the questionnaire tool for the purpose of collecting information, the study reached 
several results, the most important of which are: The results showed that there is a positive 
statistically significant relationship between entrepreneurial personality traits and 
institutional performance. A positive statistically significant relationship between the 
initiative and institutional performance, and the study recommended several 
recommendations, including: The need for institutions to adopt On the characteristics of the 
entrepreneurial personality, enhancing them and trying to benefit from them in raising the 
quality of the administrative decisions taken that achieve growth and continuity in the 
environment of the institutions in order to achieve distinguished institutional performance. 
Taking risks and taking risks without fear of the results so that they can be creative with 
distinctive ideas that are characterized by high technology. 
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 مقدمة
ات والغغو  التي تسببها البيئة في إطار الموارد والكفاءات التنظيمية، فمع التغيرات يمكّن منظور ريادة الأعمال المؤسسات من الاستجابة للتغيير . 1

غوطاً السريعة في التطورات التكنولوجية الجديدة أجبرت المنظمات على تقديم أداء أفغل وتطوير استراتيجيات عمل جديدة، مما يغع هذا الموقف ض
بشكل عام، أصبح منظور ريادة الأعمال مهماً، حيث تزداد المنافسة يوماً بعد يوم وحيث فات، على مديري وموظفي المنظمات لمواكبة هذه التطور 

ساليب المتبعة يكون من المهم حماية المركز الحالي والقوة التنافسية من خلال إدخال اشياء جديدة ومختلفة. بالإضافة إلى ذلك، أصبح قياس الأداء والأ
ات والتي تعتبر شديدة الحساسية للهيكل الاقتصادي والتكنولوجي والديموغرافي. ركزت العديد من الأبحاث في هذه المسألة مهماً جداً للمؤسس

ف يمكن الاستراتيجية على أهمية الإدارة العليا وسلوك ريادة الأعمال في تحديد الأداء المؤسسي. ومع ذلك، هناك نقص في الأدبيات التي تدرس كي
 رين أن تزيد من الأداء المؤسسي للمؤسسات المتنافسة في بيئة اقتصادية أكثر ديناميكية وتنافسية.للخصائص الريادية لكبار المدي

 مشكلة الدراسة 1.1
ادي الذي يعتبر مفهوم الريادة والريادي من المفاهيم الحيوية التي لها تأثير كبير على الؤسسات، ولعل الشخص المسؤول عن إدارة المؤسسة هو الري

ت  ل والمبادرة والتعلق بهمها والإصرار على النجاح رغم المخاطر والثقة الكاملة وحب التنفيذ والمهارة في إدارة المخاطر ورؤية المتغيرايتسم بحب العم
 ديينكفرص يتحتم اقتناصها وغيرها من السمات التي يتمتع بها الريادي، وكذلك فإن الإبداع يشير إلى القدرات التي تكون مميزة للأشخاص الريا
ؤسسات المبدعين فيما إذا كان الفرد يمتلك القدرة على إظهار السلوك الريادي إلى درجة ملحوظة، ولعل دراسة سمات الشخصية الريادية لمديري الم

دة تحدد هذه الدراسة السمات الرئيسية لريايسهم بشكل أو بآخر وتطويره من خلال معرفة تأثير هذه السمات وإمكانية تقديم خدمات جديدة. ف
الأعمال وممارسات الأداء المؤسسي التي ستؤثر على بقاء واستدامة المؤسسات على المدى الطويل، وستسمح لأصحاب المؤسسات بفهم ممارسات 

هم تحقيق سيساالأداء الرئيسية والتركيز عليها واحتغان الصفات الريادية الرئيسية التي يمكن أن تقود المؤسسات إلى البقاء على المدى الطويل، بحيث 
 ذلك أيغاً إلى خفض معدلات فشل أداء المؤسسات وضمان استمراريتها. 

 من السرد السابق يمكن بلورة مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤلات التالية 
 التساؤل الرئيسي:

 ما تأثير سمات الشخصية الريادية على الأداء المؤسسي؟
 التساؤلات الفرعية:

 نجاا  م  رر  الددررر  لى  اأداا  الدسسي؟ ما مدى تأثير الحاجة للإ .1

 ما ميتوى تأثير الدباارة للإاا  الدسسي؟  .2

 كيف رسثر تأثير ثقة الددررر  بأنجفيهم لى  اأداا  الدسسي؟  .3

 هل للافكار الإبدالية م  الددررر  تأثير مىدوس لى  اأداا  الدسسي؟  .4

 اا  الدسسي؟ ماارجة تأثير اأدحداث محتدىة وغير محتدىة الوقوع لى  اأد .5

 كيف رسثر التحكم ف؟ الذات لدى الددررر  ف؟ الدواقف الدتأ مة لى  اأداا  الدسسي؟  .6

 أهداف الدراسة 1.2
 الهدف العام للدراسة هو معرفة أثر سمات الشخصية الريادية على الأداء المؤسسي من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية:

 ا  الدسسي؟.معرفة أثر الحاجة للإنجاا  لى  اأدا .1

 معرفة أثر الدباارة لى  اأداا  الدسسي؟. .2

 معرفة أثر الثقة بالنفس لى  اأداا  الدسسي؟. .3

 معرفة أثر الإبداع لى  اأداا  الدسسي؟. .4

 معرفة أثر الدخاررة لى  اأداا  الدسسي؟. .5
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 معرفة أثر التحكم الذات؟ لى  اأداا  الدسسي؟. .6

 فرضيات الدراسة 1.3
 علاقة ذات دلالة إحصائية بين سمات الشخصية الريادية والأداء المؤسسي. الفرضية الرئيسية هنالك

 الفرضيات الفرعية:
 هنالك للاقة ذات الالة إحصائية بي  الحاجة للإنجاا  واأداا  الدسسي؟. .1

 هنالك للاقة ذات الالة إحصائية بي  الدباارة واأداا  الدسسي؟. .2

 فس واأداا  الدسسي؟.هنالك للاقة ذات الالة إحصائية بي  الثقة بالن .3

 هنالك للاقة ذات الالة إحصائية بي  الإبداع واأداا  الدسسي؟. .4

 هنالك للاقة ذات الالة إحصائية بي  الدخاررة واأداا  الدسسي؟. .5

 هنالك للاقة ذات الالة إحصائية بي  التحكم الذات؟ واأداا  الدسسي؟. .6

 أهمية الدراسة 1.4
ية الموضوع الذي يتناول سمات الشخصية الريادية للمدراء  وأثرها في تحسين الأداء المؤسسي، إثراء المكتبة تتمثل أهمية هذه الدراسة من خلال أهم

لمزيد من العلمية بنوع جديد من الدراسات في مجال سمات الشخصية الريادية وأثرها في تحسين الأداء المؤسسي، تتوقع هذه الدراسة أن تفتح المجال 
 مجال سمات الشخصية الريادية للمدراء وتحسين الأداء المؤسسي.الدراسات والأبحاث في 

 نموذج الدراسة 1.5

 
 م(2023المصدر: إعداد الباحثون من واقع بيانات الدراسة الميدانية)

ي الذي يحاول من خلاله وصف الظاهرة من أجل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحثون باستخدام المنهج الوصفي التحليل: منهج الدراسة 1.6
 موضوع الدراسة، وتحليل بياناتها، والعلاقة بين مكوناتها والآراء التي تطرح حولها والعمليات التي تتغمنها والآثار التي تحدثها.

 . الإطار النظري للدراسة2

سمات  المتغير المستقل

 الشخصية الريادية 

 الحاجة إل  الإنجاا 

 الدباارة

ة بالنفسالثق  

 الإبداع

 الدخاررة

 التحكم الذات؟

المتغير التابع الأداء 

 المؤسسي
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 Josephالأعمال إلى الخبيرين الاقتصاديين يعود الفغل في وضع تعريف واسع لمفهوم ريادة ريادي: ريادة الأعمال والمفهوم 1.2
Schumpeter) وFrank knight الذين عرّفا ريادة الأعمال بأنها عملية ابتكار وتطوير طرق وأساليب جديدة لاستغلال الفرص التجارية )

 م(.2008)السكارنة،
الوقت والجهد والمال اللازم للمشروع وتحمل المخاطر  م(، بأنها عملية إنشاء شيء جديد ذو قيمة، وتخصيص2010بينما عرفها النجار والعلي )

 المصاحبة، واستقبال المكافئة الناتجة من هذا العمل.
ريادة الأعمال بأنها أنشطة للحصول على أسواق جديدة لم تكن موجودة من قبل من خلال الكشف عن الفرص وتقييمها  ويعرف الباحثون

 اجة السوق ويمكن طلبها.واستخدامها لعرض سلع وخدمات جديدة تلبي ح
م( بأن رائد الأعمال هو شخص مبادر، يقبل النجاح والفشل، يتحمل المخاطر، لديه القدرة على إدارة الموارد والعاملين 2008يرى السكارنة )

 والأصول ليجعل منها شيئاً ذا قيمة، ويقدم من خلال هذه القدرة شيئاً مبدعاً وجديداً.
ي بأنه الشخص الذي يملك الإرادة والقدرة على تحويل فكرة جديدة أو اختراع جديد إلى ابتكار ناجح اعتماداً على م( الرياد2013يعرف المري )

ى قوى الريادة في الأسواق والصناعات المختلفة للحصول على منتجات ونماذج عمل جديدة تسهم في التطور الصناعي والنمو الاقتصادي على المد
 الطويل.

م الريادي بأنه الشخص الذي يمتلك القدرة الكاملة على اكتشاف أي فرصة ممكنة وإدراكها وتحمل المخاطر المحتملة والعزم على كما يشار إلى مفهو 
جراءات، وإيجاد  البدء بالمشروع، وتأمين كافة المصادر والإمكانيات اللازمة وتشغيلها من أجل إضافة قيمة نوعية إلى المنتج أو الخدمة أو الطريقة والإ

للخسارة ل ما هو جديد ومميز، بشكل يلبي حاجات العملاء ورغباتهم، وبحيث تكون النتيجة إما الحصول على الفوائد المعنوية والمادية، أو التعرض ك
 (.2010في الحالتين المعنوية والمادية )العاني وآخرون، 

 وتتطور باستمرار، تنقسم ريادة الأعمال إلى تعريفات وأنواع مختلفة، مع العولمة في يومنا هذا، ومع الظروف التي تتغير: أنواع ريادة الأعمال 2.2
تلفة، كما ويزداد هذا التنوع يوماً بعد يوم، خاصة مع ظهور الثورة الصناعية. في الأدبيات، يتم تصنيف ريادة الأعمال عموماً وفقاً لوجهات نظر مخ

يادة الأعمال وفقاً لطريقة ظهورها وتشكيلتها وأصالتها وتنظيمها وأدائها، يتم تصنيفها في تتم مناقشتها بأبعاد مختلفة. بالإضافة إلى تصنيف أنواع ر 
(. في هذه الدراسة، تم تصنيف أنواع ريادة الأعمال التي تم Marangoz, 2012الأدبيات وفقاً لطريقة التفكير والظروف والعمل والتنظيم )

 ا الفكرية والظرفية والتشغيلية والتنظيمية على النحو التالي:تأسيسها واستخدامها على نطاق واسع وفقاً لأشكاله
يعُرّف مصطلح ريادة الأعمال الاجتماعية على أنه مشروعات مستدامة تجمع بين مبادئ الأعمال والشغف بالتأثير : ريادة الأعمال الاجتماعية

جتماعية باعتبارها الهدف الأساسي للشركة من أجل مواصلة (. يسعى رواد الأعمال الاجتماعيون إلى إنتاج قيمة اWolk, 2008الاجتماعي )
ن من خلالهاً أنشطتهم كما يمكن تعريفها بأنها نهج من قبل الأفراد أو المجموعات أو الشركات الناشئة أو رواد الأعمال، التي يطورون ويمولون وينفذو 

المفهوم على مجموعة واسعة من المنظمات، والتي تختلف في الحجم والأهداف حلولًا للقغايا الاجتماعية والثقافية والبيئية. كما يمكن تطبيق هذا 
اع التطوعي في مجالات والمعتقدات، تحاول ريادة الأعمال المجتمعية عادةً تعزيز الأهداف المجتمعية والبيئية والثقافية الواسعة التي غالباً ما ترتبط بالقط

تنمية المجتمع. في بعض الأحيان، تنشأ مؤسسات اجتماعية ربحية لدعم الأهداف الثقافية أو مثل التخفيف من حدة الفقر والرعاية الصحية و 
( نظراً إلى أن عالم ريادة الأعمال المجتمعية يعتبر جديد نسبيًا، Mair, et al., 2006الاجتماعية للمنظمة ولكن ليست غايةٌ في حد ذاتها )

 في هذا المجال. أولًا، يحاول رواد الأعمال المجتمعيون التنبؤ بالمشكلات المستقبلية ومعالجتها فهناك العديد من التحديات التي تواجه الرياديين
(. على عكس معظم رواد الأعمال، الذين يعالجون أوجه القصور الحالية في Thompson, 2004والاستجابة لها بطريقة إبداعية سريعة )

اضية أو غير مرئية أو أقل بحثاً في كثير من الأحيان، مثل الاكتظا  السكاني والنقص في خدمات السوق، يعالج رواد الأعمال المجتمعيون قغايا افتر 
ون الرعاية الصحية ونقص الغذاء. يمكن أن يكون من المستحيل تقريبًا إنشاء شركات اجتماعية ناجحة على حلول محتملة فقط، إذ يكون المستثمر 

 (.Dees, 1998أقل استعدادًا لدعم المشاريع الخطرة )
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ريادة  Berle (1991)بدأت المحاولات الأولى لتعريف رائد الأعمال البيئي ووصف خصائصه في التسعينيات. عرّف : ريادة الأعمال البيئية
دفون إلى الأعمال البيئية على أنها تحمل مسؤولية خلق العالم الذي نحلم به وصفت الدراسات رواد الأعمال البيئيين بأنهم ناشطين اجتماعيين يه
 ,Isaakإعادة هيكلة ثقافة الشركات والعلاقات الاجتماعية في عالم الأعمال من خلال استراتيجيات الأعمال الاستباقية والموجهة نحو البيئة )

لدخل على أنه وسيلة (.بالنسبة لهم، فإن المساهمة في تطوير الرفاهية البيئية والاجتماعية هي الهدف الرئيسي للأعمال التجارية، وينُظر إلى ا1998
(، في السنوات الأخيرة، كان هناك عدد كبير من الأدبيات حول ريادة الأعمال البيئية التي تناقش بأن Parrish, 2010لتحقيق هذه الأهداف )

(. بينما Schaper, 2010الأفراد الذين يجمعون بين الوعي البيئي والعمل الريادي سيكونون محركاً رئيسياً في أي تحرك نحو الاقتصاد البيئي )
لقوى العاملة تستمر ريادة الأعمال البيئية في العمل بشكل أخلاقي والمساهمة في التنمية الاقتصادية لعالم الأعمال؛ يمكن تعريفها على أنه التزام ا

 وأسرهم والمجتمع المحلي والعالمي لتحسين نوعية الحياة للأجيال القادمة.
وآخرون  Stevenson. فقد عرفها Schumpeter (1961)مفهوم ريادة الأعمال المؤسسية منذ تعريف تطور ريادة الأعمال المؤسسية: 

( بأنها عملية يسعى فيها الأشخاص في شركة قائمة إلى متابعة الفرص المتاحة وتحقيق الابتكار، بغض النظر عن مستوى وجودة الموارد 1998)
فإن ريادة الأعمال المؤسسية تولد مشاريع تجارية جديدة. كما ذكروا أن استراتيجية  Antoncic & Hisrich (2003،) المتاحة. ووفقاً لـ

حال أدت ريادة الأعمال المؤسسية تتغمن أنشطة ابتكارية أخرى مثل المنتج أو الخدمة الجديدة والعملية والتكنولوجيا وتطوير الاستراتيجية، ففي 
نظيمية شبه مستقلة أو مستقلة تقع خارج المساحة التنظيمية الحالية، فإنها تسمى ريادة مؤسسية أنشطة ريادة الأعمال المؤسسية إلى انتاج أصول ت

خارجية. أما إذا أدت أنشطة ريادة الأعمال المؤسسية إلى إنتاج أصول موجودة في مجال الشركة الحالي فإنها تسمى ريادة مؤسسية داخلية 
(Ramachandran, et al., 2006يمكن لريادة الأ ،) ،عمال المؤسسية أن تحدث فرقاً كبيراً في قدرة الشركة على المنافسة. في الوقت نفسه

يمكن استخدم ريادة الأعمال المؤسسية لتحسين الأسواق والصناعات والوضع التنافسي للمنظمات عندما يتم تطوير واستغلال الفرص وخلق 
ة الرئيسية لريادة الأعمال المؤسسية هي دفع الشركات إلى استخدام (. قد تكون الفائدNaman and Slevin, 1993ابتكارات جديدة )

 (.Dess, et al., 1999مجموعة من الاستراتيجيات )
اتفق عدد كبير من الباحثين على أن مفهوم ريادة الأعمال الداخلية متجذر في مفهوم ريادة الأعمال، وتشير معظم ريادة الأعمال الداخلية: 

(. ينص Blundel and Lockett, 2011يادة الأعمال الداخلية، والتي تسمى ريادة الأعمال داخل منظمة قائمة )التعريفات إلى مفهوم ر 
Memon (2010)  على أن رواد الأعمال الداخليين هم من بين رواد الأعمال الذين يتابعون أهداف المنظمة. يعّرفSinha & 

Srivastava (2013) مال بدلًا من مديرين تقليديين وأشاروا إلى أن هناك أربع اختلافات رئيسية بين رواد رواد الأعمال الداخليين كرائد أع
 الأعمال ورواد الأعمال الداخليين في الأدبيات، وهذه الإختلافات الاتي:

داخليين؛ بينما يقدم الوسط أو البيئة؛ غالباً ما يعمل رواد الأعمال الداخليون داخل منظمة قائمة تحتاج إلى التأثير على صانعي القرار ال .أ 
 ,Molina and Callahanرواد الأعمال منظمة جديدة ويحتاجون إلى تأثير خارجي حيث يلزم لهم التمويل أو أي دعم آخر )

2009.) 
ل المخاطرة والموارد؛ بينما يستخدم رواد الأعمال الداخليون موارد أصحاب العمل لتنفيذ قرارات محفوفة بالمخاطر؛ يستخدم رواد الأعما .ب 

 (. Molina and Callahan, 2009مواردهم الخاصة أو أحياناً موارد المستثمرين الخارجيين لتنفيذ قرارات محفوفة بالمخاطر )
المكافآت؛ في حين لا يتم دائما مكافأة رواد الأعمال الداخليين مالياً أو غير ذلك على نجاحهم في تنظيم المشاريع؛ من المتوقع أن  .ج 

 Baruah and)جنباً إلى جنب مع المساهمين أو المستثمرين( بشكل مباشر من جهودهم المالية وغير المالية ) يستفيد رواد الأعمال
Ward, 2015.) 

 البنية التحتية الملموسة وغير الملموسة؛ بينما يستخدم رواد الأعمال الداخليون الأنظمة والإجراءات والمعلومات والعمليات وطرق العمل .د 
حب العمل لإنجاز الأمور واتخاذ القرارات بناءً على المبادرات التي يتخذونها؛ يحتاج رواد الأعمال إلى إنتاج الأنظمة الحالية في منظمة صا

 والإجراءات والمعرفة والعمليات وطرق العمل الخاصة بهم أو الحصول على إمكانية الوصول أو الاقتراض من الموردين المحتملين أو الشركاء
 (.Camello-Ordaz, et al., 2011أو المستثمرين )
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ريادة الأعمال الداخلية، والمعروفة أيغاً باسم ريادة الأعمال المشتركة، هي ممارسة تطوير مشروع جديد، والاستفادة من فرصة جديدة، 
ير مشروع (. من ناحية أخرى، فإن ريادة الأعمال هي نشا  تطو MacMillan, et al., 1986وتوليد قيمة اقتصادية في مؤسسة قائمة )

أداء  جديد خارج المنظمة الحالية. هناك دليل على أن ريادة الأعمال الداخلية تساعد المديرين على تنشيط وتجديد أعمالهم، والابتكار، وتحسين
 (.Antoncic and Hisrich, 2001أعمالهم بشكل عام )

 مفهوم الأداء المؤسسي : 2.3
هائية للجهود، أو النشاطات، أو العمليات، أو السلوكيات، والتي تتعلق بالأهداف أو النتائج التي تسعى يمكن تعريف الأداء المؤسسي بأنه المحصلة الن

طار المنظمات إلى تحقيقها، وذلك على مستويات ثلاث هي: المستوى الفردي، والوظيفي الجزئي )أداء الوحدات(، والكلي )أداء المنظمة ككل في إ
 (.2011)ربابعة،  من التأثيرات البينية المتبادلة(

( أن الأداء المؤسسي يتحقق من خلال الموارد البشرية، والأجهزة، والآلات، والمواد، والأموال )الموارد المادية والمالية(، 2006ويرى السلمي )
ل هيكل تنظيمي، والتكنولوجيا )المعلومات، الأساليب، الطرق(، كما أن هذا الأداء لهذه العناصر يتحقق في إطار تنظيمي يتحدد من خلا

وق وسياسات، وقواعد، ونظم، وإجراءات، وسواء كان الأداء المؤسسي متجهاً إلى إنتاج سلع أو خدمات فهو لا يخرج في النهاية باتجاهه عن الس
 بعنصريه المستفيدين والمنافسين.

 العلاقة بين سمات الشخصية الريادية والأداء المؤسسي 2.4
هي الهدف الأساسي لكل عمل، وتسعى كل مؤسسة أو منظمة جاهدة لتحقيق الأداء المتميز. بدون الأداء المتميز إن قدرة المؤسسة على التفوق 

هم في نجاح لأي عمل، لا يمكن للمؤسسة البقاء. لذلك من المهم للغاية تحديد العوامل التي تشكل نجاح الأعمال والتحقيق في تأثير العوامل التي تسا
ات الحالية أن هناك عدة عوامل تؤثر على أداء المؤسسة، فيعطي الباحثون أهمية أكبر للعوامل الخارجية مثل السياسات المؤسسة. أظهرت الدراس

 (.Sajilan, et al., 2015الحكومية، ومن ناحية أخرى أكد الباحثون عن أهمية العوامل الداخلية والمتمثلة بسمات شخصية رائد الأعمال )
ت في مجال ريادة الأعمال أسئلة مختلفة ووجهات نظر نظرية وأساليب ووحدات تحليل وفقاً لأغراض بحثية مختلفة. تركز تستخدم العديد من الدراسا

ان فهم  Gartner(1988)العديد من الدراسات في مجال ريادة الأعمال على السمات الشخصية لرائد الأعمال. من ناحية أخرى، ادعى 
 لا يكفي لفهم ريادة الأعمال. السمات الشخصية لرائد الأعمال وحده

أهمية  مع تطور فهم الإدارة الاستراتيجية، بدأ السلوك الريادي للمدراء يكتسب أهمية أكبر. فعلى مدى العقدين الماضيين، حقق الباحثون في سبب
مرار، وتوقعات العملاء والتطورات ريادة الأعمال للمؤسسات، وتوصلوا إلى أن المؤسسات بحاجة إلى مواكبة الغغو  التنافسية المتغيرة باست

 (.Ramacahandran, et al., 2006التكنولوجية )
( إلى أن القادة ذوي السمات الشخصية الريادية يتطلعون إلى أن تكون أعمالهم متميزة وتحقق نجاحاً كبيراً 2008يشير كل من الغالبي والعامري )

ن الصفات التي تساعدهم على ذلك، وسمات استثنائية تجعلهم مختلفين عن غيرهم. للمنظمة وأدائها المؤسسي، ولكن هذا يعتمد على عدد م
ي، والعمل وبذلك فقد ثبت أن سمات رواد الأعمال، بما في ذلك العوامل الديموغرافية والخبرات الفردية السابقة، والسمات الشخصية، والتوجه الرياد

ان الخبرة الخارجية والسمات  Wincent(2008)و Westerbergلاحظ  دللمؤسسة. فقالتطوعي الريادي تلعب دوراً مهماً في الأداء العام 
ؤدي إلى مستوى عالٍ الريادية المتعلقة بالكفاءة الذاتية تؤثر بقوة على أداء المؤسسة، كما وجد أن ريادة الأعمال الفعالة المقترنة بالمهارات والخبرة ست

 ء الأعمال.من الابتكار مع القدرة على المنافسة في أدا
ن خلال بعض إن توافر السمات الريادية قد يمثل المحور الرئيس التي تتحقق من خلاله رؤية المؤسسة وغاياتها وهي الطريق لبناء استراتيجيات فعالة م

م في جعل المنظمة أكثر كفاءة الخصائص أهمها )الاستقلالية، تدفق الإبداع، تفجر الطاقات، والحاجة إلى الانجاز( نحو الأداء المتميز وبالتالي يساه
 (.2017وفاعلية )غنام، 

 . الدراسات السابقة3
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هدفت الدراسة إلى التعرف على الصمت التنظيمي وأثره على الأداء المؤسسي من خلال دراسة تطبيقية على م( 2019دراسة )الحجار،  3.1
لصمت التنظيمي على )الصمت الدفاعي، صمت الخغوع، والصمت المؤيد العاملين في وزارة التنمية الاجتماعية في قطاع غزة، وقد شملت محاور ا

ن موظفي اجتماعياً(. تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، والمنهج الوصفي التحليلي لإجراء الدراسة، وقد تكون مجتمع الدراسة م
موظفة، وتم اختيار عينة الدراسة باستخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية، ( موظف و 613وزارة التنمية الاجتماعية في قطاع غزة والبالغ عددهم )

( استبانة، توصلت الدراسة لعدة نتائج منهاوجود تأثير إيجابي لكل من الصمت الدفاعي والصمت المؤيد اجتماعياً على الأداء 236وتم توزيع )
، وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المبحوثين حول مستوى المؤسسي، ووجود تأثير سلبي لصمت الخغوع على الأداء المؤسسي

 الصمت تعزى لمتغير الجنس وكانت لصالح الذكور.
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة التنوع بأبعاده السطحية والعميقة )تنوع الهوية، التنوع الإدراكي، تنوع م( 2019دراسة )العبادلة،  3.2

اء المؤسسي من وجهة نظر أصحاب المناصب الإدارية والإشرافية في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة. وتم استخدام المنهج القيمة( على الأد
% توصلت 87.7( موظفاً، وكانت نسبة الاسترداد 221الوصفي التحليلي، واستبانة كأداة رئيسية صُممت لجمع البيانات وبلغ أفرد العينة )

% وجود موافقة بدرجة كبيرة لواقع الأداء 74.9قع إدارة التنوع ككل ببعدية السطحي والعميق قد بلغ درجة كبيرة بوزن نسبي الدراسة لنتائج منهاوا
ى وكذلك وجود علاقة ارتبا  قوية بين إدارة التنوع والأداء المؤسسي، أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة التنوع عل الجامعي

 الأداء المؤسسي.
الإستراتيجية في  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الخصائص الريادية لدى الإدارة العليا في تبني التوجهاتم( 2017دراسة )غنام،  3.3

تخدام شركات صناعة الأغذية العاملة بقطاع غزة. استخدم الباحث المنهج "الوصفي التحليلي"، وقد صممت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتم اس
ذيين ومدراء الدوائر في ( مفردة، لرؤساء مجالس الإدارة والمدراء التنفي150أسلوب المسح الشامل لاستطلاع آراء مجتمع الدراسة، والتي بلغت )

وأهم النتائج التي توصلت  %(.88.7( استبانة بنسبة استرداد )133شركات صناعة الأغذية العاملة بقطاع غزة، وقد بلغت الاستبانات المستردة )
ا )الحاجة إلى الإنجاز، المبادرة، الثقة إليها الدراسة:مستوى الخصائص الريادية لدى الإدارة العليا في شركات صناعة الأغذية العاملة بقطاع غزة بأبعاده
%(.عدم وجود فروق في 82.26بالنفس، الاستقلالية وتحمل المسؤولية، الإبداع، المخاطرة، والتحكم الذاتي(، مرتفع بدرجة كبيرة وبوزن نسبي )

توجهات الإستراتيجية تعزى للمتغيرات متوسطات استجابة المدراء في شركات صناعة الأغذية العاملة بقطاع غزة حول الخصائص الريادية وال
 الديموغرافية.

هدفت الدراسة إلى إيجاد تأثير الرشاقة الاستراتيجية في الأداء المؤسسي المستدام، وان المؤسسات التي تسعى م( 2017دراسة )القرشي،  3.4
، عليها أن تتعامل مع الرشاقة الاستراتيجية على أنها عملية لتحقيق الأداء المؤسسي المستدام والوصول إلى مكانة تنافسية تمكنها من النمو والبقاء

مستجيباً واستخدم  66ضرورية لا يمكن الاستغناء عنها. تم تطبيق هذه الدراسة على مديرية توزيع كهرباء محافظة كربلاء من خلال عينة متكونة من 
 للدراسة.الباحث المنهج التحليلي وأسلوب المقابلة لغاية جمع البيانات الأولية 

مديرية توزيع الكهرباء وأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: للرشاقة الاستراتيجية في المديرية المبحوثة تأثيراً على الأداء المؤسسي المستدام بحيث ان 
تلك مستوى معقولًا من الحوار مقادرة على مراقبة واقتناص الأحداث من التغير في البيئة، أظهرت الدراسة أن مديرية توزيع كهرباء كربلاء تم

 الاستراتيجي، وتمتلك القدرة على جمع المعلومات وهيكلتها وخزنها بدون تأخير.
هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الخصائص الريادية لدى الإدارة العليا في البنوك التجارية والتخطيط م(2016دراسة )فارس،  4.5

ك على المدراء في البنوك التجارية. واعتمدت الباحثة لإجراء الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وصمتت استبانة كأداة الاستراتيجي في قطاع غزة وذل
( من المدراء العاملين في البنوك التجارية، وقد وزعت الاستبانة 164رئيسية لجمع البيانات لتحقيق أهداف الدراسة، واشتملت عينة الدراسة على )

توفر التخطيط وأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: %. 96.4مع الأصلي لتكون عينة حصر شامل، وكانت نسبة الاسترداد على جميع المجت
%.مستوى الخصائص الريادية )الثقة بالنفس، 82.93الاستراتيجي من وجهة نظر المديرين العاملين في البنوك التجارية بمحافظات عزة بوزن نسبي 

%، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول 77.15ع، حب الإنجاز، الاستقلالية وتحمل المسؤولية، والمخاطرة( متوفر بنسبة المبادرة، الإبدا 
سمى الوظيفي، الخصائص الريادية للمديرين العاملين في البنوك التجارية في قطاع غزة تعزى إلى المتغيرات التالية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الم
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(،وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول الخصائص الريادية للمديرين العاملين في البنوك التجارية في قطاع غزة تعزى لمتغيرات سنوات التخصص
 الخدمة. 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى توفر خصائص الريادة )التحكم الذاتي، الحاجة للإنجاز، تحمل م( 2016دراسة )سلطان،  3.6
ص ، الثقة بالنفس، التواصل مع الأخرين، الاستقلالية، التخطيط، مستوى عال من الطاقة والمثابرة والالتزام( لدى طلبة البكالوريوس، "تخصالمخاطرة

إدارة الأعمال" في جامعات جنوب الغفة الغربية، والبحث في إمكانية وجود علاقة بين مستوى توفر هذه الخصائص ومجموعة من المتغيرات 
للمبحوثين، كما تسعى هذه الدراسة إلى معرفة الاحتياجات اللازمة لدى الطلبة للتوجه للعمل الريادي، وتكون مجتمع الدراسة من  الشخصية

( طالباً وطالبة وجميعهم من طلبة السنة الرابعة، "تخصص إدارة أعمال" موزعين على جامعات الغفة الغربية، واستخدمت الباحثة طريقة 650)
( طالباً وطالبة ولغايات تحقيق هذه الأهداف تبنت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 341بقية لتحديد حجم العينة التي بلغت )المعاينة الط

 الدراسة:  مستوىواستعانت بالاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية ثم توزيعها على عينة الدراسة واستردادها بالكامل وأهم النتائج التي توصلت إليها 
جاءت على  –من الأكثر إلى الأقل إلحاحاً  –توفر خصائص الشخص الريادي عند أفراد العينة كان مرتفعاً وأن متطلبات العمل الريادي للطلبة 

افة اجتماعية داعمة.عدم ثقالنحو التالي: رأس المال، الفكرة الريادية، الدورات التدريبية، بيئة قانونية داعمة، معرفة بالتكنولوجيا، البنية التحتية، وأخيراً 
لتحاق وجود فروق في درجة توفر خصائص الريادة لدى الطلبة المبحوثين تعزى إلى متغير الجنس، والمعدل الجامعي، وشهادة الثانوية العامة، والا

 ببرامج الريادة الشبابية، بينما هناك فروق تعزى إلى متغير الجامعة.
سة إلى معرفة مدى توفر الخصائص الريادية )الخصائص الشخصية، الخصائص السلوكية، الخصائص هدفت هذه الدرام( 2016دراسة )علي،  3.7

راق وشملت الإدارية( لدى مدراء الفنادق في محافظة بابل وأثرها في جودة الخدمة الفندقية. وتكون مجتمع الدراسة من الفنادق في محافظة بابل بالع
( لكل منهما، وقد أعدت استبانتين أحدهما للمدراء تغمنت الخصائص الريادية 30ادق ويبلغ حجم العينة )عينة الدراسة مدراء الفنادق ونزلاء الفن

%. واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وأهم النتائج التي 100والأخرى للزبائن تغمنت جودة الخدمة الفندقية وكانت نسبة الاسترداد 
%(، وجود علاقة موجبة بين 77.1ص الريادية لدى مدراء الفنادق في محافظة بابل مرتفعاً ما نسبته )توصلت إليها الدراسة:كان مستوى الخصائ

ر ذي دلالة الخصائص الريادية لدى مدراء الفنادق وبين جودة الخدمة الفندقية وجاءت الخصائص الإدارية في المرتبة الأولى في شدة العلاقة، وجود أث
 %(.73.6مدراء الفنادق في أبعاد جودة الخدمة الفندقية يفسر ما نسبته )إحصائية للخصائص الريادية لدى 

 مجتمع وعينة الدراسة:
جميع العاملون والمتمثلة في مديري المستويات العليا والمتوسطة في المستشفيات الحكومية والأهلية والخاصة والبالغ عددهم  يتكون مجتمع الدراسة من 
 القرار الإداري. ( موظفاً، حيث يمثلون أصحاب371)

( استبانة على كافة 371وقد قام الباحثون باستخدام أسلوب الحصر الشامل حسب المستشفيات في اختيار كل مجتمع الدراسة، حيث تم توزيع )
عد أي منها وبعض تفحص الاستبانات المستردة لم يستب %(،88,1( استبانة بنسبة استجابة بلغت )327أفراد مجتمع الدراسة، وقد تم استرداد )
 .(SPSSتم تحليل وتفسير بيانات الاستبانة المجاب عليها باستخدام برنامج الحزم الإحصائية ) نظراً لتحقق الشرو  المطلوبة، وبالتالي

 اختبار الفرضيات
 ات العاملة في قطاع غزة.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين سمات الشخصية الريادية والأداء المؤسسي للمستشفي الفرضية الرئيسية الأولى:

 وينبثق من الفرضية الرئيسية الأولى الفرضيات الفرعية التالية:
 ( الإجابة عن الفرض الأول والذي ينص على:1)
ام ول قتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين سمة الحاجة إلى الإنجاز لدى مديري الرعاية الصحية والأداء المؤسسي، وللتحقق من نتائج الفرض الأ"

ات الباحثون باستخدام معادلة بيرسون للكشف عن العلاقة بين سمة الحاجة إلى الإنجاز لدى مديري الرعاية الصحية والأداء المؤسسي للمستشفي
 العاملة في قطاع غزة، للكشف عن قيمة الارتبا  بين المتغيرين، والجدول التالي يوضح ذلك: 
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 حاجة إلى الإنجاز والأداء المؤسسي ( يوضح معاملات الارتباط بين سمة ال1جدول)

 معامل الارتبا  المقياس

 0.635 سمة الحاجة إلى الإنجاز لدى مديري الرعاية الصحية والأداء المؤسسي للمستشفيات
 0.148( = 0.01( وعند مستوى دلالة )325* ر الجدولية عند درجة حرية )
 0.113( = 0.05( وعند مستوى دلالة )325* ر الجدولية عند درجة حرية )

 م2023المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية 
( وهو 0.635يتغح من الجدول  وجود علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين سمة الحاجة إلى الإنجاز والأداء المؤسسي ، حيث كان معامل الارتبا  )

 علاقة ارتباطية. ، وبالتالي يتم قبول الفرض بوجود0.01دال عند مستوى دلالة 
الحاجة إلى الإنجاز له علاقة وثيقة في نجاح المديرين كون الإنجاز مرتبط بالتفوق في العمل وتحقيق ويرجع الباحثون هذا من وجهة نظرهم إلى أن: 

 الأهداف.
 ( الإجابة عن الفرض الثاني والذي ينص على: 2)

اء المؤسسي، وللتحقق من نتائج الفرض الثاني قام الباحثون باستخدام معادلة بيرسون توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين سمة المبادرة والأد
 للكشف عن العلاقة بين سمة والأداء المؤسسي ، للكشف عن قيمة الارتبا  بين المتغيرين، والجدول التالي يوضح ذلك: 

 ( يوضح معاملات الارتباط بين سمة المبادرة والأداء المؤسسي 2جدول)

 معامل الارتبا  المقياس

 0.724 سمة المبادرة لدى مديري الرعاية الصحية والأداء المؤسسي للمستشفيات

 0.148( = 0.01( وعند مستوى دلالة )325* ر الجدولية عند درجة حرية )
 0.113( = 0.05( وعند مستوى دلالة )325* ر الجدولية عند درجة حرية )

 م2023سة الميدانية المصدر:إعداد الباحثون من بيانات الدرا
( وهو دال عند 0.724يتغح من الجدول وجود علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين سمة المبادرة والأداء المؤسسي ، حيث كان معامل الارتبا  )

 ، وبالتالي يتم قبول الفرض بوجود علاقة ارتباطية.0.01مستوى دلالة 
درة لها علاقة وثيقة بمستوى الأداء ، فالمؤسسات هي بيئة خصبة لمناقشة الأفكار وطرح وتبني المباويرجع الباحثون هذا من وجهة نظرهم إلى أن: 

السمات التي المبادرات الفردية والجماعية، وهي تعكس السلوك الفعال للمبحوثين، كما أن المبادرة لها علاقة بنجاح مديري الرعاية الصحية كونها من 
 على استحداث أفكار جديدة تساهم في تطوير ونجاح مؤسساتهم. تميز الرياديين عن الآخرين وتقودهم

 ( الإجابة عن الفرض الثالث والذي ينص على: 3)
ة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين سمة الثقة بالنفس والاداء المؤسسي، وللتحقق من نتائج الفرض الثالث قام الباحثون باستخدام معادل"

 سمة الثقة بالنفس والأداء المؤسسي ، للكشف عن قيمة الارتبا  بين المتغيرين، والجدول التالي يوضح ذلك: بيرسون للكشف عن العلاقة بين 
 ( يوضح معاملات الارتباط بين سمة الثقة بالنفس والأداء المؤسسي 3جدول)

 معامل الارتبا  المقياس

 0.845 ياتسمة الثقة بالنفس لدى مديري الرعاية الصحية والأداء المؤسسي للمستشف

 0.148( = 0.01( وعند مستوى دلالة )325* ر الجدولية عند درجة حرية )
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 0.113( = 0.05( وعند مستوى دلالة )325* ر الجدولية عند درجة حرية )
 م2023المصدر:إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية 

( 0.845ثقة بالنفس والأداء المؤسسي ، حيث كان معامل الارتبا  )يتغح من الجدول وجود علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين سمة ال
 ، وبالتالي يتم قبول الفرض بوجود علاقة ارتباطية.0.01وهو دال عند مستوى دلالة 

يث أن الرياديين الثقة بالنفس لها علاقة وثيقة في نجاح المديرين كونها المساهم الأكبر في نجاحهم، حويرجع الباحثون هذا من وجهة نظرهم إلى أن: 
ت الذين يتمتعون بمستوى مرتفع من الثقة بالنفس في أعمالهم قادرين على تخطي العقبات، ولديهم غايات كبيرة، ويستطيعون تطوير استراتيجيا

 .النجاح
 ( الإجابة عن الفرض الرابع والذي ينص على: 4)
ي، وللتحقق من نتائج الفرض الخامس قام الباحثون باستخدام معادلة بيرسون توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين سمة الإبداع والأداء المؤسس"

با  للكشف عن العلاقة بين سمة الإبداع لدى مديري الرعاية الصحية والأداء المؤسسي للمستشفيات العاملة في قطاع غزة، للكشف عن قيمة الارت
 بين المتغيرين، والجدول التالي يوضح ذلك:

 ت الارتباط بين سمة الإبداع والأداء المؤسسي (يوضح معاملا4جدول)

 معامل الارتبا  المقياس

 0.845 سمة الإبداع لدى مديري الرعاية الصحية والأداء المؤسسي للمستشفيات

 0.148( = 0.01( وعند مستوى دلالة )325* ر الجدولية عند درجة حرية )
 0.113( = 0.05( وعند مستوى دلالة )325* ر الجدولية عند درجة حرية )

 م2023المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية 
( وهو دال عند مستوى 0.845يتغح من الجدول وجود علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين سمة الإبداع المؤسسي، حيث كان معامل الارتبا  ) 

 ، وبالتالي يتم قبول الفرض بوجود علاقة ارتباطية.0.01دلالة 
الإبداع لدى المديرين له علاقة وثيقة بمستوى الأداء، فالمديرين لديهم القدرة على توليد الأفكار ع الباحثون هذا  من وجهة نظرهم إلى أن: ويرج

 وتطوير الأساليب القديمة، وخلق أفكار جديدة، وتتيح بيئة العمل توليد الأفكار وتشجع على طرح المبادرات، وتتبنى الأفكار الإبداعية.
 ( الإجابة عن الفرض الخامس والذي ينص على: 5) 
دام توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين سمة المخاطرة لدى المديرين والأداء المؤسسي، وللتحقق من نتائج الفرض الخامس قام الباحثون باستخ"

عن قيمة الارتبا  بين المتغيرين، والجدول التالي يوضح  معادلة بيرسون للكشف عن العلاقة بين سمة المخاطرة لدى المديرين والأداء المؤسسي للكشف
 ذلك: 

 جدول يوضح معاملات الارتباط بين سمة المخاطرة لدى المديرين والأداء المؤسسي 

 معامل الارتبا  المقياس

 0.750 سمة المخاطرة لدى مديري الرعاية الصحية والأداء المؤسسي للمستشفيات

 0.148( = 0.01( وعند مستوى دلالة )325)* ر الجدولية عند درجة حرية 
 0.113( = 0.05( وعند مستوى دلالة )325* ر الجدولية عند درجة حرية )
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 م2023المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية 
( وهو 0.750يث كان معامل الارتبا  )يتغح من الجدول وجود علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين سمة المخاطرة لدى المديرين والأداء المؤسسي ح

 ، وبالتالي يتم قبول الفرض بوجود علاقة ارتباطية.0.01دال عند مستوى دلالة 
المخاطرة لها علاقة وثيقة بنجاح المديرين  كون الريادي الذي يتسم بأنه مخاطر ويقبل التحدي ويرجع الباحثون هذا من وجهة نظرهم إلى أن: 

ة للحد من المخاطر أو يتحكم في النتائج، كما أن لديه القدرة على استحداث أفكار جديدة ويساهم في تطوير ونجاح ويتخذ الإجراءات اللازم
 مؤسساتهم.

 ( الإجابة عن الفرض السادس والذي ينص على: 6)
الفرض السادس قام الباحثون توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين سمة التحكم الذاتي لدى المديرين والأداء المؤسسي، وللتحقق من نتائج 

ين، باستخدام معادلة بيرسون للكشف عن العلاقة بين سمة التحكم الذاتي لدى المديرين والأداء المؤسسي للكشف عن قيمة الارتبا  بين المتغير 
 والجدول التالي يوضح ذلك: 

 مؤسسي ( يوضح معاملات الارتباط بين سمة التحكم الذاتي لدى المديرين والأداء ال6جدول)

 معامل الارتبا  المقياس

 0.886 سمة التحكم الذاتي لدى مديري الرعاية الصحية والأداء المؤسسي للمستشفيات

 0.148( = 0.01( وعند مستوى دلالة )325* ر الجدولية عند درجة حرية )
 0.113( = 0.05( وعند مستوى دلالة )325* ر الجدولية عند درجة حرية )

 م2023حثون من بيانات الدراسة الميدانية المصدر: إعداد البا
يتغح من الجدول وجود علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين سمة التحكم الذاتي لدى المديرين والأداء المؤسسي ، حيث كان معامل الارتبا  

 ، وبالتالي يتم قبول الفرض بوجود علاقة ارتباطية.0.01( وهو دال عند مستوى دلالة 0.886)
قدرة المديرين على السيطرة والتحكم في الأمور ترتبط بشكل مباشر بتوجيه المؤسسات نحو باحثون هذا  من وجهة نظرهم إلى أن: ويرجع ال

ا يساهم في المستقبل المنشود وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة، كما انه يعكس قدرة الرياديين على التحكم والسيطرة على العوامل الخارجية مم
 م.نجاحه

 الخاتمة: النتائج والتوصيات
 أولًا: النتائج

 توجد للاقة ذات الالة إحصائية اراابية  بي  سدات الشخصية الرراارة واأداا  الدسسي؟.أظهرت النتائج أنجه  .1

 توجد للاقة ذات الالة إحصائية اراابية  بي  الحاجة للإنجاا  واأداا  الدسسي؟.بينّت النتائج أنجه  .2

 د للاقة ذات الالة إحصائية اراابية  بي  الدباارة واأداا  الدسسي؟.توجأكدت النتائج أنجه  .3

 توجد للاقة ذات الالة إحصائية اراابية  بي  الثقة بالنفس واأداا  الدسسي؟.فيّرت النتائج أنجه  .4

 توجد للاقة ذات الالة إحصائية اراابية  بي  الإبداع واأداا  الدسسي؟.أوضحت النتائج أنجه  .5

 توجد للاقة ذات الالة إحصائية اراابية  بي  الدخاررة واأداا  الدسسي؟.ه أظهرت النتائج أنج .6

 توجد للاقة ذات الالة إحصائية اراابية بي  التحكم الذات؟ واأداا  الدسسي؟.بينّت النتائج أنجه  .7

 ثانياً: التوصيات
؟ رفع جواة ضرورة تبن؟ الدسسيات لى  سدات الشخصية الرراارة وتعزرزها ومحاولة الاستفااة منها ف .1

القرارات الإااررة الدتتُخذة والت؟ تحقق الندو والاستدرار ف؟ بيئة الدسسيات سعياً لتحقيق اأداا  الدسسي؟ 

 الدديز.
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تولية الإاارة العىيا إل  أهدية الدباارة ف؟ خىق شخصية رراارة تياهم ف؟ العدل، وتدررب الرواا الآخرر   .2

وتحدل الدخارر اون خو  م  النتائج حت  رتين  لهم الإبداع مع ميتقبلاً، م  خلال منحهم فرصة الداا فة 

 ررح اأدفكار الدديزة الت؟ تتصف بالتقنية العالية.

إجرا  برامج خاصة لاكتشا  الدوظفي  الذر  ردتىكون سدات رراارة والعدل لى  تطورر مهاراتهم بشكل أكثر  .3

 فعالية والاستفااة م  قدراتهم ف؟ تطورر اأداا  الدسسي؟.

الم الددرررنف؟ الدسسيات وتثدي  جهواهم ف؟ جديع اأدقيام الوظيفية مااراً ومعنوراً وتوفير الفرص الدناسبة  .4

لىترورح لنهم نجتياة لدا رعانجونجه م  ضغور العدل، وتعزرز الشعور لدرهم بأهدية الييطرة لى  الرغبات 

 الإنجيانجية وتوجيهها لدا هو مفيد.

ياتىتنفيذ مهامهم وتحديىهم لىديسولية وتشايعهم لى  ثقافة التفكير بشكل إلطا  الحررة لىددررر  ف؟ الدسس .5

 ميتقل.

 رااة الاهتدام بإجرا  العدرد م  اأدبحاث والدراسات وتحىيل اأداا  الدسسي؟ م  قبل الاهات ذات الإختصاص  .6

اأداا  الدسسييدع لتحدرد الفاوة بي  اأداا  الفعى؟ واأداا  الدخطط لىوصول إل  جذور وأسباب الدشكلات ف؟ 

 العدل لى  إتباع اأدساليب العىدية والعدىية لعلاجها.
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