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   الملخص:
الضوء عن واقع وآفاق التجارة الإلكترونيةة   الجزائةر، ثيةا قةاب الااثبةال طتسةليط الضةوء علة  تهدف هذه الدراسة إلى تسليط 

الأسةةا الرير ةةة للتجةةةارة الإلكترونيةةة، مةةن إةةةفه التطةةرق إلى مياوماةةةا وأسةةالي  قياسةةاا،   التطةةةرق إلى واقةةع الاريةةة الت تيةةةة ل يةةاب  ةةةارة 
، والجاةةود الماذولةةة لإنوةةاء وتطةةو ر التجةةارة الإلكترونيةةة   الجزائةةر مةةن لهةةاتو والإنترنةة االكترونيةةة   الجزائةةر وذلةةلا مةةن إةةفه دراسةةة واقةةع 

 إفه تتاع المسار الترييمي والتور عي لإرساء قواعد قياب التجارة الإلكترونية إلى غا ة صدور قانول التجارة الإلكترونية.
وهةي  الإلكترونيةة،مةن إةفه تطايةح إثةدا أسةالي  قيةاا التجةارة    الجزائةر  إلى إطرا  واقع التجارة الإلكترونيةينتوصل الااثب

. وكذللا تم التوصل إلى وجود  ارة إلكترونيةة ناشة ة مةن إةفه طعةا المواقةع الةا  ارسةاا والأنترن الأسالي  غير المااشرة واهماا الهاتو 
 ثتى قال صدور قانول التجارة الإلكترونية.

 : التجارة الالكترونية، الايع عن طر ح الانترن ، الامن الالكتروني، طرق الدفع الالكتروني الكلمات المفتاحية
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Summary 

This study aims to highlighting the reality and the prospects of the e-commerce in Algeria. 

Where the researchers shed the light on the theoretical foundations of E-commerce. Through 

looking at its concept and its measurement methods, Then we touched the reality of the 

infrastructure for establishing electronic commerce in Algeria, by studying the reality of the phone 

and the Internet. In addition, the efforts that made to establish and develop electronic commerce in 

Algeria. Through following the regulatory and legislative path to establish the rules of electronic 

commerce, until the issuance of the electronic commerce law. 

The researchers reached to highlight the reality of electronic commerce in Algeria by 

applying one of the methods of measuring electronic commerce, which are the indirect methods, 

the most important of them are the phone and the Internet. Also, we have been founding An 

emerging E-commerce through some of the sites it practices, even before the E-commerce law was 

issued. 
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I  :تمهيد 
ل ةد مككةن اإةتراب شةاكة الإنترنة  مةن إ الةةة ااةدود طةين الةدوه، وجعةل العةاة أشةةاد طال ر ةة الواثةدة، وعاةر ضةمن هةذا الاإةةتراب 

ترنةة ، ورافةةح آليةةاو وأدواو تعامةةل متعةةددة الأشةةكاه والأغةةراج، تعةةد التجةةارة الإلكترونيةةة إثةةدا الأدواو ااد بةةة الةةا أفر تهةةا شةةاكة الإن
 عاورها تغير جوهري   طي ة الأعماه. من هذا المرطلح جاءو إشكالية هذه الدراسة عل  الر و التالي:

 وسبل تطويرها في الجزائر ؟ الإلكترونية، وما هو واقعها ما المقصود بالتجارة
 للإجاطة عل  التساؤه الرئيسي تم ت سيمد إلى الأس لة اليرعية التالي:

 طالتجارة الإلكترونية، وماهي إصائصاا وأسالي  قياساا؟ ما الم صود -
 ما هو واقع الارية الت تية للتجارة الإلكترونية   الجزائر؟ -
 ما هي الجاود الماذولة لإنواء وتطو ر التجارة الإلكترونية   الجزائر؟ -

 أهمية وأهداف الدراسة:
طي ة الأعماه، وكذللا   الجاود الماذولة لتطيرها ومدا تأثيرها   الاقتصاد التجارة الإلكترونية    تكمن أهمية الدراسة   أهمية

 الوطني.
   ثين تهدف هذه الدراسة إلى إطرا  المياهيم الأساسية للتجارة الإلكترونية، وكذللا واقعاا وسال تطو رها   الجزائر.

  هيكل الدراسة:
 المحاور التالية: ومراا عل  التساؤه الرئيسي، تم ت سيم الدراسة إلىلت  يح أهداف الدراسة، وللإجاطة عن الأس لة اليرعية 

 المحور الأول: الأسس النظرية للتجارة الإلكترونية؛ 
 المحور الثاني: واقع البنية التحتية للتجارة الإلكترونية في الجزائر؛ 
 المحور الثالث: الجهود المبذولة لإنشاء وتطوير التجارة الإلكترونية في الجزائر. 

 الأسس النظرية للتجارة الإلكترونية المحور الأول:
ل د مككن اإتراب شاكة الإنترن  من إ الة اادود طين الدوه، وجعل العاة أشاد طال ر ة الواثدة، وعار ضمن هذا الاإتراب 

أفر تها شاكة الإنترن ، ورافح  آلياو وأدواو تعامل متعددة الأشكاه والأغراج، تعد التجارة الإلكترونية إثدا الأدواو ااد بة الا
 عاورها تغير جوهري   طي ة الأعماه.

تم التطرق   هذا العرصر إلى الأسا الرير ة للتجارة الإلكترونية وذللا من إفه دراسة ماهية التجارة الإلكترونية، وتحد د 
 .إصائص وأشكاه التجارة الإلكترونية. وعرج أسالي  قياا التجارة الإلكترونية

 : مفهوم التجارة الإلكترونيةأولا
 إل الدارا لأدطياو التجارة الإلكترونية يجد لها عدة تعر ياو ومياهيم ندرج أهماا ثس  ثداثة مصارها كما  لي:

"التجارة الإلكترونية تعاير يمكن أل ن سمد إلى م طعين، ثيا أل الأوه مرد، وهو "التجارة"  وير إلى نواط اقتصادي  التعريف الأول:
من إفه تداوه السلع والخدماو طين ااكوماو والمؤسساو والأفراد، وتحكمد عدة قواعد وأنيمة، أما الم طع الباني، أي   تم

"الإلكترونية"، فاو  وير إلى وصو لمجاه أداء مارة التجارة و  صد طد: ذللا الأداء والرواط التجاري طاستخداب الوسائط والأسالي  
 (2015)قردليجي، التجارة الإلكترونية وتطاي اتها،  ".لإنترن الإلكترونية، و  م دمتاا ا
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"التجارة الإلكترونية  بل شكف من أشكاه التعامل التجاري الذي  رطوي عل  تياعل أطراف التااده إلكترونياً، طدلا  التعريف الثاني:
 (2009)العفق،  من التااده المادي أو الاتصاه المادي المااشر".

لتعر و  تاين أل التجارة الإلكترونية عملية  ار ة سواء كال موضوعاا سلعة أو إدمة أو أداء عمل ولكن يج  أل من إفه هذا ا
  تم طوجود وسيط إلكتروني  عوج العفقة المااشرة طين الأطراف.

علوماو من إفه استخداب "التجارة الإلكترونية هي ترييذ كل ما  تصل طعملياو طيع وشراء السلع والخدماو والم التعريف الثالث:
 (2009)كتانة، التجارة الإلكترونية،  شاكة الإنترن ، طالإضافة إلى الواكاو التجار ة العالمية الأإرا، و ومل ذللا:"

 ثانيا : أشكال التجارة الإلكترونية و أساليب قياسها
 أشكال التجارة الإلكترونية -1

  مختلو الأعماه عن طر ح الإنترن ، ثيا توتمل أطراف التعامل ليا ف ط عل  إل اتساب مياوب التجارة الإلكترونية ليومل إنجا
الوركاو والمستالكين، طل و ضاف إلياا ااكومة أ ضا، ثيا توتمل عل  طائية واسعة من الأعماه التجار ة وتااده المعلوماو ويمكن 

 (2010)كا ،  (.Coppelتوضيح هذا المياوب شد د الاتساب، طاستعماه المصيوفة الا قدماا كوطل )

 ( : مصفوفة كوبل01الجدول)

 (C)مستهلك  (B)شركة  (G)حكومة  
 G2G G2B G2C (G)ثكومة 

 B2G B2B B2C (B)شركة 

 C2G C2B C2C (C)مستاللا 

 
 أساليب قياس التجارة الإلكترونية -2

د ة  در طرا الإشارة لمعرفة أسالي  قياساا، لمعرفة ثجم التجارة الإلكترونية   أي طلد، ومدا تأثيرها   ااياة الاقتصا
 لرعتمدها كمؤشراو   دراسة واقع وآفاق التجارة الإلكترونية   الجزائر.

 :الأسلوب المباشر 
ولكن ، (2003)العيسوي،  يمكن قياا التجارة الإلكترونية طت د د قيمة ما  ع د من صي او  ار ة عبر شاكة الإنترن 

الأسلوب إلا أل ما  عاب عليد است الة اليصل طين الاتصالاو عبر الإنترن  مما هو  اري وغير  اري، مما  ضطر طالرغم من واقعية هذا 
بمؤسساو الا ا إلى إجراء مسح ميداني عل  الأطراف الياعلة   التجارة الإلكترونية لل صوه عل  إثصائياو للأفراد وللمؤسساو 

غرج التمييز طين طايعة الاستعماه لواكة الإنترن  وااصوه عل  إثصائياو ثوه المؤسساو الا تع د صي او  ار ة عبر الإنترن  ل
 الا ت وب طعملياو شراء وطيع عبر شاكة الإنترن ، وكذللا ثجم إنياق الأفراد من عملياتهم التجار ة عبر الإنترن .

 :الأساليب غير المباشرة 
رية المعلوماو والاتصاه طاعتاارها الارية الت تية التكرولوجية ل ياب التجارة تتمبل هذه الأسالي    جمع طياناو عن استخداب ت 

الإلكترونية، طالم ارنة طالأسلوب المااشر  تمبل هذا الأسلوب طساولة تحصيلد من مصادر مختلية مما  سال عملية ت د ر ثجم التجارة 
را قيمة فعلية للتجارة الإلكترونية، فاي مؤشراو تعبر عن إمكانياو الإلكترونية، وما  عاب عل  هذا الأسلوب أل هذه المؤشراو لا تعطي

 متاثة واثتمالاو مرت اة ل ياب التجارة الإلكترونية، أكبر مما تعبر عن واقع فعلي لها، ومن طين هذه المؤشراو:
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 :*عدد مستخدمي الإنترنت -  
 يمكن تصور  ارة إلكترونية دول إنترن  فميفد  ارة إلكترونية تعتبر شاكة الإنترن  داعم رئيسي ل ياب التجارة الإلكترونية، فف

 ونموها لاطد أل  كول محيزا من قال شاكة دولية لا مركز ة قادرة عل  تلاية اثتياجاو التجارة الإلكترونية.
ط ياا الرساة  ول ياا مدا توفر إدمة الإنترن    طلد ما فإنرا نستعمل مؤشر "معده الاإتراق )الانتوار(، الذي  سمح

 الم و ة لمستخدمي الإنترن    طلد ما".
    )آسيا، معده الاإتراق

2007)       = 
 أو الموتركين  عدد المستخدمين

×100 
 عدد السكال

 
 :عدد الحواسيب الشخصية -

ية   التعامل ومعالجة الكم الهائل للاياناو تعد أجازة الكمايوتر من الوسائط الأساسية لدعم التجارة الإلكترونية لما تتميز طد من قدرة عال
  فترة  مرية قصيرة مما  سال عملياو التجارة الإلكترونية. ون صد طااواسي  الوخصية عدد ااواسي  المباتة   أي طلد، ثيا تومل 

 .ا .آسيا ا) لفسلكيةااواسي  الوخصية، وااواسي  المحمولة، وااواسي  الصغيرة المتصلة طواكاو الاتصالاو السلكية وا
 بمعده فترة ثياة اااسوب قال الاستاداه". ويحس  هذا المؤشر من إفه "ضرب طياناو الو ن السرو ة

 معده فترة ثياة اااسوب× عدد ااواسي  المااعة سرو اً  عدد الحواسيب الشخصية =
 لية:تتاا ن فترة ثياة اااسوب طين الدوه المت دمة والي يرة للأسااب التا 
 انخياج أسعار ااواسي    الدوه المت دمة، مما  وجع عل  شرائاا واستادالها؛ 
 عاور البرامج ااد بة طاستمرار؛ 
 الصيانة 

 عدد مشتركي الهاتف الثابت والمحمول: - 
صائياو هذه  رتاط رواج التجارة الإلكترونية وتطورها بمدا توفر شاكة اتصالاو ثد بة ومتطورة، ونيرا لأهمية ما تحملد إث

الواكاو لترييذ عملياو التجارة الإلكترونية  صاح ضرور ا ثساب إجمالي الخطوط الا توفر إدمة الإنترن  من إطوط ثاطتة وأإرا 
 ن الة، فمؤشر الكبافة الهاتيية إذل  عبر عن عدد الموتركين   الواكة الهاتيية )ثاطتة ون الة( مرسوطاً إلى عدد السكال.

 = ية )نسبة انتشار الهاتف(الكثافة الهاتف
 عدد الموتركين   الهاتو

×100 
 عدد السكال

مؤشةر إيجةابي علة  ارتيةاب عةدد المواقةع )رغم استعمالها   التواصل غير التجاري ( فاةي إل ارتياب عدد موتركي الهواتو المحمولة 
 الإلكترونية الر الة.التجار ة و  ادة ثجم الترو ج الإلكتروني، ودافع لياور ما  عرف طالتجارة 
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، ثيةا   ةوب IP adressمضيو الأنترن  هو: "نياب كمايوتر لد عروال طروتكوه إنترن  متصةل طالوةاكة  عدد مضيفي الأنترنت: -  
طاستضافة مواقع لمن  رغ ، وذللا طتخصيص مساثاو تخز رية لها عل  الخادب الخاص بهةذا الريةاب، وقةد  مةع طعةا الوةركاو طةين صةية 

 (2003)العيسوي،  دمة وصية مضيو المواقع"م دب الخ

ونيرا لدور المضيو   مساعدة الوركاو ذاو الخبرة المتواضعة   مجاه التجارة الإلكترونية   طراء وإدارة مواقع إاصة بها 
 ة.تستعمل لعملياو التجارة الإلكترونية، فيعتبر هذا المؤشر ذو دلالة كايرة عل  واقع وثجم التجارة الإلكتروني

 واقع البنية التحتية للتجارة الإلكترونية في الجزائرالمحور الثاني: 
تاةار إل ضرورة إيجاد طرية تحتية متطورة لتكرولوجيا المعلوماو والاتصاه هو السايل الوثيد لت  يةح ت ةدب   مجةاه التجةارة الإلكترونيةة. وطاع

تعتمةةد أساسةةاً علةة   دماو الةةا ت ةةدب عةةن طر ةةح الإنترنةة    الوقةة  الةةراهنالإنترنةة  مؤشةةراً لدراسةةة الاريةةة الت تيةةة لهةةا، نجةةد أل معيةةم الخةة
و الخطوط الهاتيية المرتورة عبر الوطن، والا قةد تكةول أليافةاً طصةر ة أو إطوطةاً لاسةلكية سةواء طالأقمةار الصةراعية أو طت ريةة الاةا كموجةا

تكول عاارة عن إطوط ت ليد ة متمبلةة   كةاطفو الهواتةو المعروفةة،  الراد و ااد بة أو الذطذطاو المعتمدة   إدماو الهاتو الر اه، أو
فالوةةاكة الهاتييةةة تعتةةبر أهةةم طريةةة تحتيةةة لخةةدماو الإنترنةة    الجزائةةر، لةةذللا مةةن الطايعةةي إمكانيةةة رطةةط إةةدماو الإنترنةة  بمةةدا انتوةةار 

 .(2010/ 2009)غز ل،  الخطوط الهاتيية، وعدد موتركي إدماو الهاتو
 ة الهاتفأولا : شبك

لدراسة واقع الهاتو والإنترن    الجزائر كال لزاماً عليرا أل نعرج عن الوركة الرائدة والمحتكرة لهذا ال طاب وهي شركة اتصالاو 
 الجزائر.

  :اتصالات الجزائر 
 03-2000نول تعتبر الوركة ذاو أسام "اتصالاو الجزائر"، أهم شركة   قطاب الاتصالاو   الجزائر، تأسس  بموج  ال ا  

، والذي فصل طين أنوطة البر د وإدماو الاتصاه، وهي مؤسسة عمومية ذاو طاطع اقتصادي، عمل  عل  2000أوو  05طتار خ 
ت ديم إدماو الاتصاه   مستوا تطلعاو العمفء وم تضياو المرثلة الراهرة   تطو ر قطاب تكرولوجيا الاتصالاو، ثيا شادو 

 إلى  ومرا هذا. 2000تطورا كايرا مرذ سرة 
جودة الخدماو  3اليعالية،  2المردود ة،  1عمل  اتصالاو الجزائر عل  تح يح مجموعة من الأهداف نذكرها فيما  لي: 

 وتتمبل أهم أنوطتاا فيما  لي:
 ب السمعي توفير إدماو الاتصاه الا تضمن تحو ل وتااده الرسائل الصوتية والرسائل الرصية، والاياناو الرقمية وكذا الإعف
 الاصري؛
 تطو ر واستغفه وإدارة الواكاو المرتاطة مع كل المتعاملين طالواكة؛ 
 :ترمية قطاب تكرولوجيا الإعفب والاتصاه من إفه 

   ادة توفير إدماو الهاتو وإدماو الاتصاه. -
 ت ديم إدماو ذاو جودة عالية وبم ا يا دولية. -
 التكيل طإنواء شاكة وطرية قو ة لفتصالاو. -

 :(2014)الجزائر،  ت  يح هذه الأهداف قسم  الوركة إلى ثفث فروب رئيسية هيول
 فرب اتصالاو الجزائر للااتو الر اه  ATM mobilis 
  فرب اتصالاو الجزائر للإنترن     ATM Djawab 
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  فرب اتصالاو الجزائر للأقمار الصراعيةATM RevSat 
سد   العدد الهائل لموتركي الهاتو الباط  والر اه لكل المتعاملين فعل  و  هذا الصياغ شادو شاكة الهاتو تطورا كايرا،  
مليول موترك  46.49إلى  2010مليول موترك إفه سرة  35.70سايل المباه تطور عدد مستخدمي الهاتو )ن اه و ثاط ( من 

 .% 7.67، طز ادة تصل إلى 2015إفه سرة 
 .2015إلى  2002لر اه والباط  للسرواو والجدوه الموالي  وضح تطور موتركي الهاتو ا

 2015-2002( : تطور مشتركي الهاتف الثابت والنقال في الجزائر للسنوات 02الجدول )
 الوحدة بالمليون   

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 السنوات

مشتركي 
الهاتف 
 الثابت

1.95 2.079 2.487 2.572 2.841 3.068 3.069 2.576 2.923 3.059 3.289 3.13 3.099 3.268 

مشتركي 
الهاتف 
 النقال

0.45 1.447 4.882 13.661 20.998 27.563 27.031 32.730 32.780 35.621 37.531 39.52 43.30 43.22 

مجموع 
مشتركي 
الهاتف 
الثابت 
 والنقال

2.40 3.526 .7369 16.233 23.839 30.631 30.101 35.306 35.703 38.680 40.820 46.65 46.40 46.49 

 .2015إلى  2010ت ار ر سلطة الضاط للبر د و المواصفو للسرواو المصدر: 
 ولتوضيح ذللا طيانيا يمكررا ت ديم الوكل التالي:

اصفو، )ت ر ر سلطة الضاط للبر د والمو  2015إلى  2001(: تطور مشتركي الهاتف النقال والثابت للسنوات 01الشكل )
2015) 

 
 .2015ت ر ر سلطة الضاط للبر د والمواصفو لسرة المصدر: 

نساة  2015ساكن فالغ  إفه سرة  100أما الكبافة الهاتيية والا  بل عدد موتركي الهاتو الباط  والر اه لكل 
 %115.09للااتو الباط ،. ونساة اإتراق إجمالية  %8.09للااتو الر اه و  107%

 :2015إلى  2001 الذي  وضح تطور معدلاو الإإتراق للااتو الباط  والر اه   الجزائر إفه اليترة الوكل الموالي
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)ت ر ر سلطة الضاط للبر د  2015إلى2001(: تطور معدلات الاختراق للهاتف)ثابت ونقال( في الجزائر للسنوات02الشكل)

 (2015والمواصفو، 

 
 .35، ص2015واصفو لسرة ت ر ر سلطة الضاط للبر د والم المصدر:

 الهاتف الثابت: .1
، والا طلغ عدد 2011عن سرة  %7.5مليول موترك طز ادة قدرها  3.289، أثص  الجزائر 2012عرد نها ة سرة 

 .(2015)ت ر ر سلطة الضاط للبر د والمواصفو،  2012إفه سرة  %8.7مليول موترك، وطكبافة قدرها  3.059الموتركين فياا 
)ت ار ر سلطة الضاط للبر د والمواصفو  2015إلى  2002تطور مشتركي الهاتف الثابت في الجزائر سنوات  ( :04الجدول )

 .(2015إلى 2010للسرواو 
 الوحدة: مليون                                               

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 السرواو

موتركي الهاتو 
 الباط 

1.950 2.079 2.487 2.572 2.841 3.068 3.069 2.576 2.923 3.059 3.289 3.138 3.099 3.268 

 .2015إلى  2010ت ار ر سلطة الضاط للبر د و المواصفو للسرواو المصدر: 
)ت ر رسلطة الضاط للبر د والمواصفو،  2015إلى 2002(: تطور مشتركي الهاتف الثابت في الجزائر، ومعدلات الاختراق للسنوات03الشكل)

2012) 

 
 .36، ص2015ت ر ر سلطة الضاط للبر د والمواصفو لسرة  المصدر:

من إفه الوكل أعفه نفثظ ثااو نسبي لموتركي الهاتو الباط  مرذ فتح سوق الهاتو الر اه وذللا للخدماو الم دمة الا 
 ...إلخ(internetmobile، انترن  متر ل SMS، الرسائل الرصية mobiliteااركة   دماا الهاتو الر اه )

 :تطور عدد مشتركي الخطوط الهاتفية الثابتة السلكية واللاسلكية 
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طغية تدارك العجز والتأإر   مجاه إطوط الهاتو الباط ، وللتغل  عل  موكل ن ص الكبافة السكانية والعوامل الطايعية من 
 (WLL)ائر جاودا للرفع من الكبافة الهاتيية وذللا من إفه تكرولوجيا "اال ة المحلية الفسلكية".تضار ا وص راء، طذل  الجز 

WIRELESS LOCAL LOOP.إاصة   المراطح الاعيدة وال را والجااه 
 .2015إلى  2002(: تطور مشتركي الخطوط الهاتفية الثابتة السلكية و اللاسلكية في الجزائر للفترة 05الجدول)

 دة :مليونالوح
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 السنوات

 3.01 2.83 3.14 2.76 2.54 2.27 2.00 2.37 2.21 2.22 2.31 2.34 2.08 1.35 الخطوط السلكية

الخطوط 
 الفسلكية

- - - 0.17 2.26 0.62 0.86 0.70 0.58 0.49 0.53 0.46 0.27 0.25 

 .2015إلى  2010ت ر ر سلطة الضاط للبر د و المواصفو لسرواومصدر: ال
والذي عل  أثره  2000أوو -05طتار خ  03-2000إل إعادة هيكلة قطاب البر د والمواصفو من إفه إصدار ال انول 

" والمواصفو السلكية والفسلكية انتا  اثتكار الدولة ل طاب البر د والمواصفو، ومع صدور هذا ال انول تم إنواء "سلطة ضاط البر د
ARPT "Autorité de Régulation de la Poste et des télécommunications"  ثيا شرع  هذه 2001سرة ،

الأإيرة   ممارسة مااماا ومرح رإص استغفه الواكة الهاتيية الر الة، ف د ثصل  "أوراسكوب لفتصالاو عل  الرإصة البانية للااتو 
من إفه  (www.arpt.dz/ar/doc/pub/bult/arpt-bulletin-N5-6Art.pdf-1) 2001جو لية31المحموه   

شركة "جيزي"،   ثين أطل   الجزائر ة لفتصالاو شركتاا "موطيليا"، مما أدا إلى اثتداب المرافسة وتحسن الخدماو لجل  اكبر عدد 
 11"الوركة الوطرية الكو تية" عل  رإصة استغفه    رافسة ثصوهمن الموتركين، ثيا تحسر  الكبافة الهاتيية، ومما  اد شدة الم

من إفه شركتد "نجمة"،   هذا الوضع الترافسي اااد عمل كل متعامل عل  طرح عروج أكبر جاذطية الويء الذي  2004جانيي 
  اد من الكبافة الهاتيية للر اه.

 حسب المتعاملين: 2015إلى  2000دلات الاختراق للفترة ( يوضح تطور عدد مشتركي الهواتف الخلوية ومع06الجدول )
(ATM


OTA


WTA

.) 
 %معدلاو الاإتراق  مجموب الموتركين عدد الموتركين السرواو

ATM OTA WTA 

2000 86000 - - 86.000 0.28 

2001 100000 - - 100.000 0.32 

2002 135204 315040 - 450.244 1.5 

2003 167662 1279265 - 1.446.927 4.67 

2004 1176485 3418367 287562 4.882.414 15.26 

2005 4907960 7276834 1476561 13.661.355 41.52 

2006 7476104 10530826 2991024 20.997.954 63.60 

2007 9692762 13382253 4487706 27.031.472 81.50 

2008 7703689 14108857 5218926 32.729.824 79.04 

2009 10079500 14617642 8032682 32.729.824 91.68 

2010 9446774 15087393 8245998 32.780.165 90.30 

2011 1.0515.914 16595233 8504779 35.615.926 96.52 

2012 10.822.884 17.845.669 9059150 37.527.703 99.28 

2013 12.538.475 17.585.327 9.506.545 39.630.347 102.40 

2014 13.022.295 18.612.148 11.663.731 43.298.174 109.62 

2015 14.318.169 16.611.115 12.298.360 43.227.644 107.00 

 .2015إلى  2010ت ار ر سلطة الضاط للبر د والمواصفو لسرواو المصدر: 
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 من إفه معطياو الجدوه أعفه يمكررا إنجا  الوكل التالي:
حسب المتعاملين:  2015إلى  2000عدد مشتركي الهواتف الخلوية ومعدلات الاختراق للفترة  ( يوضح تطور05الشكل )

ATM-OTA-WTA)) 

 
 . 40، ص2015ت ر ر سلطة الضاط البر د والمواصفو لسرة المصدر: 

، 34.298.194إلى  2014رة   سوق الهاتو الر اه إلى أل وصل س من إفه الوكل أعفه نفثظ الارتياب المستمر
 .2015ثيا شاد طعدها ثااتا نساياً إاصة إفه سرة 

 ثانيا: الإنترنت
، الذي فتح 1998أوو  25  257-98فيما  تعلح طت ديم إدماو الأنترن ، عل ال طاب محتكرا إلى غا ة صدور ال انول

 ل وظ   تطور عدد مستخدمي الأنترن    الجزائر. الااب أماب مزودي إدماو الأنترن  الخواص والعموميين، مما ساهم طوكل م
 (2011-2000) ( : تطور عدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر خلال الفترة07الجدول )

 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 السنوات

 4.100.000 3.500.000 2.460.000 1.920.000 1.500.000 700.000 500.000 200.000 150.000 عدد مستخدمي الأنترنت

 / / / / / / 2011 2010 2009 السنوات

 / / / / / / 7.768.000 5.649.000 4.700.000 عدد مستخدمي الأنترنت

 .22عل  الساعة  2015-04-15تار خ الاطفب  www.startimes.comالمصدر:
لا  تعدا  2000الارتياب الهائل لعدد مستخدمي الإنترن ، ثيا كال عددهم سرة  من إفه الجدوه أعفه نفثظ

مستخدب، ونيرا للجاود الماذولة لتطو ر إدماو الإنترن  والا انجر عراا التغيراو المتسارعة والمستمرة   مجاه نمو عدد  150.000
 .(www.startimes.com ،2015) مليول موترك 8ما   ارب 2011المستخدمين إلى أل طلغ  إفه سرة

 آليات تحسين خدمة الأنترنت في الجزائر
 :إطلاق عروض "إدوم" ذات التدفق العالي 

لت سين إدمة الإنترن    الجزائر أطل   مؤسسة اتصالاو الجزائر مجموعة عروضاا الجد دة "إدوب" للأنترن  ذاو التدفح 
عل  غرار فوري، إ زي، وأنيا طالرساة للزطائن الخواص، طالموا اة مع مضاعية العالي لت ل محل العروج الساط ة الا ت دماا المؤسسة 

ميغا أوكتاو، وإل هذه العروج إطوة   إطار الإستراتيجية الهادفة إلى تحد ا الواكاو وتحسين 1منثجم التدفح للزطائن الأقل 
إياراو أساسية تسمح للزطائن طالاإتيار  4ج تتمبل   الخدماو، وثس  الرئيا المد ر العاب لمؤسسة اتصالاو الجزائر فإل هذه العرو 

الرئيا المد ر العاب عل  إستراتيجية التعو ا التدريجي للكواطل الر اسية طالألياف  ميغا طا  ، وأكد 8إلى  1طين تدفح  تراوح طين 

http://www.startimes.com/
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ألو راطط إفه البفثي  700ألو راطط، وأدو مضاعية الجاود   هذا المجاه إلى تعو ا  900الاصر ة، ثيا عوض  المؤسسة 
 .(http://www.elkhabar.com/ar/economie ،2014) 2014الأوه لسرة 
 
 
 :إطلاق عروض الأنترنت فائق السرعة عبر تكنولوجيا الجيل الرابع 

فائح لفستجاطة للطل  المتزا د عل  الأنترن  ذو السرعة اليائ ة أطل   اتصالاو الجزائر رسميا عروضاا الخاصة طالأنترن  
السرعة عبر تكرولوجيا الجيل الراطع الموجاة للمراطح الر يية وذاو المساثاو الواسعة، ثيا كوي  و  رة البر د وتكرولوجيا الإعفب 

 والاتصاه السيدة  هرة دردوري أل الجيل الراطع سيساهم   فلا العزلة الرقمية.
 .2016مليول رطط   آفاق 2ثيا  ادف لالوغ ،  2014طدأ تسو ح عروج الجيل الراطع اطتداء من الياتح ماي 

ولا ة من الافد لتضاف إلى مجموعة العروج الخاصة  48الا ترور    LTEو تأتي هذه التكرولوجية أو ما  عرف ب 
ين وإلى تأمين إطوط الانترن  للماري ADSLطتكرولوجيا الرياذ بهدف توفير إدمة الانترن    المراطح الا لا تتوفر عل  إدمة 

 والاستجاطة للطلااو الخاصة طالإنترن  اليائح السرعة.
عالي من جاناد الرئيا المد ر العاب لفتصالاو الجزائر أ واو مامل قاه أل الجيل الراطع سيسمح طتعميم سر ع للأنترن  ذو التدفح العالي وال

ية طتطو ر نساة الرطط طالأنترن    الجزائر والاستجاطة جداً سيما   مراطح الجروب والمراطح اادود ة والر يية كما ستسمح التكرولوج
 للطل  المتزا د عل  الانترن  ذو السرعة اليائ ة و تعز ز مكانة شركة اتصالاو الجزائر الر اد ة   المجاه التكرولوجي محلياً.

 المحور الثالث: الجهود المبذولة لإنشاء وتطوير التجارة الإلكترونية في الجزائر
الجاود الا تاذلها الجزائر لترقية قطاب تكرولوجيا الإعفب والاتصاه أهم معاة الترمية الاقتصاد ة إاصة وأل الجزائر  تللا تعتبر   

طرسم موارد هامة توجع عل  تطو ر هذه التكرولوجيا   السوق الجزائر ة، فالجزائر تطمح إلى توسيع وتطو ر هذه التكرولوجيا وذللا 
ووضع تور عاو وهياكل ومؤسساو طغية إيجاد إطار عمل مريم، وتوفير الاي ة المراساة لتطو ر قطاب تكرولوجيا  عاة،إستراتيجية واض ة الم

 الإعفب والاتصاه وطالتالي تحييز التجارة الإلكترونية. ومن أهم الجاود الماذولة عل  الصعيد التور عي والهيكلي والمؤسساتي ما  لي:
 (ARPT) المواصلات السلكية و اللاسلكيةأولا: سلطة الضبط للبريد و 

 مفهومها: .1
تحر ر سوق البر د والمواصفو    إطار 2001المالي تأسس  سرة  والاست فههي هي ة مست لة تتمتع طالوخصية المعرو ة   

تخصيص من ال انول وقد تم عرج هذ ن الأإير ن للمرافسة وتوجيع مواركة الاستبمار الخاص   هذه الأسواق ط .السلكية والفسلكية
)الوعاية،  .والذي يحدد ال واعد العامة المتعل ة طالبر د والمواصفو السلكية والفسلكية 2000المؤرخ   الخاما أوو  03-2000رقم 

2000) 
 :واللاسلكيةمهام سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية  .2

)سلطة الضاط للبر د والمواصفو  فيما  لي: ية والفسلكيةتتمبل المااب الرئيسية لسلطة الضاط للبر د والمواصفو السلك
 (2015السلكية والفسلكية ، 

   مرح تصريحاو التوغيل واعتماد معداو البر د والاتصالاو السلكية والفسلكية ووضع المواصياو والمعا ير الا يج  أل تستجي
 لها؛
  الخدماو الم دمة للجماور؛تحد د قواعد لمتعاملي شاكاو الاتصالاو العامة بهدف تسعير 
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 إدارة صردوق الخدمة الواملة؛ 
 ال ياب طالمراقاة بموج  ال انول ودفاتر شروط المتعاملين؛ 
 الا    الرزاعاو المتعل ة طالرطط الايني؛ 
 الت كيم   المرا عاو الا تروأ طين المتعاملين فيما طيرام أو مع المستخدمين؛ 
 تعل ة طالبر د والاتصالاو السلكية والفسلكية ولاسيما تللا المتعل ة طت د د الأسعار ال صوا ت ديم الرأي طوأل جميع المسائل الم

 للخدمة الواملة، لغرج أو لضرورة تكييو التور عاو لاستراتيجياو الترمية؛
 سلكية؛المواركة   إعداد الموقو الجزائري   المياوضاو الدولية وذللا   مجالي البر د والاتصالاو السلكية والف 
 السار عل  اثتراب الإطار والترتيااو الترييمية لرواطاو البر د والمواصفو السلكية والفسلكية؛ 
 السار عل  وجود مرافسة فعّالة عل  مستوا سوق البر د والمواصفو السلكية والفسلكية؛ 
 اتخاذ جميع التداطير لتعز ز أو استعادة المرافسة عل  مستوا أسواقاا؛ 
   تطايح دفاتر الوروط طالطر  ة ذاتها طالرساة لجميع المتعاملين وضمال المساواة فيما طيرام؛السار عل 
 السار عل  توفير ت اسم الهياكل الت تية للمواصفو السلكية والفسلكية   عل اثتراب ثح الملكية؛ 
 مادأ عدب التمييز؛ تخطيط وإدارة وتخصيص ومراقاة استخداب التردداو   الرطاقاو الم دمة لها مع اثتراب 
  ومراجعة طلااو الأرقاب وتخصيصاا للمتعاملين؛ الهاتيي،وضع إطة الاتصاه 
 المواف ة عل  العروج المرجعية للرطط الايني؛ 
 تسيير إجراء مراقصة لمرح تراإيص إنواء وتوغيل شاكاو الاتصالاو العامة الا تخضع لرياب الترإيص. 

 معلومات في الجزائر:ثانيا: تشريعات منظمة لتكنولوجيا ال
 ثرص المورب الجزائري عل  سن جملة من ال وانين لترييم سوق تكرولوجيا المعلوماو والاتصاه وهي:

 سوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: .1
ية، )الجر دة الرسمية للجماور ة الجزائر ة الديموقراط 1998أوو  25المؤرخ    257-98أصدرو الجزائر المرسوب الترييذي رقم 

، والذي جاء لضاط شروط وكييياو إقامة إدماو الأنترن  واستغفلها وفلا اثتكار الدولة لهذا ال طاب ااساا، وأعط  (2008
اليرصة للمرافسة طين مزودي إدماو الأنترن  الخواص والعموميين، وقد تضمن المرسوب تعر و إدماو الأنترن  وث وق م دمي 

إصة وغيرها من الإجراءاو الترييمية والإجرائية لترييم إدماو الأنترن ، وقد عده هذا المرسوب الخدماو وإجراءاو ااصوه عل  الر 
)الجر دة الرسمية للجماور ة الجزائر ة الديموقراطية  .14/10/2000طتار خ  307-2000طإصدار المرسوب الترييذي رقم  2000سرة 

 (2000الوعاية، 
 الإثبات الإلكتروني: .2

، المعده 2005جوال  25طتار خ  10-05ري قضية الإثااو   المعامفو الإلكترونية طإصدار ال انول عالج المورب الجزائ
)الجر دة الرسمية للجماور ة الديموقراطية الوعاية،  والمتضمن ال انول المدني. 1975ساتمبر  26المؤرخ    58-75والمتمم للأمر رقم 

2005) 
من الكتاطة بحروف متسلسلة وأرقاب وعفماو ماما كان  الوسيلة المستعملة للكتاطة ثيا أشار ال انول إلى أل الإثااو  رتج 

 )قرص صل ، قرص مرل أو أي شكل من الرسائل الإلكترونية(.
  التوقيع الإلكتروني: .3
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دب المرسوب مرح المورب الجزائري التوقيع الإلكتروني ثجية   الإثااو   اطل ثجية التوقيع المكتوب   صورتد الت ليد ة، وق  
قانول مدني جزائري المعدلة  327تعر و التوقيع الإلكتروني من إفه المادة 2007-05-30المؤرخ    162-07الترييذي رقم
الا نص  عل  ما  لي: "...و عتد طالتوقيع الإلكتروني وفح الوروط المذكورة   المادة  2005جوال  20والمؤرخ   10-05طال انول رقم

 مكرر". 323
تعر و التوقيع الإلكتروني والمصطل او المرتاطة طد )الموقع،  30/05/2007المؤرخ  162-07ا قدب المرسوب الترييذي رقمكم

 (.الإلكتروني ، معطياو ف ص التوقيعمعطياو إنواء موقع إلكتروني، متطلااو التوقيع الإلكتروني المؤمن، جاا  ف ص التوقيع الإلكتروني
 (2007ر ة الجزائر ة الديموقراطية الوعاية، )الجر دة الرسمية للجماو 

 التصديق الإلكتروني: .4
تتم المعامفو الإلكترونية عبر شاكة ميتوثة طين طرفين )أو مجموعة أطراف( لا  عرفال طعضاما الاعا وطالتالي لا طد من 

 اادلاو الإلكترونية.تدإل طرف ثالا متمبل   هي او التصد ح الإلكتروني لتوفير مراخ من الب ة وضمال سفمة الم
، ARPTإل ممارسة نواط التصد ح الإلكتروني   الجزائر  تطل  ااصوه عل  رإصة سلطة الضاط للبر د والمواصفو 

 . 30/05/2007المؤرخ    162-07( من المرسوب الترييذي رقم 03وهذا وف ا للمادة البالبة )
ا محا د  سلم شااداو إلكترونية أو   دب إدماو أإرا   مجاه مؤدي إدماو التصد ح الإلكتروني هم عاارة عن طرف ثال

أما الواادة الإلكترونية فاي وثي ة   شكل إلكتروني تبا  الصلة طين معطياو ف ص التوقيع الإلكتروني  .(08)المادة  التوقيع الإلكتروني
 و الموقع.

، أل قطاعاا  سع  إلى إدإاه 2016جوال  16الخميا أكدو و  رة البر د وتكرولوجيا الإعفب والاتصاه إيمال هدا فرعول 
. وأشارو أل هي ة التصد ح الإلكتروني تعد ركيزة أساسية   مجاه ترمية 2017هي ة التصد ح الإلكتروني ثيز الخدمة إفه سرة 

 .لإلكترونيالإقتصاد الرقمي، كما  عتبر التور ع الخاص طالتصد ح الإلكتروني ضروري للمضي قدماً   تطايح الدفع ا
(aljazairalyoum.com, 2016) 

 الدفع الإلكتروني: .5
إل أكبر موكل لا ال  تعاني مرد الجزائر هو نياب الدفع الإلكتروني   قطاب ما ال  تت كم فيد الاروك العمومية، الا لا ال  

عل  الصلا والدفع الر دي، وة تطور نياب دفع  تسير ططر  ة طدائية م ارنة طاروك العاة الأإرا، ثيا إل الاروك الجزائر ة لا ال  تعتمد
)  إلكتروني طأتم معنى الكلمة، ثيا   تصر عل  طعا المحفو الكبرا الا تتعامل بهذه الطر  ة.

www.elkhabar.com/ar/autres/consomateur/342039.html- ،2014)  و ا   عل  الجزائر، وعل  كل
الأنترن  لما يمر د من ثر ة وساولة   التعامل، سواء للزطول أو التاجر والمؤسسة. ولكن نموه الياعلين، العمل من أجل تطو ر الايع عبر 

وتطوّره  تطل  تداإل عدة فواعل   الرياب الاقتصادي لاطد أل تكول   مستوا الت د او التكرولوجية المست الية، ثتى لا  ا   هذا 
 .ف مواطني الدوه الأإراالرياب مجرد ثلم  راود الجزائر ين ليصا وا   مصا

ولوجية فالخاير الاقتصادي عاد الرحمال ماتوه  را أل التجارة الإلكترونية لن تُصاح واقعًا ملموسًا ما ة تتكيّو الاروك مع التطوّراو التكر
طرمّتاا، بحيا "تيضي إلى الا  وادها العاة، وهو أمر  تطلّ ، وفح قولد، إصفثاو اقتصاد ة ومالية عمي ة  اّ المريومة الاقتصاد ة 

 إصفثاو مصرفية وتحر ر للتجارة، وهو ما سيرعكا عل  سوق التجارة الإلكترونية طوكل آلي".
 قانون التجارة الإلكترونية:  .6
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 05-18تح  رقم  2018ماي  16طتار خ  28  الجر دة الرسمية للجماور ة الجزائر ة عدد  صدر قانول التجارة الإلكترونية
  تعلح طالتجارة الإلكترونية جاء هذا ال انول   أرطعة أطواب كما  لي: 2018اي م 10طتار خ 
 :الباب الأول 
تضمن هذا الااب الأثكاب العامة والا جاءو   مواده الستة الأولى ثيا طير  ال واعد العامة المتعل ة طالتجارة الإلكترونية   

أشارو إلى مجاه تطايح ال انول الجزائري   مجاه المعامفو الإلكترونية،   ثين المادة  للسلع والخدماو، فالمادة البانية من ال واعد العامة
ة وهي البالبة أطر و المعامفو الممروعة من الاتصاه الإلكتروني، أما المادة السادسة ف د أوض   المياهيم المتداولة   التجارة الإلكتروني

ستاللا الإلكتروني، المورد الإلكتروني وسيلة الدفع الإلكترونية، الإشاار الإلكتروني، الطلاية التجارة الإلكترونية، الع د الإلكتروني، الم
 المسا ة، اسم الرطاق.

 :الباب الثاني  
، ثيا تراوه اليصل الأوه 34إلى  07الذي وضع ممارساو التجارة الإلكترونية جاء   ساع فصوه متضمن المواد من   

،  09و 08لل دود، أما اليصل الباني الذي وضع شروط ممارسة التجارة الإلكترونية   الجزائر من إفه المواد  المعامفو التجار ة العاطرة
، 15إلى  10  ثين جاء اليصل البالا لياين متطلااو المتعل ة طالمعامفو التجار ة عن طر ح الاتصاه الإلكتروني من إفه المواد من 

من نص ال انول، أما اليصل الخاما والذي  17و 16او المستاللا الإلكتروني من إفه المادتين أما اليصل الراطع الذي سن التزام
،   ثين إصص اليصل 26إلى المادة  18وضح واجااو ومسؤولياو المورد الإلكتروني جاء هذا اليصل   ثمانية مواد من المادة 

، أما اليصل الساطع من إفه مواده 29إلى  27فه المواد من المادة السادا لمعالجة إشكالية الدفع   المعامفو الالكترونية من إ
 ( ف د تطرق إلى اشكالية الاشاار الالكتروني.30-31-32-33-34)
  : الباب الثالث 
 .48إلى  37تضمن ثفث فصوه عالج  الجرائم الالكترونية والع وطاو المترتاة عراا من إفه المواد   
 :الباب الرابع  

 دتين ليوضح الأثكاب الانت الية والختامية. جاء   ما  
 الخاتمة:

نيراً لاتساب نواط التجارة الإلكترونية ليومل إنجا  مختلو الأعماه عن طر ح الأنترن  قاب الااثبال طتوضيح أنماط التجارة 
ية   الجزائر من إفه الارية الت تية الإلكترونية طاستعماه مصيوفة كوطل، طعد ذللا كال من الضروري التطرق إلى واقع التجارة الإلكترون

رة التكرولوجية المتمبلة   شاكة الهاتو و الأنترن  الذي تم اعتماده مؤشرا ل ياا التجارة الإلكترونية   هذه الدراسة، كما  در الإشا
ق، الويء الذي شجع قياب التجارة إلى التطور السر ع لعدد موتركي الأنترن  و الجاود الماذولة لت سين الخدمة و رفع معدلاو الاإترا

مليول دولار إفه  3.5الإلكترونية من إفه عدة مواقع نذكر مراا عل  سايل المباه لا ااصر موقع وادي كريا الذي طلغ  قيمتد 
لا ن" ط يمة  مليول دولار أمر كي، أما المرتاة البالبة فكان  من نصي  موقع "الوروق أول 1.5 يمة ، وموقع الجلية إنيو ط2014سرة 

واثد مليول دولار.  در الإشارة إلى اند طعد صدور قانول التجارة الإلكترونية  توقع ال تيار مواقع جد دة  ارا التجارة الالكتروني 
وني   تطو ر و تعميم الدفع الإلكتر  والمصارفالاروك  ا دهار المواقع الا أنوأو قال إصدار هذا ال انول، عل  أمل أل تساهم و  ادة

   الذي  عتبر أساا قاب التجارة الإلكترونية.
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 الإلكترونية   هذه الدراسة. وهو المؤشر الذي سوف نستعملد   قياا ثجم التجارة*
. الموترك   إدمة الأنترن  هو الذي  دفع م اطل الرياذ إلى الأنترن 
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