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 الملخص:
دف  ذه  لددفالة  لى  قييي  الع  لدطاقعق  لدطكيي  ا قاراذق ي  لدطكر  لدجاقاة  اقة  ا ي  نك  لجزالر  لخاقاي  اى  اي  ته

ةىجام نجحسين لخادفةق  لدطكيي  لدتي ةيدفةهق لى  املار ، ا ةظه  ذهل لخاصرص، حيث نيكت نجقرج لددفالة  أن نك  لجزالر  لخاقاي  
جرفير نقع  ةجكرا  ةن لدطاقعق  لدطكيي  ة  لدعدفةدف ةن للمالةق لدجكقفسي ، حيث ةيرم لدطك  نجرفير ثلاث  أنرلع ةن للادجالم ةن خلال عيقة  ن

، ا ناقعجين نكييجين ذل  لةجعمقل دالي ا (CIB)لدطاقعق  لدطكيي ، ناقع  نكيي  ذل  لةجعمقل محى  ا للمجمثى  ي  ناقع  نين لدطكيي  
بمرلكط  لدجحدفةق  لدطكيي  ا (، ممق سمح دىطك  AMEX)أة ةيقن لكسبرةس ناقع  ا  (Mastercard)د للمجمثى  ي  ناقع  ةقةتركقا 

 نيسب اضق املار .
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Summary : 

This study is aimed to evaluate the status of bank cards and their development in commercial 

banks in general and in the External Bank of Algeria in particular. The results of the study showed 

that the External Bank of Algeria is committed to improving the banking services provided to its 

clients, which results in the provision of a variety of bank cards offering many competitive 

advantages, the bank provides Three types of  bank cards, a local bank card represented by the 

Card between banks (CIB), and two international bank cards represented by MasterCard and 

American Express Card (AMEX), which allowed the bank to stay in phase with the banking 

challenges and win the satisfaction of its customers. 
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I .:مقدمـة 

رةل لدجيدفم للاعجصقدي ا ة قطط نجقح  ي  أدلء اظيفج  للأةقةي  نيدفاق  اى  لدجييف ة  للأاضقع ةىعب لدياقع للمص ي  داال ذقةق ي  تم
للمخجىف  ا قارا لةيقنيقق  ا ةرلاد  ا ةسجرى أدلء خدفةقق ، ا نظ ل لاقسقع امل للمصقا  لدجاقاة  ا زةقدة نشقطهق فيدف قغير  لدكظ ة 

لى  للمؤةسق ، نل أصطحت قىعب داال ةهمق ي  صكقا  ا لنجيقا لخادفةق  للمص في  دىمص   ةن مج د ةيقن دجامي  للأةرلل ا لع لضهق 
ا اص نجهق، ا ذهل ةن ةكاىق لدال  لدطكر  لأهمي  لشطقع حقيق  ا اغطق  لدعملاء كعقةل حقة  دىطيقء ي  لدسرق، ا ةن أذ  

فيقةت نتركيب اةقرل ا أيهاة لددفف  للاديتراني، ا لعترحت  للانجيقال  للمص في  لدتي قرصىت لديهق لدطكر  نجدف اةقرل لددفف  للاديتراني ،
 اى  املارهق خقصي  لدجعقةل نقدطاقعق  لدطكيي ، لاخجصقا لدرعت ا لدجيىف  ا لدعدفةدف ةن للمالةق للمجكرا .

رل لددفف  ا ي  ظل ذد  ةقة  نك  لجزالر  لخاقاي  ذه  لدجارال ، ا امل اى  تحدفةث ا اص ن  نظقم لددفف  ددفة ، نإدخقل اةق
  لخاقاي  للاديتراني ا لدتركيا اى  قرفير لدعدفةدف ةن لدطاقعق  لدطكيي  لدعص ة  ة  لدعدفةدف ةن للمالةق للمجكرا  ا للهقة ، ا بمق أن نك  لجزالر

طكيي  ا قاراذق ي  لاقأةكق ي  ذه  لددفالة  أن نجكقال دالة  ا قييي  درلع  لدطاقعق  لدةعدف ةن أذ  ا أكبر للمؤةسق  للمص في  ي  لجزالر ، 
ما هو واقع و متطلعات تحديث و عصرنة البطاقات البنكية في بنك : كمق ةى ذهل لدطك ، ا لههل قطىرا  لشيقدي  ذه  لددفالة   

 الجزائر الخارجي؟

رص بمرلكط  لدجارا ي  نفس لدسيقق تهدف  ذه  لددفالة  لى  قطيقن ةدفى لدجالم لدطكر  لجزالر ة  اقة  ا نك  لجزالر  لخاقاي  اى  اي  لخاص
ا لدعص ن  لدتي شهدفذق لدياقع للمص ي  لدعقلم ، خصرصق ي  مجقل لددفف  للاديتراني، ا قرضيح الع  ذهل للأخير فيمق يخص لدطاقعق  
 لدطكيي .كهد  ا دلإيقن  اى  للإشيقدي  للما اح  تم قيسي  ذه  لددفالة  لى  يارين، ياء نظ ي قا ق لى  ةفقذي  اقة  حرل لدصيرف 

 للاديتراني  ا لدطاقعق  لدطكيي ، نقلإضقف  لى  ياء قاطيي  قكقال قيييمق درلع  لدطاقعق  لدطكيي  ا قاراذق ي  نك  لجزالر  لخاقاي .

 النظري: مفاهيم عامة حول الصيرفة الالكترونية و البطاقة البنكية . الإطار2

 حرل لدصيرف  للاديتراني  ا  لدطاقع  لدطكيي .ةكجا ق ي  ذهل لجزقنب لدكظ ي لى  مجمرا  ةن للمفقذي  لدعقة  

 الالكترونية:مفاهيم عامة حول الصيرفة . 1.2

 الالكترونية:مفهوم الصيرفة  .1.1.2

 دىصيرف  للاديتراني  لدعدفةدف ةن للمفقذي ، ةن أهمهق أنهق: 

 رةقرل للاديتراني  أا لدضرري  كقلهققف ا اطقاة ان لدعمىيق  أا لدكشقطق  لدتي ةج  ايدفذق أا قكفيهذق أا لدتراةج لهق نرلةا  لد
للحقةرب ا لدص ل  للآلي ا للانترنيت ا لدجىفاةرن لد عم  ا غيرذق ا ذد  ةن عطل لدطكر  أا للمؤةسق  للمقدي  ا كهد  قعبر ان 

)لدشم ي ا .لدعمىيق  لدتي يج ةهق ةصدفا لدطاقعق  للاديتراني  ا أةضق للمؤةسق  لدتي قجعقط  لدجحرةل لدكيدفي للاديتراني
 (28، صفح  2008لدعطدفلدلا ، 

 لي لء لدعمىيق  للمص في  نا ق لديتراني ، أي لةجخدفلم قيكردرييق للإالام ا للاقصقل ةرلء قعىق للأة  نقلأامقل للمص في  لدجيىيدفة  أا 
تي ة ةدفذق ةن نكي  ةن أي لجزدفةدفة، ا ي  ظل ذهل لدكمط دن ةيرن لدعميل ةضا ل دىجكيل لى  لدطك  لذ أةيك  لدييقم نقلأامقل لد

 (55، صفح  2012)للحدفلدة ا آخ ان، ةيقن ا ي  أي زةقن.



    ISSN 2773-353X – 2022   Avril  (01) Vol   02 /Numالمجلة الجزائرية للدراسات الاقتصادية والإدارية  

 

 

 
- 87 - 

 
Algerian Journal of Economics 

and Business studies 

    قشمل للمعقةلا  للمقدي  نين للمؤةسق  للمقدي  ا للأف لد ا لدش كق  لدجاقاة  ا للحيرةي ، ا ةن أيل تحسين لد بحي  تحقال للمؤةسق
)حمقد، خهة ةن لدجيكردرييق ا للانجيقا أدال  دجحييق ذد .لدطكيي  لدسيا ة اى  لدجيقديف، ا خفض للمص افق  لدجشغيىي  ةج

 (14، صفح  2005

 خصائص الصيرفة الالكترونية:. 2.1.2

 (155، صفح  2007)شقي ، قجميا لدصيرف  للاديتراني  نقخاصقرص لدجقدي :

  ؛جهقع للمجالةدف لحا  ا نرايللمسقهم  ي  لاقفقع حدفة لدجكقفس ي  قيدفيم لخادفةق  للمص في  للاديتراني  خقص  ي  ظل للااقفق 
 للمسقهم  ي  نجقح لدجارا للمجسقاع ي  قيكردرييق للاقصقلا  ا أيهاة للحقةرب ا لدبرلةج للمعىرةققي ؛ 
  ةؤةن قجميا امىيقتهق نقلم ان  ا لدسهرد  ا لدس ا ، ممق ةجيح قرةي  دلر ة لدجعقةل بهق دلخل للمؤةسق  للمص في  ا للمقدي  أا غيرذق ا ممق

 قة  ا لدجيقةل نين للمعىرةق  ا لخادفةق  للمص في  للاديتراني ؛للحم
  خفض قيىف  لخادفةق  للمص في  نقلميقان  ة  لدرةقرل للأخ ى ممق ةسقادف اى  لنجعقش لدجاقاة للاديتراني  ا زةقدة ف ص لنشقء

 لدعلاعق  لدجاقاة  دان للحقي  دفجح أةرلق يدفةدفة؛
  خدفةقتهق للمص في  ا لةدفلد لدعملاء نقلمعىرةق  ان أاصدفته ، ا قرفير لخادفةق  للمميك ، قؤةن لدطكر  اةقرل يدفةدفة دلإالان ان

 نإدلاة للأاصدفة ا تحرةل للأةرلل لديترانيق؛
 تخفيض نفيق  لدطكر  لإي لء نعض لدعمىيق  للمص في ، ممق ةرف  قيىف  لنشقء ف اع يدفةدفة دىطك  ي  للمكقطق لدطعيدفة؛ 
 مقا ا نقدجقلي زةقدة ف ص لدعمل.قرفير للماةدف ةن ف ص للاةجث 

 البطاقة البنكية:مفاهيم عامة حول .2.2

 تعريف البطاقة البنكية: .1.2.2

 يمين قع ةف لدطاقع  لدطكيي  نأنهق:

  اطقاة ان ناقع  ةغكقطيسي  ةسجاي  حقةىهق لةجخدفلةهق ي  ش لء ةعظ  لحجيقيقق  ا أدلء ةيقنل ةق يحصل اىي  ةن خدفةق  دان
 (147، صفح  2013)ةكدفاا، طقدغ كطيرة.للحقي  لحمل ة

  أدلة ةص في  دىرفقء نقلادجالةق ، قصدفاذق ةؤةس  ةقدي  دشخص ططيع  أا لاجطقاي ةن أيل ةحب لدكيرد أا ةن أيل ش لء ةى  ا
 (4)بخيث، صفح  خدفةق  ة  لدجالة  نقدسدفلد ا نقدش لء، ا نقديرلادف للمحدفدة ي  لدعيدف للمبرم نيكهمق.

 دطكيي  ذ  اطقاة ان اةيى  دىدفف  ا لدسحب ةج  قرفيرذق دعملاء لدطكر  ا للمؤةسق  للمقدي ، بحيث قجيح له  ةدفلد ا ةك  فقدطاقع  ل
 للمرزاق  للآدي  دلأاالق لدكيدفة ، لدشطقني  للآدي ، أيهاة لددفف  للإديتراني، ا ابر للإنترنيت.ةشترةقته  أا ةحرنقته  لدكيدفة  ةن 

 :مزايا البطاقة البنكية .2.2.2

 قىي  عطرل الة  يدفل ةن عطل لدجاقا؛ 
 قسهل لدجسرق للاديتراني ابر للإنترنت؛ 
 قيىل فئ  ةعيك  ةكهق ةن ةشقكل ا صعرنق  لدص   اكدف لدسف  لى  لخاقاج؛ 
 .قرف  لدطعض ةكهق خدفةق  لدجأةين ان لدسف ، لدجأةين اى  لدغش ا لدس ع  اكدف لدجسرق للاديتراني ي  للإنترنيت 

 : تقييم واقع البطاقات البنكية و تطورها في بنك الجزائر الخارجييدانية. الدراسة الم3
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ةكجا ق ي  ذهل لجزاء لدجاطيي  لى  كل ةن قيدفيم نك  لجزالر  لخاقاي  ا ةدفة ة  اةقرل لددفف  ي  لدطك ، نقلإضقف  لى  قييي  الع  
 لدطاقعق  لدطكيي  ا قاراذق ي  لدطك . 

 و مديرية وسائل الدفع:تقديم بنك الجزائر الخارجي . 1.3

 نشأة بنك الجزائر الخارجي: . أ

، ا ذهل خلال امىي  لدجأةيمق  لدتي طقدت 67/204بمريب للم ةرم اع   1967أكجرن   1ديدف تم لنشقء نك  لجزالر  لخاقاي  ي  
لدطكر  للأيكطي  لدتي كقنت عاقع لدطكر  ةطقش ة نعدف للاةجيلال، ا ةعجبر نك  لجزالر  لخاقاي  ةؤةس  اطكي  أخدف اى  اققي  نشقطق  

 قعمل ي  لجزالر . 

للمجعىق نقةجيلادي  للمؤةسق ، أدى لى  عيقم نك  لجزالر  لخاقاي  نجغيير صيغج   1988يقنف   12ي   88-01لن قاطيق لديقنرن اع  
 ، حيث أصطح ةؤةس  نقلأةه .1989فيف ي  5ةرم 

 (Banque Extérieure D'Algérie)بطاقة تقنية لبنك الجزائر الخارجي: . ب

 لدجسمي : نك  لجزالر  لخاقاي ؛ -

 ةن اأس للمقل(؛ %100للحقد  لديقنرني : ش ك  ةسقهم  )لددفاد  لجزالر ة  ذ  للمسقذ  لدرحيدف نـ  -

 ةىيقا دةكقا؛ 150اأس للمقل:  -

 لجزالر .-لجزالر  لدعقصم -شقاع لدعييدف اميراش 11للمي  للايجمقا :  -

 و إبراز مهامها:تقديم مديرية وسائل الدفع  . ت

ل قعجبر ةدفة ة  اةقرل لددفف  اكص  ذقم ي  نك  لجزالر  لخاقاي ، حيث قيرم نإادفلد اق عي  لخادفةق  لدطكيي  للميدفة  دىعملاء ي  مجقل اةقر
 لددفف ، كمق قي  تحت ةىا  للمدفة ة  لدعقة  للمسقادفة " للأنظم  الدعمىيق  ".

 :افيمق يخص ةهقم ةدفة ة  اةقرل لددفف  نجدف

 سقهم  ي  قع ةف لةترلقياي  لدطك  ي  مجقل اةقرل لددفف  اللمشقاك  ي  أنظم  لدجطقدل؛للم 
 لادفلد اق عي  لخادفةق  لدطكيي  للميدفة  دىعملاء ي  مجقل اةقرل لددفف ؛ 
 لدلاة اقارة  اقكظي  لدعلاع  ة  ةدفة ة  لدجسرةق اق عي  خدفةق  لددفف ؛ 
 اللميقص  للاديتراني  درةقرل لددفف ؛تهيئ نظ  لدجسيير للم قطط بمعقجز  اةقرل لددفف   
 تحىيل لحجيقيق  لدطك  للمجعىي  نكشقط لددفف  اللم قطا  نشطي  للاةجغلال؛ 
 للمشقاك  نقدعلاع  ة  ةدفة ة  لدجسرةق اشطي  للاةجغلال ي  اض  ةكجاق  يدفةدفة ة قطا  نكشقط لددفف ؛ 
 ؛للمسقهم  ي  لادفلد أةعقا لخادفةق  لدطكيي  ي  لطقا اةقرل لددفف  
 قسيير ة كا للميقلمق  نقد د اى  ةجاىطق  اأةئى  لدانقرن؛ 
 . لادفلد ةجقنع  اقرثيق عرلادف لدجسيير للمجعىي  نإصدفلا ا قسيير لدطاقعق  

 تقييم واقع البطاقات البنكية و تطورها في بنك الجزائر الخارجي:.2.3
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، ناقع  نكيي  ذل  لةجعمقل محى  ا للمجمثى  ي  ناقع  نين لدطكيي  ةيرم نك  لجزالر  لخاقاي  نإصدفلا ثلاث  أنرلع ةن لدطاقعق  لدطكيي  
(CIB) ا ناقعجين نكييجين ذل  لةجعمقل دالي ا للمجمثى  ي  ناقع  ةقةتركقاد ،(Mastercard)  أة ةيقن لكسبرةس ناقع  ا

(AMEX.) 

 :( Carte Inter Bancaire)  بنك الجزائر الخارجيبطاقة بين البنكية ل . أ

لخاقص نقدجدفلال نين لدطكر  الدهي ةج  ططقاج  اىيهق،   CIB   ناقع ةق نين لدطكر ، يمين لدجع   اىيهق ةن خلال شعقاذ  CIBناقع 
كمق ةاط  أةضًق شعقا الة  لدطك  لدهي أصدفا لدطاقع ، كهد  فيدف تم تجهيا لدطاقع  بمعقلج صغير ةسم  "ش يح " قدفة  اقؤةّن ةعقةلا  

حقةل لدطاقع " نقددفف  ةيقنل للمشترةق  ةن مخجىف ش كق  لدطي  نقدجاار  ةثل لدفكقدق اللماقا  اللمجقي  لددفف ، ةسمح لحقةىهق للمسم  "
نين  الدصيدفديق . ا ةك  فه  لنهق أدلة دف  اةحب دلخىي  نين لدطكر  ةج  عطرلهق ةن عطل لدجاقا للمكجسطين لى  لدشطي  للمص في  للإديتراني 

 (SATIM)للآلي للمثطج  اى  للأالض  لدرطكي . لدطكر  ااى  جمي  أيهاة لدص ل 

، ا كقنت قيجص  اظيفجهق اى  امىيق  لدسحب فيط، حتى 1997ةن ط   نك  لجزالر  لخاقاي  ةك   CIBتم لصدفلا أال ناقع  
أصطح نإةيقن ناقع  ةاداي  لدرظيف  أي قيرم نرظيفتي لدسحب ا لددفف ، كمق أةن عقم لدطك  نإي لء قعدفةلا  اىيهق دجصطح  2005ةك  

 املاء لدطك  قسرة  ةشترةقته  ي  للمحلا  للمكخ ط  ي  شطي  لدكيدف للآلي ي  كقةل لدترلب لدرطني.

 ، لدطاقع  لديلاةييي  ا لدطاقع  لدهذطي ، ا ذ  قأخه للأشيقل للآقي :CIBناقع   ةيرم نك  لجزالر  لخاقاي  نإصدفلا نراين ةن
 التي يصدرها بنك الجزائر الخارجي  (CIB)كيةبطاقات بين البن(: أشكال 1الشكل رقم )

 

 

 

 
 المصدر: بنك الجزائر الخارجي

 (:La Carte Classiqueالبطاقة الكلاسيكية ) (1

 جزمي  املار  تحت لدش اط ا للمالةق للآقي :ذ  ناقع  ذل  درن أزاق، ةصدفاذق نك  لجزالر  لخاقاي  

 دج؛50.000دج ا 20.000اقع  ةق نين عيم  لدسيف: يجب أن ةترلاح دخل لدعميل للحقةل دىط -

عيم  لدسحب: يمين دىعميل حقةل لدطاقع  أن ةيرم نسحب ان  دخى  كل أةطرع، فإذل كقن اميل ةق ةجيقض  دخل عيمج   -
دج كل أةطرع، ا لا ةسجاي  أن ةاةدف ان ذد  لدسحب حتى ةجاقاز 10.000دج، ي  ذه  للحقد  يميك  أن ةسحب 40.000

 للأةطرع ا ذيهل؛

ةسجثنى ةن لدييدفةن لدسقنيين لدجاقا، حيث لا ةج  اض  ةيف محدفد، كمق لا يمين تحدفةدف عيم  لدسحب للأةطراي ، لأن للمطقدغ للمقدي   -
 لدتي ةيرم لدجاقا نسحطهق ا دفعهق قيرن كطيرة يدفل؛

 دج؛350طاقع  قطىغ عيم  لدعمرد  لدتي ةأخهذق نك  لجزالر  لخاقاي  اكدف كل لصدفلا أا لاقدة تجدفةدف لهه  لد -

 

 
�       �       

 
�         �       
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دج اكدف كل امىي  25دج، ا 20كمق قطىغ عيم  لدعمرد  لدتي ةأخهذق لدطك  اكدف كل امىي  ةحب ي  للمرزاق  للآدي  لدجقنع  د    -
 ةحب ي  للمرزاق  للآدي  لدجقنع  دىطكر  للأخ ى ي  لجزالر . 

 : (La Carte Gold)البطاقة الذهبية  (2

تحت لدش اط ا ر  لخاقاي  قيرم نرظيفتي لدسحب الددفف ، ا ذ  ناقع  ذل  درن ذذبي، قصدفا ذ  أةضق ناقع  ةيدفة  دعملاء نك  لجزال
 للمالةق للآقي :

 دج؛50.000عيم  لدسيف: يجب أن ةجاقاز دخل لدعميل للحقةل دىطاقع  ةطىغ  -

 دج؛600قع  قطىغ عيم  لدعمرد  لدتي ةأخهذق نك  لجزالر  لخاقاي  اكدف كل لصدفلا أا لاقدة تجدفةدف لهه  لدطا -

 

 :(Mastercard)بطاقة ماستركارد لبنك الجزائر الخارجي  . ب

 World)، حيث عدفم ةكجج نكي  يدفةدف ذر اطقاة ان ناقعتي 2018فيف ي  22أطىق نك  لجزالر  لخاقاي  ناقع  ةقةتركقاد ةرم 
Elite, World Business). ذهل للمكجج لجزدفةدف ذر حص ي دىطك  ي  لجزالر ، 

اد لدتي ةج  قسرةيهق ةن ط   نك  لجزالر  لخاقاي ، ذ  اةيى  دىسحب ا لددفف  للإديترانيقن، ةج  لصدفلاذق دفقردفة أي لن ناقع  ةقةتركق
 اميل )ف د أا ةؤةس ( د  حسقب نقددفةكقا، ا حسقب آخ  نقدعمى  لدصعط  )للأااا، لددفالاا(.

ديرم ا ةطع  أةقم ي  للأةطرع نعمىيق  لدسحب ا لددفف  ي  جمي  ةقا  ي  ل 24قسمح ذه  لدطاقع  للاديتراني  لحقةىهق نقدييقم اى  ةدفلا 
أيهاة لدص ل  للآلي ا محاق  لددفف  للاديتراني  للمعجمدفة ةن ط   ةقةتركقادي  جمي  أنحقء لدعقلم، كمق قسمح لحقةىهق نقدييقم نقدجسرق 

 للاديتراني ابر للإنترنيت.

 جي :مزايا و عروض بطاقة ماستركارد لبنك الجزائر الخار  (1

  توفر نظام الحماية المتطور(3D SECURE): 

ذهل لدكظقم ذر اطقاة ان قيكردرييق ةجيدفة  لحمقة  امىيق  لددفف  ان ط ةق ةقةتركقاد ي  للإنترنيت، ا ذر ةصم  دجيىيل للاةجعمقل 
 للاحجيقلي دطاقع  ةقةتركقاد ابر للإنترنيت.

دفة  لضقفي  دعملارهق، دجسهل اىيه  لدييقم نقددفف  ابر للإنترنيت نيل الح ، تهدف  ةطقداة نك  لجزالر  لخاقاي  لى  قيدفيم حمقة  ةجي
 ةهرد ، ا أةقن.

(3D SECURE)  ذر اطقاة ان اةا شخص ، ةرف  أةقن لضقي  اكدف لدش لء ابر للإنترنيت، ة ة ، نسيط ا امى ، حيث أن
نل نإقطقع ة لحل يدف نسيا  ةعمل نك  لجزالر  لخاقاي  اى   للاةجفقدة ةن ذه  لدجيكردرييق لا ةجاىب ةن لدعميل لدييقم بم لحل ةعيدفة،

 قرفيرذق دعملار .

ان اع  قع ةف شخص  ةع ف  لدعميل ا نك  لجزالر  لخاقاي  فيط، كىمق أالد لدعميل لدييقم ندف  لديتراني ابر اةا للحمقة  ذر اطقاة 
 للإنترنيت، ةيج  فجح نقفدفة قىيقريق ا ةاىب ةك  لدخقل ذهل لد ةا لخاقص ن ، ديسجفيدف لدعميل ةن حمقة  أكبر.

 ( توفر منصةPAYPAL:) 
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اطقاة ان ةكص  ابر للإنترنيت    أةقنق لإاةقل اقىي  للمدففراق  ابر للإنترنت، فه لدا ةي  للأة ع اللأكثذ   PAYPALةكص   
 يمين دعملاء نك  لجزالر  لخاقاي  لدهةن يحاان ناقع  ةقةتركقاد للاةجفقدة ةكهق، حيث قرف  ذه  للمكص  لدعدفةدف ةن للمميال  ةن أهمهق:

يترانيقن ابر للإنترنيت ةن حسقب الحدف ا ندفان لدخقل أي نيقنق  تمسح دعملاء نك  لجزالر  لخاقاي  نقدجسرق ا لددفف  للإد -
 شخصي  اكدف لدييقم نيل امىي  دف ؛ 

 قسهل ذه  للمكص  امىي  لدجسرق ابر للإنترنيت، حيث قسمح نش لء أي غ ض ابر للإنترنيت ا ي  أي داد  ي  لدعقلم؛ -

 عقلم؛امى  ابر لد 25قرف  خدفة  تحرةل لدعملا ، فه  قيطل أكث  ةن  -

قجرف  ذه  للمكص  اى  قيكيق  يدف ةجاراة لحمقة  لدطيقنق  لخاقص  نعملاء لدطك  اكدف لةجخدفلةه  دطاقع  ةقةتركقاد ي  لدجسرق ابر  -
 للإنترنيت؛

رق قرف  ن نقةج حمقة  للمشتري، حيث ةسمح ذهل للأخير بحمقة  زنقرن نك  لجزالر  لخاقاي  لدهةن ةسجعمىرن ناقعق  ةقةتركقاد دىجس -
 للمقدة  لدتي يمين لاةقلهق ابر لدبرةدف.  ابر للإنترنيت ةن لدغش ا للاحجيقل لدهي يمين أن ةيعرل في ، ا ذهل نجأةين امىي  ش لره  دىسى 

 :توفر العديد من الخدمات الإضافية 

 قرف  لدجأةين اى  لدسف  لحقةل لدطاقع  ا دعقرىج ؛ -

ةرم ي  للأةطرع، حيث قسقادف ذه  لخادفة  حقةل ناقع  ةقةتركقاد اى  لدييقم  7/7ةقا  ي  لديرم ا  24/24قرف  خدفة  لدارلائ  -
 نعمىيق  لدسحب ا لددفف  للإديترانيقن ي  حقد  ضيقع أا ة ع  لدطاقع .

 أنواع بطاقات ماستركارد المقدمة من طرف بنك الجزائر الخارجي: (2

ع  أنرلع ةكهق ةريه  دفقردفة للأف لد، ا نراين ةريه  دفقردفة لدش كق ، ا ةيدفم نك  لجزالر  لخاقاي  ةج  أنرلع ةن ناقعق  ةقةتركقاد، أان
 ذ  كقلآتي:

  :البطاقات الموجهة للأفراد 

 ةصدفا نك  لجزالر  لخاقاي  ناقعق  ةقةتركقاد للآقي  دفقردفة املار  للأف لد:

 

 

 

 

 كمق قأخه ذه  لدطاقعق  لدطكيي  للأشيقل للآقي :

 
 التي يصدرها بنك الجزائر الخارجي لفائدة الأفراد ماستركاردبطاقات (: أشكال 2الشكل رقم )

 

MasterCard BEA Prépayée ناقع  لددفف  للمسطق 
MasterCard BEA Platinum طلاقيكي لدطاقع  لد 
MasterCard BEA World Elite  لدطاقع  لدعقلمي  دىكخط 
MasterCard BEA Classique  لدطاقع  لديلاةييي 
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 ر: بنك الجزائر الخارجيالمصد

  :البطاقات الموجهة للشركات 

 كمق ةصدفا نك  لجزالر  لخاقاي  ناقعق  ةقةتركقاد للآقي  دفقردفة لدش كق :

MasterCard BEA Business ناقع  للأامقل 
MasterCard BEA World Business لدطاقع  لدعقلمي  دلأامقل 

 حيث قأخه للأشيقل للآقي :
 التي يصدرها بنك الجزائر الخارجي لفائدة الشركات ماستركاردبطاقات كال (: أش3الشكل رقم )

 

 

 

 
 المصدر: بنك الجزائر الخارجي

 بطاقات ماستركارد قيد الخدمة في بنك الجزائر الخارجي: (3

 :2019ةطين لجزدفال للآتي ادفد ناقعق  ةقةتركقاد عيدف لخادفة  ي  نك  لجزالر  لخاقاي  شه  أف ةل 

 

 

 
 قيد الخدمة حسب النوع في بنك الجزائر الخارجي ماستركاردبطاقات (: عدد 1)الجدول رقم 
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أنواع بطاقات ماستركارد التي يصدرها بنك الجزائر  
 الخارجي

عدد البطاقات قيد 
 الخدمة

MasterCard BEA Prépayée  ناقع  3300حرللي 
MasterCard BEA Platinum  ناقع  2900حرللي 
MasterCard BEA World Elite  ناقع  200حرللي 
MasterCard BEA Classique  ناقع  100حرللي 
MasterCard BEA Business  ناقعق  10حرللي 
MasterCard BEA World Business  ناقعق  10حرللي 

 المصدر: بنك الجزائر الخارجي

 شروط و مزايا بطاقات ماستركارد المقدمة من طرف بنك الجزائر الخارجي: (4

 جزالر  لخاقاي  ناقعق  ةقةتركقاد تحت مجمرا  ةن لدش اط ا للمالةق، نهك  ةكهق:ةيدفم نك  ل

 أن يمى  لدعميل حسقنين ددفى نك  لجزالر  لخاقاي ، حسقب نقددفةكقا، ا آخ  نقدعمى  لدصعط ؛ -

 قاد؛يجب أن يمى  لدعميل ةيف ةعين ي  حسقن  نقدعمى  لدصعط ، يخجىف ذهل لدسيف نقخجلا  نرع ناقع  ةقةترك -

 يمين لدييقم نسحب شه ي ةعقدل عيم  لدسيف حسب نرع كل ناقع ؛ -

 حسب لدكرع ي  نك  لجزالر  لخاقاي : ةقةتركقاددطاقعق  ا ةك  لجزدفال للآتي ةطين عيم  لدسيف ا لدسحب لدشه ي 
 جيحسب النوع في بنك الجزائر الخار  ماستركاردلبطاقات  و السحب الشهري قيمة السقف(: 2الجدول رقم )

أنواع بطاقات ماستركارد التي يصدرها بنك الجزائر 
 الخارجي

و  قيمة السقف
 السحب الشهري

MasterCard BEA Prépayée 2000 أااا 
MasterCard BEA Classique 2000 أااا 
MasterCard BEA Platinum 5000 أااا 
MasterCard BEA Business 7000 أااا 
MasterCard BEA World Business 8000 أااا 
MasterCard BEA World Elite 10000 أااا 

 المصدر: بنك الجزائر الخارجي

أااا، فهكق ةىام اى  لدعميل ندفف  كفقد  نكيي  دطك  لجزالر  لخاقاي ، قعقدل  5000لذل قعدفى ةطىغ لدسيف ا لدسحب لدشه ي  -
 ؛World Businessا ناقع   Business  ، ناقعWorld Eliteعيمجهق عيم  لدسيف، ا ذهل ةكاطق اى  كل ةن ناقع  

ةأخه نك  لجزالر  لخاقاي  مجمرا  ةن لدعمرلا  اكدف كل لصدفلا، لاقدة تجدفةدف، أا حتى اكدف قغيير لد ع  لدس ي، حيث تخجىف ذه   -
 لدعمرلا  نقخجلا  نرع لدطاقع ، ا ذهل ةق ةطيك  لجزدفال للآتي:
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 حسب النوع ماستركاردمتعلقة ببطاقات عمولات بنك الجزائر الخارجي ال(: 3الجدول رقم )

أنواع بطاقات ماستركارد التي يصدرها بنك 
عمولة إعادة  عمولة الإصدار الجزائر الخارجي

 التجديد
عمولة تغيير 
 الرقم السري

MasterCard BEA Prépayée 1000 دج 1000 دج 1000 دج 
MasterCard BEA Classique 

MasterCard BEA Platinum 

 MasterCard BEA Business دج 1000 دج 5000 دج 5000

MasterCard BEA World Business 

MasterCard BEA World Elite 10.000 دج 1000 دج 10.000 دج 
 المصدر: بنك الجزائر الخارجي

اد، حيث تخجىف ذه  لدعمرلا  كمق ةأخه نك  لجزالر  لخاقاي  مجمرا  ةن لدعمرلا  اكدف كل امىي  نكيي  قج  ابر ناقع  ةقةتركق  -
 نقخجلا  نرع لدعمىي ، ا نقخجلا  لدعمى  لدتي قج  بهق لدعمىي ، ديكهق لا تخجىف نقخجلا  نرع لدطاقع ، ا ذهل ةق ةطيك  لجزدفال للآتي:

 ماستركاردعمولات بنك الجزائر الخارجي المتعلقة بالعمليات البنكية التي تتم ببطاقات (: 4الجدول رقم )

 نوع العمولة مليةنوع الع
التحويلات تتمبعملة 

 الأورو
التحويلات تتمبعملة 

 غير الأورو
امىي  قج  ي  للمرزع للآلي دلأاالق لدكيدفة  أا ي  

 (DAB/GABلدشطق  للآلي )
 أااا 2 أااا 2 امرد  ثقنج 
 % ديل امىي 2 % ديل امىي 1,5 امرد  ةجغيرة

ابر  أا TPEامىي  قج  ي  يهقز لددفف  للإديتراني 
 % ديل امىي 2 % ديل امىي 1,5 امرد  ةجغيرة للإنترنيت

 المصدر: بنك الجزائر الخارجي

 

 (:AMEX) أمريكان إكسبريس في بنك الجزائر الخارجيبطاقة  . ت

ذ  اطقاة ان ناقعق  ةحب ا دف  دادي ، قصدفاذق ةؤةس  أة ةيقن لكسبرةس لدعقلمي ، حيث ةىعب نك  لجزالر  لخاقاي  ي  ذه  
   داا لدرةيط نين املار  ا نين ذه  للمؤةس  لدعقلمي  للمصدفاة لههل لدكرع ةن لدطاقعق  لددفادي .للحقد

قصدفا ذه  لدطاقعق  دفقردفة املاء نك  لجزالر  لخاقاي  لدهةن يمىيرن حسقنق  نقدعمى  لدصعط ، ا قىعب نفس داا ناقع  ةقةتركقاد، 
 غير أنهق تخجىف اكهق ي  نعض لدش اط ا للمالةق. 

 

 

 : أمريكان إكسبريس في بنك الجزائر الخارجيأنواع بطاقات  (1
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 أة ةيقن لكسبرةس، ذ  كقلآتي:يمين دعملاء نك  لجزالر  لخاقاي  للاةجفقدة ةن ثلاث  أنرلع ةن ناقعق   

AmericanExpress Green لدطاقع  لخاض لء 
AmericanExpress Gold  لدطاقع  لدهذطي 
AmericanExpress Platinum اقع  لدطلاقيكي لدط 

 

 كمق قأخه للأشيقل للآقي :
 التي يستفيد منها عملاء بنك الجزائر الخارجي أمريكان إكسبريسبطاقات (: أشكال 4الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (American Express)المصدر: 

 

 :شروط و مزايا بطاقات أمريكان إكسبريس في بنك الجزائر الخارجي (2

 اي  للاةجفقدة ةن ناقعق  أة ةيقن لكسبرةس تحت مجمرا  ةن لدش اط ا للمالةق، نهك  ةكهق:يمين دعملاء نك  لجزالر  لخاق

 أن يمى  لدعميل حسقب نقدعمى  لدصعط  ددفى نك  لجزالر  لخاقاي ؛ -

 يجب أن يمى  لدعميل ةيف ةعين ي  حسقن  نقدعمى  لدصعط ، يخجىف ذهل لدسيف نقخجلا  نرع ناقع  أة ةيقن لكسبرةس؛ -

 ن دىعميل أن ةيرم نسحب شه ي يخجىف نقخجلا  نرع ناقع  أة ةيقن لكسبرةس لدتي يمىيهق؛يمي -

 نقخجلا  نرع لدطاقع ؛ ندفف  امرلا  ةكرة  لإاقدة تجدفةدف لشترلك ، حيث تخجىف أة ةيقن لكسبرةسةيرم لدعميل للحقةل دطاقع   -

لكسبرةس لضقفي  ةيقنل دف  لشترلكق  ةكرة  لهه  لدطاقعق   يمين دعملاء نك  لجزالر  لخاقاي  للاةجفقدة ةن ناقعق  أة ةيقن -
 للإضقفي .
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أة ةيقن ا لجزدفال للآتي ةطين كل ةن عيم  لدسيف ا لدسحب لدشه ي نقلإضقف  لى  امرد  للإصدفلا ا لاقدة لدجادفةدف لدسكرة  دطاقعق  
 :لكسبرةس

حسب النوع في بنك الجزائر  أمريكان إكسبريسبطاقات تجديد  السحب الشهري، و عمولة إصدار و إعادة قيمة السقف،(: 5الجدول رقم )
 الخارجي

أنواع بطاقات أمريكان إكسبريس في بنك الجزائر 
 قيمة السقف الأدنى الخارجي

قيمة السحب الشهري 
 القصوى

عمولة الإصدار و إعادة 
 التجديد

American Express Green 5000 دالاا 100 دالاا 1000 دالاا 
American Express Gold 10.000 دالاا 200 دالاا 2000 دالاا 
American Express Platinum 15.000 دالاا 750 دالاا 5000 دالاا 

 المصدر: بنك الجزائر الخارجي

 الخاتمة:. 4

الدهي ةف ض تحسين نعدف ةىسى  لدجارال  لدجيكردريي  أداكت لدطكر  لجزالر ة  ابمق ي  ذد  نك  لجزالر  لخاقاي  ض ااة قدفلا  ذهل لدجارا 
لخادفةق  للميدفة  دىعملاء بمق ي  ذد  اةقرل لددفف  كرنهق اةيط ةطقش  ة ناهق به ، اعدف خقض نك  لجزالر  لخاقاي  ذه  لدجا ن  ةن 

 خلال لصدفلا ادفة أنرلع ةن لدطاقعق  لدطكيي ، ةن أيل تحسين للمعقةلا  لدطكيي  للمخجىف . 

 ةن أذ  لدكجقرج لدتي قرصىكق لديهق:

 جام نك  لجزالر  لخاقاي  نجحسين لخادفةق  لدطكيي  لدتي ةيدفةهق لى  املار ، ا ةظه  ذهل للادجالم ةن خلال عيقة  نجارة  اةقرل ةى
 لددفف  للاديتراني اقة  ا لدطاقعق  لدطكيي  اى  اي  لخاصرص؛

 يي  ذل  لةجعمقل محى  ا للمجمثى  ي  ناقع  نين ةيرم نك  لجزالر  لخاقاي  نجرفير ثلاث  أنرلع ةن لدطاقعق  لدطكيي  دعملار ، ناقع  نك
أة ةيقن ناقع  ا  (Mastercard)، ا ناقعجين نكييجين ذل  لةجعمقل دالي ا للمجمثى  ي  ناقع  ةقةتركقاد (CIB)لدطكيي  

 (؛AMEX)لكسبرةس 

 ناقع   ةيرم نك  لجزالر  لخاقاي  نإصدفلا نراين ةنCIBي ؛، لدطاقع  لديلاةييي  ا لدطاقع  لدهذط 

  ناقع  ةيدفم نك  لجزالر  لخاقاي  ةج  أنرلع ةن ناقعق  ةقةتركقاد، أانع  أنرلع ةكهق ةريه  دفقردفة للأف لد ا للمجمثى  ي  كل ةن
نراين ةن ذه  لدطاقع  ةريه  دفقردفة  لددفف  للمسطق، لدطاقع  لدطلاقيكي ، لدطاقع  لدعقلمي  دىكخط  ا لدطاقع  لديلاةييي ، كمق ةيدفم

 ناقع  للأامقل ا لدطاقع  لدعقلمي  دلأامقل؛للمجمثى  ي  كل ةن  لدش كق  ا

  لر ؛قعجبر لدطاقع  لدعقلمي  دىكخط  ا لدطاقع  لدعقلمي  دلأامقل لدتي ةيدفةهمق نك  لجزالر  لخاقاي  ةن ناقعق  ةقةتركقاد للحص ة  ي  لجزا 

 قجرف  اى  نظقم للحمقة  للمجارا  ةن أذ  ةالةق ناقع  ةقةتركقاد لدتي ةصدفاذق نك  لجزالر  لخاقاي  أنهق(3D SECURE) ةق ،
( PAYPALةظه  ةسؤادي  لدطك  ي  حمقة  للمعقةلا  للاديتراني  دعملار ، نقلإضقف  لى  أنهق قسمح نفجح حسقب ي  ةكص  )

 دىجسرق للاديتراني للآةن ابر للإنترنيت؛

  أة ةيقن لكسبرةس، ا للمجمثى  ي  لدطاقع  لخاض لء، لدطاقع  ناقعق  يمين دعملاء نك  لجزالر  لخاقاي  للاةجفقدة ةن ثلاث  أنرلع ةن
 لدهذطي  ا لدطاقع  لدطلاقيكي ؛
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   لن لةجثمقا نك  لجزالر  لخاقاي  ي  قرفير ناقعق  نكيي  ةجكرا  ا ةجعدفدة للمالةق سمح د  بمرلكط  لدجحدفةق  لدطكيي  ا نيسب اضق
 املار .

 لآتي:أةق ان لدجرصيق  لدتي نيترحهق فه  كق

 زةقدة للحملا  لددفاقري  دجشاي  املاء نك  لجزالر  لخاقاي  اى  لةجعمقل لدطاقعق  لدطكيي ؛ 

 لدعمل اى  قارة  أنظم  حمقة  أخ ى ي  لدطاقعق  لدطكيي  لدتي ةصدفاذق نك  لجزالر  لخاقاي ؛ 

   للمص في  للاديتراني ؛اى  نك  لجزالر  لخاقاي  أن ةسجفيدف ةن تجقاب لدطكر  لدعقلمي  لد لردفة ي  لدصكقا 

 قعاةا لدطحث ا للانجيقا ي  نك  لجزالر  لخاقاي  ي  مجقل لدطاقعق  لدطكيي ؛ 

 لنجيقا ناقعق  نكيي  يدفةدفة دفقردفة املاء نك  لجزالر  لخاقاي  ة  حمقة  ا ةالةق أكث ؛ 

 .قسهيل ط ق لةجعمقل لدطاقعق  لدطكيي  دجشاي  املاء لدطك  اى  للااجمقد اىيهق 
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