
    ISSN 2773-353X – 2022   Avril  (01) Vol   02 /Numوالإدارية المجلة الجزائرية للدراسات الاقتصادية  

 
 
Algerian Journal of Economics 

and Business studies 

 نموذج عالمي ناجح للتسويق الالكتروني HMVدراسة حالة  البيئة الافتراضية ودورها في تعزيز التجارة الإلكترونية في الجزائر 

 
  3 العربي لعروسي،  2 شوقي جدي،   *،1 الهاشمي ربيعي

 
 ، (الجزائر) طالب دكتوراه، جامعة ادرار 1

 استاذ محاضر أ، جامعة ورقلة، 2
  جامعة ورقلة، استاذ محاضر أ ، 3

  

 14/03/2022 تاريخ القبول :؛   01/01/2022 تاريخ الاستلام :
 

 

تجنىار  الالكترويينىة للبيئة الافتراضية على اعتبار انها تمثل الارضية التي تبنى  عليانىا التسليط الضوء على الإطار الفكري الى تهدف هذه الدراسة الملخص:
الاقتصنىنىاد العد نىنىد منىنىد النىنىدود ا،تقدمنىنىة، ومحاولنىنىة التعنىنىرف علنىنىى ألينىنىة ودور هنىنىذه التجنىنىار    دعنىنى   ادأبنىنىع عليانىنىيد نىنىة التقلانموذجنىنىاح ينىنىد ثاح للتجنىنىار   باعتبارهنىنىا

التعنىنىام ت الالكترويينىنىة بنىنىا ق اعنىنىات   كنىنى  أتنىنىل يجنىنى  بنىنىدأت يلاسنىنىي ا اه هنىنىذه التجنىنىار  الجزائنىنىري، ويقينىنىز مينىنىز  ت افسنىنىية اعت نىنىادا علنىنىى  صائصنىنىاا، 
منىنىد الع ا نىنىر ا،ا نىنىة   ت نىنىو ر الاقتصنىنىاد الفعنىنىاد ا،عت نىنىد علنىنىى التك ولوجينىنىا اشد ثنىنىة   ينىنىل ت نىنىور ال نىنىبكة العا،ينىنىة ويينىنىة التجنىنىار  الالكتر تعنىنىد و الاع نىنىاد، 

مت لبنىنىات اعت نىنىاد التجنىنىار  الإلكترويينىنىة   ، وكنىنىذا ياجحنىنىة للتجنىنىار  الإلكترويينىنىة افتراضنىنىيةلل علومنىنىات )الايترينىنىع( مستعرضنىنىا ال نىنىرول اا سنىنىة لتنىنىوافر بيئنىنىة 
 عد مد الاقتصاد ات ا،ا ة   ا،  قة العربينىة ع ومنىاح وذلنىق لقدرتنىى علنىى الاسنىتجابة السنىر عة لل ع ينىات العا،ينىة كوينىى زائري الاقتصاد الج هولأالجزائر، 

تجنىار    ط ت  و ة شاملة وقادر  على ال اوض بى و ا ة إد نىاد التك ولوجينىا اشد ثنىة   مفا نىل اقتصنىاده لاسنىي ا الفيى إذا ما توفرت  ااقتصاداح واعد
ومنىا  نى عكذ ذلنىق علنىى ز نىاد  يجنى  الت نىليل وتقلينىل الب النىة وت نىور البلنىد  زائنىريالالكترويية إذ يمكد لها اه يقز ز اد  كبير    ال اتج المحليالإجمالي الج

 .ع  ت و ر كوادره الف ية العاملة وت ور برامج البحث والت و ر
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Summary : This study aims to shed light on the intellectual framework of the virtual environment 
as it represents the ground on which electronic commerce is built as a modern model of traditional 
trade by many developed countries, and try to identify the importance and role of this trade in 
supporting the Algerian economy, and achieve a competitive advantage depending on its 
characteristics In particular, this trade began to occupy a larger volume in electronic transactions 
between sectors; E-commerce is an important element in the development of an effective economy 
based on modern technology in light of the development of the Internet, reviewing the five 
conditions for the availability of a successful virtual environment for e-commerce, as well as the 
requirements for the adoption of e-commerce in Algeria, and because the Algerian economy is one 
of the important economies In the Arab region in general because of its ability to respond quickly 
to global data as a promising economy if there are comprehensive development plans and able to 
promote it, especially the introduction of modern technology in the joints of its economy, 
especially the E-commerce as it can achieve a significant increase in the Algerian GDP and what is 
reflected in the increase in the size of employment and reduce unemployment and the development 
of the countryThrough the development of its technical staff and the development of research and 
development programs  …                                               ……                   
Keywords: virtual environment; e-commerce; e-marketing 
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I :مقدمة 

نحد الآه يعيش زمد  ت  فيى التلير التقني بإ قاع متسارع ب كل  صعب على الإيساه اللحاق بى، يتى إي ا  ريا نخاف مد مريلة تتحك  
عا،ي ال فياا الآلة بالإيساه. والتجار  الالكترويية هي ضرور  يت ية لهذا الت ور   مجاد الاتصالات والتق ية. فتأثير الايتريع على الاقتصاد

   نىنىنىو ب نىنىنىكل منىنىنىدهش، اينىنىنىث أ نىنىنىبق القنىنىنىائ ا علنىنىنىى  ق نىنىنىاع الأع نىنىنىاد  نىنىنىدركوه بنىنىنىأه الايترينىنىنىع هنىنىنىو الوسنىنىنىيلة الأفضنىنىنىل لبينىنىنى  ا، تجنىنىنىات وإ نىنىنىاد 
ا مسنىنىايات جلرافينىنىة دنىنىير محنىنىدود  للتوز نىنى . واه مجنىنىاد الاع نىنىاد عنىنى  التجنىنىار  الإلكترويينىنىة   تزا نىنىد مت نىنىامي   كثنىنىير منىنىد دود العنىنىا ، منىنىوفر  مزا نىنى

جت اعينىنىة كثنىنىير  ،سنىنىتلادمي الايترينىنىع. وهنىنىذا منىنىا  نىنىدعو إلى ضنىنىرور  ز نىنىاد  البحنىنىث   هنىنىذا ا نىنىاد منىنىد أجنىنىل الاسنىنىتفاد  منىنىد  نىنىار   اقتصنىنىاد ة وا
منىد تهيئنىة البيئنىة الافتراضنىية النىتي تعتنى  السنىوق النىذي  نىت  فينىى هنىذا ال نىوع منىد التجنىاره ا،عت نىد  كات   مختلف دود العا . إبتداءك  ات ال ر 

 تخفينىنىف منىنىد ف بنىنىد الجزائنىنىري. ل قتصنىنىاد عنىنىائز أكنىنى  تعتنىنى  النىنىتي التقليد نىنىة الإدار  هنىنىو ت نىنىو ره  نىنىب ق نىنىاع أودلا إلى علنىنىى التك ولوجينىنىا و نىنىو 
 تت ينىز أه  ب بالتالي الع ومية، باادمة مرتب ة فالإدار  يد ثة. معلوماتية بأجاز  الإداري للجااز شاملة رق  ة الى والايتقاد البيروقراطية
 .أ رى جاة مد الاقتصاد ا لل تعاملا ا اد وفتق جاة مد التكاليف تخفيض أجل مد بالسرعة

 ث وتأتي هذه الدراسة لتل ي  بعض الجوايب ا،تعلقة بهذه الظاهر  الاقتصاد ة، ابتداءا مد تسنىليط الضنىوء علنىى البيئنىة الافتراضنىية  الى اشنىد
والنىنىتي تعتنىنى  منىنىد ال نىنىركات  HMVز مينىنىز  ت افسنىنىية    نىنىور  شنىنىركة عنىنىد ا،ت لبنىنىات الاساسنىنىية ا،تعلقنىنىة ب جنىنىاا هنىنىذه التجنىنىار  و نىنىولا الى يقينىنى

 ال اجحة   هذا ا اد على ا،ستوى العا،ي
تمثل التجار  الالكترويية مجالا ت افسيا يادا با ال ركات التي ت ت ي إليى. وعلى الرد  مد أه التجنىار  الالكترويينىة يقنىز  :مشكلة الدراسة

النىنىتي اتاجانىنىا الع نىنىل   الأسنىنىواق ا،ل وسنىنىة، إلا أنهنىنىا قنىنىد تنىنىضثر سنىنىلبا علنىنىى الوضنىنى  الت افسنىنىي لل نىنىركات النىنىتي لا الكثنىنىير منىنىد النىنىوفر    التكنىنىاليف 
كحالة تمثل نموذج لل ركات التي ياود أه تكتسب مزا ا ت افسية     HMVتمتلق ماارات السوق الالكتروني. الورقة تقوم بدراسة شركة 

 التحليل باستلادام نموذج القوى الت افسية اا سة لبورتر. عا  التجار  الالكترويية، وذلق مد   د
 :أهمية الدراسة

  تقدم الدراسة طريا يظر ا  با ألية ا،فاهي  الأساسية ا،تعلقة بالبيئة الافتراضية ودورها   دع  التجار  الالكترويية وا،وجود    
ينىنىة ا،وضنىنىوع وتسنىنىليط الضنىنىوء علنىنىى يظنىنىام ينىنىد ث   التجنىنىار . هنىنىذا ا،نىنىزج الأدبينىنىات ا،لاتلفنىنىة، ك نىنىا ع لنىنىع هنىنىذه الدراسنىنىة علنىنىى التحسنىنىيذ بأل

 ع نىنىي موضنىنىوع التجنىنىار  الالكترويينىنىى بعنىنىدا افنىنىز علنىنىى إع نىنىاد الفكنىنىر والبحنىنىث   مجنىنىاد لا  نىنىزاد  ينىنىف الكثنىنىير منىنىد الاقتصنىنىاد ا   العنىنىا  بعنىنىد 
 التجربة السيئة لسوق ا،اد م  شركات الدوت كوم.

-Iودورها في تعزيز التجارة الإلكترونية اضيةالافتر لبيئة الاطار النظري ل 

فتراضنىية الإ تعد البيئة الافتراضية أساس قيام التجار  الإلكترويية ونجاياا، فلولا هذه البيئة الولية ،ا نجحع هذه التجنىار ، فالبيئنىة
لى ال جنىنىاا، إلا أه هنىنىذه التجنىنىار   لزمانىنىا ينىنىوي   طياتهنىنىا العد نىنىد منىنىد التق ينىنىات ا،ت نىنىور  والفعالنىنىة النىنىتي تنىنىضدي جلاتلنىنىف ال  نىنىاطات التجار نىنىة إ

 العد د مد ا،اارات والكفاءات الب ر ة اللير العاد ة يتى تست ي  التجار  الإلكترويية الايدماج وسط هذه البيئة.

 : مفاهيم عامة حول البيئة الإفتراضية1
بيئة ت  ط فياا هذه التجار ، إلا أه ا ت ف تعد البيئة أو المحيط ع صر لا تجزأ مد قيام أي ي ال  اري، إذ لابد مد توافر  

 هذه البيئات مد  ار  إلى أ رى هو ما يميز طبيعة التعام ت دا ل هذه البيئة.
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وتعرف البيئة الإفتراضية على أنها" امتداد م  قي للتقدم التك ولوجي للحاسو  فاي بيئة  ت  إيتاجاا مد   د اشاسو  ايث تمكد 

معاا سواء كاه ذلق بتفحص ما يتو ى هذه البيئة مد   د ياستي البصر والس   أو با، اركة والتأثير فياا ا،ستلادم مد التفاعل 
د ثة بالقيام بع ليات تعد ل وت و ر فاي ع لية محاكا  لبيئة واقعية أو  يالية  ت  تصورها مد   د الإمكايات التي توفرها التك ولوجيا اش

ية الأبعاد والرسومات لإيتاج مواقف يياتية  صعب على ا،تفاعل معاا ااروج مد محي اا، ايث تتفاوت باستلادام الصوت والصور  ث ث
 درجات التفاعل عد معا  ة البيئة الافتراضية إلى درجة التأثير على هذه المحتو ات سواء بالتليير أو التعد ل".

كد ليذ يقيقي ولد  بقى وقع طو ل قبل أه  صبق  عب فصلى عد تعر ف ما كل راش: " الواق  الافتراضي هو  سيد للواق  ل -   
 الواق  اشقيقي   ييات ا اليومية ". ك ا " تعد البيئة الافتراضية مد التق يات ا، يز  التي تمكد ا،ستلادم مث  مد ت ليل يظامي أي

بل عد  مستلادما ب فذ الوقع ييث  ع ل  ت ليل   ذات الوقع ب فذ اشاسو  ك ا تس ق التق ية باستلادام اشاسو  ذاتى مد ق
 كل م ا  ب امج وأيظ ة ت ليل مختلفة عد بعضاا البعض". وكلا  ة لهذه التعر فات فالبيئة الإفتراضية هي تق ية ولية  ت  الو ود إلياا

 عد ل أو الإضافة.مد   د اشاسو  والتفاعل معاا مد   د ياستي الس   والبصر، ويمكد التأثير فياا بإد اد ع ليات الت
(2007) 

   characteristices : خصائص البيئة الإفتراضية2
 تت ت  البيئة الإفتراضية جج وعة مد ااصائص يذكرها على التوالي:   
سر عة  -قليلة التكلفة ؛  -بيئة قابلة للتعد ل والت و ر ؛  -بيئة إفتراضية ليسع يقيقية ؛  -بيئة  ت  إيتاجاا باستلادام اشاسو  ؛  -

 بيئة ث ثية الأبعاد )يسية، مس وعة، مرئية(. -هي يظام للبيئة ا، لوبة ؛  -تقدم  ور  يية للأشكاد وا، اير ؛  -التفاعل والتحك  ؛ 
(2007) 
 : إمكانيات البيئة الإفتراضية 3
يئة ا، لوبة، ييث تمك  ا مد ا، اركة   تقدم البيئة الافتراضية  ور  يية للأشكاد وا، اير ممزوجة بالصوت واشركة فتكوه يظام للب 

تفاع ت يسية مت وعة، مرئية ومس وعة إضافة للتفاع ت اشركية، فإمكايية عرض الأشياء بأبعادها الث ث تساعد ا،ستلادم   التعرف 
 عد قر  على الع قة التي تربط هذه الأشياء، وأ ضا أجزائاا م  بعضاا البعض إضافة لع لية تفاعلاا.

فاي تمكد مد وض  تصور ما وب اء بيئة إفتراضية لت ظر إليى مد ااارج، وتد لى مد الزاو ة التي تر د ليت  التعرف على الوض  ال بيعي  -
 للقيام بالتعد ل والإضافة جا  ت اسب م  ما تصبو إليى.

)ق د لجي،  ي وإجراء  ار  علياا. مختلفة .تمكد البيئة الافتراضية مد استك اف بيئة  صعب على الفرد د ولها   شكلاا ال بيع -
2005) 

 : السوق الافتراضي للتجارة الإلكترونية4
ت ير توقعات كثير  إلى إيت ار البيئة الإفتراضية على ي اق واس    ا،ستقبل القر ب م  إنخفاض ملحوظ   تكاليفاا، وقد  

لإفتراضية،   يا سي اذ ق اع مستلادمي ال ركات الكبير  تليرات  كوه ق اع اشواسيب مد أقل الق اعات حماسا لثور  التق ية ا
اء ياسمة ألاا يظام الإدار  الإفتراضي للأجاز ، والذي   كل جزءا لا  تجزأ مد رزمة برامج الإدار  التي يمكد ت ز لاا على الأجاز  وإجر 

 التعد  ت علياا،
 الأع اد لا: لهذا السوق مج وع مد ا،تعاملا نميز فيى نموذجا مد 

 :و  قس  هذا السوق إلى أربعة أقسام:  : سوق الشبكة 1-4
 ؛هي ال ركة التي توزع السل  واادمات مباشر  للأع اد التجار ة الفرد ة الموزع الإلكتروني: -
 ؛: تص   وتبي  الفرص للو ود إلى الأسواق الإلكترويية الرق يةالمشتريات الإلكترونية -
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 ؛تروني مستقل، ييث أه ا،ورد د وا، تر د يمكد له  إجراء ا،عام ت التجار ة مد   لىسوق رق ي إلك التبادل:  -
 سوق   اعي  دم   اعات محدد . إتحاد الصناعة: -

 ولها قس اه لا::: شبكة الصناعة الخاصة -4-2
 ؛: شركة تملق شبكة لت سيز التور د م  مج وع محدود مد ال ركاءشركة واحدة -
 شركة تملق شبكة لوض  معا ير وت سيز الإمدادات للص اعة .: الصناعة الواسعة -

هو ا،وق  الذي  ستضيف ال ركات التي تردب   البينى  وال نىراء منى  بعضنىاا النىبعض، هنىذه ال نىركات  : exchangeالتبادل: -4-3
واقنى  التبنىادد، هنىذه ا،واقنى  تستفيد مد التك ولوجيا والقنىدر  علنىى تخصنىيص وتبسنىيط الع لينىات، وه نىام معلومنىات عامنىة تكنىوه م نىتركة بنىا م

تخدم ايتياجات ال ركات ا،ص عة وديرها مد أيواع ال ركات، و عت د التبنىادد أساسنىا علنىى فنىتق ق نىا  إتصنىاد رق ينىة بنىا ال نىرفا، وال ر قنىة 
بصنىور  إلكترويينىة، الوييد  النىتي  صنىبق فيانىا التبنىادد التجنىاري عنى  الأيترينىع يقيقينىة واقعنىة هنىو منىد  نى د التبنىادد ا،نىادي لبياينىات ال نىركات 

 و ب توافر ب ية يتية م تركة ل جاا ع ليات التبادد التجاري الإلكترويية با ال ركات ع  الأيتريع .
 ه ام عاملا أساسا ل جاا أي تبادد  اري إلكتروني على الأيتريع:

 ؛التكامل ا،ت اهي لع لية التبادد -
 .وال فافية -

لتبادد الإلكترويية هو أه تت  تماما مد   د التفاعل الث ائي با الأيظ ة ا،وجود    كل مد وا،قصود بالتكامل ا،ت اهي لع لية ا
ال ركات التي تقوم بهذطى الع لية على الأيتريع.أما ا،قصود بال فافية فاو أه تصبق أيظ ة ال ركات التي تمارس ي اطاتها التجار ة 

 (2008)الي ني، ب ركات الأ رى التي  ري معاا التكامل.إلكتروييا ع  الأيتريع وكأنها جزء مد أيظ ة ال
 : الشروط الخمسة لتوافر بيئة افتراضية ناجحة للتجارة الإلكترونية-5

يددت دراسة أجرتها شركة ماكدويالد إيترياشيوياد ال رول اا سة التي  تعا توافرها لدى الدولة لتقيذ مدى إستعدادها  
 الإلكترويية وبيئتاا الافتراضية. وجاهز تاا لد ود عا  التجار 

 قصد بى الاعت اد الكلي على وجود الب ية الأساسية لل بكات، وعليى يمكد اشك  على جاهز ة الدود   الترابط الشبكي: -5-1
 :مجاد الترابط ال بكي إذا توفر لد اا ما لي

 لع ل، ا، زد وا،دارس وقدر  ا ت   على الو ود إلياا ؛توافر  دمات الإتصاد السلكية وال سلكية وايت ار شبكات اشاسو    ا -
 قدر  ا ت   على ي ل تكلفة الربط ودرجة اعت اده علياا ؛ -
 جاهز ة الب  التحتية وثباتها كالكارباء وذلق لتأما الع ل الذي  ت لب الدقة   الت فيذ مد ييث الوقع وساولة -

 ل الدولة و ارجاا ؛لياتالإسترادوالتصد ر، ويقل البضاعة دا ع 
 و عت  وجود الترابط ال بكي شرطا أساسيا ولك ى ويده دير كا  لتحقيز ا، اركة   التجار  الإلكترويية . -

إه إلتزام الدولة و حماساا واستجابتاا لإ اد يلود للسوق ا،تعلز بالتجار  الإلكترويية  عت  أساسيا قيادة المسار الإلكتروني: -5-2
لإ اد يلود للص اعات الرادبة بالتسو ز الإلكتروني وإ اد البيئة ا،واتية التي     الق اع اااص وتض د حما ة  و ا ة دع اا
 ا،ستالكا.

 وتت ثل جاهز ة الدود   هذا ا اد   ما لي:
 قلي ي والعا،ي ؛أه تض  على رأس أولو اتها الترو ج لإقامة مجت   معلوماتي إلكتروني رق ي على ا،ستوى الوطني والإ -



    ISSN 2773-353X – 2022   Avril  (01) Vol   02 /Numوالإدارية المجلة الجزائرية للدراسات الاقتصادية  

 

 

 
- 13 - 

 
Algerian Journal of Economics 

and Business studies 

 
 إقامة يكومة إلكترويية وبذد الجاود ال زمة ،ك  ة أع اد اشكومة ؛ -
 الد ود   شراكات يوعية با الص اعات اشيو ة والق اع اااص واشكومة لتحسا جاهز ة التجار  الإلكترويية ؛ -
 .وسال ا،واط ا ترقية الوعي ودع  الجاود ا،وجاة لترو ج إستلادام التجار  الإلكترويية   أ -

 
إه توفير البيئة ا،ضسسية والت ر عية والقايويية ضرور  أساسية لدع  بيئة م ئ ة لبيئة التجار  الإلكترويية، وكذلق  أمن المعلومات:-5-3

عت اد التوقي  الإلتزام بال فافية   ت بيز هذه القوايا والإجراءات، و ا ة في ا  تعلز ا ا ة يقوق ا،لكية الفكر ة والإبداع وا
الإلكتروني والس اا باستلادام الت فيرات، بي  ا  عت  ضعف ت بيز هذه القوايا وعدم وجود اش ا ة الكافية لل علومات عائقا أمام 
الص اعة الوي ية لل امج، ك ا اود دوه تبادد لل علومات و ض  يواجز أمام الد ود إلى ا ت   الإلكتروني وبالتالي اشكومة 

 كترويية.الإل
 ويمكد م يظة جاهز ة الدود   مجاد أمد ا،علومات في ا لي:

 مصداقية الدولة   ت بيز القوايا ا،تعلقة اقوق ا،لكية الفكر ة و صو ا   مجاد ال مجيات ؛  -
 مدى الجاود ا،بذولة ش ا ة ااصو ية ع  الوسائط الإلكترويية ؛  -
ويية وت ر عية ،واكبة هذه الت ورات )مثل إعت اد التوقي  الإلكتروني( ووض  ت ر عات قدر  الدولة واستعدادها لوض  أطر قاي -

 واضحة تعاقب على الجرائ  ا،تعلقة بالقر  ة   مجاد ال مجيات .
وب اء مجت    عت  وجود اا ات الب ر ة ا،ضهلة ذات الكفاء  واا   ا، اسبة لدع  الأع اد الإلكترويية الرأس المال البشري:  -5-4

قائ  على ا،عرفة شرطا أساسيا، و واجى العا  ياليا يقص ياد   عدد الأشلااص ا،ضهلا   مجاد إدار  وإنجاز ا، ار   التك ولوجية 
 ا،تقدمة، ومحللي سياسات القادر د على إستيعا  توجاات اشكومة   إيادث التليير التك ولوجي ا، لو  وما دسي ال امج وا،عدات

 والإتصالات، ك ا أه وجود  ار  إلكترويية  رتبط بوجود مجت   قادر على إستلادام هذه التك ولوجيا وفا  أبعاد ت بيقاتها.
 ويمكد قياس مدى جاهز ة الدود   رأس ا،اد الب ري بالع ا ر التالية:

 لة الز مجت   قائ  على ا،عرفة ؛ترقية رأس ا،اد الب ري   ال ظام التعلي ي يوعا ونهجا، وتعز ز الجاود ا،بذو  -
 ي ر الإبداع الثقا  وتع يز ا، اركة   تبادد ا،علومات ض د فئات ا ت   وم ظ اتى ؛ -
 (2008)الي ني،  تعز ز ماارات ودرجة تأهيل القوى العاملة. -
تعزز القدر  على مزاولة الأي  ة التجار ة   قصد ببيئة التجار  الإلكترويية توافر ا،علومات التيبيئة التجارة الإلكترونية: -5-5

الإلكترويية   يل بيئة قايويية وت ر عية مت ور  تض د يقوق مستلادمياا، هذه القوايا توفرها ا،ضسسات الت ر عية التي تض  وت فذ 
 ى الاستث ار. تلق القوايا جا  كفل إست رار ة ي ال التجار  الإلكترويية   جو  حي وت افسي مما  عظ  العائد عل

II- لتجارة الإلكترونيةالاطار النظري المتعلق با 
 ية: مفاهيم عامة حول التجارة الإلكترون1
و رج  ذلق إلى ت وع ’ ه ام العد د مد التعر فات التي ااود كلٌّ م اا أه  صف وادد طبيعة هذه التجار  وما  تعلز بها مد ممارسات    

 ويية. ويستعرض في ا  لي نماذج مد هذه التعر فات:وا ت ف ت بيقات التجار  الإلكتر 
عَرفّع م ظ ة التجار  العا،ية التجار  الإلكترويية بأنها: "مج وعة متكاملة مد ع ليات إيتاج وتوز   وتسو ز ا، تجات واادمات  -

 (10،  فحة 2004)أكرم،  بوسائل إلكترويية".
ت الدولية )الإيتريع(   عقد  فقات  ار ة سواء دا ل الدولة أو با عد  التجار  الإلكترويية: "هي استلادام شبكة ا،علوما -

 (09،  فحة 2001)حمدي،  دود مختلفة".
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التجار  الإلكترويية هي:" استلادام التق يات اشد ثة   ا،علومات والاتصالات؛ مد أجل إبرام الصفقات وعقد ا،بادد التجار   -
ت اشد ثة   ا،علومات والاتصالات؛ مد أجل إبرام الصفقات وعقد ا،بادلات التجار ة؛ مد الإلكترويية هي:" استلادام التق يا

 (11،  فحة 2004أجل ت و ر التجار  العا،ية وت  ية ا،بادلات". )الز دي، 
افة إلى التجار  الإلكترويية: "هي ت فيذ ع ليات بي  وشراء السل  واادمات وا،علومات مد   د شبكة الإيتريع, بالإض -

 (51،  فحة 2009)كتايى،  ال بكات التجار ة العا،ية الأ رى".
 (50،  فحة 2009)كتايى،  "التجار  الإلكترويية عبار  عد إيتاج، ترو ج، بي  وتوز   ا، تجات بواس ة شبكة الاتصالات". -
  تجات باستلادام الوسائل الإلكترويية"" التجار  الإلكترويية: "هي مج وعة متكاملة مد ع ليات إيتاج وتوز   وتسو ز وبي  ا، -

 (07،  فحة 2009)حماد، 
ع لية بي  او شراء سل  أو  دمات مد قبل مضسسة أو شلاص “ك ا اه م ظ ة التعاوه الاقتصادي والت  ية تعرفاا على انها 

ار ف يمكد القود باه أه طبيعي، إدار  أو كل كياه عام أو  اص و ت  ذلق ع  ال بكة الالكترويية.و على ضوء ما سبز مد تع
التجار  الإلكترويية : هي يفذ ا،عام ت التجار ة الك سيكية)ع لية تسو ز وتوز   وتبادد ا، تجات والسل ( الا انها تت  باستع اد 

 .الوسائل الالكترويية
 
 : مفهوم العقد الالكتروني بالمفهوم القانوني2

بهدف ايداث أثر قايوني معا. ك ا ايى يمكد الاتفاق على الب ود التي   اؤونها اه العقد ع وما  عني ت قي ارادتا أو أكثر  
 .ا،تعاقدوه الا ما  الف القايوه وا،بادئ العامة مثل متاجر  ا،لادرات مث . وذلق وفز مبدأ العقد شر عة ا،تعاقد د

ك انى يمكد أه  كوه العقد   .د توافز ارادتي ال رفاأشكاد العقد ث ث:نى يمكد أه  كوه العقد رضائي: وهو العقد الذي   عقد ججر 
شكليا: وهو العقد الذي ز اد  عد الرضا ما با ال رفا،   ترل لإثباتى اه  ت  وفز شكل معا وذلق مثل بي  عقار الذي  ب أه 

 .تعاقد عليىك ا يمكد اه  كوه العقد عي يا: وهو العقد الذي   ترل لقيامى، تسلي  ال يء ا،  . كوه عقدا موثقا
اما في ا  تعلز بالعقد الالكتروني: فاو لا  رج عد ي اق مفاوم العقد الك سيكي، و ض  ل فذ ا،بادئ و الاشكاد، الا ايى  

لكد الى يد الآه،    ت  ت ظي ى ب صوص قايويية   الجزائر، ونحد   ايتظار الاط ع على قايوه التجار  . ت  ع  ال بكة الالكترويية
 وهو   طور ا، اق ة على مستوى ال ،اه ياليا 2017أكتوبر  04لكترويية الذي  ادق عليى ا لذ الوزاري   الا
 
 : خصائص التجارة الالكترونية3

لا يمكد اشد ث عد  صائص التجار  الإلكترويية إلّا مد   د اشد ث عد ااصائص والس ات التي تميز استع اد الأيترييع        
د ، م ت ا،لاتلفة . واذا رجع ا الى الوراء قلي  نجد اه الأيترييع يارت إلى الوجود تلبية شاجة الجامعيا لتبادد ا،علومات م  الأ ر ا،عا

الجيش وياجتى ل بكة دوه قاعد   –وكذا إراد  الجيش الأمر كي لوض  شبكة لامركز ة تقاوم هجوما ذر ا ، هاتاه الإرادتاه ا،تضاربتاه 
مات مركز ة ، ايث لا يمكد تدمير معلوماتها عد طر ز هجوم وايد، والبايثوه على عكذ ذلق وياجتا  للد ود بساولة إلى معلو 
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وذلق ما جعل مد اعت اد التجار  الإلكترويية على الايتريع تت يز جج وعة مد . (1997)يورتوه و كاثي،  ب ق عا،ي لل علومات.
 (150.151،  فحة 2008) الد،  ااصائص يذكر نىألاا:

تت ينىز ا،عنىام ت التجار نىة الإلكترويينىة بعنىدم وجنىود أ نىة وثنىائز ورقينىة متبادلنىة   اختفاء الوثائق الورقية في المعاملات التجاريةة:  -
إجراء ا،عام ت، إذ أه كافة الإجراءات وا،راس ت با طر  ا،عنىام ت تنىت  إلكترويينىا دوه اسنىتلادام أي أوراق، وهنىو منىا  تفنىز 

 اللرض مد التجار  الإلكترويية وهو  لز ا ت عات ال ورقية، وبالتالي سوف يل الدعائ  الإلكترويية محل الدعائ  الورقية.م  
 وهكذا تصبق الرسالة الإلكترويية هي الس د القايوني الوييد ا،تاا لك  ال رفا   يالة ي وء أي يزاع بي ا ا. -
تتيق شبكة الايتريع لل   آت التجار ة إدار  معام تها التجار ة بكفاء  مد أي مكاه عدم إمكانية تحديد هوية المتعاقدين:  -

  العنىنىا ، ذلنىنىق أه مقنىنىر ا،علومنىنىات ااا نىنىة بال نىنىركة يمكنىنىد أه  تواجنىنىد   أي مكنىنىاه دوه أه  نىنىضثر ذلنىنىق علنىنىى الأداء، ولكنىنىد قنىنىد 
يينىنىة عنىنىدم معنىنىرفتا  بكافنىنىة ا،علومنىنىات الأساسنىنىية عنىنىد  ترتنىنىب علنىنىى هنىنىذا الايفعنىنىاد ا،كنىنىاني بنىنىا أطنىنىراف التعنىنىام ت التجار نىنىة الإلكترو 

 بعضا  البعض ك ا هو اشاد   التعام ت التجار ة التقليد ة.
أتايع شبكة الايتريع إمكايينىة تسنىلي  بعنىض ا، تجنىات إلكترويينىا أي التسنىلي  ا،ع نىوي لل  تجنىات تسليم المنتجات إلكترونيا:  -

 م الفيد و، الكتب، الأااث والتقار ر الإلكترويية، إلى جايب بعض اادمات مثل: برامج اشواسب، التسجي ت ا،وسيقية، أف
مثنىنىنىل الاست نىنىنىارات ال بينىنىنىة أو اله دسنىنىنىية وهنىنىنىو منىنىنىا  لنىنىنىز ينىنىنىد ا أمنىنىنىام ا، تجنىنىنىات الرق ينىنىنىة للج نىنىنىارم أو الضنىنىنىرائب بعنىنىنىدم تسنىنىنىجيل هنىنىنىذه 

 التعام ت   الدفاتر المحاسبية الرسمية.
لا  كوه ه ام   عقود التجار  الإلكترويية مجلذ للتعاقد بنىا،ع  التقلينىدي، متعاقدة: غياب العلاقة المباشرة بين الأطراف ال -

فقد  كوه البائ    مكاه وا، تري قنىد  بعنىد ع نىى بنىآلاف الأمينىاد وقنىد  تلنىف التوقينىع النىزمني أ ضنىا بنىا مكنىاني البنىائ  وا، نىتري 
 في ا بي اا وهو ما  عرف بالتعاقد بالوكيل الإلكتروني.وقد  ليب الع صر الب ري تماما وتقوم أجاز  الك بيوتر بالتراسل 

والوسيط الإلكتروني با طر  التعاقد هو جااز الك بيوتر وا،تصل ب بكة الاتصالات الدولية النىتي وجود الوسيط الإلكتروني:  -
  مكاييا وعاد  ما تصل الرسالة تقوم ب قل التعبير عد الإدار  إلكتروييا لكل مد ال رفا ا،تعاقد د   ذات اللحظة رد  ايفصاله

الإلكترويية   ذات اللحظة إلى ال رف الآ نىر، إلا إذا قنىد ينىدث ع نىل   ال نىبكة أو انهينىار لهنىا فقنىد لا تصنىل الرسنىالة أو تصنىل 
 مللوطة أو دير  مقروء .

تجار نىة بنىا ال نىرفا علنىى تسنىاه  التجنىار  الإلكترويينىة ب نىكل فعنىاد   إتمنىام الع لينىات الالسرعة في انجاز الصفقات التجارية:  -
وجنىى السنىنىرعة إذ تنىنىت  الصنىنىفقات التجار نىنىة دوه ياجنىة لايتقنىنىاد ال نىنىرفا والتقائا نىنىا   مكنىنىاه معنىا و  ذلنىنىق تنىنىوفير للوقنىنىع والجانىنىد 

 وا،اد.
التفاعل الج اعي جع  أيى  ست ي  أيد أطراف ا،عاملنىة إرسنىاد رسنىالة إلكترويينىة إلى عنىدد التفاعل الجماعي بين عدة أطراف:  -

 نهائي مد ا،ستقبلا   يفذ الوقنىع ودوه اشاجنىة لإعنىاد  إرسنىالها   كنىل منىر    هنىذا ا نىاد تنىوفر شنىبكة الايترينىع إمكايينىات لا
وينىنىرى أه منىنىا  ضكنىنىد ألينىنىة التجنىنىار   بنىنى  ينىنىدود للتفاعنىنىل الج نىنىاعي بنىنىا فنىنىرد ومج وعنىنىة وهنىنىو دنىنىير مسنىنىبوق   أي أدا  تفاعلينىنىة سنىنىابقة.

بها وتت يز بها عد التجار  التقليد ة , ييث يمكد تللايص هذه ا،زا ا   جملة وايد  وهي : " يمكد الإلكترويية ا،زا ا التي تت ت  
 (27،  فحة 2009)حماد، للتجار  الإلكترويية ز اد  ا،بيعات و فض التكلفة"

 (Camille, 1999, p. 01)أشكال التجارة الإلكترونية:: 4
لى أنها مفاوم متعدد الأبعاد فاي تأ ذ العد د مد الصور والأشكاد التي توضق إه التجار  الإلكترويية يمكد ال ظر إلياا ع 

 (160،  فحة 2008) الد،  الع قات التجار ة ويمكد توضيق أشكاد التجار  الإلكترويية على ال حو التالي:
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بهذا ال وع أه تت  ( و قصد B2Bو رمز لها بالرمز ): (B2Bالتجارة الإلكترونية بين منشأة تجارية ومنشأة تجارية ) -
ا،عام ت التجار ة با ا،  آت التجار ة بعضاا وبعض، باستلادام شبكات الاتصالات وتك ولوجيا ا،علومات وهذا ال كل 
هو أكثر أيواع التجار  الإلكترويية شيوعا   الوقع اشالي سواء دا ل الدولة أو با الدود وبعضاا، و ستلادم بهدف  فض 

 كفاء  للع لية التجار ة ويقيز معدد أعلى مد الأرباا.التكاليف وز اد  ال
( وهذا ال كل ايت ر ب كل كبير و ستلادم مد B2Cو رمز لها بالرمز ): التجارة والإلكترونية بين منشأة تجارية ومستهلك -

الايتريع  ( ييث أ بق ه ام ما  س ى ا،راكز التجار ة علىWebقبل الع ل ل راء ا، تجات واادمات عد طر ز الو ب )
أو ا،راكز الافتراضية، وهي تقدم كافة أيواع السل  واادمات، و ستلادم هذا ال كل مد قبل ا،  أ  التجار ة للو ود إلى 

 أسواق جد د  و ت  بي  ا، تجات أو اادمات مد ال ركة إلى ا،ستالق أو الفرد.
ل ي جمي  التعام ت التي تت  با ويدات الأع اد وهي ت:التجارة الإلكترونية بين منشأة تجارية والإدارة الحكومية -

والإدارات اشكومية مثاد ذلق: ما تقوم بى الولا ات ا،تحد  الأمر كية وك دا مد عرض الإجراءات واللوائق ونماذج ا،عام ت 
تروييا، دوه اشاجة إلى على الايتريع، ايث تست ي  ال ركات أه ت ل  علياا ب ر قة إلكترويية وأه تقوم بإجراء ا،عام ت إلك

 التعامل م  مكتب يكومي.
  هذا ال وع مد التجار  الإلكترويية  ت  بي  ا، تجات أو اادمات مد :التجارة الإلكترونية من المستهلك إلى شركة -

 (44،  فحة 2008) ضر،  (.C2Bا،ستالق أو الفرد إلى ال ركة أو ا،ضسسة التجار ة  رمز لها بالرمز )
( وقد يار ال كل م  ذ وع استلادام C2Cوهو ما  ع  ع ى بالرمز ):لإلكترونية من مستهلك إلى مستهلكالتجارة ا -

الايتريع وياور التق يات اشد ثة ااا ة ب بكة الايتريع، وال وع الرئيسي لهذا ال كل هو ا،عام ت با ا،ستالكا عد 
  إلى ا،زاد فيست ي  ا،ستالكوه الآ روه أه  زا دوا على الث د، طر ز الرف الإلكتروني، ييث  قوم ا،ستالق بتقديم البضائ

و قوم الرف الإلكتروني باادمة كوسيط ييث  عل مد ا، كد للع  ء أه  ضعوا بضائعا  للبي  على ا،وق  الإلكتروني اااص 
،  فحة 2008) الد،  وا،ستالق. بالرف الإلكتروني، وهذا ال كل  ادد التجار  الإلكترويية التي  يت  با ويدات الع اد

160) 
  هذا ال وع  ت  استلادام التق يات   الأيواع : (Peer-to-Peer applicationتطبيق نضيد إلى نضيد ) -

(B2B, B2C, C2C ييث  ت  التوا ل مباشر  با الأطراف عد طر ز م اركة البيايات وا،لفات ع  أجاز  ك بيوتر ،)
على سبيل ا،ثاد ت بيز يضيد إلى يضيد  ست ي  ال رفا م اركة وتبادد العد د مد ا،لفات مثل: متصلة ب بكة مباشر  معا، ف

 (44،  فحة 2008) ضر،  ملفات ا،وسيقى والأف م وال امج وديرها مد ا، تجات الرق ية الإلكترويية.
 :  مزايا ومعوقات التجارة الإلكترونية. 5
 .مزايا التجارة الإلكترونية -5-1
   تقسي   أه  مزا ا التجار  الإلكترويية   ث ث مج وعات رئيسية كالآتي: ت
 مزايا التجارة الإلكترونية على المستوى القومي.-أ

التجار  الإلكترويية تعد مد ا،دا ل الرئيسية لل ركات لز اد  يج اا   التسوق ومد ثم ز اد  ا،زا ا الت افسية لها, وهذا  -
ظرا ح ،ا يققى التجار  الإلكترويية مد ساولة الو ود إلى مراكز الاستا م الرئيسية إضافة إلى بدوره  ز د الصادرات؛ ي

 السرعة   عقد وإنهاء الصفقات.  



    ISSN 2773-353X – 2022   Avril  (01) Vol   02 /Numوالإدارية المجلة الجزائرية للدراسات الاقتصادية  

 

 

 
- 17 - 

 
Algerian Journal of Economics 

and Business studies 

 
مكَّ ع التجار  الإلكترويية مد تسو ز السل  واادمات عا،يا بإللائاا للحدود والقيود أمام د ود الأسواق التجار ة ,  -

لى سوق مفتوا أمام ا،ستالق بلض ال ظر عد ا،وق  الجلرا  للبائ  أو ا، تري , وهذا الإسقال ويوَّدَ العا  بذلق إ
للأبعاد الجلرافية   التعام ت التجار ة  ساعد   ز اد    ات ا،ستالكا وا، تجا ؛ يظرحا لأيى بإمكاه أي مستالق   

ماا شركات معي ة بأقصى سرعة ع  ال بكة الإلكترويية دوه أقصى شرق العا  الإستفاد  مد  دمة الإتصالات التي تقد  
 قيود. 

تساه  التجار  الإلكترويية   ت  يط ا، ار   الصلير  وا،توس ة إذ تمثل هذه ا، روعات محور الت  ية الإقتصاد ة لك اا  -
كايية ا، اركة   يركة التجار  العا،ية تعاني مد يقص ا،وارد للو ود إلى الأسواق العا،ية , فالتجار  الإلكترويية توفر إم

 .بفعالية وكفاء  جا تقد مى مد تخفيض لتكاليف التسو ز وترو ج وتوفير   الزماه وا،كاه ا، لوبا لأداء ا،عام ت
 (769.770،  فحة 2009)حماد،  :مزايا التجارة الإلكترونية على مستوى الشركات -ب

الإع ه عد هذا ا،وق , ثم شراء ا، تجات وعرضاا, ثم إتمام ع ليات البي  دوه اشاجة  السرعة: ييث  ت  إي اء موق , ثم -
 لعقارات ود كورات و  فى.

توسي  ي اق البحث: ييث  ست ي  الع يل التجود ع  الإيتريع   مواق  كثير  يود العا , والتعرُّف على ا، تجات  -
 وااصائص والأسعار وطر قة ال راء.

ل بريامج تسو قي ياجق: وذلق مد   د التسو ز والبي  ع  الإيتريع دوه توقف, وبالتالي الو ود إلى أك  إمكايية ع  -
 عدد مد الع  ء بساولة.

تخفيض التكلفة: فع لية إي اء موق  إلكتروني اقل تكلفة مد إي اء ا،واق  الفعلية التقليد ة ك ا  ت  الإع ه عد البضائ   -
 وبالتالي  ت  تخفيض تكاليف الإع ه. جوجب رسائل إلكترويية

التوا ل ا،ست ر م  جمي  العاملا. ييث اللى الإيتريع ا،سافات با الأطراف ا،تعاملة وتخ ى اشدود الجلرافية وساعد  -
 على التوا ل ا،ست ر با الع  ء وال ركاء.

 واق العا    وقع وايد وبأقل تكلفة.أداه تسو قية فعّالة. ييث  عت  الإيتريع وسيلة مت يز  للو ود إلى أس -
 التعامل بالتجار  الإلكترويية اقز  فض التكلفة وت  ية الأرباا. -
 اشصود على ا،علومات ااا ة بالأسواق أو الأسعار أو ال ركاء المحت لا أو ا، افسا بسرعة وبدقة كبير . -

 (771،  فحة 2009)حماد،  :مزايا التجارة الإلكترونية على مستوى الأفراد -ج
 دمة مست ر . ييث تع ل الأسواق وا،تاجر الإلكترويية ب كل مست ر ويمكد للع يل الد ود إلى هذه الأسواق مد اى  -

 مكاه وفى أى وقع دوه م قة ال زود والذها  إلى ا،تاجر.
الأسعار والجود  وااصائص ساولة إجراء ا،قاريات وير ة الا تيار. ييث  ست ي  ا،ستالق إجراء ا،قاريات با السل  و  -

   مختلف إنحاء ا،تاجر يود العا  وكذلق ير ة الإ تيار جا اقز مستوى الجود  ا، اسب والسعر ا، اسب.
إنخفاض أسعار ا، تجات. ييث تضدي ا، افسة با ا،تاجر يود العا  إلى عدم ا،باللة   الأسعار وكذلق تخفيض  -

 ء بالإضافة إلى تخفيض التكاليف الثابتة وتكاليف الإع يات. التكلفة يتيجة عدم وجود وس ا
يقيز رضاء الع  ء. ييث تضدي التجار  الإلكترويية إلى إيداث التفاعل با الع  ء وال ركات وإتاية ا اد أمام  -

 الع يل للحصود على كافة ا،علومات عد السل  و صائصاا وأسعارها بالد ود على ا،واق  ا،لاتلفة.
ويرى أيى يظرا ،ا تت ت  بى التجار  الإلكترويية مد مزا ا تت يز بها عد التجار  التقليد ة سواء على ا،ستوى القومي أو مستوى 
ال ركات أو مستوى الأفراد فإه الأمر  ستحز تكثيف البحث والدراسة سواء مد الج عيات ا،ا ية أو ا،راكز الأكاديمية للتللب على 
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اجى ت بيز ع ليات التجار  الإلكترويية وإ اد يلود م اسبة لها تساعد   نمو ع ليات التجار  الإلكترويية والإستفاد  ا، ك ت التي تو 
 جزا اها.

 (51،  فحة 2004)أكرم،  عدم توافر ا،وا فات القياسية التي  ب أه تلتزم بها التجار  الإلكترويية. -
 تجات, أو وجود قيود على د ود بعض ا، تجات إلى دود معي ة.م ك ت توز   ا، تج مد  عوبة شحد بعض ا،  -

 (52،  فحة 2004)أكرم، 
شد  ا، افسة, ييث شجعع ساولة الإيض ام إلى السوق الإلكترويية على اشتداد يد  ا، افسة با ال ركات لجذ   -

 ايتباه مستلادمي الإيتريع.
 معوقات التجارة الالكترونية: -5-2

الاستا م الافتراضي أو التسوق الالكتروني دير م لرس   عادات ا ت   : قية الافتراضية لدى الأفراد غياب الثقافة التسوي -
فا،ستالق مد طبعى  رعب   معا  ة البضائ  واادمات عد قر  و روجى إلى تسوق  عد جثابة يزهة لى ضف إلى دلق  

ست م الكلي فثقافة الاستا م عد بعد   تتضق لدى ا،ستالق تخوفا  مد است م م تجات عير م ابقة لتلبياته  أو عدم الا
   مجت ع ا العربي.وهذا لا   ج  الكثير د على التعامل م  أياس لا  واجاونه  وجااح لوجى وعلى وسائط إلكترويية دير ورقية .

% مد ا،واق  ت  أ 82بكة ييث ايى الللة الانجليز ة هي للة يسبة كبير  م ا،واق  على ال : عدم الإتقان اللغة الانجليزية -
وت ير الدراسات التق ية . بالللة الانجليز ة و عدهذا عائقا كبيرا أمام مواطني دود كثير  مد دير ال اطقا بالللة الانجليز ة

عائقا  با،ائة مد مساية الاستلادام على شبكة الايترييع وهذا  عد 0.5والإيصائية إلى أه الللة العربية لا تمثل أكثر مد 
رئيسيا أمام نجاا  ار   التسو ز الالكتروني   الأق ار العربيةكذلق ه ام فئة واسعة مد ا،تعل ا    سبز له  أنجلسوا أمام 
ياسو  و تعاملوا معى. و بالتالي ف  يتلايل أنه   ست يعوه ممارسة ارته  ع  الايترييع الذي  رتكز على استلادام 

ة العربية والافتقار ال امج العربية ذات محركات البحث القو ة القادر  على اشد مد مما زاد ال ي ة كذالق م كلة الللاشاسو .
 بلى با الدود العربية   ت و ر التجار  العربية البي ية.

 الجزائر في الالكترونية التجارة وضع: 6
 متأ ر  بقيع الجزائر اه الا الايتريع، استع اد تع ي  بدا ة  م العا  انحاء شتى   لها الرهيب الايت ار رد  الالكترويية التجار   

  د الت ر عي التأ ر هذا وبسبب قايويا التجار  هذه قواعد الجزائري ا، رع  ضبط أه ي تظر زل ا ما الآه يد فإلى ا اد. هذا   جدا
 القايوه هو للقايوييا الوييد ا،رج   بقى بالتالي .للعقد مةالعا القواعد أيكام الى بالرجوع  لزما  قايوني فراغ أمام أيفسا  القايوييوه
 .التجاري والقايوه ا،دني
 أجل مد اليوم الايتريع استع اد مد مفر ف  الأمواد مد هائلة ك ية  جني مد الجزائر ويم   الجزائر ة التجار  عرقلة    تسبب التأ ر هذا

 أفضل الى بالو ود تس ق الاستراتيجي التحليل ووسائل تق يات باستع اد السوق اجياتي لتلبية ويسي اا ا،واق    ا، توجات تسو ز
 مفر لا ضرور  أ بق الالكترويية التجار  على التفتق أه تبا التي الأدلة با مد هذا السوق.   للت وق  استراتيجي قرار لأ ذ اايارات
 الآه عليى نحد مما أكثر يالعا، الاقتصاد مد كليا  ما  ا أيفس ا س جد والا م اا،

 : متطلبات اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر .7
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لقد بلغ ا،ستوى العا،ي لاستلادام شبكات الايتريع و التجار  الإلكترويية إلى مستوى عالي لكد ي يظ يسب الإيصائيات     

بصفة  ا ة دوه ا،ستوى سواء بالأرقام أو با،ستو ات ا، لقة أو ا،قدمة سابقا إلى أه ال صيب ال سبي للعا  العربي ع وما و الجزائر 
 معدلات ال  و .

و للتعرف على الوض  ال سبي الراهد  كفي ا ال ظر إلى مدى توافر البيئة الأساسية لل علومات و شبكة الاتصالات و يوعية الع صر   
م الايتريع بتوفر و سائل الاتصاد و رد  ايت ارها   الجزائر إلا أه مدى الب ري ا،ضهل للتعامل م  التك ولوجيا اشد ثة . و رتبط استلادا

  ييتاا للتراسل و رب اا ب بكة الايتريع دوه ا،ستوى ا، لو  فض  عد كونها لا تع ي كافة إرجاء ا،  قة و لذا فإه ت  ية التجار  
 : الإلكترويية  ت لب يقيز مت لباتها العامة و التي تت ثل في ا  لي

 على دليل أبسط الوطني الترا  ع  الايتريع تل ية توقيف الى أدت التي الباكالور ا أيداث: متطلبات تكنولوجية الاتصال  -اولا 
 بالدف  تت  تقر با التجار ة ا،عام ت كل  كوه  الايتريع بتل ية وطيد   لة لد ى الاقتصاد ت ور أه يفا  أه علي ا ا اد. هذا   تأ ريا
 الى فالب وم.الع ومية وا،ضسسات الإدارات مد  بدأ أه  ب الذي الالكتروني الدف  وتع ي  الب كية ا، ظومة ت و ر مد  بدف .ونيالالكتر 
 اادمات ابتكار   للب وم ا اد فتق   د مد استث ارها مد لابد التي م  ير تمثل التي للأمواد مخازه مجرد الجزائر   مازالع هذا  وم ا

 حما ة بت و ر الا اليى اللجوء مد ا،تعاملا تخوف مد يتلالص فلد الالكتروني، للدف  بال سبة أما.الزبائد وايتياجات طلبات يسب
 التي والسرعة الساولة ا،واطد سيرى وع دما الوطني. الترا  ع  الإدارات كل    استع الى وتع ي  الب كية وا، ظومة الالكترويية ا، ظومة
 التجار ة ا،عام ت على ا،فروضة الجبا ة تخفيض   يفكر لا ،نىنىنىاذا أ رى جاة مد جدا، وسر عة طبيعية ب ر قة سيتب اها ذلق، تم حى

 لا الالكتروني، بالدف  أقل ا،ضافة القي ة على ضر بة مث  فرضع فإذا بها. للتعامل يفيز ة وسيلة ذلق  كوه أه يمكد ك ا  الالكترويية؟
 الى الاقتصاد د وا،تعاملا السل نىنىنىات مد الأطراف، جمي  بإشرام  كوه أه  ب الع ل هذا كل  اه .ذلق نحو ىسيتوج أيى مد شق
 جمعية فياا جا والج عيات والقايوييا التق يا مد الكفاءات كل  م  التعامل هو ذلق، الى للو ود طر قة ع وماوأفضل ا،دني ا ت  
 وعليى يمكد اتخاذ التدابير الاتيى: ومحي ى ا،ستالق وارشاد ش ا ة الجزائر ة الوط ية ا، ظ ة

تبني يظ  و شبكات مت ور    ق اع الاتصالات السلكية و ال سلكية ك ظام عصري قادر على توفير الاتصالات    -
 دا ة السرعة و الكفاء  و الاستجابة السر عة .

 م  يقيز السرعة . الايفتاا   تبادد ا،علومات با الأطراف ا، اركة فياا -
و ت و ر قدرات التور د و ال قل الاعت اد على مصادر ال اقة الكاربائية الكافية لتأما الع ل الإلكتروني بتحد ث  -

 التوز   .و 
 يمك  ا تللايص ا،ت لبات الاجت اعية   الع صر د الاتيا:: المتطلبات الاجتماعية  -ثانيا

لكترويية كسبيل يد ث لإتمام ا،عام ت التجار ة و هذا مد   د ال امج ع  وسائل إعداد ا ت   لتقبل فكر  التجار  الإ -
 الإع م و الاتصاد .

 اعت اد   ات ب ر ة ذات كفاء  بالتكو د لرأس ماد ب ري متلاصص . -
 المتطلبات المالية  -أ

 :بي  ا تت ثل ا،ت لبات ا،الية في ا  لي 
 ر ،واكبة التقدم التك ولوجي و تقليص الفجو  ا،وجود  با الجزائر و دود العا  رف  معدد الإيفاق على البحث و الت و  -

مد ال اتج الإجمالي العربي   يا  0,2%   هذا ا اد ، ييث ي يظ أه معدد الإيفاق على هذا ا اد لا  تجاوز 
 مد ال اتج المحلي للدود ا،تقدمة . 2 %نجد يسبة 

 .ا،توس ة بدع اا لتت كد مد استلادام التك ولوجيات الجد د  يد ث ا،ضسسات الصلير  و  -
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 المتطلبات التشريعية -ب
التجار  الالكترويية هي ع لية  ار ة مراة جدا ولكد هي س ا ذو وجاا، كونها   ير  جدا   يالة عدم توفر يصوص  

إه ا،ت لبات الت ر عية أه  ع صر مد  .اه هذه اش نىنىا ةقايويية ي ي ك  مد التاجر وا،ستالق، وآليات تس ق بالرقابة مد أجل ض 
مت لبات التجار  الإلكترويية ييث توفر الإطار ال رعي لها و كسب ا،ستالق ثقة و إيساس باش ا ة   تعاملى   التجار  الإلكترويية 

ني و قواعد الإثبات و القوايا ا،تصلة بالإشاار و و توفير ا،ت لبات الت ر عية ،  ت لب إعاد  ال ظر   قايوه التجار  و القايوه ا،د
و التوثيز لتت ءم م  التعام ت الإلكترويية و قوايا الب وم و الائت اه و القوايا ا، ظ ة لسوق ا،اد و البور ة و قوايا الضرائب 

لإلكترويية ، وردع الجرائ  ا،تعلقة باللش و ال صب الج ارم بالٌإضافة إلى استحداث الت ر عات ااا ة ش ا ة ا،ستالق   مجاد التجار  ا
والإيتياد والقر  ة ا،علوماتية .فعدم مراقبة هذه التجار  هو الذي أدى الى ضاور تعسفات وايتيالات مد طرف شركات   بعض 

رطة تفقده   بعض الأيياه ولية، أو أشلااص   تحلوه  فة  ار  ضل وه بوسائل تعسفية على ا،ستالق الذي  د يفسى   و 
  هذا السياق أعل ع وز ر  الاتصاد السيد  هدى ايماه فرعوه أه م روع قايوه التجار  الالكترويية ا،صادق عليى  .الأيياه كل أموالى

ير سيد ل ييز الت فيذ مباشر  بعد ا،صادقة عليى مد ال ،اه. ك ا أكدت أه التأط 2017أكتوبر  04مد طرف مجلذ الوزراء بتار خ 
 .الت ر عي  ب أه  ض د حما ة كل مد التاجر وا،ستالق وبالتالي أه   ظ  يقوق وواجبات كل م ا ا

 : مستقبل الإقتصاد الجزائري بعد إعتماده التجارة الإلكترونية 8
والإتصالات ، ييث  مد الأسبا  الرئيسية التي أفرزت أو أوجدت ضاهر  العو،ة التقدم اللير العادي   تك ولوجيات ا،علومات     

عرفع تق يات الإتصاد السلكية و ال سلكية ت ورات رهيبة وفرت السرعة التي اتاجاا الإقتصاد وجعلتى  ستفيد مد السرعة و الفعالية 
 التي  وفرها .

الجزائر ة بعد إعت اد التجار  اه أه  ا،زا ا التي ست الها ا،ضسسة الاقتصاد ة : تأثير التجارة الإلكترونية على المؤسسة الجزائرية  -8-1
 الإلكترويية تت ثل في ا لي:

فتق آفاق واسعة أمام ا،ضسسات الاقتصاد ة الجزائر ة  ا ة تلق التي ت كو مد م كلة  عوبة د ولها إلى أسواق عا،ية لصلر  -
 يج اا و انخفاض مواردها 

التالي توفر إمكاييات إ راج الاقتصاد الجزائري مد تخلفى و الاستفاد  مد اادمات و السل  الأج بية التك ولوجية ا،ت ور  و ب  -
 إع ائى قدر  ت افسية أك  .

ت و ر الصادرات  ارج المحروقات ييث أه م تجات جزائر ة  د طلباا   السوق العا،ي،  لكد يقص الإشاار الدولي للسل    -
 الجزائر ة  علاا مجاولة لدى العا  .

 ئري مما  توافز م  مت لبات التجار  الإلكترويية ااا ة ب رق الدف  الإلكتروني ا،لاتلف.ت و ر الع ل ا،صر  الجزا -
إمكايية تخفيض ا، اكل الإدار ة با ا،كلفا بالضر بة و الإدار  الجبائية في ا  تعلز بالتلالف عد تقديم التصراات الجبائية أو   -

 شبكة الايتريع و الدف  الإلكتروني .دف  ا،ستحقات و ذلق بت كا أه تت  بساولة عد طر ز 
 ساولة إ صاد ا،علومة لل ستالق والو ود إليى ، سواء على ا،ستوى العا،ي أو المحلي   -
 إع اء يفذ جد د للتجار  الإلكترويية الجزائر ة  ا ة و نحد مقبلوه على الإيظ ام إلى ا، ظ ة العا،ية للتجار   -
 .بعد إعت اده التجار  الإلكتروييةتاسعا: إستفاد  الإقتصاد الجزائري  -
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 من أهم المزايا التي سينالها الإقتصاد الجزائري بعد إعتماده التجارة الإلكترونية تتمثل فيمايلي: -8-2

فتق آفاق واسعة أمام ا،ضسسات الإقتصاد ة الجزائر ة  ا ة تلق التي ت كو مد م كلة  عوبة د ولها إلى أسواق عا،ية لصلر  -
 اض مواردها يج اا و إنخف

الإستفاد  مد اادمات و السل  الأج بية التك ولوجية ا،ت ور  و بالتالي توفر إمكاييات إ راج الإقتصاد الجزائري مد تخلفى و  -
 إع ائى قدر  ت افسية أك  .

دولي للسل  ت و ر الصادرات  ارج المحروقات ييث أه م تجات جزائر ة  د طلباا   السوق العا،ي،  لكد يقص الإشاار ال -
 الجزائر ة  علاا مجاولة لدى العا  .

 ت و ر الع ل ا،صر  الجزائري مما  توافز م  مت لبات التجار  الإلكترويية ااا ة ب رق الدف  الإلكتروني ا،لاتلف . -
 التصراات الجبائية أو إمكايية تخفيض ا، اكل الإدار ة با ا،كلفا بالضر بة و الإدار  الجبائية في ا  تعلز بالتلالف عد تقديم -

 دف  ا،ستحقات و ذلق بت كا اه تت  بساولة عد طر ز شبكة الايتريع و الدف  الإلكتروني .
 ساولة إ صاد ا،علومة لل ستالق والو ود إليى ، سواء على ا،ستوى العا،ي أو المحلي  -
 الإيظ ام إلى ا، ظ ة العا،ية للتجار  .إع اء يفذ جد د للتجار  الإلكترويية الجزائر ة  ا ة و نحد مقبلوه على  -

III- الشركة البيع بالتجزئة البريطانية  دراسة حالةHMVعالمي ناجح للتسويق الالكتروني نموذجك 
هي سلسلة بي   زئة بر  ايية تختص ب كل عام ببي  التسجي ت الصوتية وا،رئية، الكتب، الألعا  والتك ولوجيا. وهي الأك  

لل ركات  لير  رأس ا،اد،  FTSEا، لكة ا،تحد ، ك دا وا رل دا. وهي مدرجة   بور ة ل ده وتمثل جزء مد مضشر مد يوعاا   
 ولد اا فروع   كل الصا وس لافور .

 :(Wikipedia, 2010)لمحة تاريخية عن الشركة  -1
.   منىنىارس Gramophone Companyالنىنىذي ا افتتاينىنىى   ل نىنىده منىنىد قبنىنىل  HMV عنىنىود تنىنىار خ ال نىنىركة إلى محنىنىل 

لي نىك  منى  شنىركة  Columbia Graphophone Companyمنى   Gramophone Companyا ايدماج  1931
Electric Musical Industries (EMI) نى د سنى وات السنىتي يات والسنىبعي يات اسنىت رت  .HMV   والازد نىاد   اشجنى  

 Virgin Mega      ة ينىاد  منىد قبنىل م افسنىا هنى  بالتحد نىد إلى أه أ نىبحع الأكنى    بر  ايينىا، مواجانىة   سنىبيل ذلنىق م افسنى
Stores وPrice, .Our محنىنىل بينىنى   300كنىنىاه لنىنىد اا أكثنىنىر منىنىد   1996عنىنىام علنىنىى ي نىنىوء ال نىنىركة و  العنىنىام  75منىنى  ايتفالينىنىة منىنىرور

ل لسلسنىلة التابعة   الأ  Waterstoneقامع باقت اء سلسلة مكتبات  1998تسجي ت على مستوى دولي. وبعد ذلق و  العام 
W.H.Smith ا ادراج أسنىنىا  ال نىنىركة   بور نىنىة ل نىنىده باسنىنى   2002.  نىنى د العنىنىامHMV Group plc 2003.   العنىنىام 

لل  نىو والايت نىار اسنىتولع ال نىركة علنىى  HMVوكجنىزء منىد اسنىتراتيجية  2006قامع ال ركة بإد ق كنىل مح تهنىا   أ،ايينىا.  نى د سنى ة 
تعرضنىنىع ال نىنىركة لعنىنىرض اسنىنىتي ء منىنىد قبنىنىل شنىنىركة  2008ا   ا،نىنىده الصنىنىلير  والقرى.سنىنى ة والنىنىتي ت ت نىنىر دالبنىنى Ottakarسلسنىنىلة مكتبنىنىات 

ملينىنىوه ج ينىى اسنىترليني، وقنىد ا رفنىنىض هنىذا العنىرض لعنىنىدم الاقت نىاع بنىالتقيي  ا،قنىترا. و نىنى د يفنىذ السنى ة تلقنىنىى  762اسنىتث ار ة  ا نىة بقي نىة 
أ رى ا رفض العرض لاعتقاده  بنىأه ال نىركة ا تقيي انىا بأقنىل منىد ا،سالوه   ال ركة عرضا آ ر مد يفذ ا،ستث ر وبقي ة أك . ومر  

 قي تاا اشقيقية وأه التقيي     راعي ب كل جيد الإمكاييات ا،ستقبلية لل ركة.
 في المملكة المتحدة: HMVأسواق  -2

تب. وعلى الرد  مد أنها أي  ة ياليا على أربعة م تجات أساسية هي: ا،رئيات، ا،وسيقى، الألعا  والتق ية، الك HMV قوم ي ال 
 تك ل بعضاا إلا أه كل م اا   تلل   سوق لى قوايا  ا ة وتركيبة ت افسية مختلفة.
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% مد مبيعات ا  وعة. وعلى رد  مد 45( وتمثل DVDsوالتي تتركز   أقراص الفيد و الرق ية ) أولًا: التسجيلات المرئية -
قد  HMV%، إلا أه نمو هذا الفئة بال سبة ل ركة 2ب سبة  2009حد    د س ة ت اقص نمو سوق ا،رئيات   ا، لكة ا،ت

 %.10إلى  2013تزا د مما زاد يصتاا   السوق. وتتوق  ال ركة أه تزداد يصتاا   السوق م  س ة 
لي مبيعنىنىنىات % منىنىد إجمنىنىنىا80تسنىنىنىت ر مبيعاتهنىنىا عنىنىنى  الوسنىنىنىائط ا،اد نىنىة   الانخفنىنىنىاض، وإه كاينىنىع لا تنىنىنىزاد ت نىنىنىكل  ثانيةةا: الموسةةةيقى -

يالينىنىا تخ نىنىط لسنىنىوق مت نىنىامي ،بيعاتهنىنىا الالكترويينىنىة مقابنىنىل الانخفنىنىاض   السنىنىوق ا،نىنىادي.  HMVالتجزئنىنىة   ا، لكنىنىة ا،تحنىنىد . و
التجاري سواء ذلق عد طر نىز بينى  م تجاتهنىا التجار نىة أو عنىد طر نىز الاسنىتث ار  HMVوتبقى ا،وسيقى أساسية بال سبة لاس  

 وإ دار التذاكر.  ملكية مسارا اشف ت اشية 
مقابل  2009%   د س ة 25وقد عايع مبيعات الألعا    ا، لكة ا،تحد  مد انخفاض بلغ ثالثا: الألعاب والتكنولوجيا -

% ممنىنىنىنىا  نىنىنىنىدد علنىنىنىنىى يسنىنىنىنىد   يصنىنىنىنىتاا السنىنىنىنىوقية. أمنىنىنىنىا ا، تجنىنىنىنىات 8منىنىنىنىد هنىنىنىنىذه الفئنىنىنىنىة ب سنىنىنىنىبة  HMVانخفنىنىنىنىاض مبيعنىنىنىنىات مج وعنىنىنىنىة 
، 2009%   د س ة 30م اا   ا، لكة ا،تحد   HMVغ نمو مبيعات فقد بل MP3/ MP4التك ولوجية مثل أجاز  

 % مد مبيعات ا  وعة   ا، لكة.5ايث  ارت تمثل 
 2009وسوق الكتب   ا، لكة ا،تحد  لد ى تار خ مد ال  و الثابنىع وا،تواضنى . منى  هنىذا انخفنىض السنىوق سنى ة  رابعاً: الكتب -

توسنىنىنىط   نىنىنىير إلى انخفنىنىنىاض   البينىنىنى  عنىنىنى  الوسنىنىنىائط ا،ل وسنىنىنىة مقابنىنىنىل ارتفنىنىنىاع   البينىنىنى  %. ال ظنىنىنىر إلى السنىنىنىوق   ا،نىنىنىدى ا،3ب سنىنىنىبة 
إلى أنهنىنىنىا تتوقنىنىنى  نمنىنىنىو متسنىنىنىارع ،بيعنىنىنىات الكتنىنىنىب  HMVالالكنىنىنىتروني، ممنىنىنىا  عنىنىنى  ثبنىنىنىات يسنىنىنىبي للسنىنىنىوق   الع نىنىنىوم. وت نىنىنىير مج وعنىنىنىة 

 . 2012% الود س ة 10-%8الالكترويية ايث  صل إلى 
 :HMVالمتسوقين على مواقع -3

  ازد نىنىاد ايت نىنىار التسنىنىجي ت ا،وسنىنىيقية علنىنىى الايترينىنىع، نجنىنىد أه كنىنى  منىنىد ا،لاتصنىنىا بنىنىالبي  علنىنىى الايترينىنىع وا،لاتصنىنىا بنىنىالبي    منىنى
المح ت  ات  بأه تكوه لى واجاة الكترويية على الايتريع. مثل هذه الواجاة  ب أه تضسذ ب كل جيد وعلى أسذ  لبة ومنىد ألانىا 

(  عتقد بأه القاعنىد  الأهنى    التجنىار  الالكترويينىة هنىي "اسنىتاداف الزبنىوه 1999) Seyboldالس وي لنى  الزبائد. يسب ما ورد التقر ر
ا، ئ ". مالذي ادد الزبوه ا، ئ   تلف مد شركة لأ رى وذلق يسب الق اع، على الرد  أه ه ام مج وعة مد ا،بادئ التي يمكد أه 

أيواع ما ة مد زوار ا،واق ، ولكي  كوه موق  ما فعالا  ب أه  عد لكافة الأينىواع توض .  فبعض ال ركات ترتكب   أ استبعاد بعض 
  برينىامج التجنىار  الالكترويينىة هنىي "الأمنىد واش ا نىة"، والنىتي تمثنىل القضنىية  HMVمد الج اور. مد أه  العيو  أو المحددات التي تواجنىى 

لا  وجنىنىنىنىد سنىنىنىنىلوم ثابنىنىنىنىع لل سنىنىنىنىتالكا  نىنىنىنىاه ع لينىنىنىنىات الايترينىنىنىنىع. فحنىنىنىنىذر  الأساسنىنىنىنىية   ت نىنىنىنىجي  برينىنىنىنىامج التجنىنىنىنىار  الالكترويينىنىنىنىة. و  اشقيقنىنىنىنىة
ا،سنىنىتالكا منىنىد اسنىنىنىتلادام الب اقنىنىات الائت ايينىنىة علنىنىنىى الايترينىنىع أشنىنىنىد منىنىد ير نىنىا  علنىنىنىى اسنىنىتلاداماا علنىنىى الهنىنىنىاتف أو   الأمنىنىاكد العامنىنىنىة. 

ة لل سنىنىنىاعد    اكتسنىنىنىا  ثقنىنىنىة فيجنىنىنىب أه تواجنىنىنىى الع لينىنىنىة بنىنىنىأه تعنىنىنىرض علنىنىنىى موقعانىنىنىا الع منىنىنىات ااا نىنىنىة بنىنىنىالأمد واش ا نىنىنى HMVبال سنىنىنىبة 
ا،ستالق. و  اشقيقة أه ال ركة تخصص   موقعاا جزء لا بأس بى. فك نىا هنىو واضنىق    نىور  ال اشنىة ا،عروضنىة أدينىاه  وجنىد بالإضنىافة 

ة ، و لتا لصفحات  ا ة باش ا ة وااصو ية بالتفا يل الدقيقنىة النىتي تنىدع  ثقنىSSLالداع ة ل يامج  VeriSignإلى شعار شركة 
 الزبوه.

 HMVاختبار إستراتيجية التجارة الالكترونية لشركة  -3
، افسة شد د   ز د مد يدتها طبيعة ي ال التسو ز الالكتروني، والذي  ض  ال ركات يع ضلط مقارية شرسة  HMVتتعرض 

لتي هي لدى الكثير د "الأسعار الأقل". للأسعار. فا،ستالكا على الايتريع ب بيعة اشاد  بحثوه بصور  دائ ة عد الأسعار ا، ئ ة وا
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: ا، افسة با (Porter's Five Forces)  ا، افسة يمكد استلادام القوى اا سة لبورتر  HMVولدراسة إستراتيجية مج وعة 

،ورد د. وي اقش ال ركات ا،وجود ، تهد د د ود م افسا جدد، تهد د السل  البد لة قوى ا،ساومة لدى ا، تر د، قو  ا،ساومة لدى ا
 بعد ذلق فعالية استراتيجية ال ركة   ب اء ميز  ت افسية مستدامة.

هي ت وع م تجاتها  HMVمد العوامل التي تز د مد   ور  ا، افسة التي تع ل فياا :أولا: المنافسون الموجودون بالسوق -
ع ا، افسا وتعدده  وبالتالي تعدد الأسواق ا، افسة. الأساسية )ا،رئيات، ا،وسيقى، الألعا  والتق ية، والكتب(، وبالتالي ت و 

ك تلاصص   بي  التسجي ت ا،رئية   Virgin Megastoreومد أشد ا، افسا ضراو    سوق ا، لكة ا،تحد  
بالإضافة إلى  Woolworths.و  W H Smithوا،وسيقية. ك ا أنها تواجى م افسة مد دير ا،تلاصصا ومد أشاره  

ومد   د تقر رها الس وي تفيد ا  وعة بأنها   د Play. و Amazon واجى م افسة   مجاد الألعا  مدهذا فاي ت
أوقات معي ة و، تجات معي ة  ب أه تتب  ا  وعة وأه تستث ر   استراتيجيات معي ة لتبقى قادر  على ا، افسة م  الأسواق 

ار ا، افسا  كوه لها تأثير عكسي على سياسات ا  وعة التسعير ة ا،اد ة وأسواق الايتريع. ك ا أه تصرفات بعض  ل
 ورايتاا، كالتلافيضات التي تقوم بها أسواق التجزئة والتي تصل إلى درجة البي  بااسار .

ل سنىبة مد ا،علوم اه د ود ا، افسا الجدد مد شأيى أه  ز د مد يد  ا، افسة. والواقنى  وبا:ثانيا: تهديد دخول منافسين جدد -
لص اعة بي  التسجي ت والكتب   المح ت )السوق ا،ادي(، ف جد أيى لا  وجد تهد د يقيقي يينىث أه جاذبينىة هنىذا السنىوق 
  ت اقص. ولكد   الواق  التاد د اشقيقي  أتي مد ال ركات التي تسوق على الايتريع ب كل  الص. فحنىواجز النىد ود إلى 

هنىنىو افتقنىنىاده  إلى قنىنىو   HMVلأينىنىواد منىنىا  ضنىنىعف النىنىدا لا الجنىنىدد أمنىنىام شنىنىركات مثنىنىل هنىنىذه السنىنىوق تعتنىنى  م لافضنىنىة.   جمينىنى  ا
والنىتي  HMVوالنىتي يققنىع نجنىاا بنىاهر   مجنىاد التسنىجي ت ا،وسنىيقية    ضنىعف  iTuneالع مة التجار ة. فنىد ود شنىركة 

 الايتريع. تمتلق الاس  الاقوى  ار ا، ولكد دفعتاا   اشقيقة إلى ز اد  ت و    دماتها وعروضاا على
هذا البعد الت افسي  دف  ال ركات للتساؤد عد الص اعة أو الق اع الذي  ع لوه فيى. :ثالثا: تهديد السلع والخدمات البديلة -

هنىنىنىي أنهنىنىنىا تع نىنىنىل   مجنىنىنىاد الوسنىنىنىائط ا،تعنىنىنىدد  والنىنىنىذي يانىنىنىر فينىنىنىى بنىنىنىدائل جد نىنىنىد  للأقنىنىنىراص  HMVومنىنىنىد ا، نىنىنىاكل النىنىنىتي واجاتانىنىنىا 
لى ال ركة أه تواكب هذا الت ور على الرد  مد أنها كايع ب يئة   البدا ة. واي  قا م  . وكاه عMP3ا،ضلوطة مثل تق ية 

كنىي تسنىتفيد ب نىكل كبنىير   digital-7% منىد يقنىوق ملكينىة 50ضرور  مواكبة التحد ث والتقدم   التك ولوجيا قامع ب راء 
 . digital-7ار ة ا،عروفة التي  روج لها موق  مد  دماتها ا،تقدمة تق يا ولكي تكوه ج با إلى ج ب م  باقي الع مات التج

يسب هذا البعد  ت  ب اء استراتيجية ا،ضسسنىة ب نىاء علنىى القنىو  النىتي تتركنىز    نىد ا،سنىتالق : رابعاً: القوى التفاوضية للمشترين -
لكوه لل  تجات مثل يساسية ا،ستالكا لأسعار ا، تج؟ ففي ياد ت ابى ا، تج م  م تجات شركات أ رى فقد  تجى ا،ستا

ا، نىنىابهة   يالنىنىة ارتفنىنىاع أسنىنىعار هنىنىذا ا، نىنىتج. هنىنىل ا، نىنىتج فر نىنىنىد أم لا؟ منىنىا هنىنىي يسنىنىبة تكلفتنىنىى إلى د نىنىل ا،سنىنىتالق؟ منىنىاذا عنىنىد قنىنىنىو  
التفاوض؟ هل ه ام عدد كبير منىد ا، تجنىا منى  عنىدد قلينىل منىد الزبنىائد يينىث  سنىت ي  ا،سنىتالق  فنىرض ضنىلط معنىا لتلافنىيض 

الآه  عي وه   عصر ا،علومات ييث أه ه ام ايتقاد أساسي  HMV. أم هو العكذ؟زبائد الأسعار وبالتالي تخفيض الربق
. فا، تجات التي تعرضاا ال ركة   المح ت مد ا، كد ت ز لاا مجايا (Piercy, 2002)  القو  مد البائعا إلى ا،ستالكا 

 عار إلى الانخفاض ب كل ملحوظ.مد الايتريع أو اشصود علياا بأسعار أر ص. وهذا ما قد  دف  بالأس
وترتبط هذه القو  جدى سي ر  مورد د معي ا على الص اعة أم لا. ولا تتوافر لدى البايث القوة التفاوضية للموردين:خامسا:  -

بأنها تتب  سياسنىات   اسنىت م مخنىزوه الكتنىب النىوارد   2009. إلا أنها تفيد   تقر رها الس وي HMVمعلومات عد موردي 
تفيد   تخفنىيض تكنىاليف التور نىد. ك نىا أنهنىا ت نىير إلى وجنىود اتفاقينىات منى  ا،نىورد د لضنى اه عنىدم ف نىل  Waterstone ل ركة

 ض د  digital-7% مد شركة 50ع لية التور د والتي قد تضثر على قدر  ا  وعة على ا،تاجر . ويذكر أه اقت اء ا  وعة لنى 
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 نىوفر لهنىا مسنىاية الكترويينىة دنىير مواقنى  ال نىركة يمكنىد لهنىا الت نىافذ منىد   لهنىا. ك نىا أه لها موردا لت ليل معظ  ع لياتهنىا الرق ينىة. و 
7-digital  توفر موق  كتا  الكتروني مسلار ادمة سلسلةWaterstone .التابعة 

 
 6وا،ت يز  )تمتلق مج وعة مد ا،واق  الالكترويية التابعة لها  HMVمج وعة في التجارة الالكترونية: HMVفعالية إستراتيجية  -4

(  ضكنىنىد بنىنىأه امنىنىت م موقنى  الكنىنىتروني لا  عنىنىني وجنىنىود اسنىنىتراتيجية وإه ا،وقنى  لنىنىيذ كافينىنىا، بنىنىل منىنىد الضنىنىروري 2002)  Piercy  مواقنى (. 
ع نىنىدما   HMVالاهت نىنىام بنىنىالتليرات اشا نىنىلة   السنىنىوق وكينىنىف أه ا،وقنىنى   كنىنىوه   دعنىنى  ومواكبنىنىة هنىنىذه التلنىنىيرات. وهنىنىذا منىنىا   اصنىنىل منىنى  

سنىنىرعاه منىنىا اسنىنىتجابع بعنىنىد  HMVممنىنىا كنىنىاه سنىنىيحدث ضنىررا كبنىنىيرا لل نىنىركة. ولكنىنىد ال نىنىركة  MP3البدا نىنىة   تبنىنىني تق ينىنىة كاينىع ب يئنىنىة   
ذلق للتق ية مد   د عرض كل تسجي تها للت ز ل عنى  الايترينىع بكنى  دنىير محنىدود مقابنىل مبلنىغ ثابنىع. أ ضنىا ال نىركة كاينىع منىد ا،بتكنىر د 

دا ل مح تها مما  س ق للزبائد الذ د لا يملكوه إمكايية ولوج ل يتريع اشصود على   MP3ع دما سمحع بت ز ل تسجي تها ع  تق ية
منىنىنىنىا  ردبنىنىنىنىوه الكترويينىنىنىنىا.التليرات والت نىنىنىنىورات التق ينىنىنىنىة وتلنىنىنىنىير تفضنىنىنىنىي ت ا،سنىنىنىنىتالكا أدت إلى يانىنىنىنىور أنمنىنىنىنىال جد نىنىنىنىد  منىنىنىنىد التسنىنىنىنىلي  الإلكنىنىنىنىتروني 

ت وعا على ا،واق  الالكترويية، وبالتالي تخفيض ا، تر ات ا،اد ة. مج وعة لل  تجات، سواء كايع شرعية أو دير شرعية، وذلق لزبائ اا ا،
HMV   استجابع لهذه التليرات بت و ر مواقعاا الاكترويية واست رت   الاستث ار لت  ية اي  تاا الكتروييا. وم  هذا اذر مجلذ ادار

لت ورات التق ية ا،ستقبلية التي لا يمكد الت بض بها قد يدث أثرا عكسيا على ( بأه ا2010ا  وعة   تقر ره ا،رفز بالتقر ر الس وي )أبر ل 
فنىنىإه أعظنىنى  ا،زا نىنىا النىتي تقنىنىدماا التجنىنىار  الالكترويينىنىة تكنىنىوه   تخفنىنىيض  HMVالراينىة ا،سنىنىتقبلية لل نىنىركة وتنىنىدفقاتها ال قد نىنىة. بال سنىبة ل نىنىركة 

تروني  س ق لل ركة أه تخزه أك  عدد ممكد مد الأ  اف يينىث لا  وجنىد التكاليف ويسا إدار  اادمات. فالت ليل على ا،وق  الالك
 HMVأي قيود علنىى الفضنىاء النى زم لنىذلق ك نىا هنىو   محنى ت التجزئنىة. ا،سنىتالكا منىد ا، كنىد أه  أ نىذوا م نىتجا  وبعنىد ذلنىق تقنىوم 

منىنىد تكلفتانىنىا دا نىنىل ال نىنىوارع التجار نىنىة. المحنىنى ت بإرسنىنىالها منىنىد ا،لانىنىازه. تكلفنىنىة ا،سنىنىتودعات الكبنىنىير   نىنىارج ا،نىنىده تكنىنىوه بالتأكينىنىد أقنىنىل بكثنىنىير 
  الكبير    السلسلة يمكد أه تبقى ولكد المح ت الصلير  والتي لا تقوم بأداء جيد يمكد بيعاا، وبالتالي يقيز سيولة يمكد استلاداماا 

 ز اد  يج  الع ليات على الايتريع.
هي ز اد  ولاء الزبائد.  B2C  أهداف نموذج ا، روع للزبوه فإه مد أه Turban (2001)يسب ما  قتريى ولاء الزبائن: -5

وهي الدرجة التي  ست ر فياا الزبوه م  مورد معا أو است   اري معا مد   د ال راء ا،تكرر. ا  ص الزبائد أو الع  ء هو أيد 
هي تعني البي  بالتجزئة مباشر  للزبوه بدلا ، و B2Cب كل يثيث لاكتسابها. فال ركة تتب  سياسة  HMVا،زا ا الت افسية التي تسعى 

مد شركة أ رى. ولدع  هذه السياسة تقوم ال ركة ب كل دائ  ج ق زبائ اا فرص جيد  للحصود على تخفيضات   الأسعار وللحصود 
 على بعض الهدا ا.

 الخاتمة
تهنىا وامتزجنىع ب سنىيجا  الاجت نىاعي، و نىارت قربينىة إه التك ولوجيا لا يقز أهدافاا إلا إذا أقبنىل ال نىاس عليانىا، واينىدمجوا   مجالا 

م ا  لا تفرق با  لير وكبير، ولا  كوه ذلق إلى إذا فتحع هذه التك ولوجيا أبوابها لل اس على ا ت ف قدراته ، فوجدوا أيفسا  فياا 
صنىنىنىر، وقنىنىنىد أدى اسنىنىنىتلاداماا   ووجنىنىنىدت هنىنىنىي يفسنىنىنىاا فنىنىنىيا . وتعنىنىنىد التجنىنىنىار  الإلكترويينىنىنىة منىنىنىد أهنىنىنى  يتنىنىنىائج تك ولوجينىنىنىا ا،علومنىنىنىات   هنىنىنىذا الع

ا،عنىنىام ت التجار نىنىة إلى تلنىنىيرات اقتصنىنىاد ة،اجت اعية ويفسنىنىية، وأفنىنىرزت نم نىنىاح جد نىنىداح منىنىد التسنىنىوق والوينىنىائف، و لقنىنىع فنىنىرص ع نىنىل جد نىنىد ، 
وجيا ا، ئ ة وديرت بيئة الع ل التقليد ة. فالتحدي الذي  واجى ا، ظ ات هو كيفية يقل هذه التك ولوجيا ودمجاا دا ل ا ت  . فالتك ول
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هي مزج إبداعي با مزا ا ما و لع إليى التك ولوجيا اشد ثة وا، ارسات التقليد ة الفعالة، مد أجل ابتكار يلنىود تسنى ق لل نىاس بنىالعيش 

   راية ورفاهية.                               

تك ولوجينىا ا،علومنىات يمثنىل   يظنىر كثنىير منىد ا،فكنىر د و نىايعي لكترويينىة و  و  اااتمنىنىنىنىنىنىنىة لابد منىد الت و نىى إلى أه ق نىاع  التجنىار  الإ
السياسات ورجاد الأع اد فر ة ذهبية للدود ال امية إذا ما أيسد استل لها وتوييفاا، منىد اجنىل يقينىز   نىط ع نىل مسنىتقبلية للو نىود 

التلينىنىير والت نىنىو ر الجنىنىذري لج ينىنى  الق اعنىنىات إلى أفضنىنىل ا،سنىنىتو ات العا،ينىنىة عنىنىد طر نىنىز التلا نىنىيط الفعنىنىاد، ولا  قتصنىنىر تنىنىأثير هنىنىذا الق نىنىاع علنىنىى 
 الاقتصاد ة الأ رى فقط، بل إيى  وفر فر ا جاد  لقفزات اقتصاد ة ك ى، إذا ما أيسد استل لى مد   د التلا يط والت ظي .

تصادي واللحاق بركب إه الجزائر م البة لاه تقوم بخ وات سر عة و ا ابية مد اجل ت و ر هذا الق اع يتى  ساه    يقيز ال  و الاق
 الأم  لاه ما هو م يظ   ا،يداه هو ديا  أي إستراتيجية   هذا ا اد اشيوي. 

 ربة جد ر  بالاعتبار وذلق مد   د ال ظر إلى مج وعة الاستراتيجيات الت افسية التي  HMVتعت   ربة وتو ية وكتعليز -
ليل على وجود هذه ا،يز  الت افسية هي است رار ال ركة   السوق ،ا  قار  اتبعتاا مما  لز لد اا ميز  ت افسية مستديمة. والد

 قره مد الزماه. والدرس الأك  هو   است رارها   اشفاظ على مزا اها الت افسية و لز استراتيجيات جد د .
ات العربية، وهي كذلق مجالا مفتويا وتعتير التجار  الالكترويية مجالا مفتويا ل ستث ار بال سبة للكثير د و  مقدمتا  ال رك -

 ل بداع والابتكار   أساليب التسو ز وكذلق تص ي  ا، تجات واادمات. 
 الملاحق
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