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 ملخص: 
لالكتًونية كبديل للنقود التقليدية في تسوية الدعاملبت المحلية تستخدـ وسائل الدفع ا

والدولية، تتمثل أساسا في التحويلبت الدالية، بطاقات السحب الآلر، بطاقات الوفاء، وىي 
عبارة عن أنظمة آلية ورقمية متكاملة من أجل تسوية الدعاملبت الدالية والتجارية بتُ الأفراد 

ية، وذلك عن طريق شبكة دقيقة تربط بتُ الحسابات البنكية والدؤسسات الخاصة والعموم
 للمتعاملتُ.

تهدؼ ىذه الدراسة لتسليط الضوء على ألعية وسائل الدفع الالكتًونية، والتًكيز على 
خصائصها من حيث الدعالجة، التنفيذ، الدراقبة، ولستلف البروتوكولات التنظيمية الدسايرة 

، ونظاـ RTGSبنظاـ التسوية الإجمالية في الوقت الفعلي لعملية التسوية، خاصة ما تعلق 
، وفق الدنهج الوصفي التحليلي، ومن بتُ أىم النتائج الدتوصل إليها ACTIالدقاصة الآلية 
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ىو ضرورة تعزيز الثقة لدى الدتعاملتُ في إستخداـ ىذه الوسائل لدا تتميز بو من قلة الأخطاء 
 وسرعة في الإجراء.
 :ةالكلمات المفتاحي

 الدفع الالكتًوني؛ التسوية الالكتًونية؛ الدعالجة؛ الدراقبة 
Abstract :  

Electronic payment methods are used as an alternative to 

traditional currency in the settlement of national and international 

transactions, mainly in money transfers, debit cards and credit cards, 

which are automatic and digital systems integrated for the settlement 

of financial and commercial transactions between individuals and 

private and public establishments, through a precise network Connects 

the bank accounts of customers. 

This study aims to shed light on the importance of electronic 

payment methods, and to focus on their characteristics in terms of 

processing, implementation, monitoring and various organizational 

protocols corresponding to the settlement process, in particular with 

regard to concerns the RTGS system and the ACTI system. , 

according to the descriptive analytical approach, Among the most 

important results achieved is the need to strengthen the confidence of 

dealers in the use of these means, due to its lack of errors and the 

speed of the procedure. 

Keywords: 

Electronic payment; settlement;,  processing, control 
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 :تقديم
جاء عصر التكنولوجيا بأسس وأنظمة جديدة في الدعاملبت الاقتصادية، كنتيجة 
لانتشار إستخداـ الأنتًنت وتكنولوجيا الدعلومات والإتصالات في التجارة الإلكتًونية ىذه 
الأعماؿ الإلكتًونية تزامنت مع ضرورة تطوير النظاـ الدصرفي وتطبيق الدعلوماتية في لراؿ 

ا إصطلح عليو بالصتَفة الإلكتًونية،التي قدمت للئقتصاد بصفة خاصة دعما قويا البنوؾ أو م
وسالعت في زيادة تطوره ولظوه، لاستفادتو من تسهيل الدعاملبت وإختصار الزماف ولا يعتًؼ 
بحدود الدكاف، ويسعى لجلب أكبر عدد من العملبء مع برقيق وكسب رضاىم وىذا بفضل 

لكتًونية، وعليو تبرز إشكالية الدراسة التي نصيغها في التساؤؿ تنويع طرؽ ووسائل الدفع الإ
 التالر: 

 ماىي أنواع التحويلات المالية الالكترونية، وما ىي الضوابط المتحكمة فيها؟
تهدؼ الدراسة إلذ تسليط الضوء على أدوات الدفع الالكتًوني التي تشكل قفزة نوعية 

الأختَة بروطها جوانب تتميز بسوء الإستخداـ  في لراؿ الدعاملبت الدالية، كما أف ىذه
سواء كانت عمليات بالعملة المحلية أو بالعملة الصعبة، ولأف مسؤولية الداؿ  وشبهة الفساد،

العاـ ىي مسؤولية الجميع فهناؾ العديد من الذيئات والأدوات الرقابية لضبط ومسايرة لستلف 
رؽ رقابية بعدية. ولتحقيق ىذه الأىداؼ تم العمليات الدالية بطريقة مباشرة وقبلية أو بط

استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي، الذي يتماشى مع طبيعة الدوضوع من خلبؿ لزاولة تقدنً 
التأصيل العلمي لأنظمة الدفع وبرديد أشكالذا الدمكنة، ثم آليات وطرؽ الدعالجة وفي الأختَ 

 أليات الرقابة على العمليات الدصرفية.
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 :أساسية في أنظمة الدفع الالكترونية . مفاىيم1
ىي عبارة عن الوسيلة الالكتًونية التي نستخدمها في حياتنا اليومية على شبكة 
الانتًنت، الفرؽ بينها وبتُ الوسائل الأخرى في كونها تتم وتستَ كل عملياتها الكتًونيا ولا 

م الأسباب التي دعت إلذ توجد قطع نقدية ملموسة، وكاف لتطور التجارة الالكتًونية أحد أى
وبسكنت ىذه الوسائل من الانتشار السريع بفضل المجهودات الكبتَة  استخدامها وانتشارىا،

من البنوؾ لجذب اكبر عدد من العملبء وجعلهم لؼتبروف مدى فعالية وسائل الدفع 
 الالكتًونية ومزاياىا.

 :مفهوـ نظاـ الدفع 1.1
ؤسسات والتنظيمات والقواعد والأدوات يعرؼ نظاـ الدفع على أنو لرموعة الد

)زواش،  والقنوات التي يتم من خلبلذا عملية الدفع ما بتُ الوحدات الاقتصادية.
 (6، صفحة 2010/2011

وبالدعتٌ العاـ ىو برويل مبلغ من الداؿ من طرؼ الددين إلذ صاحب الحق )الدائن( 
ولر الدفع على أنو برويل حق نقدي من الددين أو الدرسل عن طريق يعرؼ بنك التسوية الد

 (Rambure, 2005, p. 12) البنك مقبوؿ من طرؼ الدائن أو الدستفيد.
 :مفهوـ نظاـ التسوية 2.1

و بذدر الإشارة الذ عملية التسوية، التي يقصد بها العقد الدرتبط بتحويل الأمواؿ أ
الأوراؽ بتُ الأطراؼ، وتكوف التسوية مع الدفع في حالة النقود الإئتمانية، وتكوف التسوية 
بعد الدفع في حالة الأوراؽ التجارية أو ما يعرؼ بالتسوية بالإستحقاؽ. ويوجد نظاـ التسوية 

ية ىو الغرض منو تنظيم تسوية وبرويل الأمواؿ والأدوات الدالية، نظاـ التسوية الإجمالية الفور 
نظاـ تسوية الدبالغ الإجمالية في وقت حقيقي و يتم فيو ستَ التحويلبت بصفة مستمرة وعلى 

 الفور بدوف تأجيل وعلى أساس إجمالر، وىو:



 جلة التحّلَل الاقتصادً ودراسات التنّمَةم

 -النعامة  –المركز الجامعٌ صالحٌ أحمد 

862X - 2830 ISSN : 

 هـ 0111 م الموافق لـ: جمادى الأولي 0100دٍسمبر        10العدد:      10المجلد: 

 

 

 

127 

  نظاـ تسوية الدبالغ الإجمالية في وقت حقيقي ويتم فيو ستَ التحويلبت بصفة
 مستمرة وعلى الفور بدوف تأجيل وعلى أساس إجمالر.

 إلكتًوني يعمل على أساس فوري إجمالر نهائي ومستمر لتنفيذ أوامر  نظاـ مركزي
التحويل الدائنة ويوفر نقطة تسوية لأنظمة التصفية العاملة في بلد ما من خلبؿ 

 الحسابات الدركزية للمصارؼ.
، الغرض Real Time Gross Settlement Systemاختصارا لػ  RTGSويرمز لو 

) آيت  لدصرفية في وقت حقيقي، وكل وسائل الدفع الأخرى .منو: تسوية عمليات البطاقة ا
 (9زياف و آيت زياف، صفحة 

 . تلبية لستلف إحتياجات الدستعملتُ بإستخداـ نظاـ الدفع الإلكتًوني 
 .تقليص آجاؿ التسوية و تشجيع استعماؿ النقود الكتابية 
  عات .بزفيض التكلفة الإجمالية للمدفو 
 . جعل نظاـ الدفع الجزائري يتمتع بالدقاييس الدولية في تسيتَ لساطر السيولة 
 .تقوية العلبقات بتُ الدصارؼ 
 تشجيع إقامة الدصارؼ الأجنبية 

 :مفهوـ نظاـ المقاصة عن بعد 3.1
سنة عصرنة أنظمة الدفع وما نتج عنو من تطوير الوساطة  2006لقد كانت سنة 

ؤمنة لخدمات بنكية ذات جودة بزدـ الزبائن في إطار مضموف ومضبوط البنكية الفعالة والد
ىو نظاـ  RTGSوعملية عصرنة نظاـ الدفع عرفت دفعة جديدة بإنشاء نظاـ مكمل لنظاـ 

ACTI . (12) آيت زياف و آيت زياف، صفحة. 
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 les instruments deدفع العاـ،وىذا النظاـ لؼتص بالدعالجة الألية لوسائل ال

paiement de masse صكوؾ، برويل،إقتطاع، عمليات السحب والدفع بالبطاقات البنكية ،
( والبرلريات الدختلفة  scannersوذلك بأستعماؿ وسائل متطورة مثل الداسحات الضوئية )

  دولية بهذا الذدؼولؽثل ىذا النظاـ القسم الثاني من انظمة الدفع الدتطورة ووفق الدعايتَ ال
 التحستُ النهائي للخدمات البنكية الدقدمة للزبائن . 

دخل النظاـ حيز التنفيذ بإشتًاؾ: بنك الجزائر، كل البنوؾ، إتصالات الجزائر، بريد 
( مع كل فروعها ومكاتبها عبر  ABEF، جمعية البنوؾ والدؤسسات الدالية )SATIMالجزائر 

النظاـ على نظاـ التبادؿ الدعلوماتي للبيانات الرقمية  كامل التًاب الوطتٍ، ويعتمد ىذا
في أوؿ يوـ للتبادلات و كانت البداية  2006ماي  15والصور، لقد دخل حيز التنفيذ يوـ 

، عالج نظاـ 2006بدعالجة الصكوؾ على أف تتطور العملية لتمثل باقي وسائل الدفع نهاية 
ACTI 71933   عملية  489436مليار دينار و  51.12عملية في شهر ماي بدا قيمتو

 مليار دينار. 303.17( بقيمة 2006في ديسمبر من نفس السنة ) 
 يهدؼ ىذا النظاـ إلذ:

  التسيتَ المحاسبي اليومي وإعطاء نظرة  شاملة وحقيقية عن وضعية الخزينة في السوؽ
 الدالية والوطنية.

 أياـ على أف  5قصاه تقليص آجاؿ الدعالجة، قيم قبوؿ أو رفض العملية في أجل أ
 ساعة. 48أياـ ثم   3يتم إختزاؿ ىذه الددة إلذ 

  تأمتُ أنظمة الدفع العاـ. 
  إعادة الثقة للزبائن في وسائل الدفع خاصة الصكوؾ. 
 . مواجهة عملية تبيض الأمواؿ في الجزائر 
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 :. ىندسة نظاـ الدفع2
واؿ، واستنادا لدختلف أوامر الدفع تشكل معالجة آلية تتميز بالأماف في برويل الأم

 الاجراءات والحالات لؽكن تقدنً الذياكل والتصورات الدمكنة في الأشكاؿ التالية:
 Vالنظاـ في شكل   -01-الشكل رقم 

 
 
 
 
 
  (Rambure, 2005, p. 95): المصدر

رسل، البنك الدركزي حسب الشكل أعلبه، يتم استقباؿ أمر الدفع من طرؼ البنك الد
يقوـ بجعل حساب البنك الدرسل مدينا وحساب البنك الدستقبل دائنا، ثم يرسل البنك 
 الدركزي إلذ كل من البنك الدرسل إشعارا برصيد مدين، والبنك الدستقبل إشعارا برصيد دائن. 

 Y النظاـ في شكل  -02-الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
  (Rambure, 2005, p. 96): المصدر
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حسب معطيات الشكل أعلبه، يقوـ البنك الدرسل بإرساؿ أمر الدفع إلذ مركز 
الدعالجة، ىذا الأختَ لػوؿ الأمر إلذ البنك الدركزي من أجل إجراءات التسوية، بعدىا يقوـ 

ستقبل البنك الدركزي بالتسوية من خلبؿ جعل حساب البنك الدرسل مدين وحساب البنك الد
دائن، وإشعار مركز الدعالجة بنجاح وإبساـ العملية، بعدىا يرسل مركز الدعالجة إشعارات للبنك 
الدرسل والبنك الدستقبل، لؼبر الأوؿ بأف حسابو مدين ولؼبر الثاني بأف حسابو دائن. بذدر 

 ، حيث:Tو  Lالإشارة إلذ أف ىناؾ صيغ وأشكاؿ ىيكلية أخرى متنوعة على شكل 
قوـ فيو البنك الدركزي بتنفيذ أمر الدفع المحرر من البنك الدرسل ولغعل ي :Lشكل 

حسابو مدين، وفي نفس الوقت لغعل حساب البنك الدستقبل أو الدستفيد دائنا، يتأكد بعد 
ذلك البنك الدرسل من إبساـ عملية الدفع، ويرسل إشعار بإبساـ الدفع للبنك الدستفيد أو 

 دى البنك الدركزي أصبح دائنا.الدستقبل مفاده بأف حسابو ل
: بدوجب ىذا النظاـ يستقبل البنك الدستفيد رسالة الدفع قبل إستقباؿ T شكل 

تأكيد التسوية من البنك الدركزي، حيث أف البنك الدرسل يبعث عن طريق نظاـ التحويل 
ـ الدفع رسالة الدفع إلذ البنك الدركزي والبنك الدرسل إليو في نفس الوقت، وبدجرد وصوؿ نظا

 ترسل رسالة تأكيد التسوية للبنك الدرسل إليو.
الذي يوفر تسوية لأانظمة التصفية العملة  RTGSأما ىندسة النظاـ الدركزي الفوري 

 في بلد ما من خلبؿ الحسابات الدركزية للمصارؼ فهو كما يلي:
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 تسوية الدبالغ الاجمالية في وقت حقيقي -03-شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (173، صفحة 2005)بوعافية، : رالمصد

 يقوـ بالوظائف التالية:   RTGSكما بذدر الإشارة إلذ أف النظاـ الدركزي  
  .مراقبة أوامر الإنتظار 
 . تسوية الأوامر وفق طبيعتها 
 . بزصيص مبالغ الدقاصة 
 . الدعالجة تتم في نهاية اليوـ 

 أمصرؼ  مصرؼ ب شبكة بنك الجزائر

 مقر بنك الجزائر

 إرساؿ الدعلومات في وقت حقيقي

 تسيتَ تسوية الحسابات
 

 ) دائن أ / مدين ب (
  

 خط الإنتظار

لالتفاع  

 يات بنك الجزائرعمل

 مليات الدقاصةع

 نظاـ المحاسبة في بنك الجزائر

(3.1 ) 

(3.3) 

(2.3 ) 

(4.3
 ) 

(5 ) (1 ) (2 ) 
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 ابات للعمليات الدعالجة بواسطة النظاـ، أما فئة  الدشاركتُ فتقوـ إدارة ومراقبة الحس
 بالوظائف التالية: 

 . تلقي ومراقبة صفة الأوامر وملبءمتها 
  إصدار وتلقي الأمر بنظاـRTGS. 
  متابعة خطوط انتتظار للمشاركتُ الدعنيتُ مباشرة او الدشاركة غتَ الدباشرة

 والدستخدمتُ من خدمات النظاـ.
 :. عوامل تطور أنظمة الدفع3

تعدد العوامل التي ساعدت على ظهور وتطور وسائل الدفع وبرولذا من الشكل 
التقليدي إلذ أشكاؿ أخرى تؤدي نفس الوظيفة لكن بطرؽ لستلفة وأكثر تطورا وفيما يلي 

 نذكر بعضا منها:
 :تراجع فعالية وسائل الدفع التقليدية 1.3

 مشاكل كثتَة منها:مع مرور الوقت أصبحت تعاني 
 الحاجة إلذ الوجود الشخصي يقيد الحرية في الدعاملبت، ويتًجمو إنعداـ الملائمة :

تأخر إقتناء الدنتجات والخدمات تنتج عنو تكاليف أعلى ويؤدي إلأى خسائر في 
 الإيرادات والطفاض رقم الأعماؿ وفقداف بعض فرص البيع.

 تتم الددفوعات في وقتها، ويرتبط : لاعدـ اجراء المعاملات في الوقت الحقيقي 
التأختَ في التحقق الفعلي على نوعية السداد في الددفوعات بالشيكات مثلب تستغرؽ ما 

 يقارب الأسبوع.
 التجارية والدالية لؽكن أف تضيع : فالتوقيعات لؽكن تزويرىا والأوراؽإنعداـ الأمن 

 شكالو.ولؽكن اللجوء للغش وانتحاؿ الصفات والاحتياؿ بدختلف أ
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 نظرا لاستغراؽ العمليات وقت طويل، فإف الددفوعات ارتفاع تكلفة العمليات :
الصغتَة بالكاد تغطي تكاليفها، كما أف ىناؾ لساطر الشيكات بدوف أرصدة مالية مغطاة 

 مسبقا، لشا لؼلق تكاليف إضافية لتسوية العمليات.
 :إستخداـ شبكة الأنترنت 2.3

ت إنتشار استخدامها في البنوؾ ومنح لعملبئهم ميزة سمح التطور في شبكة الأنتًن
قضاء أشغالذم دوف  الحادة للتنقل والتعامل مع الدوظفتُ، والانتظار لساعات طويلة، من 
خلبؿ خدمات عن بعد عبر شبكة الانتًنت، يسهل على العميل التعامل عبرىا وىو في 

  (128، صفحة 2003)منصور،  منزلو واجراء عملياتو الدصرفية.
 :التوجو العاـ نحو المعاملات الإلكترونية 3.3

انتشار التجارة الالكتًونية عبر شبكة الانتًنت ساىم في خلق البيئة اللبزمة لتطور 
عمليات الدفع، كما أف التجارة الالكتًونية تسعى إلذ تبادؿ الدعلومات عبر الدنظمات 

الأعماؿ الخاصة والعامة بغية بزفيض التكاليف وتعظيم قيمة الشركات الحكومية ومنظمات 
والحاجة للوصوؿ إلذ أعلى مستوى من النجاعة في الإنتاج والتوزيع. كما أف انتشار التجارة 

الرحيم،  )عبد الالكتًونية كاف سببا لابتكار وسائل التوقيع الالكتًوني والتشفتَ وغتَلعا.
 (150، صفحة 2007

 :بروز مؤسسات متخصصة في المعاملات المالية الدولية. 4.3
من بتُ أىم العوامل الدساعدة في انتشار وسائل الدفع الالكتًونية ىو ظهور منظمات 

ورائدة في إنتاج وتسويق وسائط لجميع البلدات والجهات  ومؤسسات عالدية متخصصة
)أبو تستخدـ كوسيلة في عملية الدفع حيث لغب التمييز بتُ:  للبطاقات الالكتًونية التي

 (34-33، الصفحات 2003سلماف، 
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 :والتي لا تعتبر مؤسسات  المنظمات العالمية المصدرة للبطاقات الالكترونية
وية العمليات ولا تقوـ مالية وإلظا بسلك العلبمة التجارية للبطاقات الذكية الالكتًونية لتس

ويطلق عليها اسم راعي  بالإصدار بنفسها وإلظا بسنح تراخيص بإصدارىا للمصارؼ،
 البطاقة منها فيزا كار، الداستً كارد.

 :التي تشرؼ على عملية إصدار البطاقات الدصرفية  المؤسسات المالية العالمية
يكاف اكسبريس لديفرز  دوف ضرورة منح تراخيص الإصدار لأي مصرؼ ومن أشهرىا أمتَ 

 كليب ومؤسسات بذارية اخرى
 :. وسائل الدفع الإلكترونية4

ظهور وانتشار وسائل الدفع الالكتًونية ىو نتيجة التجديدات الدالية بفعل تطور 
 الصتَفة الالكتًونية والخدمات عبر الانتًنت، وفيما يلي نقدـ بعض أىم الأنواع الدستخدمة:

 :الشيك الإلكتروني 1.4
رسالة إلكتًونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلذ مستلمو ليعتمده ويقدمو  ىو

للبنك الذي يعمل عبر الأنتًنت، بدعتٌ أنها تستخدـ لابساـ عمليات السداد الإلكتًوني بتُ 
 الطرفتُ من خلبؿ وسيط، والشيك الالكتًوني لػتوي على رقم، اسم الدافع، حساب الدافع

تفيد، القيمة الدالية التي ستدفع، العملة، تاريخ الصلبحية، التوقيع اسم الدس اسم البنك،
  (120، صفحة 2004/2005)ميهوب،  الإلكتًوني للدافع.

  :بطاقة الإئتماف عبر الأنترنت 2.4
ة تستخدـ للتسويو الدشتًيات المحلية والدولية عبر الانتًنت، عرفت تطورات مرحلي

الذدؼ منها وضع معايتَ موحدة للؤماف بتعتبر دافع استخداـ وانتشار عبر العالد، ترتكز على 
وضع معايتَ تشفتَأرقاـ البطاقات عند استخدامها عبر الانتًنت يعتمد على تبادؿ الشهادات 
 الرقمية الدوثقة بتوقيعات الكتًونية لكل من العميل والبنك الذين لػوزاف على شهادة، ولقد تم
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تطوير العمل بها من طرؼ شكة فيزا كارد وماستً كارد وانضمت لذما شركة امريكاف 
 123اكسبرس. ميهوب سماح ص 

 :بطاقة الوفاء الإلكترونية 3.4
تسمح لصاحبها بالقياـ بسحب وايداع الشيكات واجراء العمليات الدرتبطة بذلك 

الية لدى المحلبت التجارية يتم استخدامها في دفع الدستحقات الد لدى أجهزة الكتًونية،
ولزطات البنزين، الدواصلبت...الخ، تعمل ىذه البطاقة وفق نظاـ برويل الأمواؿ الدتًونيا يرمز 

وىذا  Electronic Fund Transfer at Point you Saleإختصارا لػ  EFTPOSلو 
إلكتًونيا صور لتطوير نظاـ سويفت لانو لغمع بتُ نظم برويل الأمواؿ  النظاـ يعتبر أكبر

)ميهوب، التابعة للمصارؼ ونقاط البيع التابعة للمؤسسات الصناعية والتجارية 
 ، وحقق ىذا النظاـ العديد من الأىداؼ منها: (124، صفحة 2004/2005
  تقنية جديدة أكثر تطورا لوسائل الدفع 
 بر الحساباتبرقيق السرعة الفائقة في برويل الأمواؿ ع 
 ترويج ورواد للتجارة الالكتًونية 
 الطفاض تكاليف العمليات 

 :البطاقة الذكية 4.4
ظهور ىذا النوع بسبب مساوئ الأنواع السابقة، حيث برتوي البطاقة الذكية على 
شرلػة إلكتًونية تسمح بتخزين الدعلومات عن الأمواؿ والعمليات من خلبؿ البرامج الامنة 

تطيع التعامل مع بقية الأجهزة وتعمل البطاقات الذكية على نظاـ مفتوح وىذه البطاقة تس
لتحويل الأمواؿ الكتًونيا بدعتٌ لابرتاج صاحب البطاقةلاثبات ىويتو من اجل البيع او الشراء 
وىذا لانو بدجرد بسرير البطاقة على الالة القارئة يتم خصم قيمة الدشتًيات بطريقة الكتًونية 

حساب صاحب البطاقة ويتم ايداعها في الأجهزة الالكتًونية الظرفية للبائع واتوماتيكية من 
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ىذا الأختَ يستطيع نقلها الذ حسابو لدى البنك عن طريق معاملبت الكتًونية في ظرؼ 
 2002ثواني معدودة. بساـ نور، النقد الالكتًوني، القيمة الدخزنة وأنظمة بطاقة السحب، 

 (124، صفحة 2004/2005)ميهوب، 
 :التحويلات المالية الخارجية 5.4

ىناؾ الكثتَ من الطرؽ التي تسمح بتحويل الأمواؿ لضو الخارج، التي يطلق عليها 
التي تتطلب فتح حسابات  ،Cross Border Operationsبالعمليات العابرة للحدود 

ومن بتُ صور العمليات التحويلبت  عبرىا، ملياتالكتًونية باستخداـ الأنتًنت للتتم جميع الع
 OnlineBanking،البنك على الخط BankingHome الدصرفية الالكتًونية لصد البنك الدنزلر

، تتميز جميع ىذه الطرؽ بقياـ العملبء Self Service Bankingالخدمة الدصرفية الذاتية 
  وفي أي زماف،تتطلب فقط الأنتًنت بإدارة حساباتهم وإلصاز العمليات الدصرفية من أي مكاف

 :. آليات الرقابة على التحويلات المصرفية5
وضع الدشرع الجزائري آليات لدراقبة برركات الأمواؿ على الدستويتُ الداخلي والخارجي 
من شأنها ضماف أقصى حماية لشكنة للماؿ العاـ والخاص ومكافحة جرائم الفساد الدالر 

مواؿ الدوديعتُ والحفاظ على استقرار البنوؾ والثقة فيها من طرؼ وتبييض الأمواؿ، وحماية أ
العملبء، وىناؾ طرؽ وإجراءات للرقابة تقوـ بها ىيئات متخصصة، ونذكر فيما يلي ألعها: 

 (147-143، الصفحات 2018)ثابتي و بيطاـ، نوفمبر 
  :البنك المركزي 1.5

مطابقة جميع العمليات الدالية للقوانتُ الدنظمة، يراقب عمليات الصرؼ يسهر على 
، التعاوف الدولر في المجاؿ  وبرويل رؤوس الأمواؿ الوقاية من الفساد الدالر وخلق التوازف اللبزـ

 الدالر واستًداد الأمواؿ الدنهوبة.
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 :اللجنة المصرفية لبنك الجزائر 2.5
، تعتبر أداة للرقابة على جميع البنوؾ والدؤسسات ىي لجنة على مستوى بنك الجزائر

الدالية الدرخص لذا من طرفو، من خلبؿ ارساؿ مفتشتُ مركزيتُ للبنوؾ وجميع فروعهم على 
الدستوى الوطتٍ لدراقبة الوثائق والتأكد من قرب باحتًاـ الإجراءات والقوانتُ لذلك تعتبر 

 بدثابة لجنة مراقبة مباشرة.
 :ةمجلس المحاسب 3.5

ىيئة رقابية بعدية على الأمواؿ العمومية، يتمتع بكثتَ من الصلبحيات للرقابة على 
والقياـ بالتحريات للتأكد من مدى التطبيق الجيد والاستغلبؿ الأمثل  الأمواؿ العمومية
 للؤمواؿ العمومية.

 :الديواف الوطني لمكافحة تهريب رؤوس الأمواؿ 4.5
الوطتٍ من لساطر تهريب العملة ورؤوس الأمواؿ تم إنشاؤه بغرض حماية الاقتصاد 

الدعدؿ بالامر  05/06والرقابة على عمليات الصرؼ، وىو مستحدث بدوجب الامر رقم 
 ، ويقدـ تقريرا سنويا عن نشاطاتو وتدخلبتو والتوصيات اللبزمة.06/09

  :الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد 5.5
ية من الفساد ومكافحتو، والدرسوـ الرئاسي الدتعلق بالوقا 06/01بدوجب القانوف رقم 

الذي نص على أنها ىيئة ذات سلطة تتبع  22/10/2006الدؤرخ في  06/413رقم 
لرئاسة الجمهورية، تتمتع بالشخصية الدعنوية والاستقلبلية الدالية، تقوـ بجمع الأدلة والتحري 

ا ذات الطابع التشريعي والتنظيمي في الوقائع والعمليات الفعليةواقتًاح الحلوؿ والتدابتَ لا سيم
 والرقابي للوقاية من جميع اشكاؿ الفساد الدالر.
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 :التوطين البنكي 6.5
ىو شرط أساسي لجميع العمليات الدالية الدتعلقة بحركة رؤوس الأمواؿ من وإلذ الخارج 
بغرض الإستثمار، وفي بعض الحالات لابد من ترخيص لرلس النقد والقرض لإضفاء مزيد 

 ن الرقابة على حركة رؤوس الأمواؿ واكتشاؼ الحالات غتَ الدشروعة.م
 :خلية المعالجة والاستعلاـ المالي 7.5

لؽكن للبنوؾ الاستعلبـ والتأكد من الذوية الفعلية للزبائن والتبليغ عن العمليات 
 الدشبوىة الذ خلية الدعالجة والاستعلبـ الدالر.

 :مصالح البريد والمواصلات 8.5
 البريد دور ىاـ في مراقبة الصرؼ عند استكماؿ عملية ترحيل الأمواؿ للوطن لدصالح

عندما يكوف الناتج من برصيل عائدات الصادرات من غتَ المحروقات قد سدد بالعملة عن 
طريق البريد، وتتم الرقابة من خلبؿ توطتُ ملف التصدير أماـ مصالح البريد، ويتم بعد ذلك 

رات لصالح بنك الجزائر، وىذا إثبات لتًحيل الأمواؿ إلذ الوطن التنازؿ عن عائدات الصاد
 عن طريق إدارة البريد والدواصلبت.

 :. معالجة التحويلات المصرفية في القرض الشعبي الجزائري6
سنحاوؿ تسليط الضوء على التحويلبت الدالية سواء كانت بتُ فروع البنك ووكالاتو 

نظاـ تسوية الدبالغ الإجمالية في وقت حقيقي ن طريق او تلك التي تتم مع البنوؾ الأخرى ع
ARTS  أو نظاـ الدعالجة الألية لوسائل الدفع العاـATCI . 

 :تسوية المبالغ الاجمالية بين الفروع 1.6
تستقبل مصلحة الصندوؽ أوامر التحويلبت عن طريق الدكلف بها، ىذا الأختَ يتأكد 

التحقق من صحة الألقاب والأسباء والعنواف  من كشف الذوية البنكية للآمر والدستفيد،
ومطابقة الإمضاءات الدوضوعة على امر التحويل، وبعد كل ىذا يقوـ بوضع ختم الإستقباؿ 
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لزدد بتالتاريخ والوقت، وترسل لدصلحة الصندوؽ إشعار بالإستقباؿ وأمر التحويل، وىنا 
بالغ الضخمة والدستعجلة لغب على الدكلف بدهمة التحويلبت فرز أوامر التحويل ذات الد

وفصلهما عن باقي التحويلبت التي لؽكن أف تكوف عن طريق الدقاصة ما بتُ الوكالات، ثم 
تسجيل التحويلبت في سجل لسصص لذا وترقيمها أولا بأوؿ، وضع الختم بعبارة إمضاء بعد 

 على أوامر التحويل ويضيف عليها تأشتَتو الشخصية، signature vérifiéeالتدقيق 
، وعند استقباؿ ARTSوإرساؿ حزمة أوامر التحويل  لدصلحة الصندوؽ للمعالجة عبر نظاـ 

 ARTSقابل للتنفيذ على نظاـ  ويضع عبارة رئيس الدصلحة لأوامر التحويل يتأكد بدوره منها
 .(Bon pour exécution sur ARTS) ووضع تأشتَتو وإرساؿ الوامر للتنفيذ 

، يقوـ الدكلف بالتنفيذ بالتأكد من وجود العبارة السابقة بعد إبساـ العمليات السابقة
)أمر برويل قابل للتنفيذ( وإمضاء رئيس مصلحة الصندوؽ، يقوـ بتنفيذ أمر التحويل في 

وإنشاء رسالة فاكس بالنموذج الدعياري، كتابة رقم حفظ أمر  ARTSالنظاـ الدعلوماتي 
( لرئيس مصلحة Lotإرساؿ حزمة )و  التحويل الدوجود في السجل على رسالة الفاكس،

 ARTSالصندوؽ كل من أمر التحويل، جدوؿ الإرساؿ الذي سجل في النظاـ الدعلوماتي 
 رسالة الفاكس مدققة ولشضية.

يتابع رئيس مصلحة الصندوؽ التحقيقات الضرورية كالتأكد من الدعلومات التي لذا 
أمر التحويل، وضع ختم وطابع  علبقة مع الددونة على رسالة الفاكس بالنسبة إلذ مضموف

على رسالة الفاكس، وإرساؿ حزمة الدعلومات إلذ مدير الوكالة أو مساعده B من الصنف 
جدوؿ الإرساؿ، رسالة الفاكس مدققة ولشضية، ولغب على مدير  تتضمن أمر التحويل،

 الوكالة أو مساعده التأكد من الوثائق الدقدمة من طرؼ رئيس مصلحة الصندوؽ، تدوين
مرجع ورقم التصريح بأمر التحويل الدستخرج من نظاـ الدعلومات على رسالة الفاكس، وضع 

ويرسل جميع ىذه A إمضاء وختم الددير على رسالة الفاكس وىو الإمضاء من الصنف 
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البيانات عن طريق الفاكس إلذ الخزينة الدركزية لدديرية الدالية، وىنا بذدر الإشارة إلذ ضرورة 
ي عبر الذاتف لرئيس مصلحة الصندوؽ على استقباؿ الفاكس من طرؼ التأكد الشخص

مديرية الدالية. كما أنو في حالة رفض العملية يتم إرجاع أمر التحويل لصاحبو أو يطلب من 
ساعة  48الزبوف بسوين حسابو، كما أف الأجاؿ القانونية لإجراء الدكلف بالتحويل الدالر ىي 

 .من إيداع الزبوف لأمر التحويل
 :المعالجة الآلية لوسائل الدفع العاـ 2.6

يقوـ ىذا النظاـ بدعالجة وسائل الدفع الدتمثلة في الشيك، التحويلبت الدالية أقل من 
مليوف دينار، الأوراؽ الدالية من سندات الأمر، السفتجات، الاقتطاعات والبطاقات البنكية 

ذا النظاـ لانها لا بزتلف كثتَا ولكن سنتطرؽ إلذ كيفية معالجة الشيكات فقط عن طريق ى
عن باقي الوسائل الأخرى، وىنا لغب أف يكوف الشيك منمذج، بدعتٌ لػتوي على جميع 

، من 1995الصادر في جانفي  05/95الخصائص المحددة في القانوف  التجاري والامر رقم 
ابة عليو وقدرة حيث الشكل ونوع الورؽ والدعلومات الدتوفرة والعبارات اللبزمة، وقابلية الكت

قراءة لزتوياتو من طرؼ جهاز سكانتَ خاص، وكشف الذوية البنكية أو البريدية. وبزتلف 
طريقة معالجتو باختلبؼ مبلغو، فعد استقباؿ الشيك الدنمذج، وادخالو في نظاـ الدقاصة 

 RIO (Référence Interbancaireبتُ البنوؾ الآلية،واستقباؿ الدرجع الخاص بالعملية الدعنية
d’Opérationتتم عملية التسجيل المحاسبي يدويا في النظاـ الدعلوماتي ) Delta ولا يتم ،

التسوية الخاصة بالشيكات إلا بعد التأكد من الدعلومات الدوجودة في التسجيل الرقمي 
)ذات  M3والصورة الدتبادلة في نظاـ الدقاصة الآلية، ويتوقف دفع الشيكات من الصنف 

دج( على مدى استقباؿ وصحة البيانات الرقمية، وضوح 200000أكبر من  القيمة الدالية
 الدصدر من أجل الدراقبة والأرشيفالصورة، تاريخ الوصوؿ، ويتم دائما برويل البيانات للبنك 
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 خاتمة:
يعتبر نظاـ الدفع في أي بلد معيارا ومؤشرا عن مدى تطوره، لذلك تعطي البنوؾ في 

لتحديث وسائل الدفع، ولقد سمح التطور التكنولوجي بخلق وسائل  لستلف الدوؿ ألعية بالغة
دفع إلكتًونية تتميز بسرعة الدعاملبت وقلة الإجراءات والطفاض في التكلفة، لكن تتطلب 
بيئة منظمة جيد وقاعدة تشريعية وقانونية بالإضافة لدرجة أماف عالية لتجنب احتمالية 

 ا.حصوؿ احداث نتيجة أخطاء غتَ مرغوب فيه
والجزائر مثلها مثل جميع الدوؿ الأخرى تدرؾ بساما ألعية أنظمة الدفع الحديثة، وضرورة 
تطويرىا لتلبية الطلب عليها، لتحل لزل وسائل الدفع التقليدية، والإستفادة من مزاياىا 
وبذنب عدة لساطر بروط بالعمليات الدصرفة الدتعلقة بنظاـ الدفع الالكتًوني، لذلك وضعت 

وقوانتُ تنظيمية وىيئات رقابية على التحويلبت، ومن بتُ أىم أفاؽ تطوير الدفع  تشريعات
 :الالكتًوني نذكر

  التحسن التدرلغي لأعداد الدستفيدين من السحب الالكتًوني وىذا راجع الذ قلة
 .الأخطاء الدمكن حدوثها وزيادة الثقة في استخداـ ىذه الوسيلة

 نكية الالكتًونية مقارنة بالشيكات والانواع ألعية وسهولة استخداـ البطاقات الب
 .التقليدية الأخرى

  إمكانية اجراء عمليات التسديد للفواتتَ عبر الدوزعات الالية وعن طريق شبكة
 .الانتًنت ومنو عدـ وجود ضرورة التنقل وتفادي الازدحاـ

 بهدؼ  انشاء ىيئات رقابة نظاـ الدفع مستقلة ومشتًكة بتُ البنوؾ العمومية والخاصة
 .تنظيم تطوير ومرافقة استعماؿ وسائل الدفع والتحويلبت الدالية التكنولوجية العصرية
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