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 ملخص: 
ياسية التي لوظائف السشف عن اوالكحزاب السياسية لموقع الفيس بوك لى محاولة معرفة دوافع استخدام منخرطي الأإهدفت الدراسة 

ل ءات المنهجية من أججرامن الإ موعةمجمعتمدين على  يقومون بها عبر هذا الموقع وكذا معرفة كيفية توظيفهم للاتصال السياسي عبر الفيس بوك،
 .ياناتمع البلجأين تم الاعتماد على المنهج الوصفي بالاعتماد على أداة الاستبيان  لى تحقيق هذه الأهداف،إالوصول 

 ا: لى جملة من النتائج نذكر منهإبعد تفريغ الاستبيان توصلنا  
ات السياسية بفضل ر والمعلومى الأخباكدت نتائج الدراسة أن الفيس بوك يقدم إضافة لهم حول القضايا السياسية بشكل دائم ويطلعهم علأ -

 .الاتصال السياسي عبر فضائه الافتراضي
المبحوثين يرون أنه يساهم بشكل  من% 20وما نسبته % 70خلق آراء سياسية لدى المبحوثين بشكل نسبي وذلك بنسبة  يساهم الفيس بوك في -

 اء سياسية لديهم.من المبحوثين لا يرون أنه يساهم في خلق آر % 10دائم في خلق آراء سياسية لديهم فيما تم تسجيل نسبة 
 .اب السياسيةمنخرطي الأحز  -الفيس بوك -الاتصال السياسي كلمات مفتاحية:

Abstract:  
The study aimed to try to find out the motives of the use of political party members for the Facebook site 

and to reveal the political functions that they carry out through this site, as well as to know how they are 

employed for political communication via Facebook, relying on a set of systematic measures in order to 

reach the achievement of these goals, where was the dependence On the descriptive approach, depending on 

the questionnaire tool for collecting data and information, and it was determined by means of the intentional 

sample. 

 after emptying the questionnaire form, we reached a number of results, including: 

-The results of the study confirmed that Facebook provides an addition to them on political issues 

permanently and informs them of political news and information thanks to political communication through 

its virtual space. 

 - Facebook contributes to the creation of political opinions among the respondents in a relative way, by 

70% and then 20%.  
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 . مقدمة: 1
ال اللفظي وغير ة كالاتصقليديأتاحت التكنولوجيا منذ ظهورها فرصا عظيمة للاتصال من أجل الانتقال به من حالته الت

اضها خل المتعددة التي المراح اظهر لنياللفظي إلى حالته اليوم ممثلة بالاتصال الرقمي، حيث إن التسلسل الزمني لتطور الاتصال 
 كما قال "مارشال  ية صغيرةالم قر الاتصال في سبيل الوصول إلى هذا النوع التفاعلي الذي قرب البعيد وكبر الصغير وجعل الع

ل إن ب تطور التكنولوجي،يد من الد الوحماكلوهان"، ولعل المتتبع للشؤون العامة للعالم ككل يدرك أن الاتصال لم يكن هو المستفي
ل، سب حاجيات كل مجاتفادة بحه الاسالتكنولوجيا غزت كل مجالات الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية منها، وتعددت أوج

ج تكنولوجية للترويوسائل الدام الوإذا أخدنا المجال السياسي كمثال على هذا فسوف نجده قد استفاد تكنولوجيا من خلال استخ
، وركيزة بح محور كل عمليةال قد أصالاتص سية وإيصالها إلى أفراد المجتمع لتلقي الدعم والإسناد، وبما أنوالدعاية للأفكار السيا

جل ت الاتصالية من أالفضاءا ستغلالاأساسية في كل مجال فإن السياسة والسياسيين على حد سواء قد أدركوا أهميته وسارعوا إلى 
كانت تروج   ل المثاللى سبيعبالاتصال السياسي، فنجد الأحزاب السياسية  إيصال صوتهم إلى جمهور أوسع، في عملية تسمى

تطور وسائل  يوم واكبت بدورهاأنها ال قا إلالأفكارها وبرامجها من خلال حملات إعلامية دعائية عبر القنوات الاتصالية التقليدية ساب
ينها موقع با المختلفة ومن ا وشبكاتهواقعهبملتواصل الاجتماعي الاتصال لتلجأ إلى أهم الوسائل انتشارا في وقتنا الحالي وهي وسائل ا

مي هذه رف مستخدطله من الفيس بوك، فلا يكاد يخلو حدث سياسي دون أن يتم تداوله عبر هذا الفضاء وخلق نقاشات حو 
ت لزمن أثناء الحملان اسابقو اسية يالشبكات منها والمواقع وخاصة منها الفيس بوك، وفي هذا الإطار نجد منخرطي الأحزاب السي

ية في عملية ن السياسالشؤو  الانتخابية خاصة من أجل كسب أكبر عدد ممكن من المؤيدين من خلال نشر معلومات وآراء حول
مية  الوسائل الإعلافيالقديم  ود منذتعرف باسم الاتصال السياسي الذي هو عبارة عن مزج وتزاوج بين السياسة والاتصال وهو موج

ونية عموما  المواقع الإلكتر يث عنه فير الحدوالصحافة المكتوبة ونشهد اليوم تداولا واسعا لهذا المصطلح عند الباحثين وكث التقليدية
 وعند السياسيين على وجه الخصوص، ولهذا فإن مشكلة دراستنا تتمثل في: 

 كيف يساهم موقع فيس بوك في عملية الاتصال السياسي في الجزائر؟
 تندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية نوردها فيما يلي: 

  ماهي دوافع استخدام منخرطي الأحزاب السياسية لموقع فيس بوك؟ 
  س بوك ؟ قع فيماهي الأدوار السياسية التي يقوم بها منخرطي الأحزاب السياسية عند استخدامهم لمو 
 لسياسي عبر موقع فيس بوك ؟كيف يستخدم منخرطي الأحزاب السياسية الاتصال ا 
 نخرطين؟دى المهل تساهم المنشورات السياسية عبر الفيس بوك في إشباع وتفعيل المشاركة السياسية ل  

 وتهدف الدراسة إلى: 
 معرفة دوافع استخدام منخرطي الأحزاب السياسية لموقع الفيس بوك. -
 التعرف على الأدوار السياسية التي يقوم بها منخرطي الأحزاب السياسية عبر الفيس بوك.  -
 معرفة كيفية توظيف منخرطي الأحزاب السياسية للاتصال السياسي عبر الفيس بوك. -
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 معرفة مدى مساهمة المنشورات السياسية عبر الفيس بوك في تفعيل المشاركة السياسية. -
ضمن الدراسات الوصفية التي تهتم بوصف الظاهرة وتحليلها واستخلاص نتائج ومؤشرات حولها وبناء وتندرج هذه الدراسة   

على معطيات الموضوع المقدم فإن منهج المسح هو الأنسب لهذه الدراسة، وهو من أبرز المناهج المستخدمة في البحوث الإعلامية 
"الطريقة أو الأسلوب الأمثل لجمع المعلومات من مصادرها  بأنه: وارتباطه على وجه الخصوص بالبحوث الوصفية، ويمكن تعريفه

 1 .االأولية وعرض هذه البيانات في صورة يمكن الاستفادة منها سواء في بناء قاعدة معرفية أو تحقيق فروض الدراسة أو تساؤلاته
اد ة دراسة كافة أفر لاستحال نظراو  ويقصد بمجتمع البحث في هذه الدراسة جميع المنخرطين بالأحزاب السياسية بولاية جيجل

ة القصدية، عتماد على العينة له بالاة ممثلهذا المجتمع لكبره وعدم تجانسه فإننا لجأنا إلى اعتماد أسلوب العينة من أجل تحديد عين
 انات.لبيااة لجمع ن كأدالاستبيا وتتمثل في عينة من منخرطي الأحزاب السياسية بولاية جيجل، وقد تم الاعتماد على

 تحديد المفاهيم:   .2
 . مفهوم الاتصال السياسي:  1.2

هو النشاط السياسي الموجه الذي يقوم به الساسة أو الإعلاميون أو عامة أفراد الشعب والذي يعكس أهدافا سياسيو محددة 
 2 .من خلال وسائل الاتصال تتعلق بقضايا البيئة السياسية وتؤثر في الحكومة أو الرأي العام أو الحياة الخاصة للأفراد والشعوب

ويعني الاتصال السياسي في جوهره تنظيم حياة المجتمع وعلاقته ومصالحه وتحقيق الأمن والثبات لها عن طريق الأنظمة والقوانين 
 3 .والقوة التي تمثلها السلطة

يه ونخص فخصصين المتهو ذلك الاتصال الذي يتحدد موضوعه من خلال نشاط الأفراد  . التعريف الإجرائي:1.2.1
 ة للشخص أو الحزبحة سياسييق مصلبالذكر السياسيين وأعضاء الحكومة والإعلاميين والأحزاب السياسية، ويكون الهدف منه تحق
كر هنا علامية ونخص بالذ نابر الإلف المالقائم بالاتصال السياسي أو تنوير الرأي العام السياسي حول قضايا سياسية تخصه عبر مخت

 تنوعة.ته المالتواصل الاجتماعي ممثلة بموقع الفيس بوك من خلال المنشورات السياسية عبر فضاءا مواقع
 مفهوم الفيس بوك:  2.2

هو موقع تواصل اجتماعي يعمل على تكوين الأصدقاء ويساعدهم على تبادل المعلومات والملفات والصور الشخصية 
 4 ة أو الدردشة الفورية، ويسهل إمكانية تكوين علاقات في فترة قصيرة.ومقاطع الفيديو والتعلق عليها وإمكانية المحادث

                                           
 .321، ص2020الإعلامي، دار الكتاب الجامعي، لبنان، سعد سلمان المشهداني، منهجية البحث   1
-، ص2013حسن قطيم طماح المطيري: الاستخدامات السياسية لموقع التواصل "تويتر" من قبل الشباب، رسالة ماجستير، الأردن: جامعة الشرق الأوسط،   2

 .16-15ص
 .16، صمرجع سبق ذكرهحسن فطيم طماح المطيري،   3
 .82، ص2015علاء الدين محمد عفيفي، الإعلام وشبكات التواصل الاجتماعية العالمية، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية،   4
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يعرفه عبد الرزاق محمد الدليمي بأنه: "موقع يتحتم فيه على الزائر الاشتراك كي تتاح له القدرة على التصفح بسهولة وبإمكان 
الأصدقاء والمتألقون في فضاء الموقع، وبإمكان  المستخدم الجديد بعد ذلك الاشتراك في مجموعات الشبكات الاجتماعية التي يكونها

المستخدم حجب الآخرين عن دخول حسابه وأن يعرض ما يشاء ويخفي ما يشاء لكن يبقى الأكثر إثارة هو تكوين علاقات داخل 
 1هذا المجتمع الافتراضي".

، 2004تم إطلاقه رسميا سنة (، هو موقع إلكتروني Fbيرمز له باختصار ) Facebookإن كلمة فيس بوك بالإنجليزية 
ويعود تأسيسه إلى الأمريكي "مارك زوكنبرغ" بالاشتراك مع كل من "داستينموسكوفيتز" و"كريس هيوز"، وكانت عضوية الفيس بوك 

 2 مليار مستخدم. 2.2في البداية مقتصرة على طلبة جامعة "هارفارد" للتوسع دائرة استخدامه شيئا فشيئا ليصل الآن إلى أكثر من 

ة استخدامه لى شموليلنظر إبايعتبر موقع الفيس بوك من أكثر المواقع الإلكترونية انتشارا  التعريف الإجرائي: .2.2.1
فضاء  ليدخل بعدها إلى سابه فيهنشاء حوتوجهه إلى كل فئات المجتمع دون استثناء، بحيث يكفي للفرد أن يتعلم كيفية استخدامه وإ

ا لام من جهة وملبيائف الإعذلك وظبوالرسائل والدردشات التي يتيحها الموقع لمستخدميه محققا  أزرق لا متناهي من المعلومات
 لاحتياجات الأفراد ومحققا لاشباعاتهم من جهة أخرى.

 مفهوم منخرطي الأحزاب السياسية:  . 3.2
يعرفها الدكتور "محمد أنس جعفر" التي ، قبل المرور على تعريف المنخرطين يجب أن نعرج أولا على مفهوم الأحزاب السياسية

بأنها: "اجتماع المواطنين في تنظيم معين بهدف الدفاع عن أفكاره وإقامة حوار مع الشعب، ومشاركته في الحياة السياسية بعرض 
  3البرامج الإصلاحية، بقصد كسب المؤيدين بهدف الوصول إلى الحكم".

  وظائف الاتصال السياسي:. 3
وند" و"كوليمان" عن وظيفة الاتصال السياسي ويؤكدون بصفة دقيقة أن الاتصال ليس مظهرا من مظاهر يتكلم الباحثان "ألم

الوظائف السياسية الأخرى، يجب أن يكون الاتصال منفصلا عن وظائف فصل المصالح، التجميع والحشد، فوظيفة الاتصال 
لعنصر السياسي الذي يسمح للنسق السياسي بتحقيق مستقلة وتسمح بتحديد طابع سير النسق السياسي وهنا يعد الاتصال ا

وإنجاز نفسه دون الاتصال فإن الوظائف الأخرى للنسق لا يمكن أن تكتمل، ولكي تكتمل بصفة موضوعية وحرية فإنهم يجعلون 
يب استكمال منه ضمان للنظام الديمقراطي، فوظيفة الاتصال داخل الأنساق السياسية تتوقف على هياكل وبنيات الاتصال وأسال

وظيفة الاتصال بحيث تتطور هذه البنيات والهياكل بصفة متوازنة مع الأنساق السياسية، أما أساليب الاتصال السياسي فإنها 
تستجيب لبعض الأساليب منها: بارزة أو مخفية، نوعية أو مسهبة، خاصة أو عامة، حيادية أو موجهة وكل نسق سياسي يتبع 

  4 ساليب السابقة.أسلوب اتصالي معين من الأ

                                           
 .373، ص2021، 2، ع7مباركة مناني، سمية بورقعة، تأثير اللغة المستخدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي على تشكيل الرأي العام، مجلة جسور المعرفة، م  1
والاتصال، جامعة الجزائر نصيرة خالفي، توجهات الديبلوماسية العامة الأمريكية في الفيس بوك وتأثيرها في المتلقي العربي، أطروحة دكتوراه، كلية علوم الإعلام   2
 .106، ص2021، 3
 . 82، ص2021، 2، ع6أحمد إبراهيم، مفهوم الأحزاب السياسية ودورها في عملية رسم السياسة العامة، مجلة أبحاث، م   3
 .92-91 ص-ص ،10لمجلة الجزائرية للاتصال، عكوتري، الاتصال السياسي والنظام السياسي، ترجمة الطاهر بن خرف الله، اماري    4
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نجد أيضا أن الاتصال السياسي له وظيفة التأثير في الرأي العام سواء كان بشكل مباشر أو غير مباشر عن طريق  
الانطباعات التي يوجدها لدى المتلقين، فالاتصال لا يضع فقط الأمور في بؤرة الاهتمام، وإنما أيضا الشخصيات والأحداث 

لاعتبارات تتعلق ظروف كل وسيلة أو بهدف الضغط أو إخفاء المعلومات لأسباب  بالغموض والإبهام نتيجة إهمالها وعدم تغطيتها
 1 سياسية أو إيديولوجية.

 اسية. ة، المشاركة السيى الحكومبة علبالإضافة إلى وظائف أخرى يقوم بها منها: التنشئة السياسية والتسويق السياسي، الرقا
  التأثير المتبادل بين الاتصال والسياسة:. 4

الاتصال الذي تغلغل في كل مجالات الحياة الاجتماعية، الاقتصادية، الثقافية... وغيرها، لم يكن ليترك المجال السياسي إن 
دون اتصال بل إنه لا يمكن أن تكون هناك سياسة ما لم يرافقها اتصال، فالعلاقة بينهما مترابطة ارتباطا وثيقا لدرجة أنه لا يمكن 

خر، فكما يؤثر الاتصال في السياسة تؤثر السياسة في الاتصال وهذا التأثير تكون شدته وتأثيره مرتبطا تصور وجود أحدهما دون الآ
بنوع النظام السياسي الموجود في البيئة الاتصالية ونحن نلاحظ تأثير النظم السياسية الكبير على الاتصال خاصة في الدول النامية 

 2 .أكبر من تأثير الاتصال على النظم السياسية
وليس بإمكان أي نظام سياسي حديث أن يعمل دون مساعدة وسائل الاتصال، ذلك أن الاتصال المشتغل بالمسائل 
السياسية يكون عادة وليس دائما أداة مساعدة للسياسة، ينقل سياسات صناع القرارات إلى الشعوب ويبلور اتجاهات ومواقف 

العنصر الدينامي للوجود السياسي الذي يعني بنقل الرسائل فيما بين أجزاء النظام الشعوب حتى يستفيد منها صناع القرارات، فهو 
السياسي، ثم بينه وبين النظام الاجتماعي، وتكرس النظم السياسية كلها مساحات وأوقات في وسائل الاتصال لمشاكل الحكومة، 

لتي تحظى به أنشطة الحكومة سبيلا للوصول إلى المزيد من وقد وجد القائمون بالاتصال في الاهتمام المشترك من أفراد الشعب كلهم ا
القراء والمستمعين والمشاهدين، فمن جهة يجد السياسيون أنفسهم بحاجة إلى قنوات اتصال جماهيري لإيصال صوتهم وسياساتهم 

ار والمعلومات، وبالتالي للجماهير ومن جهة أخرى يرى الإعلاميون أنهم بحاجة إلى ربط الصلة مع السياسيين للحصول على الأخب
فهم مشاركون في العملية السياسية من خلال تركيز الانتباه على قضايا سياسية دون أخرى وتدعيم النظام السياسي القائم لأن 

 3 بقائها مرهون ببقائه.
 وينظر الباحثون للعلاقة بين الاتصال والسياسة من زاويتين هما: 
  المقولة ستنادا إلىاياسية وتوجيهية مؤثرة في سياسات وقرارات المؤسسة السإن وسائل الاتصال أداة رقابية 

 الديمقراطية الشهيرة أن الصحافة هي السلطة الرابعة في الدولة.
  4 أن السلطة السياسية تمارس الرقابة والتأثير على وسائل الاتصال لتصبح ضمن أدواتها في تحقيق أهدافها السياسية.

                                           
 .71، ص 2010سعود آل سعود، الاتصال والإعلام السياسي، دار الكتاب المصري، مصر،   1
 .41، ص 2004المكتب الإسلامي، بيروت، عباس، الاتصال السياسي،  كمال الدين جعفر   2
 .42كمال الدين جعفر عباس، مرجع سبق ذكره، ص   3
 .24سعود آل سعود، مرجع سبق ذكره، ص  4
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  كقناة للاتصال السياسي في الفضاء الافتراضي:موقع الفيس بوك . 5
مع ظهور شبكة الانترنت وتعدد استخداماتها في كل المجالات اتجهت الأنظمة السياسية بدورها إلى الاستفادة من خدماتها 

مثل مواقع التواصل خاصة مع الشعبية الكبيرة التي تميز استخدام هذه الشبكة بما تحتويه من مواقع وفضاءات عمومية وأخرى تعليمية 
ويعتبر موقع الفيس بوك واحدا من بين تلك المواقع والشبكات  ،وغيرها ومحركات البحث والمدونات وغرف الدردشة .. الاجتماعي،

الاجتماعية التي تحظى باستخدام واسع سواء على المستوى العالمي أو الوطني "فأصبح للأحزاب السياسية قنوات أخرى جديدة 
اسي تساعدها في عملية الاقتراب من الناخبين ومن الأفراد المهتمين بالسياسة ،وأصبح للأنظمة السياسية فضاءات للاتصال السي

 1من خلالها يمكن إيصال رسائل للمواطنين بفضل سرعة الوصول إليها وسهولة استخدامها تقنيا".
اتجاه الأفراد نحو امتلاك وإنشاء حسابات عبر  إلى السياسية بالتواجد الرقمي لهمويعود اهتمام الأنظمة السياسية والأحزاب 

الة السياسية تصل سبية وسهولة في الاستخدام وأن الر الفيسبوك خصوصا باعتباره الأكثر شع مواقع التواصل الاجتماعي عموما و
التفاعل الذي تحظى به من الة من خلال سكما يمكنها قياس مدى تأثير تلك الر   ،سرع من الوسائل الاعلامية الاخرىاليهم بشكل أ

طرف المتابعين والنقاش حولها عبر الفضاء العمومي الافتراضي وهو ما يمكن السلطة والأحزاب السياسية من تعديل الرسالة أو 
تغييرها أو تثبيتها انطلاقا من ردود الفعل حولها .إن ذلك التفاعل والنقاش يمكنه أن يتحول إلى رأي عام يتشكل حول موضوع 

ي ما قد يؤثر على السياسيين والسلطة السياسية وقد يتأثر هذا الرأي بالرسائل السياسية التي تستهدفه بالدرجة الأولى في سياس
عملية تواصل واتصال لم تكن متاحة في الوسائل الاعلامية الأخرى بنفس القوة وبنفس الحرية في التفاعل ،والفضل في ذلك يعود إلى 

زرق الذي هو جزء لا يتجزأ من الفضاء العمومي الافتراضي الذي كان محور أبحاث ودراسات عديدة الفيس بوك ذلك الفضاء الأ
من قبل الباحثين " فبفضل شبكة الانترنت أصبح لكل مواطن الحق في إبداء رأيه دون حرج أو خوف في مختلف المواضيع ومنها 

منتجين للرسائل الاعلامية والسياسية ومشاركين فاعلين في إعدادها  السياسية بفعل التفاعلية الالكترونية التي جعلت من المواطنين
 2والتفاعل معها وكذا والتأثير فيها أو التأثر بها".

 . واقع الاتصال السياسي بالجزائر:6
دف خلق نقاش ستمرة بهمة وميشكل الاتصال السياسي داخل الأنظمة الديمقراطية سؤالا محوريا يعود طرحه بصورة منتظ

ى نظمة بقدرتها علة هذه الأت شرعيدائم حول المسائل الجوهرية، وبالنظر إلى أهمية الاتصال في الحياة السياسية أصبح سياسي
 تمعات الاتصال لامجحزب في  ومة أوالاتصال، إلى درجة اعتباره رهانا حقيقيا لكل من يريد ممارسة السلطة، وعليه لا توجد حك

 فة معتبرة، وأصبح أكثر تعقيدا لسببين أساسيين هما:يستمر في هذا المجال الذي تطور بص
 .تطور تكنولوجيات الاتصال الحديثة 
 .القدرة المتزايدة للجمهور على تفكيك مدونات الرسائل السياسية 

                                           
-0072، كلية علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، ماجستيرسليمة رابحي، الأحزاب السياسية وعملية الاتصال السياسي في الجزائر، رسالة لنيل شهادة   1

 .104، ص2008
 .259، ص2020، 2، ع5نورين عشاش، محمد البشير، الرأي العام الإلكتروني وحرية التعبير في المجال الافتراضي، المجلة الجزائرية للأمن الإنساني، م  2



         ISSN :1112-4377               مجلة المعيار                                                                                           

 2024(      السنة: 76) رت  2عدد:      28مجلد: 

 

691 

شح السياسي بالمواطنين، فإنه مع تطور ر لعملية الانتخابية أي علاقة المكانت بداية الاتصال السياسي ذات صلة وثيقة با
وسائل الاتصال الجماهيري أصبح الاتصال السياسي يهتم بكيفية توظيف واستغلال وسائل الاتصال في العملية السياسية، كما 
أصبح اليوم الاهتمام داخل حقل الاتصال السياسي لا يقف عند حد دراسة العملية الانتخابية، بل تحليل الخطاب وأوعية بثه 

العام وقادة الرأي وتحليل المضمون، وتداخل العوامل الاجتماعية والنفسية في العملية الاتصالية والجمهور المستهدف واتجاهات الرأي 
 1ذات المضمون السياسي".

يد البحوث لميا لعدرحا علقد تعددت المدارس داخل أغلب التخصصات العلمية لتأخذ من علاقة الاتصال بالسياسة مس
صالي، علاقة سي بالاتة السياأن نسميه بتعدد مستويات التخصص في بحث علاقوالمدارس النقدية، لتصل اليوم إلى ما يمكن 

اسة بوسائل لتقاء كل من السيمر إلا اية الأالسياسة بالاتصال علاقة إلزامية أي أن مفهوم وتاريخ الديمقراطية الحديثة ما هو في نها
 سي.الاتصال مما جعل كل ما هو سياسي في نهاية الأمر يتحول إلى اتصال سيا

لام، ي يضم وسائل الإعلعام الذاها ايهتم الاتصال السياسي في الوقت الحاضر يشمل دراسة الاتصال في الحياة السياسية بمعن
 .استطلاعات الرأي، التسويق السياسي والدعاية مع الاهتمام بشكل خاص بالفترات الانتخابية

ة وسائل لسياسي، تزايد قو لاتصال اداة لة السياسية والمكانة المسالسياسة في العالم اليوم تتميز ب: التوسع المتزايد للدائر 
رف طات المستعملة من ن التقنيملة مالإعلام والرأي العام من خلال تأثيرهما في الساحة السياسية، فالاتصال السياسي يقترن بج

 لإشهار.علاقات العامة واراء، البر الآق، سالحكام والمحكومين من أجل الاتصال، وهذه التقنيات غالبا ما تكون مستعارة من التسوي
ك إذن اتصال من ام، فهناللحك يركز "جيرستلي" من خلال هذا التعريف على فكرة فرض الاقتناع بالإكراه، وذلك ما يغلب

 ة غيروكأنه مجموع السياسي لاتصالجانب واحد فقط ولا وجود لتبادل أو اشتراك في الرأي بين الحكام والمحكومين، كما يبدو ا
 ات وتصرفات تتغيرستراتيجيتلزم امنسجمة من نظريات وتقنيات، ولكنه أيضا ممارسات سياسية مباشرة بالدرجة الأولى، وأنه يس

 مواقف السلطة، وحسب الحالات التي يعيشها الفاعلون المجسدون للحياة السياسية.
سي ويعتبرون أن الاتصال السياسي الحديث ما وحسب "جيرستلي" فإن هناك من يماثل الاتصال السياسي بالتسويق السيا

هو إلا نتاج لتطور ثلاث تقنيات هي: التلفزيون، سبر الآراء والإشهار، وحقيقة الأمر أن الاتصال كموضوع جديد للخطاب 
 السياسي يعتمد بصورة كبيرة على هذه التقنيات بهدف جذب رجال السياسة والجمهور العام على حد سواء، فهو يرتكز على

 2 مجموعة من السيرورات التفاعلية بين عناصر نظام سياسي معين وبين هذا النظام ومحيطه، ويكون مبنيا على التوازن والتبادل.
 
 
 
 

                                           
 .105سليمة رابحي، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .107، صسبق ذكرهسليمة رابحي،   2
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 . تفريغ البيانات الخاصة بالاستمارة:7
 أولًا: البيانات الشخصية.

 توزيع العينة حسب الجنس: 1الجدول 
 النسبة التكرار البيانات

 %80 16 ذكر

 %20 04 أنثى

 %100 20 المجموع

 %20ذكور و%80نلاحظ من خلال هذا الجدول أن عدد الإناث قليل جدا مقارنة بنسبة الذكور، وهذا بنسبة   
ن تحررون نوعا ما ممما أنهم اسي كإناث، ونرجع ذلك إلى أن العنصر الذكوري هم الأكثر اهتماما ورغبة في دخول المجال السي

عترك السياسي في ل المرأة إلى المإلى دخو  أيضا الالتزامات الكثيرة للمرأة التي ترتبط بمتطلبات البيت وتربية الأبناء، ولو أننا نشير
 ولكن بنسب قليلة مقارنة بالذكور.السنوات الأخيرة 

 توزيع العينة حسب السن: 2الجدول 
 النسبة التكرار البيانات

 %5 01 سنة 30إلى  25من 

 %30 06 سنة 36إلى  31من 

 %65 13 فما فوق 37من 

 %100 20 المجموع

منهم  %30بينما سنة فما فوق،  37المبحوثين أعمارهم من  من %65( أن 2تبين معطيات الجدول رقم )  
ن سنة، ومرد ذلك م 30و 25ين للفئة التي تتراوح أعمارهم ب %5سنة، فيما كانت ما نسبته  36إلى  31تتراوح أعمارهم من 

د والتفرغ و التقاعوظفون أو يتجهون نحمسنة فما فوق هي المرحلة التي يكون فيها المبحثون إما  37وجهة نظرنا إلى أن الفترة من 
نسبة لهم كما ون تحديا آخر بالسياسي يكك الالوظيفية والعملية وحتى العلمية ولذلك فإن التوجه نحو الولوج إلى المعتر  من الالتزامات
كما لا ننسى   ربة جديدة دخول تجفما فوق يعتبر سن النضج بالنسبة للشباب منهم والخبرة المكتسبة تخوله إلى 30أن السن من 

 الاهتمام بالمجال السياسي.
   : توزيع العينة حسب الوضعية المهنية3 الجدول

 النسبة التكرار البيانات
 %75 15 موظف

 %00 00 عامل يومي
 %05 01 بطال
 20 04 طالب
 %100 20 المجموع
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منهم بطالون،  %5منهم طلبة و %20و من المبحوثين موظفون %75أن:  3يتضح من خلال الجدول رقم   
رأة عطاء، كما أن الملأمثل للاا هو وبالنظر إلى معطيات الجداول الأولى فإن هذه النتيجة منطقية، حيث أن السن المذكور سابق

 مهما بلغت وتقلدت وظائف فإن الرجل يبقى العنصر الأكثر فاعلية وإنتاجا ومعرفة بوظائفه.
 ليمي: توزيع العينة حسب المستوى التع4الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيانات
 %00 00 متوسط
 %35 07 ثانوي
 %65 13 جامعي
 %100 20 المجموع

 
منهم لهم مستوى  %35من المبحوثين لهم مستوى تعليمي جامعي، و  %65أن:  4تبين معطيات الجدول رقم   

ن فإن المبحوثين موظفو  أن أغلب ه بماتعليمي ثانوي، بينما لم نجد أي مبحوث له مستوى تعليمي متوسط، ونرجع هذه النتائج إلى أن
و ا إما بمسابقة أمن خلاله وظيفةالوظيفة لا تأتي دون مستوى تعليمي فهي مرتبطة بالشهادة الجامعية للمبحوث، ويحصل على ال

وية، كما أن ئي للمرحلة الثانوى النهالمستما أننا نبرر المستوى الثانوي بأن بعض المبحوثين قد تحصلوا على وظيفتهم عادة باإدماج، ك
تقديم الفائدة  قدرة علىم الالأحزاب السياسية تفضل منخرطين ذو مستوى علمي قادرين على النقاش في أي موضوع سياسي، وله

ي لى ذلك أن السياسن، أضف إلآخريان المستوى العلمي عال لدى السياسي زادت فرصة تأثيره على للحزب المنتمين إليه، فكلما كا
أي ة الأولى على الر  بالدرجلتأثيراصحاب المستوى العلمي له القدرة على الحجاج والدفاع عن أفكاره حزبه السياسية وذلك بغرض 

 العام السياسي وتغيير الاتجاهات السياسية للأفكار.
 : دوافع استخدام الفيس بوك عند منخرطي الأحزاب السياسية ثانيا

 : يوضح ما إذا كان المبحوثين يستخدمون الفيس بوك في نشر المعلومات السياسية5الجدول رقم 
 النسبة التكرار البيانات

 %35 07 نعم
 %40 08 لا

 %25 05 أحيانا
%100 20 المجموع

لا   %40من المبحوثين يقومون بنشر المعلومات السياسية عبر الفيس بوك وما نسبته  %35أن:  5يبين الجدول    1001100%
غبة ا وتبقى ر النتائج متقاربة لبعضه منهم يقومون بالنشر أحيانا، وتعتبر هذه %25ينشرون المعلومات السياسية عبر الفيس بوك، و

ائها لنشر تعبر عن آر باتي تقوم نة اللاف توجهاتها فنجد العيالمبحوث هي التي تحدد ما إذا كان سينشر المنشورات السياسية باخت
ته له ومتحدث بسياس اء وممثلهو غطفالسياسية في الواقع والمواقع حتى توصل صوتها وأهدافها كما تعرض أفكار الحزب التابع له 

ويرونه لا  حتى التنمر عليهمالتهجم و نقد و بينما تكون لعينة منهم آراء مغايرة لنظرتهم للفيس بوك فهم قد يعتبرونه وسيلة للتعرض لل
م ياسية ولذلك فإنهاضيع السالمو  يحترم خصوصية الفرد وآرائه الشخصية وحتى خوفا من الملاحقات السياسية والقضائية لحساسية

 يتحفظون في نشر المعلومات السياسية عبر الفيس بوك.
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 ضايا السياسية عبر الفيس بوك: يوضح متى بدأ المبحوث بنشر المواضيع والق6الجدول رقم 
 النسبة التكرار البيانات

 %25 05 قبل انخراطي بالعمل السياسي
 %75 15 بعد انخراطي في العمل السياسي

 %100 20 المجموع

من البحوثين أصبح لديهم اهتمام بنشر المعلومات السياسية عبر  %75أن  6يتضح من خلال الجدول رقم   
م في واضيع السياسية قبل انخراطهمنهم أصبحوا يهتمون بنشر الم %25الفيس بوك بعد انخراطهم في العمل السياسي، بينما نجد 

 يضيف لهم ولعملهمن هذا سلأنشر للالعمل السياسي، ويعود هذا حسب رأينا إلى أن الانخراط الحزبي والسياسي يحفز المبحوثين 
هذا  لفرق هو أن وتيرةحوثين واالمب السياسي مؤيدين لهم ولسياستهم والأهم هنا هو أن النشر عبر الفيسبوك شيء متفق عليه عند

 سي.ياشر والاتصال السعالة للنمية فالنشر تكون مرتفعة أكثر عند الانخراط السياسي، وهو ما يدل على أن الفيس بوك أداة إعلا
 : يوضح دوافع استخدام الفيس بوك في نشر المواضيع والقضايا السياسية7الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيانات
 %45 16 تنوير الرأي العام

 %30 06 التعريف بأهداف الحزب المنتمي إليه
 %10 02 استقطاب منخرطين جدد للحزب
 %15 03 فتح باب النقاش والحوار السياسي

 %100 27 المجموع

 .تم حساب النسب بناء على مجموع الإجابات ملاحظة:
من المبحوثين يستخدمون الفيس بوك لنشر المواضيع السياسية بدافع تنوير  %45نلاحظ من خلال معطيات الجدول أن  

 %10ش والحوار السياسي البناء، ولفتح باب النقا %15منهم للتعريف بأهداف الحزب المنتمي إليه، بينما  %30الرأي العام، و
لفيس بوك أو من نشورات اما من لاستقطاب منخرطين جدد، ونبرر هذه النتائج بأن الرأي العام يتأثر بسرعة مما يقال له إم

لشؤون ول الوماته حيح معجهات أخرى قد تكون لها أهداف سياسية مخالفة أو منافسة وعليه فإن تنوير هذا الرأي وتصح
نجد أعضاء الحزب لسياسي فمجه افقد يتم نشر إشاعة عن حزب ما أو نقد برنا السياسية تقع على السياسيين ومنخرطي الأحزاب،

 ورات السياسية عبرين للمنشبحوثيسارعون إلى تفنيد ما ادعي به أو تصحيح الآراء التي قبلت عنه وهذا هو الهدف من نشر الم
ى في طياتها وهي هداف أخر ألها  وقدرة على التأثير والوصول والتفاعل. كما أن هذه المنشورات الفيس بوك لما له من شعبية

لهم شرح وجهات  تى يتسنىحزرق اكتساب منخرطين ومؤيدين جدد للحزب السياسي المنتمين له وفتح باب النقاش عبر الفضاء الأ
 نظرهم السياسية ولهذا فإن الفيس بوك فضاء للتواصل السياسي.

 فيس بوك: يبين ما إذا كان المبحوثين يتفاعلون مع القضايا السياسية المنشورة عبر ال8الجدول رقم 
 النسبة التكرار البيانات

 %20 04 دائما
 %75 15 أحيانا
 %00 00 نادرا

 %05 01 لا اتفاعل
 %100 20 المجموع
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من المبحوثين يتفاعلون بشكل متوسط مع القضايا السياسية المنشورة عبر الفيس بوك  %75أن  8يبين الجدول   
لفيس بوك اسياسية منشورة عبر  يتفاعلون، ومرد ذلك إلى أن هناك قضايا منهم لا %5منهم يتفاعلون بشكل دائم بينما  %20و

م كبير ئم لأن لهم اهتمابشكل دا فاعلونا، وهناك من يتقد تثير اهتمامهم فيتفاعلون معها سواء كان هذا التفاعل إيجابيا أم سلبي
بر الفيس عفي إبداء رأيها  ض التحفظيها بعبالسياسة وقضاياها المتجددة والمختلفة أما العينة الصغيرة التي لا تتفاعل فقد يكون لد

 بوك خوفا من تبعات ذلك أو لعدم حريتها في إبداء رأيها.
 بحوثون عن آرائهم السياسية عبر الفيس بوك: يوضح كيف يعبر الم9الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيانات
 %45 14 التعليق على ما ينشر مباشرة

 %19 06 تسجيل الإعجاب فقط
 %26 08 مشاركة المنشورات السياسية على صفحتي

 %10 03 دعوة الأصدقاء للتفاعل والنقاش
 %100 31 المجموع

 على مجموع الإجابات بناءتم حساب النسب  ملاحظة:
يوضح هذا الجدول كيفية تعبير المبحوثين عن آرائهم السياسية عبر الفيس بوك وقد تبين من خلال النتائج أن ما   

 ثملى صفحاتهم الشخصية، يقومون بمشاركة المنشورات السياسية ع %26يقومون على ما ينشر مباشرة، وهناك  %45نسبته 
أن  ن وجهة نظرنا إلىدعوة الأصدقاء للتفاعل والنقاش، ومرد ذلك م %10قط وأخيرا يقومون بتسجيل الإعجاب ف 19%

علين وهو الهدف الغير من المتفا ثر بآراءو تتأالمبحوثين لديهم الرغبة في مناقشة آرائهم ومشاركتها مع الآخرين وهذه الآراء قد تؤثر أ
 وصل إلى تحديث أويلسياسية رات ابهذا فإن التعليق على المنشو الأسمى من وجود الفيس بوك ونشر المنشورات السياسية فيه، و 

 تغيير أو تثبيت الآراء السياسية للمبحوثين.
 : يوضح هل يقوم المبحوثون بنشر منشورات حول القضايا السياسية10الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيانات
 %70 14 نعم
 %30 06 لا

 %100 20 المجموع

من المبحوثين يقومون بنشر المنشورات حول القضايا السياسية، وهي نتيجة  %70أن  10الجدول تبين معطيات   
هم يجعل 6لجدول رقم ا أوضح اسية كمتتفق مع سابقيها حيث أن اهتمامهم بالقضايا السياسية خاصة بعد انخراطهم في العمل السيا

المبحوثين لم  من %30ا ، بينمل المنشورات عبر الفيس بوكيتجهون نحو مشاركة اهتمامهم وإشباع حاجاتهم السياسية من خلا
شرهم إلى تحفظهم ن موقد يعود عد يسبق لهم نشر القضايا السياسية غير أن هذا لا يمنع من تفاعلهم من المنشورات السياسية،

 اء الحزبي.الانتم وأخابات وخوفهم من إظهار آرائهم السياسية للجميع، هذه الآراء التي يمكن أن تظهر من خلال الانت
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 : يوضح أشكال المنشورات السياسية التي يتابعها المبحوثون عبر الفيس بوك11الجدول رقم
 النسبة التكرار البيانات

 %37.5 12 الفيديوهات والصور الحية
 %25 08 المقالات التحليلية
 %34.5 11 الأخبار المختصرة

 %3 01 النكت المركبة
 %100 32 المجموع

 على مجموع الإجابات بناءتم حساب النسب  ملاحظة:
 عبر الفيس بوك وقد أتت النتائج متقاربة، حيث ينيوضح الجدول أشكال المنشورات السياسية التي يتابعها المبحوث  

لمقالات التحليلية اثم  %34.5المختصرة ب تليها الأخبار %37.5تصدت الفيديوهات والصور الحية عدد المتابعات ب
والمباشرة  والجديدة الأشياء الحية  عادة ما يبحثون عنين، ونرجع هذه النتائج إلى أن المبحوث%3وأخيرا النكت المركبة  %25ب

ديثة لتي قد لا تكون حاتحليلية ت الوهذه السمات توفرها لهم الفيديوهات والصور المباشرة بينما يجد بعضهم ضالتهم في المقالا
نتيجة  هناك نسبة معتبرةتويها، و تي تحفي فهم القضايا السياسية من خلال تحليلاتها والمعلومات ال بقدر الأخبار لكنها تفييدهم

 ا يدور فيها.ياسية ولمة السلمتابعة الأخبار المختصرة لأنها مستعجلة وتود الحصول على ملخص لما هو موجود على الساح
 سياسية للمنخرطين السياسيينثالثا: الاتصال السياسي عبر الفيس بوك وتفعيل المشاركة ال

 : يبين أهم المواضيع والقضايا السياسية التي يتم نشرها عبر الفيس بوك12الجدول رقم 
 

 النسبة التكرار البيانات
 %17 08 اجتماعات وتنقلات الرئيس
 %13 06 أشغال البرلمان واجتماعاته
 %06 03 أشغال الأحزاب السياسية
 %15 07 الأخبار السياسية الدولية
 %08.5 04 قضايا الفساد السياسي

 %02 01 المحاكاة السياسية
 %13 06 أعمال الحكومة والوزراء
 %25.5 12 الأخبار السياسية الوطنية

 %100 47 المجموع

 على مجموع الإجابات تم حساب النسب بناء ملاحظة:
الفيس بوك هي الأخبار السياسية الوطنية بنسبة  يبين الجدول أن أكثر القضايا والمواضيع السياسية المتداولة عبر  

فالمبحوثون يهتمون بمعرفة الأخبار السياسية الوطنية أولا، وعليه نجد الصفحات السياسية في الفيس بوك تتجه لتلبية  25.5%
صفحات ، حيث نلاحظ تغطية ال%17رغبات متابعيها وإشباع حاجاتهم ثم تأتي بعدها اجتماعات وتنقلات الرئيس بنسبة 

الفيسبوكية لأخبار الرئيس وأعماله وخاصة منها الصفحات التابعة للقنوات الفضائية مثل صفحة النهار والشروق نيوز، البلاد... 
ونفس النسبة لأعمال الحكومة والوزراء ثم  %13ـ ثم أشغال البرلمان واجتماعاته ب %15ـ وغيرها، ثم الأخبار السياسية الدولية ب
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وهي نسبة ضعيفة  %2ـ وأخيرا المحاكمات السياسية ب %6ـ تليها أشغال الأحزاب السياسية ب %8.5ـ سياسي بقضايا الفساد ال
 نظرا للسرية التي تطبع هذا النوع من الأخبار.
 : يبين كيف يتفاعل المبحوثون مع المنشورات السياسية عبر الفيس بوك13الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيانات
 %13.5 03 أصدق
 %00 00 أتجاهل

 %32 07 أناقش وأتفاعل
 %54.5 12 أحاول التأكد من صحة المنشورات

 %100 22 المجموع

 على مجموع الإجابات تم حساب النسب بناء ملاحظة:
من المبحوثين يحاولون التأكد من صحة المنشورات السياسية عبر الفيس بوك  %54.5أن  13يبين الجدول   

ن كان صحيحا إل الخبر تتناقللكشف عن مدى صحتها وذلك من وجهة نظرنا من خلال متابعة وسائل الإعلام التقليدية التي س
نهم يقومون م %32ما ة بينالصحيحباعتبارها الأكثر مصداقية من الفيس بوك، أو سؤال الأشخاص الذين يمتلكون المعلومة 
 منهم %13.5اسية، ورات السيلمنشو بالتفاعل والنقاش وتلك الطريقة أيضا بإمكانها أن تحقق لهم الغرض المنشود من متابعتهم ل

ب أو الأشخاص ة للأحزالنابعيصدقون ما يتم نشره من منشورات سياسية لأنهم عادة ما يقومون بمتابعة الصفحات الرسمية ا
اء ردة ور سياسي دون إبدن أي منشبحوثو ياسيين النافدين الذين يكون احتمال كذبهم في المنشور قليل أو منعدم، ولا يتجاهل المالس

 ب نتائج الدراسة.حس %00ي ور فهفعل مما سبق فإما يصدق أو يتفاعل أو يحاول التأكد من المعلومة بينما نسبة تجاهله للمنش
 تناقش المبحوثون حول القضايا السياسية عبر الفيس بوك: يبين مع من ي14الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيانات
 %60 15 مع الأصدقاء في الفضاء العمومي

 %04 01 في مجموعات الدردشة
 %20 05 مع متابعي الصفحات في الفيس بوك

 %16 04 مع المهتمين بالشأن السياسي
 %100 25 المجموع

 على مجموع الإجابات بناءتم حساب النسب  ملاحظة:
من المبحوثين يقومون بالنقاش حول القضايا السياسية مع أصدقائهم في  %60يتضح من خلال الجدول أن   

راد قد لا ش بكل حرية مع أفل والنقالتفاعالفضاء العمومي وذلك يعود إلى طبيعة القضايا السياسية المنشورة والتي تتيح لهم فرصة ا
 %20ء، وهناك قضية شا في أي الحقيقي بل يجمعهم الفضاء الافتراضي الذي يعبر فيه المبحوث كيف شاءيلتقي بهم في واقع 

لى منشوراتها عاش فيها النق يتناقشون مع متابعي الصفحات في الفيس بوك حيث أنهم يشتركون في متابعة نفس الصفحة فيتم
ادة على الإف تبارهم الأكثر قدرةلمهتمين بالشأن السياسي باعمنهم يتفاعلون مع ا %16السياسية عن طريق التعليقات، وهناك 

 . يهتمون بالنقاشات عبر مجموعات الدردشة مثل الماسنجر %4ومنح المعلومات السياسية بينما 
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 : يبين ما إذا كان الفيس بوك قد قدم إضافة معرفية بالقضايا السياسية15الجدول رقم 
 النسبة التكرار البيانات

 %40 08 دائما
 %30 06 أحيانا
 %15 03 نادرا

 %15 03 لا يضيف
 %100 20 المجموع

 %40أن موقع فيس بوك دائما ما يقدم إضافة للمبحوثين حول القضايا السياسية بنسبة  15يوضح الجدول   
دم إي نفس النسبة ترى أنه لا يقيرون أنه يقدم إضافة بشكل نادر و  %15يرون أنه يقدم لهم إضافة نسبية، وهناك  %30بينما 

غيرها و عية، الاقتصادية الاجتما لأخرىاإضافة، ويعود هذا من وجهة نظرنا إلى أن الفيس بوك كما يهتم بنشر القضايا في المجالات 
لتهم في وثين قد وجدوا ضاإن المبحفليه ابعين وعفإنه يهتم بنشر القضايا السياسية وتوصيل معلومات كافية حولها للمستخدمين والمت

لنسبة مصدر للمعلومة باه مفيد و ا فإنالفضاء الأزرق وبما أنه يقدم لهم معلومات ذات طابع سياسي ويشبع حاجاتهم المعرفية حوله
 لهم.

 ع سياسيةيا ومواضيول قضاثين ح: يبين ما إذا كانت المنشورات السياسية عبر الفيس بوك قد غيرت آراء المبحو 16الجدول رقم 
 النسبة التكرار البيانات
 %10 02 بصفة كبيرة

 %30 06 بصفة متوسطة
 %15 03 بصفة ضعيفة

 %45 09 لم تغير
 %100 20 المجموع

  
من المبحوثين يرون أن المنشورات السياسية عبر الفيس بوك لم  %45من خلال معطياته أن  16يبين الجدول   

رون أنها غيرت آرائهم بصفة كبيرة، ي %10منهم يرون أنها غيرت آرائهم بصفة متوسطة بينما  %30تغير من آرائهم السياسية بينما 
علا السياسية يقوم ف نشوراتهبمبوك  فيسغيرت آرائهم بصفة ضعيفة، وإذا نظرنا إلى هذه النتائج فإننا نجد أن ال يرون أنها %15و

سبة لسياسي، أما بالنلتغيير اداة لبتغيير آراء مستخدميه السياسية إما بشكل متوسط أو بشكل ضعيف وهو ما يمكن اعتباره أنه أ
 م السياسية.آرائه ن يغيرواأدون  للمبحوثين الذين يرون أنهم لا يغيرون آرائهم السياسية فإنهم يمكن أن يتفاعلون ويناقشون

 : يوضح رأي المبحوثين حول مدى خدمة الفيس بوك للقضايا السياسية17الجدول رقم 
 النسبة التكرار البيانات

 %10 02 دائما
 %65 13 أحيانا
 %5 01 نادرا

 %20 04 لا يخدم
 %100 20 المجموع
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منهم يرون أنه  %20حيانا، بينما من المبحوثين يرون أن الفيس بوك يخدم القضايا السياسية أ %65أن 17تبين من خلال الجدول 
رد فعل لى طريقة و إجع هذه النتائج من المبحوثين يرون أنه يخدم القضايا السياسية دائما ونر  %10لا يخدم القضايا السياسية و

م الفائدة ن الفيسبوك قد قدتنمر فإ يح أوحولها بطريقة موضوعية دون تجر  المتابعين حول هذه القضايا فإذا تم التفاعل معها والنقاش
قضية يؤثر سلبا على السنه بهذا يح فإلهذه القضايا السياسية، أما إذا كانت طريقة الفاعل معها خاطئة ويصاحبها القدف أو التجر 

 السياسية المطروحة وعلى أصحابها إذا كانوا سياسيين أو منتخبين.
 ى المبحوثين:يوضح مدى مساهمة الفيس بوك في خلق آراء سياسية حول قضايا سياسية معينة لد18م الجدول رق

 النسبة التكرار البيانات
 %10 02 دائما
 %70 14 أحيانا
 %20 04 نادرا

 %100 20 المجموع

 
 %70وذلك بنسبة :أن الفيس بوك يساهم أحيانا في خلق آراء سياسية لدى المبحوثين  18تبين نتائج الجدول   

ساهم دائما، وفي كل الأحوال يرون أنه ي %10من يرون أنه نادرا ما يساهم في خلق آراء سياسية لديهم وبنسبة  %20وهناك 
خبار ه المتمثلة في الإة بوظائفه خاصفإننا نفسر هذه النتائج في تمكن الفيس بوك بشعبيته من صنع مكانة هامة في حياة مستخدمي

ياسية، ا ومنها السالاتهمجنية بكل الوط والتثقيف فنجد المتابع اليوم يفتح حسابه وهو في مقر عمله ليطلع على الجديد من الأخبار
ل التفاعل الذي ومن خلا ياسيةسفلا يكون مضطرا للجلوس لساعات أمام التلفاز حتى يتمكن من معرفة ما يدور حوله من أمور 

جديدة أو  معلومات كتشافيجده في معظم الصفحات والتعليقات التي تتخلل الأخبار والمنشورات السياسية ستمكنه من ا 
اسية غيير الآراء السيشرة في ت مباومات مغلوطة لديه وبذلك فالفيس بوك قد ساهم بطريقة مباشرة أو غيراكتسابها أو تصحيح معل

 لمستخدميه.
  السياسيةول القضاياحام السياسي : يوضح مدى مساهمة الاتصال السياسي عبر الفيس بوك في خلق وتفعيل الرأي الع19الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيانات
 %40 08 ةبصفة كبير 

 %35 07 بصفة متوسطة
 %25 05 بصفة ضعيفة
 %00 00 لا يساهم
 %100 20 المجموع

 
من المبحوثين يرون أن الفيس بوك ساهم بصفة كبيرة في تكوين وخلق رأي عام  %40:أن  19يتضح من الجدول  

سياسي حول القضايا السياسية بفضل الاتصال السياسي والمنشورات السياسية عبر الفضاء العمومي ومنه الفضاء الأزرق فيس 
هم بصفة ضعيفة، وقد ن أنه سايرو  %25منهم يرون أنه ساهم بصفة متوسطة في خلق رأي عام سياسي، و %35بوك، بينما 
ن على أن للاتصال السياسي مساهمة سواء كانت كبيرة أو متوسطة في خلق الرأي العام السياسي عبر الفيس بوك و اتفق المبحوث
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من الذين يرون أنه لا يساهم، وعليه فإن الفيس بوك هو أداة مهمة ووسط  %0بدليل أن النتيجة تثبت ذلك حيث كانت نسبة 
 .الرأي العام السياسي كما يمكن للرأي العام استخدامه كوسيلة ضغط وتغيير ضد السياسيين

 
 . النتائج العامة للدراسة: 8

  مقابل  %80 لك بنسبةث وذبالإنابينت نتائج الدراسة أن عنصر الذكور الأكثر ولوجا إلى المجال السياسي مقارنة
 بالنسبة للإناث. 20%

  ها تلي %65 وذلك بنسبة فما فوق هي الأكثر حضورا في عينة المبحوثين 37أوضحت النتائج أن الفئة العمرية من
 %20و %75سنة، كما أن أغلبهم من الموظفين بنسبة  30-25لعمرية من اللفئة  %5سنة ثم  36-31للفئة من  30%

 .ينمنهم بطال %5منهم من الطلبة و
  ليمي ثانوي، فيما كانت منهم لهم مستوى تع %35من المبحوثين لهم مستوى جامعي و %65بينت نتائج الدراسة أن

 .%0نسبة أصحاب المستوى المتوسطة معدومة 
  30والفيس بوك،  اسية عبرمن المبحوثين لا ينشرون المعلومات السي %40تبين من خلال النتائج المتوصل لها أن% 

 السياسية أحيانا. يقومون بنشر المعلومات %25منهم يقومون بنشر المعلومات السياسية عبر الفيس بوك دائما و
  وك بعد بسية عبر الفيس من المبحوثين أصبح لديهم اهتمام بنشر المعلومات السيا %75بينت نتائج الدراسة أن

 اهم بها قبل انخراطهم في العمل السياسي.كان اهتم   %25انخراطهم في العمل السياسي و
  لعام، اير الرأي سية بدافع تنو من المبحوثين يستخدمون الفيس بوك لنشر المواضيع السيا %45أكدت نتائج الدراسة أن

 %10وار السياسي البناء، ثم لفتح باب النقاش والح %15منهم بدافع التعريف بأهداف الحزب المنتمي إليه، بينما %30ثم 
 لاستقطاب منخرطين جدد.

  هم من %20و فيس بوكمن المبحوثين بالتفاعل بشكل متوسط مع القضايا السياسية المنشورة عبر ال %75يقوم
 منهم لا يتفاعلون. %5يتفاعلون بشكل دائم، بينما 

  بمشاركة منهم يقومون  %26يقومون بالتعليق مباشرة على المنشورات السياسية و %45تبين من خلال النتائج أن
قومون بدعوة الأصدقاء ي %10يقومون بتسجيل الإعجاب فقط، بينما  %19المنشورات السياسية على صفحاتهم الشخصية ثم 

 للتفاعل مع المنشورات السياسية.
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  م جة اهتمامهاسية، وذلك نتيمن المبحوثين يقومون بنشر المنشورات حول القضايا السي %70تبين نتائج الدراسة أن
منهم لا ينشرون المنشورات حول  %30السياسية خاصة بعد انخراطهم في العمل السياسي حسب النتائج السابقة، بينما بالقضايا 

 القضايا السياسية، غير أن ذلك لا يمنع من تفاعلهم مع المنشورات.
 لفيس بوك بنسبة ا صفحات ية عبريفضل المبحوثون متابعة الأخبار والقضايا السياسية من خلال الفيديوهات والصور الح

 .%3نكت المركبة بـــوأخيرا ال % 25، ثم المقالات التحليلية بـــ%34.5، تليها الأخبار المختصرة بنسبة 37.5%
 ثم %25.5نسبة ببحوثين رف المتعتبر الأخبار السياسية الوطنية من أكثر القضايا والمواضيع السياسية متابعة من ط ،

ونفس  %13لبرلمان واجتماعيته بـــ اثم أشغال  %15، تليها الأخبار السياسية الدولية بـــ %17اجتماعات وتنقلات الرئيس بـــ 
مات ، وأخيرا المحاك%6اب السياسية بــ أشغال الأحز  ، تليها%8.5النسبة لأعمال الحكومة والوزراء ثم قضايا الفساد السياسي بـــ 

 تبع هذا النوع من الأخبار.وهي نسبة ضعيفة نظرا للسرية التي ت %2السياسية بـــ 
 32و، %54بة ك بنسثون التأكد من صحة المعلومات والمنشورات السياسية عبر الفيس بوك وذلو يحاول المبح% 

م يصدقون ما يتم نشره من منه%13.5يقومون بالتفاعل والنقاش السياسي عبر التعليقات أو غرف الدردشة وغيرها، بينما 
 ين.والناقد ياسيينيقومون بمتابعة الصفحات الرسمية التابعة للأحزاب أو الس منشورات سياسية لأنهم عادة ما

  مومي، لفضاء العأصدقائهم في ا من المبحوثين يقومون بالنقاش حول القضايا السياسية مع %60بينت نتائج الدراسة أن
ن مع الشأن السياسي فاعلو يت %16منهم يناقشون القضايا السياسية مع متابعي الصفحات في الفيس بوك و %20وهناك 

اش في مجموعات الدردشة مثل يهتمون بالنق %4باعتبارهم الأكثر قدرة على الإفادة ومنح المعلومات السياسية الصحيحة و
 المسنجر.
 ية بشكل لقضايا السياسامن المبحوثين يرون أن الفيس بوك يقدم إضافة لهم حول  %40نتائج الدراسة أن  أوضحت

 لاضافة ونفس النسبة يرون أنه إيرون أنه نادرا ما يقدم  %15يرون أنه يقدم الإضافة بشكل نسبي، بينما منهم  %30دائم، و
 يقدم أي إضافة سياسية لهم.

  حوثين يتفقون على أنه لم يغير من من المب %40إن الفيس بوك وبالرغم من وظائفه وأدواره السياسية التي يؤذيها إلا أن
نه غير من آرائهم أيرون  %15ا نسبته يرون أنه ساهم في تغيير آرائهم السياسية بصفة متوسطة، وم %30آرائهم السياسية، إلا أن 

 الاتصال فيستخدامه سيون االسياسية لكن بصفة ضعيفة، أي أن الفيس بوك يعتبر أداة للتغيير السياسي إذا أحسن السيا
 السياسي، وتوصيل الغايات والأهداف السياسية.
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 بنسبة  كل متوسطته بش فإن الفيس بوك يخدم القضايا السياسية من خلال المنشورات على صفحابحسب المبحوثين
دم القضايا السياسية بشكل يرون أنه يخ  %10وما نسبته  %20ومنهم من يرى أنه لا يخدم القضايا السياسية بنسبة  65%

 دائم.
 ون أنه نادرا ما يساهم في ير  %20و %70ك بنسبة يساهم الفيس بوك أحيانا في خلق آراء سياسية لدى المبحوثين وذل

 يرون أنه يساهم في خلق آراء سياسية.%10خلق آراء سياسية لديهم، وبنسبة 
 السياســي  ل الاتصــاليسـاهم الفــيس بــوك بصـفة كبــيرة في تكــوين وخلـق رأي عــام سياســي حـول القضــايا السياســية مـن خــلا

نــه يســاهم يــرون أ %25يــرون أنــه يســاهم بصــفة متوســطة، و %35حســب نتــائج الدراســة و %40علــى صــفحاته بنســبة 
 بصفة ضعيفة.

 خاتمة: .9
أن الاتصال السياسي كآلية للتغيير السياسي قد واكبت فعلا التطورات الحاصلة في تبين  في ختام هذه الدراسة  

ياسية عن الجة القضايا الساسية ومعت السيوالمنظماالمجال الإعلامي بدليل خروجها من التغطية الروتينية التقليدية لأشغال الأحزاب 
لمكان على عكس لزمان واددة بابل نجدها قد اتخذت من مواقع التواصل الاجتماعي قناة مفتوحة غير مح طريق وسائل الإعلام،

نها لمواقع وخاصة ما فحات هذهعبر ص الوسائل الإعلامية الأخرى كالصحافة والإذاعة والتلفزيون وأصبحت تبث أهدافها وسياساتها
يا ضايا ومنها القضاد من القالعدي موقع الفيس بوك باعتباره الأكثر شعبية من المواقع الأخرى وفيه يمكن تشكيل رأي عام حول

لومات قل الأخبار والمعناعته في ته ونجالسياسية مثلما حدث في الحراك الشعبي الجزائري ،وعليه فإن موقع فيس بوك قد أثبت فعالي
 اسية والنقاش حولها في عملية تسمى بالاتصال السياسي عبر الفيس بوك.السي
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