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 9 ممخص
البرامج التلفزيونية الاجتماعية عبر القنوات الجزائرية الخاصة لدبادئ وأسس  تهدؼ الورقة البحثية إلى الكشف عن مدى بذسيد

الدنهج الوصفي التحليلي في وصف الدسؤولية الاجتماعية من حيث طريقة معالجة وتقديم الدشكلات الاجتماعية، بالاعتماد على 
حلقات من برنامج "إلي فات مات" على قناة الشروؽ العامة، وقد توصلت إلى أف البرنامج لزل الدراسة يسعى إلى  5وبرليل 

ورة تسليط الضوء على لستلف الدشاكل العائلية والاجتماعية، رغم غياب استًاتيجيات إعلامية فعالة في تقديدو وىذا ما يحيل إلى ضر 
في مراجعة عملية الإعداد في انتقاء القضايا وطريقة معالجتها، تنفيذا للمسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلاـ في التزامها بدعايير رفيعة 

 أدائها لوظائفها وبرقيق الصافٌ العاـ.
 قناة الشروؽ العامة.-الاجتماعيةالبرامج التلفزيونية -الدسؤولية الاجتماعية-القنوات التلفزيونية الخاصة تاحية9فكممات المال
 

Abstract:  
The research paper aims to reveal the extent to which social television programs embody the principles and 

foundations of social responsibility in terms of the method of addressing and presenting social problems 

through the Algerian private channels , we relied on the descriptive analytical approach in describing and 

analyzing 5 episodes of the program Eli Fat Matt on the public channel El-Chorouk. we concluded that the 

program under study seeks to shed light on various family and social problems, despite the absence of 

effective media strategies in presenting it.This refers to the need to review the preparation process in 

selecting issues and the way they are handled, in implementation of the social responsibility of the media in 

its commitment to high standards in performing its functions and achieving the public interest. 

Keywords: private TV channels - social responsibility - social TV programmes- the public channel El-

Chorouk. 

 

                                           
1
             naima.meziadi@univ-constantine3.dzالدؤلّف الدراسل: مزيادي نعيمة           البريد الالكتًوني:   - 
 



         ISSN :1112-4377مجلة المعيار                                                                                                    

 8282(     السنة: 57) رت  1عذد:      82مجلذ:

 

314 
 

 . مقدمة9 1
الاجتماعية نظرية الوسطية والاعتداؿ في لشارسة الحرية، إذ تدعم وتنادي بحرية الإعلاـ في نقل ومعالجة القضايا تعتبر نظرية الدسؤولية 

وىذا ما يجسد بررر أكثر في  ،والأحداث لكنها في مقابل ذلك تلزمو بواجبات بذاه المجتمع تدخل ضمن الدعايير الدهنية والأخلاقية للإعلاـ
بدا يحقق الصافٌ العاـ ويفيد المجتمع ويجسد مبدأ الخدمة العمومية دوف بذاوز معايير المجتمع والدعايير الدهنية   طرح ومعالجة الدواضيع لكن

 كالصدؽ، الدوضوعية، الاتزاف، الحياد، الدسؤولية وغيرىا من الدبادئ التي تنادي بها النظرية.
لدهني في الدؤسسات الإعلامية لكاف ىناؾ طرح ومعالجة لقضايا ومواضيع فلولا وجود معايير تضبط عملية الدمارسة الإعلامية وكذا الأداء ا

المجتمع بدا دوف النظر إلى تأثيراتها الدختلفة  على الدتلقي، لكن ظهور ىذه النظرية ومناداتها بضرورة تنفيذ وسائل الإعلاـ التزامات معينة بذاه 
من خلاؿ برديد النتائج الدتوقعة والأىداؼ التي يسعى كل برنامج إلى  يحقق مصلحتو، جعل عملية التخطيط للبرامج ذات أهمية كبيرة

يع برقيقها قبل ظهوره على الشاشة، وىنا يبرز مدى التزاـ واحتًاـ القائمين على ىذه الدؤسسات لدعايير الدهنة الصحفية وأخلاقياتها على جم
 ة الإعلامية وكسب نسب مشاىدة عالية.الدستويات في ظل الدنافسة الشديدة بينها في فرض وجودىا على الساح

نسب الدهنية  بحثا على برقيق  على الدستوى الوطني في الجزائر نلاحظ أف لستلف وسائل الإعلاـ بريد عن وظائفها الأساسية والتزاماتها
البصري العديد من  سجلت سلطة ضبط السمعيفعلى سبيل الدثاؿ  ،مشاىدة عالية دوف النظر إلى تأثيرات ىذه البرامج على الدتلقي

غلق العديد من القنوات ب اتقرار   إصدارىاالخاصة وىذا ما يتضح من خلاؿ القنوات التلفزيونية التجاوزات الدهنية والأخلاقية على مستوى 
العديد من البرامج على غرار توقيف التلفزيونية الخاصة مثل "الجزائرية واف"، "الأجواء"، "الحياة"، "بور تيفي"، "البلاد"، "لينا" وغيرىا وكذلك 

  فات مات الذي استأنف بثو بشروط.برنامج ما وراء الجدراف وبرنامج إلي
بين لستلف وسائل الإعلاـ لجأت ىذه  الأخيرة إلى كل  ما ىو مثير ويصنف ضمن الطابوىات في المجتمع لجذب الجمهور  ففي إطار الدنافسة

ية ذات الطابع الاجتماعي عبر لستلف القنوات التلفزيونية الخاصة في الجزائر توجهت إلى البحث في إلى متابعتها فنجد مثلا البرامج التلفزيون
إذ لا تكاد بزلو الشبكة البرالرية للقناة الواحدة من برنامج تلفزيوني اجتماعي بل  الدشاكل الاجتماعية والقضايا والنزاعات العائلية الدختلفة،

وىي صفحة جديدة،  إلي فات مات، ماوراء الجدراف، افتح قلبك، احكي حكايتك وغيرىا اجتماعية مثل لواحدة تعرض عدة برامج القناة ا
برامج اجتماعية تغوص في قلب المجتمع الجزائري، مع وجود تشابو كبير وواضح بينها، رغم ذلك حققت ىذه البرامج شعبية واسعة بين 

سواء عبر شاشات التلفزيوف أو عبر مواقع التواصل الاجتماعي مع تباين الآراء لستلف فئات المجتمع، حيث لصحت في برقيق نسب مشاىدة 
خرى ىي الأمثل "الدسامح كريم"، "حكايات تونسية" و"افتح قلبك" وغيرىا  حولذا بالرغم من أنها برامج مستنسخة من برامج عربية

 .the moment of truthبرنامج مستنسخة من برامج أجنبية أشهرىا 
ذه البرامج الدشاىد الجزائري من التعرؼ على الواقع الدعاش وكسر الطابوىات واستهدافو بالدرجة الأولى لتفادي الوقوع في مثل إذ مكنت ى

 ىذه القضايا والدشاكل الدعروضة من خلاؿ عرض بذارب لحالات إنسانية والبحث عن حلوؿ لتقديم الدساعدة
بل الجمهور الذي عبر عن بذاوز ىذه البرامج لطبيعة المجتمع وقيمو من خلاؿ التعرض إلا أنها تعرضت للكثير من الانتقادات سواء من ق

وع لدواضيع  تعتبر من الطابوىات في المجتمع الجزائري، كما طالت ىذه البرامج انتقادات من قبل الدختصين حوؿ طريقة إعداد وتقديم ىذا الن
قط وغياب حلوؿ فعالة وناجعة في عرض ىذه العينات من الدشاكل المجتمعية في من البرامج حيث وصفت بأنها تقوـ على العرض والتشهير ف

ظل افتقار بعضها لدختصين يساعدوف في برليل الحالة الدعروضة وتقديم الحلوؿ واكتفائها بدقدـ البرنامج، كما انتقدوا الأداء الإعلامي 
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خلاقية في انتقاء وعرض ومعالجة القضايا الدطروحة وبذسيد مبادئ الدسؤولية للمقدمين في تسيير البرامج ومدى التزامهم بالدعايير الدهنية والأ
 الاجتماعية لوسائل الإعلاـ في خدمة المجتمع بتقديم إعلاـ ىادؼ ومفيد بعيدا عن برقيق الربح الدادي. 

من خلاؿ شبكتها البرالرية التي تضم العديد وتعد قناة الشروؽ العامة من أىم القنوات الخاصة على الساحة الإعلامية الجزائرية والتي براوؿ 
افعلوا "من البرامج الدتنوعة التي بزاطب لستلف شرائح المجتمع أف تلبي احتياجات الدتلقين، كما تعتبر البرامج الاجتماعية مثل برنامج 

بثو في نوفمبر   من أبرز البرامج التلفزيونية الاجتماعية، والذي بدأ الأخيرحيث يعد ىذا  ،لرهامن أشهر برا "فات مات "إلي،  "الخيرات
، وعية الشباب والمجتمعومن جهة أخرى عرض القضية لت ،من جهةلذا يقوـ على عرض لرموعة من القضايا والسعي لإيجاد حلوؿ  ،2020

السمعي البصري بذاوزات مهنية وأخلاقية تضمنتها ىشاـ بوقفة ثم جلاؿ شندالي بعد أف تم وقف البرنامج بسبب تسجيل سلطة ضبط  قدمو
، خلاؿ تناولذا لقصة بنتين في خلاؼ مع والديهما والتي أعطت صورة مشينة لتعامل الأبناء 2021جانفي  16حلقة من البرنامج بثت في 

ؼ البرنامج ومست بالروابط الأسرية مع آبائهم وخلفت ردود فعل مستاءة لدى الأسرة الجزائرية والرأي العاـ كما خلفت آثار عكسية لأىدا
 وقدسيتها وفق بياف السلطة 

استأنف البرنامج من جديد بقرار من سلطة ضبط السمعي البصري بشروط والتي جاء على رأسها تغيير منشط البرنامج والالتزاـ بالدعايير 
 الدهنية والأخلاقية لدهنة الإعلاـ في إعداد وكذا تقديم البرنامج.

لجة ىذه البرامج لقضايا حساسة في المجتمع وبالنظر إلى تباين ردود الأفعاؿ حولذا ولستلف التأثيرات المحتملة على الدتلقي، ففي إطار معا
وجدنا إجراء ىذه الدراسة حتمية لذلك تم القياـ بدراسة وصفية برليلية لعينة من برنامج إلي فات مات على قناة الشروؽ العامة للكشف 

ومدى مراعاتو لطبيعة المجتمع وثقافتو وكذا مدى التزاـ طاقمو الإعلامي بالدعايير الدهنية والأخلاقية التي تقوـ عليها مهنة  عن مستوى البرنامج
 الإعلاـ. بالاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي واستمارة برليل المحتوى كأداة جمع بيانات.

 وقد انطلقنا من التساؤؿ الرئيسي التالي:
 ؟برنامج إلي فات مات الاجتماعيمن خلاؿ  لإعلاـوسائل الالجزائرية الخاصة الدسؤولية الاجتماعية  ة الشروؽكيف جسدت قنا

 تندرج برتو لرموعة من الأسئلة الفرعية:
 أسئلة ماذا قيل؟ )المضمون(

 عبر برنامج إلي فات مات على قناة الشروؽ العامة؟  ما طبيعة الدوضوعات الدعالجة 
  الجغرافي للحالات الدعروضة في برنامج إلي فات مات على قناة الشروؽ العامة؟ما ىو التوزيع 
 تحقيقها؟ل ت مات على قناة الشروؽ العامةما الأىداؼ التي يسعى برنامج إلي فا 
  ما الشخصيات الفاعلة في برنامج إلي فات مات على قناة الشروؽ العامة؟ 
 ناة الشروؽ العامة؟ما القيم الواردة في برنامج إلي فات مات على ق 
 ما الاستمالات الدوظفة في برنامج إلي فات مات على قناة الشروؽ العامة؟ 
 ما أسلوب عرض ومعالجة القضية عبر برنامج إلي فات مات على قناة الشروؽ العامة؟ 
  ما خصائص الشخصيات الدستضافة في برنامج إلي فات مات على قناة الشروؽ العامة؟ 
 من برنامج إلي فات مات على قناة الشروؽ العامة؟ من الجمهور الدستهدؼ 
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 أسئلة كيف قيل؟ )الشكل(
 ما اللغة الدعتمدة في برنامج إلي فات مات على قناة الشروؽ العامة؟ 
 ما طبيعة الديكور الدعتمد في برنامج إلي فات مات على قناة الشروؽ العامة؟ 
 أهمية الدراسة: .2

 الاتصاليةتكمن أهمية الدراسة في تناولذا موضوع الدسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلاـ الذي يعد معيارا لتقييم لستلف الأنشطة والدمارسات 
وؽ ذوبرديد مستواىا وجودتها من خلاؿ بحثها عن مدى بذسيد القنوات التلفزيونية الخاصة الجزائرية للمعايير الدهنية والأخلاقية واحتًاـ ال

 .الاجتماعيةالعاـ وطبيعة المجتمع  الجزائري عبر البرامج التلفزيونية 
أيضا تكتسي الدراسة أهمية كبيرة كونها تعافً موضوع البرامج الاجتماعية التي تغوص في عمق المجتمع الجزائري وتكشف عن الدشاكل التي 

 لطريقة الدعالجة والعرض. تواجو لستلف الفئات والأجناس والتي تؤثر في الجمهور الدشاىد وفقا
 . تحديد المصطمحات29

يعرؼ البرنامج التلفزيوني بأنو" سيل متدفق من الدواد الدرئية الدتتابعة صوتا وصورة وذات الأنواع التلفزيونية الدختلفة، ولا  :البرامج التلفزيونية
 1"توجد أية مادة تلفزيونية خارج ىذه الأشكاؿ الدتدفقة من الدواد التلفزيونية

ىي البرامج التلفزيونية الاجتماعية التي تبث عبر شاشات القنوات الخاصة الجزائرية متمثلة في برنامج "إلي فات مات" على قناة إجرائيا: 
 الشروؽ العامة.

تخدمة ىي برامج سمعية بصرية تستضيف حالات إنسانية وتعافً قضايا اجتماعية من صلب الحياة الاجتماعية مس :البرامج الاجتماعية
 2التقارير والاستجوابات والحوارات.

ىي عبارة عن أفكار بذسد سمعيا وبصريا إلى حلقات تطرح وتناقش مواضيع ومشاكل التي تواجو الفرد والمجتمع الجزائري والتي تسعى  إجرائيا:
وتتمثل في دراستنا في برنامج "إلي فات مات"  إلى الصلح بين الأطراؼ الدتنازعين وكذا تقديم الدساعدة، يقوـ عليها فريق من الإعداد والتقديم

 الذي يبث عبر قناة الشروؽ العامة.
القناة الخاصة ىي القناة التي يأتي رأسمالذا كليا أو في معظمو من القطاع الخاص وتكوف ملكيتها لرأس الداؿ  القنوات التلفزيونية الخاصة:

 3الغالب.
: تتمثل في القنوات التلفزيونية الخاصة الجزائرية التي تبث عبرىا برامج اجتماعية تعافً قضايا من واقع المجتمع الجزائري وىي قناة إجرائيا

 الشروؽ العامة.
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 . منظور الدراسة39
مل فيو عن طريق الدساهمة بدجموعة "ما ىي إلا التزاـ الدنشأة ابذاه المجتمع الذي تعHOLMES كما أشار إليها ىولدز  الدسؤولية الاجتماعية:

كبيرة من الأنشطة الاجتماعية مثل لزاربة الفقر، برسين الخدمة، مكافحة التلوث وخلق فرص عمل وحل مشكلة الإسكاف والدواصلات 
 1وغيرىا.

الدسؤولية الاجتماعية ىي النظرية التي دعت إلى وضع ضوابط لدهنة الصحافة من أجل رسم الحدود بين حرية الصحافة والدسؤولية  نظريةف
الاجتماعية، فالنظرية جاءت لتنادي بالحرية في طرح وتقديم ومعالجة الأحداث والقضايا من جهة ومن جهة أخرى تنادي بضرورة التزاـ 

  رفيعة في أدائها لوظائفها بذاه المجتمع، فالحرية حسب النظرية ىي حق وواجب ومسؤولية.وسائل الإعلاـ بدعايير
رية ولذذا تم الاستناد إلى ىذه النظرية في دراستنا كونها النظرية الأنسب في الكشف عن مدى بذسيد الطاقم الإعلامي للقنوات الخاصة الجزائ

يدها بالدسؤولية الاجتماعية، من خلاؿ برليل حلقات من برنامج "إلي فات مات" على قناة في إعداد البرامج التلفزيونية الاجتماعية وتقد
خلاقية الشروؽ العامة ووضعها برت لرهر التحليل للكشف عن مدى احتًاـ البرنامج وتطبيقو لدبادئ ىذه النظرية والتزامو بالدعايير الدهنية والأ

بذاه المجتمع في التعرض لذذه الدواضيع والقضايا سواء بالنسبة للجمهور الدشاىد أو بالنسبة للإعلاـ شكلا ومضمونا ومدى بذسيده لدسؤوليتو 
لضيوؼ البرنامج وتقديم إجابة على أسئلة  جوىرية والدتمثلة في: ىل يدثل البرنامج حلقات للتشهير وكسر خصوصيات الأفراد فقط؟ أـ ىي 

تنازعين أو ضيوؼ الحلقات لطي دفاتر الحسابات القديدة والبدء بصفحة جديدة كما وسيلة لتقديم التوعية والنصح للجمهور ومساعدة الد
 يشير إليها عنواف البرنامج"إلي فات مات"؟

 .الدراسات السابقة49
 :اكرونولوجيالدراسة وترتيبها   انتقائها بدا يخدـ ، تمالاجتماعيةدراسات سابقة تناولت متغير البرامج  5تم الاعتماد في دراستنا على

 لقناة برليلية دراسة-بالجزائر الخاص التلفزيون برامج في الاجتماعية " المشكلاتبعنواف"طاهري حورية" دراسة الدراسة الأولى: 
الدشكلات الاجتماعية لأفراد المجتمع الجزائري عبر القنوات التلفزيونية الخاصة  تناولت الدراسة طرؽ عرض"، -والنهار العامة والشروؽ الذقار

على عينة  استمارة تحليل محتوىوأداة  الوصفي التحليليؿ برليل عدد من البرامج الاجتماعية التي تعرضها باستخداـ الدنهج من خلا
. وتوصلت القصدية حلقات من كل برنامج )ماوراء الجدراف، الخط الأحمر، الخط البرتقالي( على طريقة العينة 5حلقة، بدعدؿ  15بسثلت في 

 إيصاؿ صوتها بهدؼ لرتمعية أو أسرية مشاكل تواجو اجتماعية حالات على الضوء تسليط في ما حد إلى امج ساهمتالبر  الدراسة إلى أف
 نسخ أغلبها في لأنها الطرح في جرأتها في الجزائري المجتمع خصوصيات بعض إلا أنها تغيب الددني، المجتمع ومؤسسات الدعنية السلطات إلى

 والتحليلات. الدواقف من كثير في والواقعي العقلاني التحليل حساب على العاطفي الشق على معظمهاتركز  أجنبية، كما لبرامج
تشابهت مع دراستنا في نوع الدراسة)برليلية( وكذا منهج الدراسة)الدنهج الوصفي التحليلي(  انشير إلى أنهمن خلاؿ استعراض ىذه الدراسة، 

 التي خلصت لذا الدراسة.في طريقة التحليل وكذا النتائج نها وقد استفدنا م وبعض الأسئلة الفرعية.
 دراسة" إعداد وتقديم البرامج الاجتماعية في الإذاعات المحلية الجزائرية_بعنواف عبد القادر بغداد باي، دراسةالدراسة الثانية: 

ميدانية بإذاعة غليزاف الجهوية، استخدـ الباحث الدنهج الوصفي التفسيري والتحليلي للكشف عن مدى اىتماـ إذاعة غليزاف الجهوية 

                                           
، العدد 09العلمي قواسمية، يعقوب سالم، الدسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل دراسة مفاىيمية، لرلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، المجلد   1

 .103، ص 2021، 03
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دراسة ميدانية اعتمدت على أداة  إجراءبالبرامج الاجتماعية وكذا لزاولة إبراز أساليب إعداد وتقديم ىذا النوع من البرامج من خلاؿ 
مبحوثين من معدي ومقدمي البرامج الاجتماعية بإذاعة غليزاف الجهوية بطريقة العينة  06شاركة والدقابلة على عينة قوامها الدلاحظة بالد

ى القصدية وقد توصلت إلى أف الإذاعة المحلية لغليزاف لذا استًاتيجية مضبوطة في بزصيص مساحة كافية للبرامج الاجتماعية والتي تعتمد عل
تفاعلية، مشاركة الجمهور والتوقيت الدناسب في الفتًة الصباحية، يفضل معدي ومقدمي البرامج الاجتماعية اللغة العامية البث الدباشر، ال

البسيطة، كما أنها بزضع لأسس وقواعد من أجل تقديم رسائل ىادفة من بينها مراعاة خصائص المجتمع والالتزاـ بالأخلاؽ الدهنية والخط 
 الافتتاحي للمؤسسة. 

ا تشابهت مع دراستنا في تناولذا متغير البرامج الاجتماعية، بينما بزتلف من حيث أف دراستنا نشير إلى أنهمن خلاؿ استعراض ىذه الدراسة، 
القائم بالاتصاؿ من تقوـ على  برليل برنامج اجتماعي تلفزيوني للكشف عن مدى التزامو بالدسؤولية الاجتماعية، بينما تعافً ىذه الدراسة 

 أساليب إعداد وتقديم البرامج الاجتماعية عبر إذاعة غليزاف الجهوية. فيلاؿ البحث خ
وفي النتائج التي تم التوصل إليها والاعتبارات التي يضعها القائمين على إعداد وتقديم  وقد استفدنا من ىذه الدراسة في صياغة الأسئلة الفرعية

  .البرامج الاجتماعية عبر إذاعة غليزاف الجهوية
"القيم في محتويات البرامج التلفزيونية ذات الطابع الخيري":  بعنوافمراد شتوان ومحمد الفاتح حمدي  دراسة الدراسة الثالثة:

تناولت الدراسة موضوع القيم التي تناولذا البرنامج من  دراسة برليلية لبرنامج "قلبي اطمأف" عبر شاشة قناة أبو ظبي التلفزيونية الفضائية.
حلقة(، بالاعتماد على منهج برليل المحتوى وقد توصلت الدراسة إلى أف البرنامج يروج  30ليل جميع حلقاتو في الدوسم الثالث)خلاؿ بر

بأكثر  للقيم الأخلاقية والدينية في الدرتبة الأولى ولرموعة من القيم الايجابية الأخرى منها الاقتصادية والاجتماعية، عرضت حلقات البرنامج
ة والفرح دعربية وىذا راجع إلى تنقل طاقم البرنامج من بلد عربي للأخر، اعتمد البرنامج على شعارات متعددة توحي بالسعامن لذجة 

 .في والحالات التي مرت في البرنامج مع التًكيز على الحالات الدعروضةعلى شكل مقابلة حوارية بين الصح والسرور، وقد عرض
تشابهت مع دراستنا في كونها تقوـ على برليل برنامج تلفزيوني ذو طابع اجتماعي والكشف  اأنهمن خلاؿ استعراض ىذه الدراسة، نشير إلى 

 عن مدى التزامو بالدسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلاـ
فيها، مع الإشارة إلى الاستفادة أيضا من أسلوب  وقد استفدنا منها في إعداد استمارة التحليل في دراستنا ولستلف التصنيفات الواردة   

 التحليل وعملية استعراض النتائج.
 -المعالجة الإعلامية للقضايا الاجتماعية في البرامج التفاعلية في الفضائيات العربيةبعنواف " مسامح وهيبةدراسة الدراسة الرابعة: 

اسة بشكل عاـ إلى رصد وبرليل خصوصية البرامج الاجتماعية التفاعلية "، ىدفت الدر MBC1على قناة  2دراسة تحليلية لبرنامج قمرة 
ية والدسح الشامل د، تم جمع بيانات الدراسة من خلاؿ استمارة برليل لزتوى، كما تم الاعتماد على العينة القص2من خلاؿ برنامج قمرة 

سة إلى أف البرنامج اعتمد على مستويين من التفاعلية، أولى لكل الحلقات الخاصة بالدوسم الثاني من البرنامج لزل الدراسة، خلصت الدرا
ية البرنامج الاىتماـ بالقضايا الاجتماعية  من خلاؿ بزصيص حيز زمني كبير لذا، تنوع لغات البرنامج مع تسجيل غلبة في توظيف اللغة العرب

قابل لرموعة من القيم انقسمت بين قيم موجهة للتحلي بها العامية، واعتماده على أساليب إقناعية تنوعت بين عقلية وعاطفية وحملت في الد
 وقيم موجهة للتخلي عنها.

تشتًؾ مع دراستنا في كونها دراسة برليلية لبرنامج تلفزيوني من حيث الشكل والدضموف،   اأنهمن خلاؿ استعراض ىذه الدراسة، نشير إلى 
 ضايا أو الدواضيع الاجتماعية عبر برنامج تلفزيوني.كما تشتًؾ في كونها تبحث في كيفية الدعالجة الإعلامية للق



         ISSN :1112-4377مجلة المعيار                                                                                                    

 8282(     السنة: 57) رت  1عذد:      82مجلذ:

 

319 
 

ونظرا لذلك استفدنا منها في صياغة بعض الأسئلة الفرعية في دراستنا وكذلك في برديد وحدات وفئات التحليل التي تتناسب مع موضوع    
 الدراسة وأىدافو.

"المسؤولية الاجتماعية للبرامج التلفزيونية الحوارية الاجتماعية  بعنوافبوالفلفل ابراهيم وشابونية زهية  دراسةالدراسة الخامسة: 
سعت الدراسة إلى تسليط الضوء على أهمية الدسؤولية الاجتماعية وكيفية تفعيل الدور التنموي العربية ضرورة حتمية ومطلب تنموي"، 

لى الدنهج الوصفي للتعرؼ على الأهمية التنموية للمسؤولية للبرامج التلفزيونية الحوارية الاجتماعية من خلاؿ الالتزاـ بو. وقد اعتمدت ع
النوع الاجتماعية للإعلاـ وتوصلت إلى أف البرامج التلفزيونية الحوارية الاجتماعية  تلعب دورا بارزا في تشكيل وصناعة الواقع، كما أف ىذا 

الإنتاجية والإبداعية وأساليب الدعالجة الإعلامية والذي يعود إلى  من البرامج في العالم العربي يعاني من سلبيات تشمل أصالة فكرتها والأبعاد
 استنساخها عن البرامج الغربية في قالبها  الجاىز.

مع ىذه الدراسة في تناولذا متغير البرامج الاجتماعية وبرليلها لواقع اشتًكت من خلاؿ استعراض ىذه الدراسة، نشير إلى أف الدراسة الحالية 
 امج عبر الفضائيات العربية، كما تشتًؾ في تركيزىا على مدى التزاـ ىذه البرامج بالدسؤولية الاجتماعية للإعلاـ.بذسيد ىذه البر 

وقد استفدنا منها في نتائج القراءات التحليلية لواقع ولزتوى ىذه البرامج الاجتماعية ومدى ملائمتها لطبيعة الجمهور الدستهدؼ في ظل     
 من برامج أجنبية.استنساخها قالب وفكرة 

 . مجتمع الدراسة والعينة59
 1"جميع مفردات أو وحدات الظاىرة برت البحث": يقصد بومجتمع الدراسة

. جميع حلقات البرنامج الاجتماعي الأسبوعي "إلي فات مات" الذي يتم بثو على قناة الشروؽ العامةويتمثل لرتمع البحث في دراستنا في 
 للأسباب التالية: وتم اختياره

 برنامج اجتماعي يطرح ويناقش قضايا وحالات اجتماعية من واقع المجتمع الجزائري. -
 النجاح الكبير الذي حققو برنامج "إلي فات مات" ونسب الدشاىدة العالية التي سجلها. -
 من خلاؿ تقديم النصح لكلا الطرفين.افتقار البرنامج إلى أخصائيين وخبراء يعملوف على برليل القضية وتقديم الدساعدة في حلها  -
 ي.الدشاىدين سواء عبر شاشات التلفزيوف أو عبر مواقع التواصل الاجتماعاستقطاب البرنامج لزل الدراسة  -
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 .77، ص 2015للنشر والتوزيع، عماف،عبد الجبار توفيق البياتي، جماؿ خليفة غازي، طرؽ ومناىج البحث العلمي، الوراؽ  1
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 ن.يالمصدر: من إعداد الباحثت
بتطبيق دراستو عليها، حيث تكوف لشثلة بخصائص لرتمع الدراسة "تعرؼ العينة على أنها المجموعة الجزئية التي يقوـ الباحث عينة الدراسة: 

 1الكلي"
وىذا راجع إلى فات مات" برنامج "إلي الشامل في برليل جميع حلقات نظرا لصعوبة تطبيق عينة الحصر وقد تم الاعتماد على أسلوب الدعاينة 

وكذا طوؿ البرنامج الذي يقدر بحوالي ساعة  2020نوفمبر  بث البرنامج على شاشة قناة الشروؽ العامة في  بدأ الكبير، حيث عددىا
 . تنزيل الحلقات التي تم برليلهاالذي تم الاعتماد عليو في اليوتيوبموقع على  ولقاتحكما يعود إلى عدـ تنزيل كل   تقريبا،

تعطى فيها كل مفردة من مفردات المجتمع فرصة "تلك النوع الذي لذلك تم الاعتماد على العينة العشوائية في اختيار العينة لزل الدراسة وىي 
حلقات البرنامج تشتًؾ في طرحها ومعالجتها لدشكلات وقضايا اجتماعية من واقع وتبرير ذلك أف جميع 2"متكافئة للاختيار ضمن العينة

ذلك فإنها برقق أىداؼ البرنامج الذي يم الحلوؿ وفك الخلاؼ بين الأطراؼ الدتنازعين  في القضية الدعروضة، وبزائري وبراوؿ تقدالمجتمع الج
 .يسعى للكشف عن مدى احتًاـ والتزاـ القائمين على البرنامج بالدسؤولية الاجتماعية

 مدة الحلقة تاريخ بث البرنامج مفردات العينة/عنوان الحصة الرقم
 د 57:25 2023جانفي 18 عدد جديد ومؤثر..العالية وزوجها من وىراف 01
أف عائلتو تسببت في ضياعو، لكن تدارؾ الأمر  ظن 02

 وصافٌ والدتو
 د 49:14 2023فيفري22

 د 54:31 2023مارس1 قصة التضحية لزبيدة مع شقيقها 03
 د 50:50 2023مارس8 كاميليا وزوجة أبيها 04
 د 58:20 2023مارس15 سيد أحمد والزوجة الخامسة 05

 

                                           
1
 .282، ص 2017، 23رزقي خليفي، ىجيرة شيقارة، منهجية برديد نوع وحجم العينة في البحوث العلمية، لرلة معارؼ، العدد   

 .102، ص 2020الحاج، مناىج البحث الإعلامي، الجامعة الافتًاضية السورية، الجمهورية العربية السورية،  كماؿ   2

 
 بطاقة فنية لبرنامج إلي فات مات

 إلي فات مات عنواف البرنامج
 اجتماعي نوع البرنامج

 العامةقناة الشروؽ  القناة التي يبث عبرىا
  20:45يوـ الأربعاء على الساعة  تاريخ عرض البرنامج 

 ىشاـ بوقفة سابقا وجلاؿ شندالي حاليا. مقدـ البرنامج
 د تقريبا 60 مدة عرض البرنامج
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 منهج الدراسة9. 6
نهج الدتم استخداـ توى البرامج  التلفزيونية، وقد إلى الدراسات الوصفية التحليلية التي تقوـ على وصف وبرليل لزتنتمي ىذه الدراسة 

كونو الأنسب لذذه الدراسة التي تدرس مدى التزاـ البرامج التلفزيونية الاجتماعية بالدسؤولية الاجتماعية والذي يعرؼ الوصفي التحليلي  
بحثية التي تتكامل لوصف الظاىرة أو الدوضوع اعتمادا على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفيها وبرليلها برليلا كافيا بأنو"لرموعة الإجراءات ال

 1الدوضوع لزل البحث" أوودقيقا،لاستخلاص دلالتها والوصوؿ إلى نتائج أو تعميمات عن الظاىرة 
 . أداة الدراسة79
يل مضموف الحلقات الدختارة وفق عينة الدراسة كونها الأداة الدناسبة في برليل البرامج استنادا على استمارة برليل المحتوى في برل الاعتمادتم 

 وفئات التحليل الدناسبة للدراسة. إلى وحدات
 وحدات التحليل:
إذ تم من  ،دراستناأىداؼ  برققكونها  في دراستنا التي تعتبر الأكثر استخداما في بحوث برليل المحتوى، وحدة الفكرةتم الاعتماد على 

 خلالذا برديد طبيعة القضايا والدشاكل الدطروحة، الأىداؼ، الجمهور الدستهدؼ وباقي الفئات الأخرى.
 فئات التحليل:

 ماذا قيل(: فئات الموضوع( 
وتشمل تلك الفئات التي تستخدـ لوصف لزتوى أو مضموف ىذه البرامج ومن بينها: طبيعة الدواضيع، الأىداؼ، الجمهور الدستهدؼ، 

 وفي ىذه الدراسة تضمنت الفئات التالية: الإستمالات الدستخدمة...
لي فات مات" على قناة الشروؽ العامة متمثلة في : : ونقصد بها طبيعة القضايا أو الدشاكل التي تم معالجتها عبر برنامج "إفئة المواضيع

 اعتًاؼ بجميل. -طلب مساعدة -مشاكل عائلية -طابوىات
-على قناة الشروؽ العامة: شرؽ "إلي فات مات"ويتمثل في التوزيع الجغرافي للقضايا والدشاكل الدعروضة عبر برنامج  فئة المجال الجغرافي:

 جنوب.-شماؿ-غرب
تقديم  -حل مشاكل عائلية -لم شمل العائلة -توعية المجتمع -ل في الأىداؼ الظاىرة للبرنامج: الإعلاـ بالقضية: وتتمثفئة الأهداف
 توجيو رسائل للمسؤولين.  -مساعدة مادية

-الضيوؼ-الدقدـفي:  على قناة الشروؽ العامة والدتمثلين "إلي فات مات"برنامج  مضموف في الأساسيين المحركين وىم :الفاعلين فئة
 الجمهور.

 قيم سلبية. -عبر البرنامج: قيم ايجابية فئة القيم الواردة
عاطفية)البكاء، الدوسيقى -) الاستناد إلى الدرجع الديني، الاستشهاد بتجارب سابقة، استخداـ الدنطق عقلانية :فئة الأساليب الإقناعية

 ، وضع الدشاىد لزل الضيف(.خطيرة، التًكيز على عواقب الأموراض وقوع نتائج بزويفية)افتً -الحزينة، التوسل، الندـ والاعتًاؼ بالخطأ(
 الاكتفاء برأي طرؼ واحد.-إعطاء كل طرؼ حقو في التعبير وتنقسم إلىفئة أسلوب عرض القضية: 

 تقديم حلوؿ. -تسيير الحصة لضو فك النزاع -وتم تصنيفها إلى تشخيص القضيةفئة أسلوب معالجة القضية: 
                                           

1
 .126، ص 2019، 1سعد سلماف الدشهداني، منهجية البحث العلمي، دار أسامة، عماف، ط   
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مسنين(، -كهوؿ-شباب-: ونقصد بو خصائص ضيوؼ البرنامج وقد قسمناىا إلى: حسب العمر)أطفاؿلشخصيات المستضافةفئة ا
 جامعي(.-ثانوي-إكمالي-حسب الدستوى التعليمي)ابتدائي

 الدسؤولين.-طنوفالدوا-الإخوة، الأزواج-الأبناء-وقسمناه إلى: الآباء "إلي فات مات"فئة الجمهور الدستهدؼ: الدخاطب من قبل برنامج 
 :)فئات الشكل)كيف قيل 

 وىي الفئات الدوظفة في وصف طرؽ عرض أو تقديم الدادة الإعلامية مثل: عناصر الإخراج الفني، الديكور، الددة الزمنية وغيرىا وبسثلت في
 ىذه الدراسة في الفئات التالية:

 مقتبس. -وصفي -إخباريفئة عنوان الحلقة: 
 لستلطة. -عامية -لغة تقديم البرنامج: عربية فصحى : وىيفئة اللغة المعتمدة

 وضعية الضيوؼ. -الإضاءة -الألواف الدوظفة-: نوع وحجم الأستوديوفئة خصائص ديكور البرنامج
 . الإطار النظري لمدراسة89
 المسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام: 1. 9

د معينة، فالحرية الدطلقة مفسدة مطلقة، كما تعتبر النظرية ملكا للصافٌ العاـ تقوـ نظرية الدسؤولية الاجتماعية على مبدأ الحرية ضمن حدو 
أي بزضع للأمن الاجتماعي، ولزاولة إيجاد مصالحة بين استقلاؿ الصحافة والتزامها لضو المجتمع، ذلك بقياـ الصحافة بوظائف عدة أساسية 

ومن ىنا كانت النظرية النموذج الذي يضبط حرية الصحافة في معالجة لستلف الأحداث والقضايا عبر  1في المجتمع، وأف تلتزـ بدعايير الدهنة
لستلف وسائل الإعلاـ، لكن نلاحظ أف العديد من الأشكاؿ والقوالب الإعلامية بذاوزت معايير الدهنة الصحفية واختًقت الحياة الخاصة 

فنجد ىذه الوسائل أثناء أدائها لوظيفة تزويد الجمهور  ،على حساب مضموف البرامج للمجتمع وسعت وراء برقيق الربح الدادي التجاري
والناجمة عن عدـ التفكير بدختلف التأثيرات الدهنية من التجاوزات  ، تسقط في العددبالدعلومات والحقائق لأف الجمهور لديو الحق في الدعرفة

 .ريب أو البعيدالتي تتًتب عن لزتوى ىذه الوسائل سواء على الددى الق
 البرامج التلفزيونية الاجتماعية من الغرب إلى العرب: 2. 9

والتي  the moment of truthتعد البرامج الاجتماعية التي تبث عبر لستلف القنوات التلفزيونية العربية نسخ من برامج أجنبية مثل برنامج  
معات متحررة لا تقوـ على مبادئ الخصوصية بين أفراد المجتمع، حيث انطلقت تقوـ على مناقشة لستلف الدشاكل والقضايا العائلية كونها لرت

ىذه البرامج على الدستوى العربي من خلاؿ أخذ أفكار وقوالب ىذه البرامج الغربية وبذسيدىا عبر فضائياتها، ومن ىنا كاف اكتساح ىذه 
اعتمادا على استنساخ برامج امح كريم"، "ما عندي ما نقلك" وغيرىا البرامج الفضائيات العربية على غرار برنامج "حكايات تونسية"، "الدس

 رغم  اختلاؼ السياؽ الاجتماعي والثقافي والنفسي للمشاىد العربي عما ىو موجود لدىفي القنوات الأوروبية والأمريكية أصلية معروفة 
يضاؼ إلى ذلك عدـ إعطاء الأولية والأهمية للتأثيرات الناجمة عن ىذه البرامج لضيوؼ  ،2"الدشاىد الغربي بالنظر إلى اختلاؼ منظومة القيم

                                           

 
 .47، ص 2013، 01عبير الرحباني، الإعلاـ رسالة ومهنة، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، ط  1
اخ البرامج (، برامج تلفزيونية بروؿ الضيوؼ إلى مسخرة... ومرض عربي اسمو استنس2016جانفي  14الطاىر طويل)2

 .https://www.alquds.co.uk  ،27/03/2023الغربية،
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الحلقات على حياتهم العادية. ومن ثم تكوف النتيجة ارتكاب عدة أخطاء مهنية، مثل الدساس بالكرامة الإنسانية والاعتداء على الحياة 
 الخاصة

الاجتماعية عبر القنوات التلفزيونية الجزائرية الخاصة نسب مشاىدة عالية ولصاح كبير رغم أنها أما على الدستوى الوطني فقد حققت البرامج 
تعتبر بذربة حديثة مقارنة بالقنوات الأجنبية والعربية، حيث أنها تستهدؼ الجمهور الجزائري من خلاؿ نقل وعرض بذارب مأساوية لضحايا 

 ض لذا الدواطن الجزائري والتي غالبا ما تكوف مغيبة في البرامج الأخرى.المجتمع ولستلف الدشاكل الاجتماعية التي يتعر 
 البرامج الاجتماعية فضاء لتصوير الواقع الاجتماعي: 3. 9

 تعتبر البرامج الاجتماعية أحد الأشكاؿ البرالرية التي تلعب دور كبير في التأثير على الجمهور الدشاىد من خلاؿ غوصها في قلب المجتمع
لدختلف القضايا والدشكلات الاجتماعية، إذ براوؿ ىذه البرامج تسليط الضوء والبحث في خلفيات الدشكلات التي تواجو أفراد وطرحها 

المجتمع ولزاولة إيجاد حلوؿ لذا، مع "مراعاة تضمينها لدختلف الأحداث الاجتماعية ذات الصلة بحياة المجتمع، تستخدـ فيها الوسائل 
كما تعتبر الأكثر قربا من الجمهور   1ة التي تسهل نقل الأحداث والبرامج إلى حدود بيوت الدشاىدين بغية التأثير فيهم"الاتصالية والتكنولوجي

الدستهدؼ كونها تعافً مواضيع وقضايا مستنبطة من واقعو الدعيشي خاصة فيما يخص ذلك النوع من البرامج التي تقوـ على تسليط الضوء 
ف وكشف الستار عن القضايا والدواضيع الدغيبة في لستلف البرامج والقوالب الإعلامية وىذا ما جعلها من أكثر على واقع الدواطن دوف تزيي

البرامج انتشارا واستنساخا كوف كل لرتمع يقوـ على خصائص معينة وىذه البرامج تعافً وتسلط الضوء على مشاكل المجتمع الدخاطب 
 وتعافً القضايا من واقعو الدعيشي.

 لإطار التطبيقي لمدراسة9. ا01
 من حيث المضمون: 1. 10

 طبيعة المواضيع المعالجة في برنامج "إلي فات مات"يمثل : 1الجدول             
 % ت  طبيعة المواضيع المعالجة

 %50 03 مشاكل عائلية
 %16.67 01 طابوىات

 / / طلب مساعدة
 %33.33 02 اعتًاؼ بجميل

 %100 06 المجموع
 

 نيمن إعداد الباحثت المصدر:                
كالطلاؽ ، مع التًكيز على الدشاكل العائلية  "إلي فات مات"تنوع الدواضيع والقضايا الدعروضة عبر برنامج  01تكشف بيانات الجدوؿ رقم 

%،  وأخيرا الطابوىات وىي القضايا التي 33,33% ثم الاعتًاؼ بجميل شخص ما بنسبة 50في الدرتبة الأولى بنسبة نزاع حوؿ الديراث الو 

                                           
-2019، 03)أطروحة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه(، جامعة قسنطينة 1أسماء مرابط، القيم الأخلاقية في القنوات الفضائية العربية الوطنية   1

 .42، ص 2020
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فيما غابت تلك  ،مثل الذروب من الدنزؿ% 16,67تصنف ضمن خانة الدواضيع الخاصة والخطوط الحمراء في المجتمع الجزائري بنسبة 
ب مساعدة مادية من الجمهور أو الدسؤولين عبر الحلقات التي تم برليلها في ىذه الدراسة، وىذا الحالات التي تستعين بالبرنامج من أجل طل

ما يوضح اىتماـ البرنامج وقيامو على مبدأ التسامح وطي صفحات الداضي وحل لستلف الخلافات والنزاعات العائلية والتذكير بأهمية 
، طالب بتحقيق خدمة المجتمع وفق معايير رفيعةالدسؤولية الاجتماعية التي ت بادئ نظريةبدا يتوافق ومالعلاقات الأسرية والروابط العائلية، 

إلى توعية المجتمع من خلاؿ سرد وعرض بذارب  البرنامج يسعىوأيضا التعرض إلى كافة الدشكلات التي تواجو لستلف شرائح المجتمع، حيث 
، ومن ىنا كما يسعى إلى لم شمل العائلة وحل لستلف القضايا العائلية العالقة  ،لحالات معينة من أجل أخذ العبر والدروس من ىذه التجارب

  .وبذسيده لدبادئ الدسؤولية الاجتماعية في تقديم إعلاـ ىادؼ ومفيد للجمهور الايجابينامج البر دور يبرز 
 عرض حلقات برمل اعتًاؼ بجميل شخص إلى تسليط الضوء على النواحي الايجابية في المجتمع الجزائري من خلاؿ التطرؽ إلى كما يسعى

 ما  وشكره من أجل تعزيز ىذه الثقافة ودور وسائل الإعلاـ في تدعيم القيم الايجابية في المجتمع ونشرىا.
 التوزيع الجغرافي للقضايا المعروضة في برنامج إلي فات مات. يمثل :2الجدول

 % ت المجال الجغرافي
 %40 02 شرؽ 
 %40 02 غرب
 %20 01 شماؿ

 / / جنوب
 %100 05 المجموع

 
 ن.يإعداد الباحثتالمصدر: من                                       

موزعة عبر لستلف مناطق الوطن، إذ  "إلي فات مات"أف القضايا والدشاكل الاجتماعية الدطروحة عبر برنامج  02تظهر بيانات الجدوؿ رقم
%، فيما انعدمت نسبة منطقة الجنوب وىذا 20% والشماؿ بنسبة 40جاءت كل من منطقة الشرؽ والغرب بنسب متساوية قدرت ب 

ليقوـ بعدىا  راجع إلى نظاـ البرنامج في انتقاء الدواضيع الدعالجة عبره، حيث يعتمد على استقباؿ القضايا عبر الذاتف والصفحة الخاصة بو
باختيار الحالة وفق معايير معينة توافق سياسة الدؤسسة الإعلامية كما يعود إلى طبيعة خصائص كل لرتمع فغالبا ما لصد سكاف الجنوب 

 متكتمين على حياتهم وخصوصياتهم مقارنة بالدناطق الأخرى للوطن.
فالدوضوعية بسثل أحد الدعايير الدهنية  نطقة على أخرى،ساب متحيز لحالف وىنا تتضح موضوعية البرنامج في انتقاء الحالات الدعروضة عبره دو 

تكوف الصحف لشثلة للشعب   أفوجوب لخدمة المجتمع. كما تقوـ النظرية على "سعيا بها  ـللالتزاولية الاجتماعية التي تنادي نظرية الدسؤ 
وىذا ما جسده البرنامج من  .الأولىووضعها في الدرتبة  احتياجاتهملبية وت الأفراد، من خلاؿ نقل انشغالات 1ككل، وليس للمصافٌ الخاصة"

الدساواة بين أفراد المجتمع الجزائري باختلاؼ أعمارىم ومستوياتهم وتوزيعهم الجغرافي، وإعطاء كل فرد جزائري حقو في إمكانية طرح  خلاؿ
من أجل إيصاؿ صوتو والبحث عن حلوؿ لقضيتو ومشكلتو مشكلتو عبر شاشة البرنامج من خلاؿ إرساؿ طلب الاستضافة عبر البرنامج، 

                                           
، مصطفى يوسف كافي، إدارة الدؤسسات الإعلامية، دار الإعصار العلمي للنشر لزمود عزت اللحاـ، علي فلاح الضلاعين، ماىر عودة الشمايلة 1

  .226، ص 2015، 1والتوزيع، عماف، ط
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 حسب أولوياتها القضايا التي يراىا تستحق العرض ا بحيث يعتمد البرنامج على عرض الانتقاء الدوضوعي للقضاي وذلك عن طريق اعتماد 
 . أو شخص على آخر أخرى ف التحيز لدنطقة علىدو  ،ب الطلبات التي يتلقاىاوأيضا حس

ىناؾ العديد من الحلقات التي بست مشاىدتها وقامت باستضافة حالات من اسة فقط لم تشمل منطقة الجنوب و إلى أف عينة الدر مع الإشارة 
 جنوب الوطن تنقل قضاياىم ولستلف الدشكلات التي تواجههم. 

 أهداف برنامج إلي فات مات يمثل  :3الجدول
 % ت أهداف البرنامج
 %29,41 05 الإعلاـ بالقضية

 %29,41 05 توعية المجتمع
 %17,65 03 لم شمل العائلة

 %23,53 04 حل مشاكل عائلية
 / / تقديم مساعدة مادية

 / / توجيو رسائل للمسؤولين
 %100 17 المجموع

 
 ن.يالمصدر: من إعداد الباحثت                               

 بنسبة والإخبار قائمة الأىداؼ التي يسعى البرنامج لزل الدراسة إلى برقيقها إلى تصدر ىدؼ الإعلاـ 03الجدوؿ رقم تشير بيانات 
وضع الدعلومات أماـ الدواطنين بذسيدا لإحدى مبادئ نظرية الدسؤولية الاجتماعية وىو أنو على وسائل الإعلاـ أف تعمل على "، 29,41%

 الجزائري عليو البرنامج من خلاؿ نقل معلومات وقضايا ومشكلات المجتمع، وىذا ما يقوـ 1وعدـ إخفائها إلا لأغراض أمن المجتمع والدولة "
، برقيق الوظيفة الأساسية والأولى لوسائل الإعلاـ في تقديم الدعلومات والأخبار بطريقة موضوعية وصادقة للجمهورالمجتمع نفسو بهدؼ  إلى

للجمهور عن المجتمع الذي ينتمي إليو،  فية ومات كامعل الإعلاـئل بضرورة توفير وسا حق الدواطن في التعرؼ على واقعو الاجتماعي وأيضا
تسليط الضوء على لستلف القضايا والدشكلات التي يعاني منها المجتمع والبحث في خلفياتها وأسبابها وف ىذا النوع من البرامج يختص بك

من خلاؿ نقل بذارب لأشخاص في المجتمع والأخذ بها  وكذا التوعية  ،برامج أخرى مغيبة نوعا ما في وأخيرا البحث عن حلوؿ لذا والتي تكوف
% والتي يقوـ عليها البرنامج 23,53كدروس وعبر نستخلصها من مدرسة الحياة والتجارب الدعروضة، ثم حل الدشاكل العائلية بنسبة 

التفهم من أجل تفادي الوصوؿ إلى ىذه الدراحل وأيضا وينادي من خلالذا إلى ضرورة تقوية الروابط العائلية من خلاؿ الاستماع والاحتًاـ و 
دعوتو إلى إعطاء فرصة أخرى من أجل البدء من جديد ورؤية الدوضوع أو الدشكل الدطروح من زاوية أخرى، ثم لم شمل العائلة خاصة فيما 

أىداؼ المجتمع من خلاؿ البحث عن حلوؿ  فالبرنامج يسعى إلى نشر وبرقيق يخص الدشاكل بين الأزواج ولزاولة منع تفكك الأسر وتفرقها.
 لدختلف الدشكلات والقضايا التي تواجهو، وأيضا توعية الجمهور الدشاىد لتجنب تكرار ىذه التجارب وإرشاد وتوجيو الأفراد  الذين يعانوف

 .فرادهلى كافة أمن نفس الدشكلات الدطروحة عبر البرنامج الذي يسرد عينات فقط من لرتمع كبير سعيا لتعميم الفائدة ع
                                           

 
فو، دار غيداء حسين ابراىيم الفلاحي، الديدقراطية والإعلاـ والاتصاؿ دراسة في العلاقة بين الديدقراطية والإعلاـ وطبيعة الإعلاـ الديدقراطي ووظائ  1

 .150، ص 2013، 1توزيع، عماف، طللنشر وال
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 .القيم الواردة في برنامج إلي فات مات يمثل :4الجدول

 % ت القيم الواردة
 %57,14 08 قيم ايجابية
 %42,86 06 قيم سلبية

 %100 14 المجموع
 

 ن.يالمصدر: من إعداد الباحثت                                   
، حيث حملت حلقات (%42,86 ) وأخرى سلبية( %57,14 )البرنامج بين قيم ايجابية انقساـ القيم الواردة عبر 04يوضح الجدوؿ رقم 

لب البرنامج قيم ايجابية كاحتًاـ الدرأة وإعطائها حقوقها والاعتًاؼ بفضلها ومكانتها في المجتمع، التسامح من خلاؿ دعوة البرنامج إلى ق
بالخطأ ىو بداية لحل لستلف الدشاكل، التفاىم بين  الاعتًاؼبر الوالدين،  الصفحات القديدة وفتح صفحة جديدة بين الأطراؼ الدتنازعين،

النصح والتوعية، كما حملت  الأزواج وأهميتو في تكوين أفراد سويين، العطف على الزوجة، الاعتًاؼ بجميل وفضل الأشخاص في المجتمع،
في المجتمع "زوجة الأب أـ ثانية" من خلاؿ قيامها بكل وظائف إحدى حلقات البرنامج قيمة جميلة براوؿ من خلالذا لزو الصور الخاطئة 

  وأدوار الأـ كاملة دوف نقصاف.
في حل الدشكلات الدطروحة عبر أستوديو البرنامج أو من خلاؿ بعث  يسعى البرنامج إلى برقيقها سواء وىذا مع يتوافق مع الأىداؼ التي

 رسائل توعية ونصح للجمهور خلف شاشة البرنامج، التي برمل العديد من القيم الايجابية التي تشجع على التحلي بها.
ى حدوث الجرائم والعنف، "تتجنب كل ما من شأنو أف يساعد علفحسب نظرية الدسؤولية الاجتماعية يجب على وسائل الإعلاـ أف 

وبالتالي إعطاء الأولية في إعداد وتقديم ىذه البرامج لدختلف التأثيرات التي بزلفها على مستوى الجمهور  .1وإشاعة الفوضى في المجتمع"
 الدشاىد.

نا ظهور العديد من القيم لكن  حسب برليلينا لعينة من حلقات برنامج " إلي فات مات" فإف البرنامج لم يخلو من قيم سلبية، حيث  سجل
العنف، الطلاؽ،  السلبية التي تتنافى مع الدبدأ سالف الذكر في بذنب نشر ما يساعد على حدوث الجرائم والعنف في المجتمع، من بينها:

لذذه الحلقات فتعتبر  ونظرا لإمكانية مشاىدة لستلف فئات المجتمع ،ةذلشعو السحر واعقوؽ الوالدين، التفريق بين الإخوة، الذروب من الدنزؿ، 
، "إذ تبين العديد من الدراسات أف الطفل الدراىق رض للبرنامجالفئات الذشة من المجتمع مثل الأطفاؿ والدراىقين عرضة للخطر من خلاؿ التع

التي تؤدي إلى وضعو يتفاعل نفسيا مع ما يشاىده من صور وبرامج تلفزيونية، خاصة وأف بعضها يتناوؿ قضايا لم يسبق للطفل التفكير فيها و 
 .2في دائرة القلق والتوتر الانفعالي"

                                           
 .228، ص2014، 1عبد الذادي لزمود الزيدي، الدسؤولية الإعلامية، دار الفجر للنشر والتوزيع، دار النفائس للنشر والتوزيع، عماف، ط  1
ـ، نعيم، البرامج التلفزيونية وأثرىا على الدراىق: دراسة ميدانية ببعض أحياء مدينة جيجل، المجلة الجزائرية لبحوث الإعلاـ والرأي العا .بوعموشة  2

 .247، ص 2020، 01، العدد03المجلد 
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فتعرض الجمهور الدشاىد باختلافاتو وتنوعو إلى ىذه القيم عبر وفق نظرية الدسؤولية الاجتماعية،  وىذا ما لا يتوافق مع وظائف الصحافة
البرنامج يضع احتمالية التأثير العكسي للبرنامج الذي يعمل على نشر ىذه القصص من أجل التوعية لتجنب تكرار ىذه الأحداث والدعاناة 

 في الدستقبل مع أشخاص آخرين. 
 

 .فات ماتالشخصيات الفاعلة في برنامج إلي يمثل : 5الجدول
 % ت الفاعلين 

 %33,33 05 الدقدـ
 %33,33 05 الضيوؼ
 %33,33 05 الجمهور
 %100 15 المجموع

 
 ن.ياحثتالمصدر: من إعداد الب                                  
ية زمنالدساحة العبر  ايا والدشكلات الدطروحة ومعالجة القض في عرضالحلقات ضيوؼ اعتماد البرنامج على الدقدـ و  05يبرز الجدوؿ رقم

ووضع كافة الدسؤولية عليو في أف يكوف مسؤوؿ أماـ الجمهور في تسيير حلقة  فقد اكتفى البرنامج بالدقدـ في معالجة القضية الدخصصة لو،
ياب لستصين نفسانيين أو مرشدين غظل في البرنامج وبرقيق أىدافو في حل الدشكل الدطروح وتقديم النصح والإرشاد لضيوؼ الحلقات 

يساعدوف على برليل القضية أو الدشكلة الدطروحة كل حسب بزصصو من أجل الوقوؼ على كل تفاصيل القضية  دينيين أو قانونيين
طرح  عن طريقوخلفياتها، بسهيدا للوصوؿ إلى حلوؿ لذا أو اقتًاحات تساعد ىؤلاء الأفراد على بذاوز ىذه الدشكلات التي يواجهونها، وذلك 

الأسئلة على الدستضيف وكذلك الشخص الددعو للاستماع إلى كل شخص من أجل الإلداـ بالقضايا ورؤيتها من كلا الزاويتين ليسهل عليو 
 فيالضيوؼ  كما يبرز دور لدعروضة عبر حلقات البرنامج،  فهم القضية ثم البحث عن حلوؿ وتقديم النصح والإرشاد  لحل الدشكلات ا

سرد الوقائع والأحداث ولرريات القصة، بينما يعتبر الجمهور إحدى العناصر الدوظفة في ديكور البرنامج وقد اقتصر دوره  البرنامج من خلاؿ
 على التصفيق فقط أو التًكيز على ردة فعلو وتفاعلو مع القصة في عملية الإخراج الفني للبرنامج.

 الإستمالات العقلية في برنامج إلي فات مات مثلي: 6الجدول                            
 % ت الاستمالات العقلية

 %42,86 06 الدرجع الديني إلى الاستناد
 %7,14 01 ستشهاد بتجارب سابقةلاا

 %50 07 إعماؿ الدنطق في ابزاذ القرارات
 %100 14 المجموع

 
 ن.يالمصدر: من إعداد الباحثت                                   
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عمل البرنامج على توجيو الجمهور وكذا ضيوؼ الحلقات إلى ضرورة إعماؿ العقل واستخداـ الدنطق في ابزاذ  06توضح بيانات الجدوؿ رقم 
%، تليها ربط الدوضوع 50لستلف القرارات وأيضا في التعامل مع لستلف الدشكلات التي تواجهو، حيث جاءت بأعلى نسبة قدرت ب

%، وأخيرا الاستشهاد بتجارب سابقة في 42,86كامو في التعامل مع ىذه الحالات والدواضيع وإيجاد حلوؿ لذا بنسبة بالجانب الديني وأح
وىذا ما يجعل البرنامج أكثر واقعية في التعامل مع الدشكلات والبحث  %.7,14لقضايا الاجتماعية بنسبة التعامل مع مثل ىذه الدشاكل وا

وىو ما يتوافق مع نظرية الدسؤولية الاجتماعية في التأكيد على دور وسائل الإعلاـ في تنوير عقوؿ  عن حلوؿ وتقديم النصح للجمهور
 الجماىير وإرشادىم وعدـ استغلاؿ احتاجاىم ومشاعرىم لتحقيق مصافٌ خاصة.

 الاستمالات العاطفية الموظفة في برنامج إلي فات مات. يمثل  :7الجدول                            
 الاستمالات العاطفية

 
 

 % ت
 %34,02 33 البكاء

 %55,67 54 الدوسيقى الحزينة
 / / التوسل

 %10,31 10 النم والاعتًاؼ بالخطأ
 %100 97 المجموع

 
 ن.يمن إعداد الباحثتالمصدر:                                     

العاطفية بدرجة كبيرة بهدؼ كسب استعطاؼ الجمهور للقضية، حيث  اعتماد البرنامج على الاستمالات 07توضح بيانات الجدوؿ رقم 
% أثناء قياـ الضيوؼ بالانفعاؿ عند تذكر أشياء حزينة وسرد بذارب مؤلدة مرت بها، 55,67احتلت الدوسيقى الحزينة الدرتبة الأولى بنسبة 

مج أثناء سردىا لدشكلتها وتأثرىا وكذا الجمهور حيث نلاحظ بكاء الشخصيات الدستضافة عبر البرنا ،%34,02يليها البكاء بنسبة 
%  10,31الحاضر بالبلاطو الذي يتفاعل بالبكاء وفي بعض الحلقات نشاىد حتى بكاء مقدـ البرنامج، يليها الندـ والاعتًاؼ بالخطأ بنسبة

طفة الإنساف من أجل التأثير فيو وكسب فيما انعدمت نسبة التوسل عبر الحلقات التي تم برليلها من البرنامج، وكلها أساليب تستهدؼ عا
كما تعتبر من الأساليب الدوظفة في بعث رسائل توعية للجمهور لتفادي الوقوع  تعاطفو مع تلك الحالات الإنسانية الدعروضة عبر البرنامج.

              في مثل ىذه الدشكلات لتجنب الوصوؿ لذذه الدراحل.
 الاستمالات التخويفية المعتمدة عبر برنامج إلي فات مات. يمثل  :8الجدول                         

 % ت الاستمالات التخويفية
 %12,5 01 افتًاض وقوع نتائج خطيرة
 %50 04 التًكيز على عواقب الأمور

 %37,5 03 وضع الدشاىد موضع الحالة الدعروضة
 %100 08 المجموع

 
 ن.يإعداد الباحثت المصدر: من                            
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% يليها وضع 50السيئة بنسبة  ن خلاؿ التًكيز على عواقب الأمورإلى توظيف البرنامج لعنصر التخويف م 08تشير بيانات الجدوؿ رقم 
% يليها افتًاض وقوع نتائج خطيرة جراء 37,5الدشاىد موضع الضيف من خلاؿ افتًاض وقوع نفس الدشكل مع الجمهور الدشاىد بنسبة 

 اؿ عشوائية غير مسؤولية كافتًاض حدوث جريدة قتل دوف قصد أثناء لشارسة العنف مهما كانت صفتو أو درجتو على شخص ما.أفع
ت الدطروحة، بهدؼ التقليل من والدشكلا البرنامج في العمل على معالجة ىذه القضايا أساليب إحدىالتخويفية  الأساليبوتعتبر ىذه 

الدسؤولة، والأخطاء الدرتكبة جراء التسرع في ابزاذ القرارات، والتي يسعى البرنامج من خلالذا إلى نصح، إرشاد، الأفعاؿ السيئة،الأعماؿ  غير 
لاصها والاستفادة منها في التعامل مع لستلف وجب استخدروس وعبر توجيو وتوعية الجمهور من خلاؿ تقديم ىذه الحالات والقضايا  ك

  الدستقبل.الدشكلات التي تعتًضهم في 
 .يمثل أساليب عرض القضية عبر برنامج إلي فات مات: 9الجدول

 % ت أسلوب عرض القضية
 %80 04 اعطاء كل طرؼ حقو في التعبير

 %20 01 الاكتفاء برأي طرؼ واحد
 %100 05 المجموع

 
 ن.يالمصدر: من إعداد الباحثت                               

أو لا،حيث جاء  تلبية الدعوةواء قاـ الشخص الددعو باعتماد برنامج إلي فات مات على عرض حلقاتو س 09تظهر بيانات الجدوؿ رقم 
وىذا راجع ، %20%ثم الاستماع إلى الطرؼ الأوؿ فقط في الدرتبة الثانية بنسبة 80أسلوب عرض رأي كلا الطرفين في الدرتبة الأولى بنسبة 

 .الذي يقوـ بالتعبير عن وجهة نظره ومشكلتو مع الشخص الآخر توجيو دعوة من طرؼ شخص ي يقوـ علىإلى طبيعة نظاـ البرنامج الذ
  إعطاءعلى البرنامج قدـ ، حيث يعمل مفين ولزاولة الإصلاح بينهمفي حاؿ قاـ الشخص الثاني بتلبية الدعوة فيكوف الاستماع لكلا الطر 

ية وموضوعية مع برقيق التوازف في توزيع الكلمة على ضيوفو دخر بطريقة حياكل طرؼ حقو في التعبير عن رأيو والرد على أقواؿ الطرؼ الآ
خدمة عمومية وبرقيق  دلتحقيق العدؿ والدساواة بين الأفرالدسؤولية الاجتماعية نظرية ابها وىذا ما يعتبر بذسيدا للمعايير الدهنية التي تنادي 

الإعلاـ. مع الإشارة إلى لزاولة مقدـ البرنامج الدساعدة في حل الدشكلة من خلاؿ معايير رفيعة برتـً حق الدواطن على وسائل  إلى تستند
 تليين القلوب وفي بعض الحالات نلاحظ دعمو لأطراؼ معينة لفك النزاع والخصومة بين الطرفين.

لحصة ىنا على توعية المجتمع في حاؿ رفض الطرؼ الثاني الحضور فهنا تكوف القصة من طرؼ واحد ومن زاوية واحدة ويقتصر ىدؼ ا بينما 
كما .من جهة أخرىفي الدوضوع الدطروح  وتوجيو رسائل للشخص الددعو عبر شاشة البرنامج لدراجعة حساباتو والتفكير مرة ثانية ،من جهة

 توفير كل مستلزمات الراحة للضيوؼ.لحضور كلا الطرفين إلى لزاولتو يعود تسجيل البرنامج لنسبة عالية في 
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 .يمثل أساليب معالجة القضية عبر برنامج إلي فات مات: 10الجدول
 % ت أسلوب معالجة القضية

 %55,56 05 تشخيص القضية
 %22,22 02 تسيير الحصة لضو فك النزاع

 %22,22 02 تقديم الحلوؿ
 %100 09 المجموع

 
 ن.يالمصدر: من إعداد الباحثت                                    

تدرج البرنامج في معالجة القضية بداية بجمع كل الدعلومات حوؿ الدوضوع أو الدشكلة الدطروحة من خلاؿ الحوار بين  10الجدوؿ رقم  يبين
%،  ثم الاعتماد على أسلوب التليين من أجل تسيير الحصة لضو 55,56الدقدـ والضيوؼ وطرح لستلف الأسئلة لتشخيص القضية بنسبة 

، فالبرنامج اعتمد %22,22 الضيوؼ حسب طبيعة القضية الدطروحة وأخيرا لزاولة تقديم مقتًحات كحلوؿ بنسبة فك النزع والخلاؼ بين
 .على كل الأساليب الدذكورة بالتدرج في لزاولة حل الدشكلة الدعروضة عبر البرنامج

 .خصائص الشخصيات المستضافة عبر برنامج إلي فات ماتيمثل : 11الجدول 
 % ت المستضافةخصائص الشخصيات 

 السن

 / / أطفاؿ
 %33,33 03 شباب
 %44,44 04 كهوؿ
 %22,22 02 مسنين

 %100 09 المجموع
 %55,56 05 ابتدائي المستوى التعليمي

 %11,11 01 اكمالي 
 / / ثانوي 
 %33,33 03 جامعي 

 %100 09 المجموع
 

 ن.يالمصدر: من إعداد الباحثت                         
 ومستواىم التعليمي. "إلي فات مات"عن اختلاؼ سن ضيوؼ برنامج  11تعبر بيانات الجدوؿ رقم 

% كونو السن الأكثر بلوغ ورشد، ويكوف الفرد خلاؿ ىذه الدرحلة قد أخذ 44,44: مثلت فئة الكهوؿ  النسبة الدرتفعة من حيث السن
تلافي تلك الأخطاء من خلاؿ استدعاء شخص قاـ بظلمو أو يريد طلب الكثير من الدروس فيكتشف أخطائو ويعتًؼ بها ومن ثم يحاوؿ 

، اعتذار منو، أو شكره أو غيرىا، تليها فئة الشباب التي أصبحت أكثر حرية وجرأة في التعبير عن لستلف الدشاكل التي تواجهها في المجتمع
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من أجل التسامح وفك لستلف الخلافات بينهم وبين الأشخاص الذين تليها فئة الدسنين والذين يدثلوف في الغالب الفئة الددعوة إلى البرنامج 
 قاموا بدعوتهم.

الدثيرة وما أكثرىا  همبالغين راشدين وعدـ استغلاؿ الأطفاؿ والدراىقين بقصص لأفرادوىنا تتضح مسؤولية البرنامج في عرض بذارب وقصص 
إلى توجيو رسائل نصح وإرشاد  لذذه الشريحة التي ما زالت في طور تكوين في برقيق مشاىدات عالية، بل يسعى البرنامج من خلاؿ حلقاتو 

 شخصيتها)الدراىقين( في التحلي بالقيم الايجابية والابتعاد عن الأفعاؿ السيئة من خلاؿ التًكيز على عواقب الأمور كما ذكرنا سابقا.
خصيات بدستوى تعليمي متباين جمع بين الدستوى الابتدائي : سجلنا من خلاؿ الجدوؿ استضافة البرنامج لشمن حيث المستوى التعليمي

% ويرتبط ذلك بسن 11,11% ثم الإكمالي بنسبة 33,33%، ثم الجامعي بنسبة 55,56الذي جاء في الدرتبة الأولى بنسبة قدرت ب 
الدتعلمة الجامعية كما يرتبط بطبيعة  الضيوؼ حيث أف غالبية الضيوؼ كانوا كهوؿ ذو مستوى تعليمي ابتدائي، بينما يدثل فئة الشباب الفئة

 الدواضيع الدعالجة ضمن البرنامج.
 يمثل الجمهور المستهدف من برنامج إلي فات مات.: 12الجدول                          

 % ت الجمهور المستهدف
 %23,53 04 الآباء
 %17,65 03 الأبناء
 %17,65 03 الإخوة

 / / الدسؤولين
 %29,41 05 الدواطنوف
 %11,76 02 الأزواج
 %100 17 المجموع

 
 ن.يمن إعداد الباحثت المصدر:                                     

استهداؼ البرنامج لدختلف شرائح المجتمع وذلك حسب خصوصية وطبيعة كل موضوع في الحلقة، حيث يتوجو  12يظهر الجدوؿ رقم 
%( من خلاؿ تقديم 11,76%(، الأزواج)17,65%(، الأبناء والإخوة)23,53%(،الآباء)29,41البرنامج إلى كل من الدواطنين )

تفادي عواقب الحوادث والدشاكل و لرسائل مباشرة وضمنية حوؿ الدواضيع والقضايا الدطروحة لتجنب النصح والتوعية لدختلف الفئات عبر بثو 
من نساء، رجاؿ،  ئح المجتمعالات واحتياجات كافة شر اوىذا ما يعكس مسؤولية البرنامج في تلبية انشغالاجتماعية لدختلف فئات المجتمع. 

   .هملستلف القضايا التي تهم إلىعن طريق التطرؽ آباء، أبناءػ أزواج، زوجات، مسؤولين وغيرىم، 
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 من حيث الشكل:  2. 10
 عناوين حلقات برنامج إلي فات مات.أنواع يمثل : 13الجدول                                 

 % ت عنوان الحلقة
 %45,45 05 إخباري
 %45,45 05 وصفي
 %9,09 01 مقتبس
 %100 11 المجموع

 
 ن.يالمصدر: من إعداد الباحثت                                   

أخذت حلقات البرنامج عناوين لستلفة من حيث التًكيبة والصياغة، حيث جاءت العناوين الوصفية والإخبارية بنسب متساوية قدرت 
عن مضموف ولزتوى الحلقة مع وجود بعض %، ففي غالب الأحياف كانت عناوين معبرة 9,09%، ثم العناوين الدقتبسة بنسبة 45,45ب

الحلقات التي بالغت في صياغة عناوينها واعتمدىا أسلوب الإثارة لجذب الجمهور للاطلاع على لزتواىا وأخرى اعتمدت على أسلوب 
العاـ للحلقة وىذا ما فالعنواف يأخذ على عاتقو مسؤولية الإعلاـ  أو التلميح للموضوع الاقتباس من كلاـ الضيوؼ لتلخيص لزتوى الحلقة. 

بهدؼ إثارة  في صياغة عناوين الحلقات من خلاؿ وصف الدوضوع العاـ مع وضع استفهاـ أو أسئلة دوف إجابات عليو عمل فريق الإعداد
 العنواف. في إجابةوف دالعالقة  للأسئلة إجاباتوالحصوؿ على الدوضوع تفاصيل ىد لاستكماؿ الحلقة للتعرؼ على فضوؿ الدشا

 اللغة المستخدمة في برنامج إلي فات مات. يمثل :14الجدول                             
 % ت اللغة الموظفة
 %33,33 05 عربية فصحى

 %33,33 05 لذجة عامية
 %33,33 05 لستلطة
 %100 15 المجموع

 
 ن.يمن إعداد الباحثت المصدر:                                  
اعتماد مقدـ البرنامج على كل من اللغة العربية الفصحى واللغة العامية وكذا الدختلطة في البرنامج بنسب  14الجدوؿ رقم  يبرز من خلاؿ

وبالتالي مسؤوليتو في بث رسائل واضحة وبسيطة ومفهومة  متساوية، وىذا راجع إلى طبيعة البرنامج الذي يخاطب كل فئات المجتمع الجزائري
ضمن البرامج الاجتماعية التي تقوـ على حق الدواطن في التعرؼ على الواقع الاجتماعي الذي ينتمي البرنامج يصنف  ذللجمهور الدخاطب، إ

، كما يعود إلى طبيعة الضيوؼ أو الشخصيات الدستضافة عبر وبالتالي وجب تكييفو مع خصائص وسمات الجمهور الذي يستهدفو ،إليو
، فنجد غالبا مقدـ أيضا وأخرى غير متعلمة وىنا وجب تكييف البرنامج مع خصائص وسمات الضيوؼ البرنامج والتي تتنوع بين فئة متعلمة

لغة العامية البرنامج يعتمد على اللغة العربية الفصحى في بداية البرنامج أثناء تقديدو لدوضوع الحلقة وكذا أثناء اختتامو للحلقة فيما يستخدـ ال
 مثل الشرؽ والغرب عبر زمن البرنامج لخلق جو من التفاىم بينهم.وكذا اللهجة الخاصة بضيوؼ الحلقات 
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 خصائص ديكور برنامج إلي فات مات.يمثل : 15الجدول 
 ديكور البرنامج
 استعراضي نوع الأستوديو

 متوسط حجمو
 اللوف الأحمر والأزرؽ الألواف الدوظفة

 متقابلين مقعدين وضعية الضيوؼ
 

 ن.يالمصدر: من إعداد الباحثت                                         
اعتمد برنامج إلي فات مات على أستوديو استعراضات متوسط مع بزصيص كراسي للجمهور الحاضر والذي اقتصر دوره عبر البرنامج في 

يعتبر التصفيق من ؿ إيداءات الوجو وحركات الجسد، كما تياء والحزف من خلاالتفاعل مع لرريات القضية أثناء الحلقة بالبكاء أو إبداء الاس
تم استغلاؿ ىذا العنصر في التنويع في اللقطات بالتًكيز على ردود أفعاؿ  الأستوديوىات الاستعراضية، وقد أىم وظائف الجمهور الحاضر في

 الجمهور وكذا تفاعلهم مع لرريات القصة عبر البرنامج.
اعتمد كثيرا على اللوف الأحمر وىو لوف الإثارة وكذا القوة  في إشارة إلى أنو يتطرؽ إلى مواضيع مثيرة بعيدة  فقدللألوان الموظفة  بالنسبةأما 

عن الدألوؼ وتتجاوز الخطوط الحمراء وتكشف الخبايا لجذب انتباه الجمهور إلى حضور حلقات البرنامج، واللوف الأزرؽ الذي يعتبر أكثر 
لواف جذبا للانتباه لذذا تم توظيفو في ديكور الأستوديو لإعطاء راحة للعين وكسر قوة اللوف الأحمر من جهة ومن جهة أخرى لفت انتباه الأ

 الجمهور لدتابعة البرنامج، كما توزعت الإضاءة بشكل متقارب على كامل أجزاء الأستوديو.
لفكرة وتبسيطها للجمهور الدشاىد، حيث يقوـ بناءه على ضرورة تعبيره عن فكرة يعد الديكور من أحد العناصر التي تساىم في توضيح ا"

، وىذا ما بذسده البرامج التلفزيونية الاجتماعية عبر القنوات الجزائرية الخاصة، حيث أف الدتفرج 1"البرنامج وتناسقو مع الدشهد التلفزيوني
وىدفو وقالبو، إذ يجلس ضيفا البرنامج على كرسيين متقابلين لكن في وضعية  للوىلة الأولى يلاحظ مدى توافق ديكور البرنامج مع فكرتو

متعاكسة بحث يكوف الطرؼ الأوؿ خلف الطرؼ الثاني والعكس صحيح مع وجود شاشة يتم من خلالذا التواصل بصريا بين طرفا القضية، 
 .وفي حالة فك النزاع والتصافٌ بينهما يتم تدوير الكرسيين ليكونا وجها لوجو

خاصة وأف أغلب الحلقات تعافً مشاكل خلاؼ وخصومة بين أف يقابل شخص آخر  أي شخصوبالتالي فإف البرنامج لا يفرض على 
 ويحتـً رأي وقرار كل شخص في البرنامج.الأفراد 
 . خاتمة009

ـ بالدسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلاـ وبالدعايير الدهنية والأخلاقية لدهنة الصحافة، وؿ أف برنامج "إلي فات مات" التز في الأخير يدكن الق
 إلى: البرنامجتوصلنا من خلاؿ برليل حلقات من حيث 

% ثم 50على الدشاكل العائلية التي تواجو المجتمع الجزائري في الدرتبة الأولى بنسبة وفق العينة لزل الدراسة  "إلي فات مات"ركز برنامج  
%، وىذا ما يوضح اىتماـ البرنامج وقيامو على مبدأ 16,67%،  وأخيرا الطابوىات بنسبة 33,33الاعتًاؼ بجميل شخص ما بنسبة 

                                           
 .120، ص 2012، 1، طإياد أبو عرقوب، الإعلاـ الإذاعي والتلفزيوني نظرة إعلامية..ىندسية..مهنية ، دار البداية، عماف  1
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التسامح وطي صفحات الداضي وحل لستلف الخلافات والنزاعات العائلية بدا يتوافق وعنواف البرنامج "إلي فات مات" مع التًكيز على أهمية 
في تسليط ىذا النوع من البرامج )الدراسة الأولى(  نتائج الدراسات السابقةوالذي يتوافق مع  ت الأسرية والروابط الاجتماعيةتوطيد العلاقا

 اعية تواجو مشاكل أسرية ولرتمعية بهدؼ إيصاؿ صوتها.الضوء على حالات اجتم
على لستلف ربوع الوطن، إذ جاءت ق العينة لزل الدراسة وف "إلي فات مات"توزعت القضايا والدشاكل الاجتماعية الدطروحة عبر برنامج 

%، ويفسر ذلك بطبيعة النظاـ الدعتمد في انتقاء القضايا عبر 20% والشماؿ بنسبة 40منطقة الشرؽ والغرب بنسب متساوية قدرت ب 
 البرنامج من خلاؿ استقباؿ طلب الاستضافة في البرنامج وفق سياسة الدؤسسة الإعلامية.

إلى توعية أفراد المجتمع من خلاؿ قيامو بوظيفة الإعلاـ والإخبار بذسيدا لأحد  " وفق العينة لزل الدراسةإلي فات مات"يهدؼ برنامج 
مبادئ الإعلاـ الدتمثل في حق الدواطن في التعرؼ على الواقع الاجتماعي، كما يهدؼ إلى حل الدشاكل العائلية ولم شمل العائلة سيرا في 

 ادئ الدسؤولية الاجتماعية للإعلاـ في خدمة المجتمع.برقيق مب
ادئ برمل حلقات البرنامج العديد من القيم الايجابية مثل التسامح، التضامن، التوعية، النصح، بر الوالدين، احتًاـ الدرأة وغيرىا من الدب

يم لبرامج في تعزيز عدة قاؿ الدور الكبير الذي تعلبو ىذه توافق مع نتائج الدراسات السابقة)الدراسة الثالثة( حو وىو ما ي والقيم الايجابية،
موجهة للتحلي بها والثانية  الأولىىذه البرامج حملت نوعين من القيم  أف إلىوكذا الدراسة الرابعة التي خلصت  ايجابية)قيم أخلاقية ودينية(،

 .وغيرىا عنف، الظلم، التفريق بين الإخوةسلبية مثل ال كما لم بزلو حلقات البرنامج وفق العينة لزل الدراسة من قيمللتخلي عنها،  
يعاب على البرنامج لزل الدراسة افتقاره إلى أخصائيين نفسانيين، رجاؿ قانوف ومرشدين دينيين يساعدوف في تشخيص القضية وتقديم  

ومعالجة القضية الدطروحة وىذا ما النصح والدساعدة كل وفق اختصاصو، حيث اكتفى البرنامج بالدقدـ وضيوؼ الحلقة فقط  في عرض 
 يصعب من عملية فهم والتطرؽ إلى لستلف خلفيات القصة وحيثياتها.

حزينة( لكسب )بكاء وموسيقى  طفيةالعاستمالات الا ، مع التًكيز علىوفق العينة لزل الدراسة تلف الاستمالات عبر البرنامجتم توظيف لس
حيث عمل البرنامج على ربط أطراؼ القضية بالوازع الديني وكذا إعماؿ العقل وتوظيف الدنطق في  عقليةالقضية، استعطاؼ الدشاىد مع 

ونتائجها وافتًاض وقوع  ن خلاؿ التًكيز على عواقب الأمورم تخويفيةأخذ العبر من التجارب السابقة وابزاذ القرارات السليمة وأيضا 
أف معظم ىذه البرامج تركز على   إلىالتي توصلت وىذا يتوافق مع نتائج الدراسة الأولى ، س الدشكلة الدطروحة عبر البرنامجالدشاىد في نف

 إلىعلى عكس الدراسة الرابعة التي خلصت  ،الشق العاطفي على حساب التحليل العقلاني والواقعي في الكثير من الدواقف والتحليلات
 .أخرىدوف ة دفية دوف التًكيز على واحاطقناعية تنوعت بين عقلية وعأساليب إاعتماد ىذه البرامج على 

تقوـ فكرة البرنامج الدستنسخة من برامج عربية وأجنبية على تقديم دعوة لشخص على خلاؼ معو من أجل حل ذلك الخلاؼ والخصاـ، 
وىذا ما يجعل القضية غير مكتملة من خلاؿ الاستماع  ،ويعتمد البرنامج على أسلوب العرض سواء قاـ الطرؼ الددعو بتلبية الدعوة أو لا

لدراسة الخامسة( حوؿ يتوافق مع نتائج الدراسات السابقة)ا، وىو ما إلى طرؼ واحد في القضية وانتهاء الحلقة دوف الوصوؿ إلى نتيجة لردية
د الإنتاجية والإبداعية وأساليب الدعالجة الإعلامية عاني من سلبيات تشمل أصالة فكرتها والأبعافي العالم العربي تالاجتماعية البرامج أف 

 . والذي يعود إلى استنساخها عن البرامج الغربية في قالبها الجاىز
يتدرج الدقدـ أثناء تسيير الزمن الدخصص للبرنامج من مرحلة تشخيص القضية من خلاؿ طرح لستلف الاستفسارات والاستماع إلى أقواؿ 

 الدرونة في تليين القلوب وربط الطرفين بالجانب الديني ليتم في النهاية اقتًاح حلوؿ من أجل فك الخصاـ والخلاؼالطرفين ثم اعتماد أسلوب 
 .  وفق العينة لزل الدراسة
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مع تسجيل الغلبة لفئة  "وفق العينة لزل الدراسةإلي فات مات"اختلف وتباين السن والدستوى التعليمي للشخصيات الدستضافة عبر برنامج 
  كهوؿ والشباب من حيث السن والدرحلة الابتدائية من حيث الدستوى التعليمي وىذا يعود إلى سياسة البرنامج في انتقاء الحالات الدعروضة.ال

 أزواج بتقديم التوعية والنصح عبر توجيو رسائل معلنةالمجتمع من آباء، أبناء، إخوة، لزل الدراسة لستلف فئات وفق العينة استهدؼ البرنامج 
 وأخرى ضمنية حوؿ الدواضيع والقضايا الدطروحة في البرنامج.

عناوين لستلفة من حيث التًكيبة والصياغة، حيث جاءت العناوين الوصفية والإخبارية  وفق العينة لزل الدراسة أخذت حلقات البرنامج
 ناوين معبرة عن مضموف ولزتوى الحلقة.%، واشتًكت في كونها ع9,09%، ثم العناوين الدقتبسة بنسبة 45,45بنسب متساوية قدرت ب
اعتمد الإعلامي جلاؿ شندالي على اللغة العربية واللغة العامية مع الدزج بينهما في تقديم البرنامج من أجل تكييف وفق العينة لزل الدراسة 

الإعلامي للهجة المحلية البرنامج مع خصائص الشخصيات الدستضافة من جهة والجمهور الدشاىد من جهة أخرى، كما سجلنا توظيف 
أف معدي  التي خلصت إلى)الدراسة الثانية( نتائج الدراسات السابقةوىو ما يتوافق مع لضيوؼ الحلقات لخلق جو من الألفة والتفاىم معهم.

ذا الدراسة الرابعة التي وك ومقدمي البرامج الإذاعية الاجتماعية يفضلوف اللغة العامية واللغة البسيطة في معالجة القضايا الاجتماعية عبرىا
   .تنوع لغات البرنامج مع تسجيل الغلبة للغة العربية العامية إلىتوصلت 

عبر أستوديو استعراضي متوسط الحجم، بإضاءة متوسطة موزعة بشكل متقارب بين لستلف أجزاءه  "إلي فات مات"تم تقديم  برنامج 
وتوظيف اللوف الأحمر وكذا الأزرؽ في ديكوره لوجود تناسق بين اللونين وكذا وظيفة كل لوف في جذب انتباه الجمهور من جهة والتلميح 

 في البلاطو.لمحتوى البرنامج من جهة أخرى مع تسجيل حضور الجمهور 
يعبر ديكور الأستوديو عن فكرة البرنامج من خلاؿ اعتماده على وجود كرسيين متقابلين لكنهما في ابذاه معاكس ووجود شاشة مقابلة لكل  

 رفين.  كرسي يتم من خلالذا التواصل بصريا بين طرفي القضية في الحلقة وفي حاؿ التسامح وانتهاء الخصومة يتم تدوير الكرسيين ليتقابل الط
 ما يلي:بتفاديها من خلاؿ ة التلفزيونية الاجتماعي نوصي القائمين على ىذه البرامجلكنو لم يخلو من النقائص والتي 

  لقضايا وعدـ التحيز لطرؼ معين عبر حلقات البرنامجمن خلاؿ الحياد في معالجة اوالأخلاقية ضرورة الالتزاـ بالدعايير الدهنية. 
  بدا يعود بالفائدة على الضيوؼ الدشاركين وكذا الجمهور الدشاىد  مجاالبر ىذه عبر  انتقاء الدواضيع والقضايانوصي بالحذر أكثر في

 وفق مبادئ الدسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلاـ.
  رية. تعتبر من الخطوط الحمراء ومن خصوصيات العائلة الجزائتفادي الدواضيع التياحتًاـ طبيعة المجتمع الجزائري من خلاؿ 
 عرضها على الشاشة. دتابعة الحالة بعمضيوؼ الدشاركين و توفير الحماية لل 
 عين.الأطراؼ الدتناز بين  أكثروتشابك الدشكلة  يدمن تعق دبذنب عرض الحلقات التي تزي 
  الحياد عنها في الحذر من هم و نبي في حل لستلف الدشاكل والخلافات الأشخاصة دمج الدعلنة وىي مساعأىداؼ البراالمحافظة على

 س للتشهير بهم.استغلاؿ حاجة النا
 برمل قيم سلبية للمجتمع.حذؼ الدقاطع التي البرنامج من خلاؿ أىداؼيخدـ  توظيف عملية الدونتاج بدا  
 لتفادي إلحاؽ الضرر بالمجتمع خاصة في الحسباف  ها التًكيز دائما على تأثيرات حلقات البرنامج على الجمهور الدشاىد ووضع
 .مراىقينفئات الذشة من المجتمع من أطفاؿ و ال
 جل برليل من أقضية كل نيين وكذا رجاؿ قانوف حسب طبيعة  ان دينيين ولزللين نفسديرشنوصي كذلك بضرورة الاستعانة بد

  .كل حسب اختصاصو  الدساعدة للضيوؼالنصح و يم دوتشخيص الحالة جيدا وتق
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