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 9 ممخص

عتماد على لإبا ،قالدة وفق الدعيار العربي الدوحد 1945ماي 08جراءات الفنية في مكتبات جامعة لإتقييم اتهدف ىذه الدراسة إلى 
 .موظفي قسم الإعداد الفني للمكتبات لزل الدراسة الدوزع على الاستبيانو الدنهج الوصفي 

توصلت الدراسة إلى أن العاملين بقسم الإعداد الفني لجامعة قالدة يدلكون الوعي الكافي بدعايير الخدمات الفنية وعلى رأسها الدعيار 
الديزانيات و  الدوارد الداليةعوامل بسثلت في موعة م  الالعربي الدوحد، في حين أن عملية بناء المجموعات الدكتبية وتنميتها تستند إلى لر

 قتناءات.الدخصصة للا
 .مكتبة جامعية. قالدة .جراءات الفنية، الدعيار العربي الدوحدالتقييم، الإ الكممات المفتاحية:

 

Abstract: 
This study aims to evaluate the technical procedures in the libraries of the university of Guelma 

according to the unified arabic standard. we relied on the descriptive approach and the questionnaire 

form with the employees of the technical preparation department of the libraries under study. 

The study concluded that the workers in the technical preparation department of the university of 

Guelma have sufficient awareness of the standard of technical service, especially the unified arabic 

standard, while the process of building and developing library collection is based on a set of factors 

represented in the financial resources and budgets allocated for acquisition. 
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 مقدمة: .5
مؤسسة ثقافية  باعتبارىالذي تقوم عليو العملية التعليمية الدكتبة الجامعية الركيزة الأساسية التي ترتكز عليها الجامعة فهي بسثل المحور ا تعد      

 خلال لستلف الخدمات التي تقدمها وبالتالي برقيق العلمية م  فئاتهم ومستوياتهم باختلافإلى خدمة لرتمع الدستفيدي  منها  علمية تهدف
  .الدنشودةأىدافها 

جراءات والعمليات الفنية التي تقوم بها الدكتبات ومراكز وىي كافة الإالفنية وم  الخدمات التي تقدمها الدكتبة الجامعية لصد الخدمات       
التزويد، الفهرسة، التصنيف، التكشيف والاستخلاص لسلفة بذلك أدوات بحث   ،الاختيار الدعلومات بعيدا ع  أعين الدستفيدي  والتي تشمل

 ،مضبوطة مواصفاتعلى معايير و  اعتمادىابد م  حتى تكون ناجحة لاالعمليات الفنية  إلا أن ىذه، كالفهارس والكشافات والدستخلصات
  .الذيئات العالدية والدوليةو العديد م  الدنظمات  والتي تصدرىا

الذي  الدعيار العربي الدوحد وم  ىذه الدعايير لصد ،أداة ضرورية بركم سير العمل داخل الدكتبات ومراكز الدعلوماتتعتبر ىذه الدعايير و      
 وذلك لقياس أداء الدكتباتمؤشر م  طرف الابراد العربي للمكتبات والدعلومات "اعلم" 11في شكل دليل مكون م  2013صدر سنة 

وم  ىنا نطرح  .لذذا الدعيار قالدة وفقا 1945ماي  08الفنية لدكتبات جامعة  العملياتدراستنا لتقييم  جاءت بو ىذا ماو  .الجامعية
 ؟ جراءاتها الفنيةإالعربي الدوحد في عيار لقواعد الدقالدة  1945ماي  08ت جامعة ما مدى تطبيق مكتبا :التالي الرئيسي التساؤل

 .تساؤلات الدراسة1.29
 الإجابة على التساؤل الرئيسي للدراسة تم طرح التساؤلات الفرعية التالية:م  أجل 

 قالدة بدعايير الخدمات الفنية ؟ 1945ماي  08ما درجات وعي العاملين بدكتبات جامعة  .1
 ية وتنميتها؟قالدة بدعايير العمليات الفنية على بناء المجموعات الدكتب1945ماي  08ىل يؤثر وعي العاملين بدكتبات جامعة  .2
 جراءات الفنية ؟قالدة بدعايير العمليات الفنية على أنظمة الإ 1945ماي  08ىل يؤثر وعي العاملين بدكتبات جامعة  .3
قالدة بالدعيار العربي الدوحد وفق متغيراتهم 1945ماي 08حصائية في مستوى وعي العاملين بدكتبات جامعة إىل ىناك فروق ذات دلالة  .4

 الشخصية ؟
 9                                                                                        فرضيات الدراسة.3.1

 م  أجل الإجابة على التساؤلات الفرعية الدطروحة تم وضع الفرضيات التالية:
 م  خلال تكوينهم اكتسابهاقالدة درجات وعي مرتفعة بدعايير الخدمات الفنية تم  1945ماي  08ن بدكتبات جامعة و يدلك العامل .1

 .النظري
 .وتنميتهاقالدة بدعايير العمليات الفنية على بناء المجموعات الدكتبية  1945ماي  08يؤثر وعي العاملين بدكتبات جامعة  .2
 .الفنيةجراءات لإقالدة بدعايير العمليات الفنية على أنظمة ا 1945ماي  08يؤثر وعي العاملين بدكتبات جامعة  .3
 قالدة بالدعيار العربي الدوحد وفق 1945ماي  08حصائية في مستوى وعي العاملين في مكتبات جامعة إتوجد فروقات ذات دلالة  .4

 متغيراتهم الشخصية.
  9أهداف الدراسة .3.2

 :يليتهدف ىذه الدراسة إلى ما 
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خاصة الدعيار العربي و  التعرف على مدى وعي الدوظفين وخاصة موظفي قسم الإعداد الفني بدعايير العمليات الفنية بالدكتبات الجامعية  •
 .الدوحد

 .الجامعيةتوضيح ضرورة العمل بالدعايير في الخدمات الفنية بالدكتبات • 
بالتحديد تلك التي و  مراكز الدعلوماتو مؤشراتو التي بركم سير العمل في الدكتبات و  التعرف على الدعيار العربي الدوحد للمكتبات الجامعية• 

 . بزص العمليات الفنية
قالدة على بناء المجموعات الدكتبية  1945ماي 08التعرف على مدى تأثير وعي العاملين بدعايير العمليات الفنية بدكتبات جامعة • 

 .جراءات الفنيةلإ، وأنظمة اوتنميتها
قالدة بالدعيار العربي  1945ماي  8كشف ع  مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى وعي العاملين في مكتبات جامعة ال• 

 .الدوحد وفق متغيراتهم الشخصية
 أهمية الدراسة5.5.9
قالدة  م  خلال الدعيار العربي  جراءات الفنية لدكتبات جامعةتقييم الإ وتستمد ىذه الدراسة أهميتها م  أهمية الدوضوع الذي تعالجو وى  

في العمليات الفنية في مكتبات عينة الدراسة. -الدعيار العربي الدوحد–الدوحد وبالتالي لزاولة الوصول إلى مدى تطبيق مؤشرات ىذا الأخير 
، خاصة الفنية منهاو  يم خدماتذلك بغية تقدو  مراكز الدعلومات في وقتنا الحاضرو  العمل وفق الدعايير في الدكتبات حيث أصبح م  الضروري

حتياجات الدستفيدي  بأيسر الطرق وبالتالي برقيق أىدافها ا ث ذات جودة وىذا ما جععلها بزدمأدوات بحوإنتاج بخدماتها  رتقاءالاوبالتالي 
   .الدنشودة

  في الدراسة9 المنهج المعتمد.5.2
، وبدا أن دراستنا تهدف إلى تقييم الخدمات ساعدة على إلصاز البحوث العلميةختيار الدنهج الدناسب لأي دراسة م  أىم العناصر الدايعد 

على الدنهج الوصفي لأنو الأنسب ىذا  افي بحثن عتمدناافقد  ،قالدة 1945ماي  08الفنية وفقا للمعيار العربي الدوحد بدكتبات جامعة 
ـــ وم  ثم برليل النتائج الدتحصل عليها باستخدام حزمة ال العربي الدوحد وذلك بوصف الإجراءات الفنية وتقييمها وفق الدعيارلطبيعة الدوضوع، 

spss. 
 .الدراسات السابقة6.29

جراءات الإ أنظمةو  ةمساحات الدكتبو  إلى التعرف على مدى ملاءمة أبنيةىدفت الدراسة وقد  1،الرياميو  العامريدراسة  الدراسة الأولى9
الضعف في أداء الدكتبات الأكاديدية في الجامعة في ضوء الدعيار العربي الدوحد و إبراز مواط  القوة و  الدعيار الفنية معو  الخدمات العامةو  الإدارية

الأنشطة الأخرى و  الحصري ستخداممباني مستقلة للاتتوفر على مكتبات عينة الدراسة  توصلت الباحثة إلى أنوقد  للمكتبات الجامعية.
  .العاملينو  المجموعاتو  افية لتلبية احتياجات الدستفيدي كو  وفر مساحة آمنة لأغراض الدراسةبالإضافة إلى أنها ت، الدتعلقة بها

                                           
 ب  جمعة، تقييم واقع الدكتبات الأكاديدية في جامعة السلطان قابوس في ضوء الدعيار العربي الدوحد للمكتبات الجامعية}على الخط{،مؤبسر العامري،جملة حمدان،الريامي،رباب 1

متاح على  ،2018البحري ،لكة جمعية الدكتبات الدتخصصة،جودة برامج التدريب و التأىيل في الدكتبات و الدعلومات:خريطة الطريق لضو الاعتماد الدهني و الأكاديدي، لش
 https//www researchegate.net/publication/320146507tqyymwaq almktabat alakadymyt fy jamtalstramالرابط: 

qabws fy dw almya ably almwbd 
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صداره الابراد والذي قام بإ ،برليل الدعيار العربي الدوحد للمكتبات الجامعيةو  ىدفت الدراسة إلى رصدو  1،سلوى أحمددراسة  الدراسة الثانية9
لدعيار توصلت الدراسة إلى جاىزية ا وقد لزاولة لاستقراء بنائو ومنهجية الاستخدام وجاىزيتو للتطبيق."اعلم" في  الدعلوماتالعربي للمكتبات و 

جاءت النتائج مؤكدة مواكبة لدكتبة و ، بالدكتبات الجامعية ءالأدا الدعلومات للتطبيق وأنو أداة مناسبة لتقييم جودةالعربي الدوحد للمكتبات و 
 % لشا يؤكد صلاحية الدعيار للتطبيق.84.3يار العربي الدوحد بنسبة جامعة السلطان لدا جاء في الدع

  لمدراسة: المفاهيمي الجانب .2
الضعف حيال و الذي يدك  م  خلالو الوصول إلى برديد مواط  القوة و  يعتبر التقييم عملية ضرورية داخل كل مؤسسة علمية 9التقييم .2.1

  منهجية. طرق تباعإذلك استنادا إلى لرموعة م  العناصر التي بركم سير العملية التقييمية م  خلال و  ،مشروع معين
فهي العصب الرئيسي ، مراكز الدعلوماتو راءات الفنية م  الركائز الأساسية التي ترتكز عليها الدكتبات لإجتعتبر ا جراءات الفنية9.الإ1.1

التزويد إلى غاية و  ختيارالاالتي تتم م  خلال كافة العمليات التنظيمية لدصادر الدعلومات بداية م  و  ،للعمل الدكتبي مهما كان نوع الدكتبة
م  تلبية  ىذه الأخيرة تعمل على توفير أدوات بحث بسك  الدستفيد، استخلاصو  تصنيف وتكشيفو  التنظيم الفني لذذه الدصادر م  فهرسة

 .احتياجاتو الدعلوماتية
مؤشر لقياس أداء الدكتبات م  طرف الابراد 11في شكل دليل مكون م   2013صدر ىذا الدعيار سنة  ي الموحد9المعيار العرب.2.1

الكفاءات العلمية و  الدعلومات "اعلم" ويعود الفضل في إصدار ىذا الدعيار إلى  فريق م  الخبراء العرب ذوي الخبرات و  العربي للمكتبات
غيرىا م  الدكتبات التابعة لدؤسسات التعليم العالي و  يهدف ىذا الدعيار إلى مساعدة الدكتبات الجامعية و الناشطة في لرال الدكتبات الجامعية، 

خدمات و  أفرادو  دواتأو  أنظمةو  رتقاء بدقومات عملها م  عملياتالاو  مواكبة التطورات في لرالذاو  غيرىا على تطوير نفسها وم  الكليات أ
 2.أغراض العملو  غيرىا لتحقيق أىدافهاو  ووظائف

وقد وضع الدعيار لرموعة م  الدؤشرات والخصائص لكل قطاع م  القطاعات وذلك م  أجل أن تتمك  كافة الدكتبات الجامعي م  برقيق 
 ات ىي كالآتي:ؤشر وىذه الد تلك الدؤشرات التي نادى بها الدعيار العربي الدوحد وذلك بغية الارتقاء بدكانتها

 التنظيم الإداري والدالي 
  العضوية في الابرادات والجمعيات الدهنية 
  تصميم الدباني وتوزيع الدساحات 
 أنظمة وسياسات الوقاية والأم  والسلامة ومكافحة الأزمات 
 بناء المجموعات وتنميتها 
 أنظمة الإجراءات الفنية 
 النظم الآلية 
  التقليديةخدمات الدكتبة 

                                           
تطبيقية على الدكتبات الجامعية بسلطنة عمان، المجلة الدولية لعلوم  أحمد،سلوى السعيد عبد الكريم، جاىزية الدعيار العربي الدوحد للمكتبات الجامعية للتطبيق :دراسة تقييمية 1

 https//search .emarefa.net/viewer/bim902521متاح على الرابط : 2،ع6الدكتبات و الدعلومات }على الخط{.،مج
 .14-09،ص.ص.2013و الدعلومات)اعلم(،جدة، للمكتبات الجامعية،الابراد العربي للمكتبات الدوحد العربي كامل،}وآخرون{،الدعيار شاىين،شريف 2
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 خدمات الدكتبة الرقمية 
 سياسة تسويق الخدمات وآلياتو 
 1ور الإلكتًوني للمكتبةالجامعية ضالح 
 :الجانب الميداني لمدراسة.3

 9مجالات الدراسة.2.2
بركم دراستو، حدود معينة يرسم الباحث م  خلالذا الدعالم الأساسية التي و م  الدعلوم أن كل دراسة علمية جعب أن تتوفر على لرالات  

 الحدود الزمنية.و  الحدود البشريةو  عية، الحدود الجغرافيةوىذه الحدود تقتصر في لرملها على الحدود الدوضو 
  9حيث يقوم الباحث م  خلالذا بتحديد لرال ، تعتبر الحدود الدوضوعية عنصرا أساسيا في أية دراسة علميةالحدود الموضوعية

قالدة  1945ماي 08جراءات الفنية في مكتبات جامعة قد بسحورت ىذه الدراسة حول تقييم الإو  ،فيو الدوضوع الذي يريد البحث وبحثو أ
 وفقا للمعيار العربي الدوحد.

 907 البالغ عددىاو  قالدة 1945ماي 08تتضح الحدود الجغرافية لذذه الدراسة في جميع مكتبات جامعة  الحدود الجغرافية 
 ت.مكتبات كليا 06و الدكتبة الدركزية؛ مكتبات

 9م على علاقة مباشرة بدوضوع البحث، وعليو فقد لذتضم جميع الذي  م  المحتمل أن بسسهم الدراسة، والذي   الحدود البشرية
 بغض النظر ع  بزصصاتهم العلمية.الفني في الدكتبات لزل الدراسة  شملت الدراسة جميع الإطارات البشرية العاملة في لرال الإعداد

  بست ىذه الدراسة م  ، برليلهاو الوقت الدستغرق في الدراسة م  اختيار للموضوع وصولا إلى جمع البيانات  وىو  الزمانية9الحدود
الفعلي لو بدءا بتحديد أطر و  مرحلة التجسيد العمليو  حيث شملت مرحلة التفكير في الدوضوع ،2022-2021خلال الدوسم الجامعي 
 إخراجها في شكلها النهائي.و  تفسير النتائج وكتابتهاو  ا وصولا إلى برليلهتوزيعو  الاستمارةالدراسة مرورا بإعداد 

 مجتمع الدراسة وعينته9 ..1.2
يد الواضح لمجتمع الدراسة لذذا فقد كان م  الضروري التدقيق فيو، فالتحدو  يعتبر لرتمع الدراسة الأساس الذي تقوم عليو الدراسات الديدانية

 يتم برديد لرتمع الدراسة تبعا لطبيعة الدوضوعو ، في برديد الأسلوب العلمي الدناسب لدراسة ىذا المجتمع بد منو لأنو يساعدأمر لا
الإشكالية الدطروحة و  م  طبيعة الدوضوع نطلاقااو  ،المجتمع، ىذا ما جععل الدراسة واضحة الدعالم ختياراالأىداف الدراد برقيقها م  خلال و 

 .اموظف 80البالغ عددىم و  قالدة1945ماي  08الدكتبيين في مكتبات جامعة فقد قمنا بإجراء دراستنا مع 
لذذا قمنا و  ،قالدة وفقا للمعيار العربي الدوحد 1945 ماي 08جراءات الفنية لدكتبات جامعة وبدا أن موضوع دراستنا متمحور حول تقييم الإ

على ا موظف30والبالغ عددىم  قالدة بجميع أنواعها 1945ماي  08ة بإجراء دراستنا مع الدوظفين في قسم الإعداد الفني في مكتبات جامع
 الوصول إلى برقيق أفضل النتائج. التاليو  أنهم الذي  بسسهم الإشكالية الدطروحة عتبارا

إن م  أىم الأساليب التي لا يدك  بذاوزىا في أي دراسة ذات طابع ميداني ىي تلك التي يعمل م  خلالذا  أدوات جمع البيانات2.2.9
إلى طبيعة موضوع  ستنادااو  توفير كافة البيانات التي بزدم الجزء الديداني بكل موضوعية.و الباحث على وضع الدراسة في إطارىا الصحيح 

                                           
1
ى مكتبة الدعهد الكندي العالي للتكنولوجيا الجندي، إسلام عبد العزيز. معايير جودة الدكتبات الجامعية: دراسة تطبيقية لدعايير الذيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد عل 

 http://searche.mandumah.comالرابط: ، متاح على2016، 55}على الخط{.،عالذندسة والإدارة.
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الأول بيانات متعلقة بالخصائص  يتضم  المحور :رم  أربعة لزاو  الدكونو  ستبيانالاالدتمثلة في و  اناتعلى أداة جمع البي عتمدناادراستنا فقد 
أما المحور الثاني فقد بسحور حول وعي  والتكوي ، الدستوى التعليمي سنوات الخبرة،، الرتبة الوظيفية، الرتبة، ىي الجنسو  الشخصية للمبحوثين

بينما ، عبارة12قالدة بدعايير العمليات الفنية في الدكتبات الجامعية، متضمنا  1945ماي  08بدكتبات جامعة العاملين بقسم الإعداد الفني 
أخيرا المحور الرابع والذي جاء و  ،عبارة 13اشتمل على و  التزويد(و  ختيارالاتنميتها )معايير و المحور الثالث جاء حول بناء المجموعات الدكتبية 

عبارات حول مساحة  8و ستًجاعيةلاعبارات حول الأدوات ا 5 بين نقسمت ماا عبارة 13الدكون م  و  الفنية جراءاتبعنوان أنظمة الإ
 بذهيزاتو.و  العمل الفني 

 الخماسي likertمقياس  :85الجدول رقم                     

ستجابةالا  غير موافق محايد موافق موافق بشدة 
غير موافق 

 بشدة
 1 2 3 4 5 الذرجة

  ينمن إعداد الباحث المصدر9      
بالنسبة لباقي  ىكذاو  ،5يلاحظ م  خلال الجدول أن الدوظف في قسم الإعداد الفني إذا كانت إجابتو بدوافق بشدة فهذا يقابلو الدرجة 

ستخدام الأدوات اكما تم  .spss تفريغ وبرليل الاستبيان م  خلال الإصدار التاسع عشر لبرنامج التحليل الإحصائيالإجابات وقد تم 
 . معامل التأثير والتباي  ،لضرافات الدعياريةالنسب الدئوية والتكرارات والدتوسطات الحسابية والا اكرونباخ،معامل ألفالإحصائية التالية: 

 ا9ثباتهو صدق الأداة .4.3
 .تاليفي الجدول الالدوضحة و  للتحقق م  ثبات أداة الدراسة ثم الاستعانة بدعامل ألفا كرونباخ  لمحاور الدراسة، 

 9معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة21الجدول رقم               
عدد        المحور                  

 الفقرات 
معامل ألفا  

 كرونباخ
 تقغى الإػذاد انفٍُ نًكتثاخ جايؼح قانًح تًؼاَُشانًحىسالأول:وػٍ انؼايهٍُ 

 انؼًهُاخ انفُُح

12 .09.4 

 تًُُتها }يؼاَُش الاختُاس و انًحىس انخاٍَ:تُاء انًجًىػاخ انًكتثُح 

 انتضوَذ{ و

13 .0622 

 0678. 13 جشاءاخ انفُُحانًحىس انخانج:أَظًح الإ

 0727. 45 الأداج ككم

 spssعتماد على نتائج تم إعداد الجدول بالإ ر9المصد               
كما تراوحت معاملات الثبات لمحاور الاستبيان بين ،  ىي قيمة مقبولةو  0.727وأن ثبات البيانات ى02 يتبين م  خلال الجدول رقم 

 .عتماد عليهالشا يدكننا م  الا يان تتمتع بدرجة عالية م  الثباتستمارة الاستبايدل على أن  ىذا ماو  0.678-0.904
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 .وصف الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة وتحليلها.4.2
 تحليلهاو  9وصف الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة  22الجدول رقم                  

 

 المصدر من إعداد الباحثين        

 النسبة التكرار المتغيرات                   

 %3607 11 ركش  انجُظ

 %6303 19 أَخً

 %3303 .1 يكتثح يشكضَح َىع انًكتثح

 %6607 .2 يكتثح كهُح

 %3607 11 1يهحق تانًكتثاخ انجايؼُح يغتىي  انشتثح

 %3303 .1 2يهحق تانًكتثاخ انجايؼُح يغتىي 

 %..3.0 9. يغاػذ تانًكتثاخ انجايؼُح 

 %..3.0 9. سئُظ يظهحح تانًكتثح انًشكضَح  انشتثح انىظُفُح 

 %..1.0 3. سئُظ يظهحح تًكتثح كهُح

 %..6.0 18 يكتثٍ 

 %607. 2. عُىاخ 5-1يٍ  عُىاخ انخثشج

 %..3.0 9. عُىاخ .1-6يٍ 

 %2607 8. عُح15-11يٍ 

 %2607 8. عُح.2-16يٍ 

 %..1.0 3. عُح .2أكخش يٍ 

 %..1.0 3. ياعتش انًغتىي انتؼهًٍُ

 %..3.0 9. نُغاَظ قذَى

 %4607 14 نُغاَظ حذَج

 %..1.0 3. انذساعاخ انتطثُقُح

 %303. 1. انتىحُقو تقٍُ فٍ الأسشُف

 %..1 .3 المجموع                 
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ىذا و % 3637في حين بسثلت نسبة الذكور في  %6333م  خلال الجدول أعلاه يتبين أن أفراد لرتمع الدراسة ىم م  فئة الإناث بنسبة 
على عكس التخصصات دليل على أن العنصر النسوي مسيطر على مهنة الدكتبات كون أن بزصص علم الدكتبات تقصده فئة الإناث 

وىذا ما لصده في الدكتبات لزل الدراسة بأن .% 6637مكتبة كلية بنسبة وأ33.3%  سواء كانت مكتبة مركزية بنسبة ، العلمية الأخرى
 1كما نلاحظ كذلك أن العاملين بدكتبات جامعة قالدة موزعين بشكل متباي  بين ملحق مستوى عدد الإناث كثر م  عدد الذكور بكثير،

ىي الرتبة الوظيفية الأكثر و  % 66رتب وظيفية متمثلة في مكتبي بنسبة  وذ %3333بنسبة 2تليها ملحق مستوى %3637سبة بن
تليها رئيس مصلحة بدكتبة كلية بنسبة ضئيلة و  % 36تواجدا في الدكتبات لزل الدراسة على عكس رئيس مصلحة بدكتبة مركزية بنسبة 

ما بسثلها  وىو سنوات  16إلى 6بين ماالتي تتًاوح و  تضح لنا أن العاملين في مكتبات جامعة قالدة يتمتعون بالخبرة ا،كما % 16بسثلت في 
ىي الفئة م  و  بينما الفئة الأقل خبرة  %2637  ىوما تعبرىا النسبةو  سنة 26إلى16و سنة 15إلى 11تليها الفئة م  % 36النسبة

أعلى نسبة مقارنة  وىو  % 4637ل في الليسانس الحديث بنسبة ئات تتمتع بدستوى تعليمي بسثوىذه الف %637بسثلها النسبة و  5إلى 1
 .التوثيقو لتي تعبر ع  تقني في الأرشيف ا% 333بباقي الدستويات في حين لصد النسبة الضئيلة ىي 

 9نتائج التحليل الاحصائي.6.3
التحليل للبيانات المجمعة تم تقييم الدتوسطات الحسابية لإجابات أفراد  عند عملية 9ةنحرافات المعياريالاو  المتوسطات الحسابية.5.6.3

يدثل درجة  1366 إلى 1م   التالي: وذلك على النحو  سة لرالات لتحديد درجة الدوافقةلرتمع الدراسة حيث تم تقسيم الدقياس إلى خم
 .يدثل درجة الدوافقة الدرتفعة 5إلى  3334يدثل درجة الدوافقة الدتوسطة م   3333إلى  1367م  الدوافقة الدنخفضة،

بالمكتبات  الفنية الانحرافات المعيارية لعبارات وعي العاملين بمعايير العملياتو 9 المتوسطات الحسابية 23الجدول رقم                     
 الجامعية.

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 يشتفؼح 06.7. 309 انخذياخ انفُُحنذٌ يؼشفح تًؼاَُش  1.

 يشتفؼح ISO 3057 .0971نذٌ يؼشفح تًؼُاس  2.

 نذٌ يؼشفح تقىاػذ انتقٍُُ انذونٍ انًىحذ نهىطف  3.

 ISBDانثثهُىغشافٍ 

 يشتفؼح 10.61 3067

 يشتفؼح 10.3 3037 نذٌ يؼشفح تقىاػذ انفهشعح الأَجهىأيشَكُح 4.

 يتىعطح NF 303 10179انفشَغُحنذٌ يؼشفح تقىاػذ انفهشعح  5.

 يشتفؼح 0847. 308 انتحهُم انًىضىػٍ و نذٌ يؼشفح تًؼاَُش انتظُُف  6.

 يشتفؼح 10.75 305 نذٌ يؼشفح تقىائى الاعُاد 7.

 يشتفؼح 08.9. 3063 نذٌ يؼشفح تالأدواخ انًشجؼُح  8.

 يشتفؼح 0999. 3063 نذٌ يؼشفح تًؼاَُش إػذاد انًغتخهظاخ  9.
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 يشتفؼح 09. 305 نذٌ يؼشفح تانقىاػذ انًتؼهقح تانًحتىي .1

 يتىعطح 0884. 3033 نذٌ يؼشفح تانقىاػذ انًتؼهقح تالأعهىب 11

 يشتفؼح 10.62 309 نذٌ يؼشفح تانًؼُاس انؼشتٍ انًىحذ نهًكتثاخ انجايؼُح 12

 يشتفؼح 0952. 3059 َحشاف انًؼُاسٌ انؼاوالاو انًتىعظ انحغاتٍ انؼاو  

 SPSS تم إعداد الجدول اعتمادا على نتائج المصدر9
الذي يتضم  عبارات وعي العاملين بقسم الإعداد الفني بدكتبات جامعة قالدة بدعايير العمليات الفنية في و  أعلاه04يشير الجدول رقم 

ما يدل على أن العاملين بقسم و ىو  0.952لضراف الدعياري في حين بلغ الا 3.59الدكتبات الجامعية أن قيمة الدتوسط الحسابي العام ىي 
ذلك م  خلال تكوينهم النظري الذي تلقونو أثناء دراستهم إضافة و  الإعداد الفني لديهم الوعي بدعايير العمليات الفنية بالدكتبات الجامعية

حيث  ذات جودة عالية للمستفيدي  منهاإلى ما فرضتو  بيئة العمل التي تولي أهمية كبيرة  للعمل وفق ىذه الدعايير م  أجل توفير خدمات 
على أقر أفراد العينة بأنهم يعملون دائما على المحاولة في الدشاركة في الدلتقيات سواء كانت وطنية أو دولية وذلك لنقل الخبرات والتعرف 

صين في لرال الدكتبات يتعلمون لستلف لستلف التقنيات الحديثة في لرال عملهم خاصة العمل الفني منو باعتبارىا أداة برفيزية بذعل الدتخص
حيث كانت أعلاىا 3.9و 3.3.كما نلاحظ أن قيم الدتوسط الحسابي تراوحت ما بين التكنولوجيات الحديثة والتي بزدم لرال عملهم

وثين لا يدلكون الوعي ىذا ما يدل على أن ىناك بعض الدبحو ، في الدرتبة الأخيرة05،بينما جاءت العبارة رقم 12العبارة و  01للعبارتين رقم 
تهمهم طلبات  لاو  الأفضل وذىنيات البعض الذي  لا يحبون التغيير لض ذلك بسبب و  الكافي بضرورة العمل وفق معايير الخدمات الفنية 

ى إضافة إلى أن العاملين بالدكتبات الجامعية لجامعة قالدة لا يتلقون بتعاد ع  التخصص م  جهة أخر كذلك الاو  الدستفيدي  الدتكررة م  جهة
انيات أية دورات تدريبية حول استخدام الدعايير سواء في البيئة التقليدية أو البيئة الحديثةناىيك ع  قلة الإمكانيات والتي بسثلت في الإمك

دات بزدم العمل.وم  خلال ماسبق ذكره تبين بأن أفراد العينة يدلكون الوعي الدالية والدتمثلة في نقص الديزانيات م  أجل إقتناء أجهزة ومع
ا بدعايير الخدمات الفنية منددي  بضرورة العمل وفق الدعايير وذلك بغية بذويد العمل وبالتالي الارتقاء بالخدمات الدكتبية وبالتالي رض

  الدستفيدي . 
 تنميتها و نحرافات المعيارية لعبارات بناء المجموعات الاو  ابيةالمتوسطات الحس 249الجدول رقم                 

 المتوسط  العبارات                                     الرقم
 الحسابي

 نحراف الا
 المعياري

 الدرجة

 يشتفؼح 6..10 3057 وانتضوَذ وفقا لأعؼاسها وأشكانها  ختُاسالاَتى تحذَذ يظادس  1.

 الأػهً يٍ انُغخ نهؼُىاٌ انىاحذ نًجًىػاخَتى تىفُش انحذ  2.

 انًغتفُذٍَ

 يشتفؼح 0898. 3077

 سفض انهذاَا ووانتضوَذ ػهً قثىل أ ختُاسالاتحتىٌ يؼاَُش  3.

 طثقا نغُاعح انًكتثح  

 يتىعطح 10262 3017

تحذد انًكتثح عُاعح انتثادل تانًظادس انًكتثُح يغ انًؤعغاخ  4.

 الأخشي 

 يشتفؼح 10245 3037
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 تؼًم انًكتثح ػهً تحذَذ عُاعح لإَذاع الأطشوحاخ وانثحىث انؼهًُح 5.

 انتٍ تُتغة إنُها 

 يشتفؼح 10315 3083

 كم الأدواخ وانقىائى وانثُثهُىغشافُاخ  ختُاسالا ىًَهك يغؤون 6.

 وفهاسط انُاششٍَ 

 يشتفؼح 10251 3057

 يتىعطح 10285 2073 انًؼهىياخيشاسكح كم أَىاع انًغتفُذٍَ فٍ ػًهُاخ اختُاس يظادس  7.

 تحتىٌ انتٍ انىسقُح انغجلاخ يٍ يجًىػح انًقتُُاخ إداسج نذي 8.

 تانًظادس انًىجىدجعجم ػهً  

 يشتفؼح 0887. 308

  إداسج تًُُح انًقتُُاخ يجًىػح يٍ انغجلاخ الإنكتشوَُح نذي 9.

  تانًظادس انًىجىدجانتٍ تحتىٌ ػهً عجم  

 يشتفؼح 0898. 3057

 تحذد انًكتثح تشكم دقُق أَىاع انًظادس انتٍ تؼتثش كًجًىػاخ .1

 خاطح

 يشتفؼح 0932. 304

 يشتفؼح 10155 3067 انخاطحًجًىػاخ انتحتفع الإداسج تغجم خاص َحتىٌ  11

 يشتفؼح 103.5 3057 تحتىٌ انًكتثح ػهً قغى خاص تُشاط تًُُح يجًىػاخ انذوسَاخ  12

وانتضوَذ تاعتًشاس إنً انًُضاَُح  ختُاسالاَغتُذ انًغؤول ػٍ  13

 انًحذدج

 يشتفؼح 0995. 401

 يشتفؼح 1011 3054 َحشاف انًؼُاسٌ انؼاوالاو تىعظ انحغاتٍ انؼاوانً                

 SPSSعلى نتائج  بالاعتماد تم إعداد الجدول المصدر9
في حين بلغ  3.54تنميتها أن قيمة الدتوسط الحسابي العام ىي و  الذي يضم عبارات بناء المجموعات الدكتبية و  05الجدول رقم  يشير
لا تلتزم بو و  العربي الدوحد في بعض الخطوات تنميتها يستند إلى الدعيارو  ما يدل على أن بناء المجموعات وىو  1.11لضراف الدعياري العام الا

 القوائمو  ت لزل الدراسة يدلكون كل الأدواتالدكتباذلك راجع لخصوصية كل مكتبة فعلى سبيل الدثال لصد و  في خطوات أخرى
كذلك توفر الدكتبات عينة الدراسة الحد الأعلى م  و  06ىي العبارة و  فهارس الناشري  التي تساعدىم على أداء مهامهمو  بليوغرافياتيالبو 

 ختيارااركة كل أنواع الدستفيدي  في عمليات ىي مشو  07بينما لصد العبارة 02ىي العبارة و  النسخ للعنوان الواحد لمجموعات الدستفيدي  
التزويد ترجع بالدرجة الأولى إلى الديزانية الخاصة و  ختيارالاالدكتبات لزل الدراسة أن عملية  لك  قد أرجع مسؤوليو  غير لزققة. الدصادر

وعليو فإشراك الدستفيد في عمليةالاختيار الدصادر فهي ضرورية في كل مكتبة وذلك لأنو ىو لزور العملية التعليمية فالدكتبة  .بتنمية المجموعات
وجدت م  أجل خدمة الدستفيدي  وبالتالي م  واجب كل مكتبة أن تقتني على حسب طلبات الدستفيدي  واحتياجاتهم إلى الدعلومة العلمية 

 والتقنية.
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 نحرافات المعيارية لعبارات أنظمة الاجراءات الفنية.الاو  المتوسطات الحسابية  259الجدول رقم             
الر 

 قم 
المتوسط                 العبارات                         

 الحسابي
نحراف               الا

 المعياري
 الدرجة

 يشتفؼح 6..10 3077  انًغتفُذٍَ انًؤههٍُتتُح انًكتثح أدواخ الاعتشجاع نكم أَىاع  1.

 يشتفؼح 10167 305 انًكتثُح  تؼًم انًكتثح ػهً إػذاد انفهاسط نكم انًجًىػاخ 2.

 يشتفؼح 6..10 3057 إػذاد فهشط يىحذ َضى يجًىػاخ كم انىحذاخ انًىجىدج  3.

 يشتفؼح 0973. 3047 يظادس انًؼهىياخ تؼًم انًكتثح ػهً إػذاد أدواخ اعتشجاػُح نكم أَىاع  4.

 يتىعطح 0964. 2063 وإتاحتها انثثهُىغشافُح   َىيا لإػذاد انتغجُلاخ .3انتقُذ تًذج لا تتجاوص ػٍ  5.

 يتىعطح 10285 30.7 ذاد انفٍُ جًُغ أدواخ انؼًم وتُغخ كافُحػلإتتىفش نذي انؼايهٍُ فٍ ا 6.

 يتىعطح 10278 3023 يتاتؼح تذسَثهى يغ تىفُش ػذد كافٍ يٍ انؼايهٍُ انًؤههٍُ فٍ انؼًم انفٍُ 7.

 يتىعطح 10.5 3 تىفُش انًغاحح انكافُح نؼًم كم يفهشط وأدواخ انؼًم انتٍ َحتاجها  8.

 يتىعطح 10.66 2097  إػذاد دنُم ػًم تانخطىاخ انتٍ َُثغٍ أٌ َتخزها كم يفهشط 9.

 يتىعطح 10149 207 انثثهُىغشافٍ انثحجتؼًم انًكتثح ػهً تذسَة انؼايهٍُ فٍ الإػذاد انفٍُ ػهً  .1

 يتىعطح 10262 2083 عتثؼاد انجشد والاَتؼاوٌ انؼايهىٌ فٍ الإػذاد انفٍُ يغ انؼايهٍُ فٍ يجال  11

 يشتفؼح 10223 3043 تغجُهح تهف لأَح وكتشاف أٌ فقذ أانؼًم ػهً فحض الأدواخ الاعتشجاػُح لا 12

 يتىعطح 10.53 3017 ػذادالإعتًشاس خاطح فٍ حانح أٌ تغُُش فٍ قىاػذ اَتى إػادج انتُظُى انفٍُ ت 13

 يتىعطح 10114 3018 َحشاف انًؼُاسٌ انؼاوالاوانًتىعظ انحغاتٍ انؼاو               

 spssعتمادا على نتائج ال االمصدر9 تم اعداد الجدول 
ما يدل على أن أنظمة وىو    1.114لضراف الدعياري في حين بلغ الا3.18قيمة الدتوسط الحسابي العام ىي  أن 06يشير الجدول رقم 

كما   ،الدتمثلة في الفهارس لكل المجموعات الدكتبيةو  ستًجاع لكل أنواع الدستفيدي  اجراءات الفنية في مكتبات جامعة قالدة تتيح أدوات لإا
كما ان الدكتبات لزل الدراسة تتوفر على الدساحة الكافية للعمل الفني بينما  أنها تعمل على إعداد فهرس موحد لكل الوحدات الدوجودة، 

بالدكتبات  العاملين الدؤىلين نظرا لنقص البرامج التكوينية حول استخدام الدعايير في الدكتبات الجامعية وعلى رأسها الدعيار العربي الدوحدتفتقر 
كما نلاحظ أن  خطط التصنيف ...الخ،و   الفهرسة الدتمثلة في قواعدو  بعض التجهيزاتنقص في إلى الجامعية في الإجراءات الفنية إضافة 
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في الدرتبة الأخيرة. وىذا ما يعبر 10بينما جاءت العبارة 01حيث كانت أعلاىا للعبارة 2.7و 3.77قيم الدتوسط الحسابي تتًاوح ما بين 
والتي بذعلهم يقومون بالعمل الفني  على أن العاملين بالدكتبات لزل الدراسة في قسم الإعداد الفني يعانون م  نقص في خطط العمل الدطلوبة

، بالإضافة إلى أنهم يفتقرون إلى البرامج التدريبية التي وات بحث متنوعة لمجتمع الدستفيدي لتوفير أد بكل يسر وسهولة وبكل إتقان وذلك
 .تتسم بالدعيارية وشاملة لكل المجموعات الدكتبية الدوجودة في الدكتبةدوات بحث إلصاز أبسكنهم م  

 .نموذج الانحدار1.5.29
أدق لتأثير  الذي يقدم تفسير  R²، معامل التحديد Rرتباط ختيار قدرة النموذج على التفسير تم استخدام كل م  معامل الاام  أجل 

 فنية.وعي العاملين بالدكتبات الجامعية لقالدة بدعايير العمليات الفنية على كل م  بناء المجموعات الدكتبية وتنميتها وأنظمة الإجراءات ال
 .بمعايير العمليات الفنية على بناء المجموعات المكتبية وتنميتها9 تأثير وعي العاملين بالمكتبات الجامعية لقالمة 26الجدول                      

درجة التأثير   
β 

رتباط معامل الا
R 

معامل التحديد  
1R 

درجة الحرية 
Ddl 

 Tقيمة 
 T المحسوبة
réel 

حتمالية القيمة الا
sig 

الخطأ 
 المعياري

.01.9 .01.9
a
 0..12 29 60718 0.... .0487 

 spssالمصدر9 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 
رتباط ضعيفة بين كل م  الدتغير الدستقل )وعي الشا يدل على وجود علاقة  (a0.109)ويوضح الجدول أعلاه بأن معامل الارتباط ى

 الدكتبية وتنميتها(. كما بلغت قيمة معامل التحديدالعاملين بالدكتبات الجامعية لقالدة بدعايير العمليات الفنية( والدتغير التابع )بناء المجموعات 
(R²) (0.012)  م  التباي  في الدتغير التابع أمّا النسبة الدتبقية م  التباي  والدقدرة بـ  0.12وىذا يعني أن الدتغير الدستقل يفسّر ما نسبتو%

قتناءات، توفر أماك  الحفظ وغيرىا. كما بلغت قيمة خصصة للا%، فتعود إلى عوامل أخرى متعلقة بتوفر الدوارد الدالية والديزانيات الد99.88
، وىذا يعني أن التغيّر بدرجة واحدة في وعي العاملين بالدكتبات الجامعية لقالدة بدعايير العمليات الفنية يؤدي إلى β = 0.109 درجة التأثير

 6.718 = ( T réel ) المحسوبةT د معنوية ىذا الأثر قيمة%، ويؤك 10.90التغيّر في على بناء المجموعات الدكتبية وتنميتها بنسبة 
 sig= 0.000 والقيمة الاحتمالية

 9 تأثير وعي العاملين بالمكتبات الجامعية لقالمة بمعايير العمليات الفنية على أنظمة الإجراءات 27الجدول         
 الفنية.                        

درجة 
التأثير   

β 

معامل 
 Rرتباط الا

معامل التحديد  
1R 

درجة الحرية 
Ddl 

 Tقيمة 
 المحسوبة
T réel 

حتمالية القيمة الا
sig 

الخطأ 
 المعياري

.0.87 .0.87
a
 0..28 29 60583 0.... .0519 

 spssعتماد على نتائج المصدر9 من إعداد الباحث بالإ
رتباط ضعيفة بين كل م  الدتغير الدستقل )وعي ا( لشا يدل على وجود علاقة a0.087)ورتباط ىيوضح الجدول أعلاه بأن معامل الا

 (R²حديد )العاملين بالدكتبات الجامعية لقالدة بدعايير العمليات الفنية( والدتغير التابع )أنظمة الإجراءات الفنية(. كما بلغت قيمة معامل الت
%م  التباي  في الدتغير التابع أمّا النسبة الدتبقية م  التباي  والدقدرة بـ  0.28( وىذا يعني أن الدتغير الدستقل يفسّر ما نسبتو 0.028)
كما بلغت قيمة ...الخ  %، فتعود إلى عوامل أخرى متعلقة بتوفر الدوارد الدالية والديزانيات الدخصصة للاقتناءات، توفر أماك  الحفظ 99.72

، وىذا يعني أن التغيّر بدرجة واحدة في وعي العاملين بالدكتبات الجامعية لقالدة بدعايير العمليات الفنية يؤدي إلى β = 0.087ة التأثير درج
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 6.583 = ( T réelالمحسوبة ) T%، ويؤكد معنوية ىذا الأثر قيمة  0.87التغيّر في على بناء المجموعات الدكتبية وتنميتها بنسبة 
 .sig= 0.000الاحتمالية والقيمة 
  ANOVA تحليل التباين.2.5.2

قالدة بالدعيار العربي الدوحد للإجراءات الفنية في  1945ماي  8م  أجل برليل تباي  الفروقات مستوى وعي العاملين بدكتبات جامعة 
ي تم الدكتبات الجامعية حسب خصائصهم الشخصية والدتمثلة في الجنس، نوع الدكتبة، الرتبة، الرتبة الوظيفية، سنوات الخبرة، الدستوى التعليم

 .ANOVAام نموذج برليل التباي  ستخدا
 حسب الخصائص الشخصية 9ANOVA تحليل التباين  28الجدول                  

 القيمة  Fةيالنسب المتغيرات الخصائص 
 حتماليةالا
 sig 

 القرار

 لا َىجذ 0265. 10292 وػٍ انؼايهٍُ تانًكتثح تًؼاَُش انؼًهُاخ انفُُح انجُظ

 لا َىجذ 771.. 087.. انتضوَذ{و ختُاس تًُُتها}يؼاَُش الاو تُاء انًجًىػاخ انًكتثُح 

 لا َىجذ 205.. 1.683 جشاءاخ انفُُحأَظًح الإ

 لا َىجذ 852.. 036.. وػٍ انؼايهٍُ تانًكتثح تًؼاَُش انؼًهُاخ انفُُح َىع انًكتثح

 لا َىجذ 855.. 034.. انتضوَذ{و ختُاس تًُُتها}يؼاَُش الاو تُاء انًجًىػاخ انًكتثُح 

 يوجذ 000.. 1.333 جشاءاخ انفُُحأَظًح الإ

 لا َىجذ 146.. 2.071 وػٍ انؼايهٍُ تانًكتثح تًؼاَُش انؼًهُاخ انفُُح انشتثح

 لا َىجذ 890.. 117.. انتضوَذ{و  ختُاسالاتًُُتها}يؼاَُش وتُاء انًجًىػاخ انًكتثُح 

 لا َىجذ 325.. 1.172 انفُُحجشاءاخ أَظًح الإ

 انشتثح

 انىظُفُح

 لا َىجذ 106.. 2.441 وػٍ انؼايهٍُ تانًكتثح تًؼاَُش انؼًهُاخ انفُُح

 لا َىجذ 922.. 081.. انتضوَذ{و  ختُاسالاتًُُتها}يؼاَُش و تُاء انًجًىػاخ انًكتثُح

 جشاءاخ انفُُحأَظًح الإ
 يوجذ 028.. 4.093

عُىاخ 

 انخثشج

 يوجذ 012.. 3.998 انؼايهٍُ تانًكتثح تًؼاَُش انؼًهُاخ انفُُحوػٍ 

 لا َىجذ 752.. 477.. انتضوَذ{و تًُُتها}يؼاَُش الاختُاس وتُاء انًجًىػاخ انًكتثُح 

 لا َىجذ 513.. 841.. أَظًح الاجشاءاخ انفُُح

 انًغتىي

 انتؼهًٍُ 

 لا َىجذ 404.. 1.046 وػٍ انؼايهٍُ تانًكتثح تًؼاَُش انؼًهُاخ انفُُح

 لا َىجذ 280.. 1.348 انتضوَذ{و تًُُتها}يؼاَُش الاختُاس وتُاء انًجًىػاخ انًكتثُح 

 لا َىجذ 220.. 1.545 أَظًح الاجشاءاخ انفُُح

 SPSSعتمادا على نتائج اتم إعداد الجدول  لمصدر9ا
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قالدة بالدعيار العربي  1945ماي  8العاملين بدكتبات جامعة يتضح م  خلال الجدول أعلاه أنو توجد اختلافات وفروقات في مستوى وعي 
 Sig ما تبينو القيمة الاحتماليةو  الدوحد للإجراءات الفنية في الدكتبات الجامعية  حسب متغير نوع الدكتبة وأنظمة الإجراءات الفنية وه

 حتماليةما تبينو القيمة الاو  الوظيفية وأنظمة الإجراءات الفنية وهوأيضا فيما يتعلق متغير الرتبة  1.333النسبية  F وما تؤكّده قيمة 0.000
Sig 0.028 وما تؤكّده قيمة F  حتماليةما تبينو القيمة الاو  وأيضا متغير سنوات الخبرة ووعيهم بدعايير العمليات الفنية وه 4.093النسبية 
Sig 0.012 وما تؤكّده قيمة F  3.998النسبية . 

قالدة بالدعيار العربي الدوحد للإجراءات الفنية في  1945ماي  8وفروقات في مستوى وعي العاملين بدكتبات جامعة  في لا توجد اختلافات
وقيم مستوى الدعنوية  2.441و 0.036لضصرت بين االنسبية والتي  F ما تؤكده قيمو الدكتبات الجامعية حسب الدتغيرات الأخرى وى

  .0.922و 0.106ين المحسوبة الدقابلة لذا والتي الضصرت ب
 ختبار الفرضيات9إ.3.5.2
 1945ماي 08{فإن العاملين بدكتبات جامعة 04،05،06على نتائج كل م  الجدول } ستنادااو  م  خلال ما تم ذكره  229الفرضية

م  خلال تكوينهم النظري، وكذلك بيئة العمل التي تفرض عليهم  كتسابهاا قالدة يدلكون الوعي بدعايير الخدمات الفنية بدرجة مرتفعة تم 
التي تراوحت و  ما بسثلو قيمة الدتوسط الحسابي العام و ضرورة العمل وفق الدعايير ىذا ما جعل العاملين بدكتبات جامعة قالدة وى

قالدة درجات وعي مرتفعة بدعايير  1945ي ما08يدلك العاملين بدكتبات جامعة  :ع  التي تعبر الفرضيةف(، وبالتالي 3559/3554بين)
وجود درجات وعي متوسطة فيما يتعلق بدعرفة بعض  عتباراعلى  لزققة نسبيام  خلال تكوينهم النظري . كتسابهاا الخدمات الفنية تم 

 .3518القواعد الدتعلقة بالأسلوب، وىي ما تعبر عنها قيمة الدتوسط الحسابي العام  كذلكو  NFالقواعد الدعيارية كقواعد الفهرسة الفرنسية 
رتباط ضعيفة بين كل م  الدتغير ا( لشا يدل على وجود علاقة a0.109)ورتباط ى( بأن معامل الا07يوضح الجدول رقم ) 219الفرضية

العمليات الفنية( والدتغير التابع )بناء المجموعات الدكتبية وتنميتها(. كما بلغت قيمة الدستقل )وعي العاملين بالدكتبات الجامعية لقالدة بدعايير 
%م  التباي  في الدتغير التابع أمّا النسبة الدتبقية م   0.12( وىذا يعني أن الدتغير الدستقل يفسّر ما نسبتو 0.012) (R²معامل التحديد )
 القوائمو  والأدوات أخرى متعلقة بتوفر الدوارد الدالية والديزانيات الدخصصة للاقتناءات، %، فتعود إلى عوامل99.88التباي  والدقدرة بـ 

ماي 08يؤثر وعي العاملين بدكتبات جامعة  :ومنو تعتبر الفرضية التي مفادىاتوفر أماك  الحفظ، ،  بليوغرافيات وفهارس الناشرييالبو 
متغيرات أخرى و  عتبار وجود عواملا ىعل لزققةغير فرضية وعات الدكتبية وتنميتها ىي قالدة بدعايير العمليات الفنية على بناء المجم 1945

 .بركم عملية تنمية المجموعات الدكتبية وتنميتها
رتباط ضعيفة بين كل م  الدتغير ا( لشا يدل على وجود علاقة a0.087)ورتباط ىمعامل الا بأن(08)يتبين م  الجدول رقم 229الفرضية 

العاملين بالدكتبات الجامعية لقالدة بدعايير العمليات الفنية( والدتغير التابع )أنظمة الإجراءات الفنية(. كما بلغت قيمة معامل الدستقل )وعي 
%م  التباي  في الدتغير التابع أمّا النسبة الدتبقية م  التباي   0.28( وىذا يعني أن الدتغير الدستقل يفسّر ما نسبتو 0.028) (R²التحديد )

الدلائم لطبيعة العمل، و  بتوفر أماك  الحفظ، توفر الدساحة الكافية للعمل الفني والج%، فتعود إلى عوامل أخرى متعلقة 99.72لدقدرة بـ وا
وكذلك توفر قواعد الفهرسة، خطط التصنيف، قوائم رؤوس الدوضوعات، قواعد التكشيف والاستخلاص، قواعد التًتيب ومصادر الضبط 

قالدة بدعايير العمليات الفنية على أنظمة  1945ماي 08فالفرضية التي جاءت برت: يؤثر وعي العاملين بدكتبات جامعة  وعليو الاستنادي.
 جراءات الفنية ىي فرضية غير لزققة على اعتبار وجود عوامل ومتغيرات بركم سير العمليات الفنية في الدكتبة.الإ
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حصائية في مستوى وعي العاملين في إحصائي تبين بأن الفرضية التي مفادىا: توجد فروقات ذات دلالة م  خلال التحليل الإ239الفرضية 
توجد  (أنو لا09م  الجدول رقم)  تضحافقد  قالدة بالدعيار العربي الدوحد وفق متغيراتهم الشخصية. 1945ماي  08مكتبات جامعة 

ما يتعلق بأنظمة حصائية في متغير نوع الدكتبة فيإفي حين توجد فروقات ذات دلالة  فروقات في متغير الجنس، الرتبة، الدستوى التعليمي.
جراءات الفنية، كما توجد فروقات في جراءات الفنية، بالإضافة إلى أنو توجد فروقات في متغير الرتبة الوظيفية فيما يخص أيضا أنظمة الإالإ

 العمليات الفنية. متغير سنوات الخبرة بدا يعبر ع  وعي العاملين بدعايير
 عتبار أنو توجد فروقات حسب الدتغيرات الشخصية }نوع الدكتبة، الرتبة الوظيفية، سنوات الخبرة.اعلى فإن الفرضية لزققة  ،وعليو

 النتائج العامة4.5.2.9
 م  خلال برليل بيانات الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية:

 على رأسها الدعيار العربي الدوحد و  قالدة الوعي بدعايير الخدمات الفنية  1945ماي 08ن بقسم الإعداد الفني لدكتبات جامعة و يدلك العامل-
ختلاف ابىذا راجع إلى تكوينهم النظري، وكذلك بيئة العمل التي تفرض على الدوظف العمل وفق الدعايير وكذلك طلبات الدستفيدي  و 

 يعاني م  التخمة الدعلوماتية.الدتكررة للمعلومة خاصة في وقتنا الحالي الذي مستوياتهم العلمية 
الديزانيات الدخصصة و ؤثر على العاملين بدكتبات جامعة قالدة في بناء المجموعات الدكتبية وتنميتها عوامل ومتغيرات متعلقة بالدوارد الدالية ت-

 .توفر أماك  الحفظو ات وفهارس الناشري ، بليوغرافييالبو القوائم و قتناء، والأدوات لعملية الا
جراءات الفنية عوامل ومتغيرات متعلقة بتوفر أماك  الحفظ، توفر الدساحة الكافية ؤثر على العاملين بدكتبات جامعة قالدة في أنظمة الإت-

الدوضوعات، قواعد التكشيف الدلائم لطبيعة العمل، وكذلك توفر قواعد الفهرسة، خطط التصنيف، قوائم رؤوس  وللعمل الفني والج
 ستنادي.والاستخلاص، قواعد التًتيب ومصادر الضبط الا

بدا في ذلك  لفنيةن بقسم الإعداد الفني إلى دورات تدريبية بسكنهم م  التعامل بدرونة في لرال تطبيق الدعايير على الخدمات او يحتاج العامل-
  ربي الدوحد.عالدعيار ال

قالدة بالدعيار العربي الدوحد وفق  1945ماي  08حصائية في مستوى وعي العاملين في مكتبات جامعة إتوجد فروقات ذات دلالة -
 متغيراتهم الشخصية.

 خاتمة:.4
قالدة لديهم الوعي بدعايير الخدمات  1945ماي08م  خلال ما سبق، يدكننا القول بأن العاملين بقسم الإعداد الفني بدكتبات جامعة 

الدعيار العربي الدوحد مؤكدي  بذلك على ضرورة العمل وفق الدعايير خاصة تلك التي بزص العمليات الفنية وبالتالي توفير الفنية وعلى رأسها 
وىي ، وىذا ما تطلع إليو كل مكتبة علومة الدناسبة في الوقت الدناسبأدوات بحث متنوعة تتصف بالجودة، لشا جععل الدستفيد يبحث على الد

قتًاحات للنهوض بدكتبات جامعة لااو جملة م  التوصيات  إلى خلصت الدراسة وقد .المحتملينو  الدستفيدي  الحاليين اتستفسار االإجابة على 
 قالدة منها:1945ماي08
  ظروف و الأدوات الدناسبة للعمل كالدساحة الكافية و ضرورة توفر الدكتبة على أقسام خاصة بالإعداد الفني مع توفير جميع الوسائل

 لموظف.لة الدناسبالعمل 
 الدستفيدي احتياجات و يناسب الدكتبة  بداالديزانيات الدناسبة للاقتناء و  توفير الدوارد الدالية. 
  ختيار للمواد الدكتبية.في عملية الا أعضاء ىيئة التدريس{–طلبة }الدستفيدي  إشراك 
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  خاصة فيما يخص الاقتناءاتقتًاحات الاالدرؤوسين مع تقبل و التشاور بين الرئيس و فتح أبواب النقاش. 
 دورات تكوينية للعاملين في لرال تطبيق الدعايير في خدمات الدكتبة وأساسها الخدمات الفنية م  أجل توفير  العمل على توفير

 أدوات بحث جيدة بسك  الدستفيد م  البحث على الدعلومة الدناسبة في الوقت الدناسب.
  كيفية التعامل مع و  الدسؤولين بضرورة تطبيق الدعايير في الخدمات الدكتبية و القيام بورشات علمية مفادىا توعية العاملين

  تسهيل التعامل مع البرلريات.و  التكنولوجيات الحديثة في لرال الدكتبات 
 قائمة المراجع:.5

 الدؤلفات:
  الدوحد للمكتبات الجامعية،)جدة:الابراد العربي للمكتبات و الدعلومات)اعلم( شاىين،شريف كامل،}وآخرون{،الدعيار العربي
 .14-09(،ص.ص.2013،

 الدقالات:
 ،جاىزية الدعيار العربي الدوحد للمكتبات الجامعية للتطبيق :دراسة تقييمية تطبيقية على الدكتبات أحمد،سلوى السعيد عبد الكريم

 https//searchمتاح على الرابط : 2،ع6لعلوم الدكتبات و الدعلومات }على الخط{.،مجالمجلة الدولية  الجامعية بسلطنة عمان،
.emarefa.net/viewer/bim902521 

  الجندي، إسلام عبد العزيز. معايير جودة الدكتبات الجامعية: دراسة تطبيقية لدعايير الذيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد
، متاح على 2016، 55العالي للتكنولوجيا الذندسة والإدارة.}على الخط{.،ععلى مكتبة الدعهد الكندي 
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على الخط{،مؤبسر جمعية الدكتبات الدتخصصة،جودة برامج التدريب و التأىيل في الدكتبات و الدعلومات:خريطة الدوحد للمكتبات الجامعية}
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