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 ممخص;
على برستُ ابػدمات والأداء بابؼكتبات  22731تهدؼ ىذه الدراسة لتبياف الدور الذي يعود بو تطبيق مؤشرات معيار ايزو

باستخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي وأداة ابؼقابلة من أجل عرض ابؼدرسية مع إلقاء الضوء لدوره في الارتقاء بالقطاع ابؼكتبي التًبوي 
وبرليلو لتبياف مؤشرات ابعودة ابؼناسبة لتفعيل ابؼكتبات ابؼدرسية  3125المحتوى ابػاص بابؼعيار في إصداره الثالث والأختَ لسنة 

ات التي بزوؿ ابؼكاف ابؼلائم للدراسة مع بؿاولة بتطوير كل من الأساليب الإدارية وتنمية ابؼوارد البشرية وتوفتَ المجموعات والأدو 
التحسيس بأبنية تطبيق ابؼعيار بابؼكتبات ابؼدرسية حيث بً التوصل لضرورة تبتٍ ابؼعيار بالقطاع ابؼدرسي بؼدى فعاليتو في دعم 

على طرؽ واستًاتيجيات المجتمع التًبوي وتنمية جيل واعي ومثقف ومن ىنا نوصي على ضرورة القياـ بدورات تدريبية للموظفتُ 
 تطبيق مؤشرات ابؼعيار وبالتالر تلقي التأىيل الكافي لتفعيل مكتبات ابؼدرسية.

 ، ابعزائر.22731ابؼؤشرات، ايزو، معيار ،ات ابؼدرسيةابؼكتب الكممات المفتاحية;
Abstract:   

       This study aims to demonstrate the role of applying the indicators of the ISO 11620 standard in 

improving services and performance in school libraries, while shedding light on its role in 

upgrading the educational library sector by using the descriptive analytical approach and the 

interview tool in order to present the content of the standard in its third and final version of 2014 

and analyze it to show appropriate quality indicators. To activate school libraries by developing 

administrative methods, developing human resources, and providing collections and tools that 

allow the appropriate place for study, while trying to sensitize the importance of applying the 

standard in school libraries, as it was concluded that the need to adopt the standard in the school 

sector for its effectiveness in supporting the educational community and developing an informed 

and educated generation, and from here we recommend the necessity Carrying out training courses 

for employees on methods and strategies for applying the standard indicators, and thus receiving 

sufficient qualification to activate school libraries. 
Keywords: School libraries, standard, indicators, ISO11620, Algeria. 
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 .مقدمة;2
إف ابؼكتبات ابؼدرسية مدعوة اليوـ كغتَىا من ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات بأداء دورىا في دعم العملية التعليمية للفرد من خلاؿ 
ابػدمات التي تقدمها للتوافق وابؼنهاج الدراسي ابؼقرر ،كذلك تلقتُ التلاميذ على تعلم كيفيات البحث عن ابؼعلومات واستخدامها 

عرفية ليبب  شخبا قادرا على تأدية واجباتو وكسب مهارات تساعده في دورة حياتو العلمية والاجتماعية وىذا لا وتنمية قدراتهم ابؼ
يتحقق إلا في ظل تبتٍ أحد معايتَ ابعودة ابؼوافقة لأىداؼ ابؼكتبة والعمل بدؤشراتو بتعميمها على ابؼكتبيتُ داخل ابؼؤسسة الواحدة 

لدعم كافة أنواع  22731بؼكتبة ابؼدرسية لأداء مهامها ونشاطاتها ،حيث جاء معيار ايزو لتحستُ من خدماتها وتفعيل دور ا
الأداء من طرؼ ابؼختبتُ في المجاؿ فقاموا بتسطتَ مؤشرات  9::2ابؼكتبات البادر عن ابؼنظمة الدولية لتوحيد القياسي سنة 

رغبة في بلوغ التميز وبرقيق ابعودة في الأداء بتقديم ابػطوط لتطوير ابػدمة ابؼكتبية ووضع خطة موحدة مضبوطة بعميع ابؼستعملتُ 
العريضة الرئيسية من إرشادات وتوجيهات مقننة للمكتبيتُ وابؼسؤولتُ عنها لأدارتها مع نبب الاىتماـ على الأىداؼ ابؼرجوة 

 خاصة في قطاع التًبوي حيث أصبحت ىذه الأختَة دبيومة للزواؿ.
 .الجانب المنهجي لمدراسة;3

 .الإشكالية;2.3
لقد شهدت الآونة الأختَة تراجعا ملحوظا للمكتبات ابؼدرسية ابعزائرية وضعف إقباؿ ابؼستفيدين بكوىا وىذا راجع لتقديم     

خدمات بالشكل الروتيتٍ التي لا تساىم في تلبية كافة احتياجات ورغبات ابؼستفيدين منها خاصة في ىذه ابؼرحلة التعليمية 
وضماف استمراريتها  جودة الأداءفي عدـ تقيد ىذا النوع من ابؼكتبات بدعايتَ ابعودة لتحستُ من ابغساسة لتتبلور الأسباب الرئيسية 

ودعم العملية التعليمية لكافة الأطوار وأيضا ىذا راجع لنقص وجهل ابؼكتبيتُ للإجراءات وأساليب تطبيق معيار بؿدد ومعرفة أثره 
ابػدمات وبالتالر تفعيل دور ابؼكتبات ابؼدرسية ابعزائرية ولقد اختًنا في ىذا  في ضماف برقيق ابعودة على الأداء والارتقاء بدستوى

الذي عرؼ بإمكانية تطبيقو في   3125البادر عن منظمة العابؼية للتقييس في طبعتو الثالثة لسنة  22731السياؽ معيار ايزو 
كتبات ابؼدرسية والنهوض بها في العالد الوطتٍ والعربي ومن كافة أنواع ابؼكتبات لنقوـ بعرض مؤشراتو وبرليلها مع تبياف دوره على ابؼ

 ىذا ابؼنطلق جاءت ىذه الدراسة للإجابة على التساؤلات التالية; 
 ابؼدرسية ابعزائرية؟ جودة الأداء بابؼكتباتفي برستُ  22731كيف يساىم تطبيق معيار ايزو 

 .تساؤلات الدراسة;3.3
  ىل يؤدي تطبيق ابؼواصفة القياسية بؼعيارISO11620  التحستُ من مستوى ابػدمات لتحقيق رضا ابؼستفيدين

 بابؼكتبات ابؼدرسية ابعزائرية؟
 ؟بابؼكتبات ابؼدرسية 22731تطبيق معيار ايزول ىل ىناؾ إمكانية 

 .فرضيات الدراسة;4.3
 ابؼكتبية بابؼكتبات ابؼدرسية  اتابػدمالأداء بتحستُ  بذويدفي  22731الفرضية الرئيسية; يساىم تطبيق معيار ايزو

 ابعزائرية.
 لتحقيق رضا ابؼستفيدين من ابؼكتبات ابؼدرسية. 22731الفرضية الأولذ; يؤدي تطبيق معيار ايزو 
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  ;22731تقبل ابؼكتبات ابؼدرسية على تطبيق مؤشرات الأداء بؼعيار ايزو الفرضية الثانية.  
 .أهمية الدراسة;5.3

إذ أنو لا بيكن غض النظر عن ىذا القطاع ابغساس الذي ناؿ دورا أساسيا في رحب دعم العملية التعليمية للتلاميذ في كافة الأطوار 
ألا وىو ابؼكتبات ابؼدرسية التي شهدت تراجعا كبتَا في برستُ من مستوى خدماتها وحتى أف ىناؾ البعض منها انسحب من 

جعلنا نلقي الضوء على أىم ابؼعايتَ ابؼتبعة لضماف ستَورة العمل بهذه الأختَة والتحستُ ابؼستمر في  الساحة وأغلق أبوابو وىذا ما
خدماتها وتفعيلها لأداء دورىا الرئيسي وىذا ما يدعو لإبراز أسباب الأساسية والتي تتمحور في غياب سياسة واضحة لدى ابؼكتبيتُ 

ومدى قابليتو لتطبيق لينعكس على ابؼستفيدين إبهابا ومن ىنا فإف  22731زو القائمتُ عليها حوؿ ما ىو موجود في معيار اي
في ابؼكتبات ابؼدرسية لتفعيل أدوارىا بتُ مثيلاتها من تطبيقو  إمكانيةومؤشراتو وبرليلها وتبياف  22731التعريف بابؼعيار ايزو

ه وتأكيد نتائجو الفعالة في الوسط التًبوي التعليمي بتفعيلو تعريف القائمتُ وابؼسؤولتُ بدور  وبهذا ابؼكتبات وبرقيق ابعودة بأدائها
 بابؼكتبات ابؼدرسية.

 .أهداف الدراسة; 6.3
 على ضوء ما بً تقدبيو فإف ىذه الدراسة تهدؼ إلذ برقيق العديد من الأىداؼ تتمثل في النقاط التالية;

  ابؼواصفة الدولية التعرؼ على أبنية اعتماد ابؼعايتَ بابؼكتبات ابؼدرسية ببفة عامة وIso 11620 .ببفة خاصة 
  3125ووضع برليل مفبل لإصداره الثالث لسنة  22731التعريف بدعيار ايزو. 
  بابؼكتبات ابؼدرسية. 22731برديد مزايا تطبيق مؤشرات معيار ايزو 
  ُابػدمة ابؼكتبية وبرقيق رضا توجيو أنظار ابؼسؤولتُ على إدارة ابؼكتبات ابؼدرسية عن دور تطبيق ابؼعيار فيها لتحست

 ابؼستفيدين.
 .إجراءات الدراسة;7.3

 حدود الدراسة;. 2.7.3
إف عملية برديد المجاؿ ابؼوضوعي للدراسة يكمن في معرفة ابؼوضوع بحد ذاتو بحيث يعالج ىذا ابؼوضوع فعالية ; الحدود الموضوعية
 بابؼكتبات ابؼدرسية لتحستُ ابػدمة ابؼكتبية وتفعيل مهامها بتُ مثيلاتها من ابؼكتبات. ISO11620تطبيق مؤشرات معيار 

دراسة شملت ابؼكتبات ابؼدرسية ابعزائرية وبً اعتماد ثلاث مكتبات كعينة بددينة عتُ البيضاء ولاية أـ البواقي   الحدود الجغرافية:
 دي ابعمعي" و"مكتبة ثانوية بوكفة بػضر".كل من "مكتبة ثانوية براكنية علي" و"مكتبة متوسطة سعي

; تتمثل في الوقت ابؼستغرؽ في إجراء الدراسة بشقيها النظري وابؼيداني والتحليلي من العناصر النظرية إلذ برليل الحدود الزمنية
تو الرئيسية التي تساىم في في طبعتو الثالثة باللغة الإبقليزية بعد تربصتو للحبوؿ على ابؼعلومات عن مؤشرا 3125الدليل البادر في 

برستُ ابػدمة ابؼكتبية وتفعيل الأداء بابؼكتبات ابؼدرسية وفقا للواقع ابعزائري وابػروج بنتائج تساىم في إعطاء خطة أو سياسة 
من العاـ  ديسمبرأشهر من شهر أفريل حتى تسعة يتبعها ابؼكتبيتُ للارتقاء بالقطاع ابؼكتبي ابؼدرسي بحيث استغرقت الدراسة حوالر 

 .3133نفسو 
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لإصداره  22731وقد وقع اختيارنا على ابؼنهج الوصفي التحليلي وىذا من اجل التعريف بدعيار ايزو  :.منهج الدراسة3.7.3
وإبراز مؤشراتو وبرليلها والإجابة على تساؤلات الدراسة التي بسكننا من معرفة دور ابؼواصفة في برقيق الرضا  3125الثالث لسنة 

سية والارتقاء بدستوى ابؼكتبات ابؼدرسية ابعزائرية بدا يتوافق والواقع من خلاؿ بصلة من الزيارات وابؼقابلات ابؼيدانية بابؼكتبات ابؼدر 
 بعتُ البيضاء ولاية أـ البواقي.

بيق ابؼعيار ودوره في بً استعماؿ ابؼقابلة كوسيلة وأداة بعمع بعض البيانات ابػاصة حوؿ واقع تط . أدوات جمع البيانات;4.7.3
تفعيل ابؼكتبات ابؼدرسية مع كل من أمتُ مكتبة ثانوية براكنية علي ومكتبة متوسطة سعيدي ابعمعي، وثانوية بوكفة بػضر وتضم 

ع من ، وننوه أننا اعتمدنا على ابؼقابلة للضبط الدقيق بؼعرفة مدى إمكانية تطبيق مؤشرات ابؼعيار على ىذا النو أسئلة مبوبة في بؿورين
ابؼكتبات من خلاؿ التقبي وبرليل استفسارات القائمتُ عليها كونهم أدرى بدا يناسب بذويد أداء مكتبتهم وبرقيق الغاية من ذلك 

  ويرجع ذلك أيضا لكونهم ىم ابؼطبقوف الفعليوف للمعيار.
حستُ من ابػدمة ابؼكتبية في للت 22731تعددت الأبحاث والدراسات في بؾاؿ فعالية معيار ايزو . الدراسات السابقة;7.2

( 13بزبص علم ابؼكتبات ومدى مواءمتها بؼتطلبات سوؽ العمل، الا انو بعد الاطلاع علي أدب ابؼوضوع بً اختيار دراستتُ )
 نظرا لتشابهها الكبتَ مع الدراسة ابغالية وىي كالتالر;

 الدراسة الأولى:
. حيث 3125(; ابؼتضمن مؤشرات جودة الأداء في ابؼكتبات،iso11620) من إعداد الباحثة زيات ليليا، قراءة برليلية بؼعيار

تهدؼ ىذه الدراسة للتأكيد على أبنية اعتماد ابؼعايتَ قياس الأداء في ابؼكتبات وقد استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي التحليلي 
. وتوصلت الدراسة إلذ أف 3119لثانية سنة لإبراز مؤشرات ابؼعيار وشرحها وبرديد البعوبات في عملية تطبيقو بدراسة الطبعة ا

ىذا ابؼعيار بيكن من اكتشاؼ الفجوات حتى تكوف النتائج أكثر مبداقية وكذلك أف رضا ابؼستفيدين ىو الغاية الأبظى لعملية 
 1قياس الأداء.

 الثانية:  الدراسة
برقم  isoبابؼكتبات ابعامعية العراقية; وفقا بؼعيار من إعداد الباحثة جناف صادؽ عبد الرازؽ، استخداـ تقييم الأداء العاـ ابػاص 

. حيث تهدؼ ىذه الدراسة لتحديد ابؼبادئ الأساسية لدراسة تقييم أداء ابؼكتبات ابؼركزية وفق ابؼواصفة الدولية 3122، 22731
ابؼنهج الوصفي القائم على مع تبياف ابؼعوقات التي تؤثر في تطبيق ىذا ابؼعيار وقد استخدمت الباحثة  22731برقم  isoبؼعيار 

وصف واقع تقييم الأداء في ابؼكتبات ابؼركزية، وتوصلت الدراسة إلذ ضرورة النظر من قبل الأمانة العامة لكل مكتبة لتحديد فرص 
 2رة فيها.التحستُ ابؼستمر وابغاجة على التغتَات اللازمة في الأنظمة ابؼعتمدة من ابؼكتبة بدا في ذلك الأىداؼ والامكانيات ابؼتوف

بيكن القوؿ أف الدراسة تتشابو مع الدراسات في انها تتناوؿ وجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 
بابؼكتبات كذلك الرغبة من خلاؿ الدراسة في تسليط الضوء على أبنية معيار  iso 22731إمكانية تطبيق واستخداـ معيار 

                                           
; ابؼتضػػػػػمن مؤشػػػػػرات جػػػػػودة الأداء في ابؼكتبػػػػػات. ابؼػػػػػؤبسر ابػػػػػػامس والعشػػػػػروف للابرػػػػػاد العػػػػػربي للمكتبػػػػػات 22731قػػػػػراءة برليليػػػػػة بؼعيػػػػػار ايػػػػػزو  زيػػػػػات، ليليػػػػػا. 1

 .3125وابؼعلومات.تونس،
 .3122، 3-2،ع.23.مج.iso11620استخداـ أداء تقييم الأداء العاـ ابػاص بابؼكتبات ابعامعية العراقية; وفقا بؼعيار  جناف، صادؽ عبد الرزاؽ. 2
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في برستُ الأداء وابػدمات ابؼقدمة في حتُ اختلفت ىذه الدراسات عن الدراسة ابغالية بأف لكل منهم بؾاؿ وبؾتمع  22731ايزو
وزمن بـتلف عن الدراسة ابغالية أيضا وجهت اىتمامها بابؼكتبات ابعامعية ودراستنا لتسليط الضوء على ابؼكتبات ابؼدرسية التي 

ولذ للفرد الواحد والدعامة الأولذ لنشر الوعي كما وجب الإشارة إلا أف الدراسة الأولذ حللت الدليل تعكس النشأة التعليمية الأ
الذي يعتبر الإصدار الأختَ  3125في حتُ وجهت دراستنا للإصدار الثالث لسنة  3119لسنة البادر للمعيار في طبعتو الثانية 

إمكانية اف معوقات التي تؤثر في تطبيق ابؼعيار إلا أف دراستنا ستوض  ، كما أف كليهما ربط الدراسة من أجل تبيبغد الساعة 
في حتُ نشتَ لأف  كاستًاتيجية لتفعيل القطاع ابؼكتبي في ابؼكتبات ابؼدرسية ابعزائرية  22731معيار ايزو مؤشرات اعتماد وتطبيق 

 ا كدعائم بؼواصلة الدراسة ابغالية.الدراسات السابقة كانت فائدتها في الاستفادة من ابؼعلومات النظرية ونتائجه
 ; .مصطمحات الدراسة8.2

مؤسسة تربوية ىامة يعتمد عليها في إعداد الأجياؿ للمستقبل لكونها ابؼركز الذي تبتٌ فيو القدرات  تعتبرالمكتبة المدرسية: 
  1ابؼستقبل. وابؼهارات البحثية وتنمية ابؼيولات القرائية لدى بؾتمع التلاميذ بحيث تبب  جزءا منهم في

 ومن ىذا التعريف بيكن الوصوؿ إلذ تعريف إجرائي; 
ابؼكتبات ابؼدرسية نظاـ ملحق بابؼدارس جاءت من أجل توفتَ مبادر ابؼعلومات ابؼختلفة وجعلها في متناوؿ التلاميذ وابؼدرستُ من 

 ابؼكتبات وابؼعلومات.أجل مزاولة دراستهم وإعداد البحوث العلمية وابؼطالعة برت إشراؼ متخبص في بؾاؿ 
ورد في علم ابؼكتبات وابؼعلومات عدة تعريفات للخدمة ابؼكتبية من أبنها; تعريف ابؼعجم ابؼوسوعي لعلوـ  الخدمة المكتبية:

في حتُ  2."ابؼكتبات والتوثيق وابؼعلومات والتي عرفت بأنها; "التسهيلات التي تقدمها ابؼكتبة لاستخداـ الكتب وبث ابؼعلومات
ها بصعية ابؼكتبات الأمريكية بأنها; ابػدمات ابؼعلوماتية التي بررص ابؼكتبة على أف نقدمها للمستفيدين منها بهدؼ برقيق الغاية تعرف

الأساسية للمكتبة إلا ىو الاستفادة القبوى من مبادرىا بأيسر الطرؽ على غرار خدمات الإعارة، ابػدمة ابؼرجعية، الإحاطة 
 3.ي للمعلومات، وغتَىا من خدمات ابؼعلومات التي بيكن أف تقدمها ابؼكتبة للمستفيدينابعارية، البث الانتقائ

وىي وسيلة للحكم على شيء ما وابؼعيار صفة أو قاعدة تستخدـ لتقييم أو تعريف أو تبنيف شيء ما وىو أيضا المعايير: 
  4مستوى للتقييم.

وىي من أىم ابؼواصفات ابؼتعلقة بتقييم الأداء في  isoىي مواصفة وضعتها منظمة العابؼية للتقييس  :22631معيار ايزو 
 1ابؼكتبات بكافة أنواعها.

                                           
.ابعزائػر، 28، ع.6النوعيػة، مػج.بهية، بطاوي، نبتَة، لعموري. دور ابؼكتبة ابؼدرسية في تشجيع التلاميػذ علػى ابؼطالعػة بػتُ الواقػع وابؼػأموؿ. بؾلػة العربيػة للتًبيػة   1

 .4:، ص.3132
.ابؼػؤبسر ابػػامس والعشػروف لابرػاد العػربي 22731أماؿ، قادري. تقييم الأداء حسب التبور ابؼعاصر للخدمة ابؼكتبية على ضوء مؤشرات الأداء للمكتبات ايزو   2

 .8، ص. 3125للمكتبات وابؼعلومات، تونس، 
توثيػػق ابػػػدمات ابؼكتبيػػة وفػػق ابؼعػػايتَ الدوليػػة; فضػػاءات ابؼطالعػػة العموميػػة بابؼكتبػػة الوطنيػػة ابعزائريػػة بموذجػػا. المجلػػة العربيػػة ل رشػػيف والأمػػاؿ، العمػػروس. تقيػػيم 3    

   .49، ص.3131.ابعزائر، 58وابؼعلومات، ع.
 .344نص.3126التوزيع، مسلم، عبد الله حسن. إدارة ابعودة الشاملة; معايتَ الآيزو. الأردف; دار ابؼعتز للنشر و   4
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 في تجويد الأداء بتحسين الخدمة المكتبية. 22731.الجانب النظري لمدراسة; دور معيار ايزو 4
 يتناوؿ ىذا ابعانب وصفا نظريا للحدود ابؼوضوعية للدراسة وابؼتمثلة في استعراض بعض التعاريف ابؼرتبطة بداىية ابؼعيار; 

، إذ :389ىي مواصفة صادرة عن منظمة التقييس العابؼية ايزو وىي نابذة ووليدة معيار ; Iso22731 .التعريف بمعيار 3.1
موجهة بعميع أنواع ابؼكتبات لتليها إصدار  9::2ييم الأداء للمكتبة وكانت طبعتو الأولذ سنة بيثل نقلة نوعية في بؾاؿ مؤشرات تق

ات جديدة تضمنت تعديلات وعناصر جديدة نتيجة للتغتَات ابغديثة في ابؼفاىيم ابؼكتبية واىتمامات ابؼكتبات فتمثلت في طبعتو 
مؤشر يتضمن كيفية استخداـ  56حيث تعرض ابؼواصفة ما يقارب  3125تليها الطبعة الثالثة لسنة  3119الثانية البادرة سنة 

فهي برتوي على وصف موجز بؼؤشرات الأداء وكيفية بصع وبرليل البيانات اللازمة 2،ىذه ابؼؤشرات لتحستُ من ابػدمات ابؼكتبية
 3حيث تضاؼ ابؼؤشرات إلذ أربعة مناظتَ بسثل مبدأ بطاقة الأداء ابؼتوازف للمكتبات.

الغرض الأساسي من ابؼواصفة ىو وضع مؤشرات دقيقة وملائمة للموارد وابػدمات ابؼكتبية ابغالية وابؼستقبلية لإبراز جودة ليتحدد 
، ويساعد ىذا ابؼعيار على معرفة كيفية إجراء العمليات 4ابػدمات في ابؼكتبات من جهة وإظهار كيفية قياس الأداء من جهة أخرى

 5اء.ابغسابية في عملية تقييم الأد
ولنجاح ابؼواصفة القياسية الدولية بهب توفر صفات في مؤشرات الأداء كما ىي مذكورة  ;22731. مميزات مواصفة ايزو 3.4

 كالتالر;  22731في معيار ايزو 
كل، المحتوى الإعلامي; بهب أف يكوف مؤشر غتٍ بابؼعلومات كأداة لقياس النشاط من أجل برديد; أىم الإبقازات، تبياف ابؼشا  –أ 

وأوجو القبور في أداء ابؼكتبة وبالتالر ابزاذ الإجراءات اللازمة لعلاج ىذه ابؼشاكل وىذا يتطلب من ابؼكتبة برديد الأىداؼ، 
 بزبيص ابؼيزانية، برديد أولويات ابػدمات والأنشطة إلذ غتَ ذلك.

ابؼوثوقية; أف بيتاز ابؼؤشر ابؼستخدـ بابؼوثوقية أي ينتج باستمرار نفس النتيجة عند استخدامها مرارا وتكرارىا في ظل نفس  –ب 
 الظروؼ.

 البلاحية; أف يكوف ابؼؤشر صابغا للاستخداـ ليقيس ما ىو ابؼقبود قياسو سواء على ابؼدى القبتَ أو البعيد. –ج 
للغرض ابؼقبود منو أي بهب أف يكوف ابؼقياس مناسبا للوحدات والأنشطة والعمليات اللازمة لتنفيذ ابؼلائمة; موائمة ابؼؤشر  –د 

 عملية القياس بدعتٌ; متوافقا مع إجراءات ابؼكتبة، التخطيط ابؼادي، ابػدمات الالكتًونية.

                                                                                                                                                        
.مذكرة لنيل شػهادة ابؼاجسػتتَ 22731حليمة، صباري. تقييم أداء ابؼكتبات العمومية ابغاج بلاؿ عبد القادر بدائرة عتُ صالح ولاية بسنراست وفق مواصفة ايزو  1

 .22، ص.3131; معهد علم ابؼكتبات والتوثيق، 3بزبص علم ابؼكتبات; جامعة عبد ابغميد مهري قسنطينة
  .37حليمة، صباري. مرجع نفسو.ص. 2
  9.ص ،3129عماد، أبو عيد. مؤشرات اعلم لقياس أداء ابؼكتبات; دراسة برليلية تطويرية،   3
ابؼكتبػات جامعػة تطبيقات التقييم في ابؼكتبات ابعامعيػة ابعزائريػة; معػايتَ دوليػة وبفارسػات مهنيػة. رسػالة لنيػل شػهادة الػدكتوراه بزبػص علػم  طالب، بظتَة زوقار. 4

 .266، ص3129، 2أبضد بن بلة 
.ابؼؤبسر ابػامس 4وتقييم أداء ابؼكتبات; دراسة حالة كلية ابؽندسة ابؼعمارية والعمراف جامعة قسنطينة  22731، بلهوشات، رحايلي، بؿمد. معيار ايزوالزبى 5 

  29.5.، ص3125والعشروف للابراد العربي للمكتبات وابؼعلومات، تونس، 
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لمكتبة استخدامها أي يتوافق مع جهد التطبيق العملي; بهب أف يكوف ابؼؤشر عمليا بدعتٌ أف يستخدـ البيانات التي بيكن ل –ه 
 ابؼعقوؿ من وقت ابؼوظفتُ ومؤىلاتهم، التكاليف، ووقت ابؼستفيدين.

قابلية ابؼقارنة; يسم  ابؼؤشر أداء ابؼكتبات بإجراء مقارنة بتُ ابؼكتبات إذ كانت متماثلة في نفس ابؼستوى بتدقيق النتيجة  –و 
 1ابؼطلوبة ومقارنتها. سواء من ناحية ابػدمات وجودتها أو الكفاءة

 ;  في المكتبات 22731. دور مواصفة ايزو 3.4
شاملة وذات بؾاؿ واسع لتغطية بالنسبة ابؼكتبات وعلى وجو ابػبوص ابؼكتبات ابؼدرسية بؼا بؽا من  22731جاءت ابؼواصفة ايزو 

فيها من مؤشرات على بؾموعات ابؼكتبات، وابعانب فعالية وقيمة في برستُ الأداء وبذسيد ابعودة على ابؼدى البعيد بتطبيق ما ورد 
الإداري، وابػدمات والعاملتُ، وأيضا وسائل العمل ىذا بغض النظر عن ابغواجز اللغوية وابعغرافية وابؼستوى الذي بلغت إليو أي 

الأداء الأفضل وابعودة( والتي مكتبة كانت بانتهاجها بؼؤشرات قياس ابعودة نذكر منها; الإتاحة، النجاعة، الفعالية، ابؼؤشر، مؤشر 
تتطلب بطبيعة ابغاؿ تدخل ثلاثة عناصر أساسية ىم; ابؼستفيدوف، ابؼكتبتُ، وأصحاب القرار أو ابؽيئات الوصية من أجل برقيق 

 2ابعودة ابؼطلوبة.
 في ظل تواجد المكتبات المدرسية; 3125; 22731.الجانب التحميمي لمدراسة; دليل ايزو 5

 22731تحليلي للبحوث العلمية بذسيدا للخلفيػة النظريػة سػنحاوؿ مػن خػلاؿ دراسػتنا معرفػة واقػع تطبيػق معيػار ايػزويعتبر ابعانب ال
من مكتبػات عربيػة وعابؼيػة وكتػب ومقػالات كوسػيلة أساسػية بعمػع ابؼعلومػات  ةزائرية انطلاقا من بيانات مستقابابؼكتبات ابؼدرسية ابع

هػػا كػػأداة بؼعرفػػة النقػػائص وخطػػوات اللازمػػة للتطبيػػق ابؼعيػػار بابؼكتبػػات ابؼدرسػػية وفػػق دليػػل ابؼعيػػار والاعتمػػاد علػػى ابؼقابلػػة وبرليػػل نتائج
وقػػد وقػػع اختيارنػػا علػػى ابؼػػنهج الوصػػفي التحليلػػي حػػتى نػػتمكن مػػن معرفػػة مزايػػا تطبيقػػو وتبيػػاف النقػػائص الػػتي أدت لعػػدـ انتهاجػػو بٍ 

 استخلاص النتائج وابػروج بتوصيات.
ابؼيدانيػػة واسػتلالا علػػى الواقػػع ابؼكتػػبي ابؼدرسػػي سػيتم التطػػرؽ للمؤشػػرات ابؼعيػػار وبرليلهػا بدػػا بىػػدـ ىػػذه ابؼكتبػػات  ومػن خػػلاؿ الدراسػػة

 وىذا النوع من ابؼكتبات; أبدا يتكاففي إصداره الأختَ بتقديم ابؼفبل لدليل ابؼعيار 
القياسية الدولية بتقييم ابؼكتبات بجميع بزتص ىذه ابؼواصفة  ;3125الصادر سنة  Iso  22731.التعريف بمعيار 2.5

أنواعها وىذا بتوحيد استخداـ مؤشرات الأداء فيما يتعلق بجودة ابػدمات ابؼكتبية مع نشر معرفة تطبيق ىذه ابؼؤشرات وابؼقاييس ، 
تُ والتحقق من صحتها حيث أف ىذه ابؼواصفة تقر باستخداـ بؾموعة ىذه ابؼؤشرات في ابؼكتبات ميدانيا بتظافر ابعهود بتُ العامل

لتطوير ابػدمات ابؼكتبية وبرستُ الأداء ولكن ىذا يتطلب الرقابة الدورية بؼا ىو مدرج في ابؼعيار كوف ابؼواصفة القياسية تنطبق في 
من برقيق ظل توفر البنية التحتية التكنولوجية والكوادر البشرية ابؼتخببة وبـتلف ابؼوارد التي تساىم في بقاح ىذه الأختَة بفا يض

 3الرضا للمستفيدين من ىذه ابػدمات.
                                           
1 ISO .ISO11620 information and documentation- internastional library statistics   . geneva : 
international standardization organisation , 3125,p18. 

 .68،ص.3116، 2نتوري قسنطينةابعودة في ابؼكتبات والؤسسات التوثيقية; دراسة ميدانية ومقارنة.مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ،جامعة م بؿمد، رحايلي. 2
3 Ibid. ISO, p5. 



         ISSN :1112-4377مجلة المعيار                                                                                                  

 2023السنة:     ( 74) رت  5عذد:      27مجلذ: 

1292 
 

 بؾالات رئيسية للقياس على النحو التالر;  10وتقوـ ابؼواصفة على 
 ;يتوفر على ابؼؤشرات التي تقيس مدى كفاية وتوافر موارد ابؼكتبة وخدماتها كل من;  ابؼوارد والوصوؿ والبنية التحتية

 ابؼوظفتُ، المجموعات، وأماكن الاستخداـ.
 ;يعرض مؤشرات تقيس استخداـ موارد ابؼكتبة وخدماتها على سبيل ابؼثاؿ; القروض والتنزيلات واستخداـ  الاستخداـ

 ابؼرافق.
 ;مؤشراتو تقيس كفاءة ابؼوارد وابػدمات مثل; الوقت ابؼستغرؽ للحبوؿ على المجموعات أو معابعتها أو مدى  الكفاءة

 إنتاجية كل موظف أثناء ابؼعابعة.
 توفر مؤشرات تقيس مدخلات ابؼكتبة في بؾالات ابػدمات وابؼوارد الناشئة وقدرتها على برقيق  يات والتطوير;الإمكان

 1ابعودة كابؼوظفتُ الذين يقوموف بتقديم ابػدمات الالكتًونية، التدريبات الالكتًونية للموظفتُ.
 ( لنشير أن المواصفةIso11620:3120 ) تتضمن بطسة أجزاء ىي; نطاؽ ابؼواصفة، تعتبر أخر إصدار بغد يومنا ىذا

مؤشرات الأداء حيث يسرد ابؼرفق "أ" قائمة  ابؼبطلحات وابؼفاىيم، ابؼعايتَ والإطار الوصفي، استخدامات مؤشرات الأداء وقائمة
وغرافية يندرج مؤشر أما ابؼرفق "ب" يقدـ وصفا بؼؤشرات الأداء وتنتهي ابؼواصفة بيبلي 65بدؤشرات الأداء وكاف عددىا في حدود 

  مرجعا. 46برتها 
 .المصطمحات والتعاريف; 3.5

مبطل  وتعريفا حيث اشتملت على التعاريف ابؼتعلقة بأداء ابؼكتبات بً برديدىا فيما يلي; )التمكن، الوصوؿ،  75بً تعريف 
ابؼعتَ النشط، ابؼستخدـ النشط، ابؼلائمة، وحدة المحتوى، قاعدة البيانات، سجل وصفي، وثيقة رقمية، الرقمنة، الوثيقة، التحميل، 

ة، تسليم الوثائق الرقمية، ابػدمة الالكتًونية، التقييم، ابؼستعمل ابػارجي )مستفيد خارجي(، الكتاب الالكتًوني، الفعالية، الكفاء
بة، ابؼرافق، ابؼوارد المجانية على الانتًنت، ما يوافق دواـ كامل، ابؽدؼ، ابؼؤشر، استخداـ في ابؼنزؿ، ابؼستودع الرقمي، الإعارة، ابؼكت

، ابؼستفيد ابؼنخرط، مهمة، موضوعي، ساعات العمل، النفقات، الشراكة، الأداء، مؤشر موقع ابؼكتبة، الإقراض، البيانات الوصفية
الأداء، ابؼستفيدين، ابؼشروع، ابعودة، الأسئلة ابؼرجعية، رفض الوصوؿ، ابؼوثوقية، ابؼنحة، تدريب ابؼوظفتُ، ابعمهور ابؼستهدؼ، 

 2لبلاحية، زيارة افتًاضية، الزيارة.العنواف، ابؼستفيد )ابؼستعمل(، الأماكن، تدريب ابؼستفيدين، ا
ومنو يتبتُ لنا أف ىذه التعاريف ىي بغرض فهم الأنشطة وتعميم ابؼبطلحات في بؾاؿ ابؼكتبات كذلك ىي نتيجة التغتَات  

، مبطلحات 21)الطبعة الثالثة( أضافت ما يقارب  22731ابغديثة في ابػدمات ابؼكتبية ويتض  أف النسخة ابعديدة بؼعيار ايزو 
 تعريفا وىذا راجع للتطورات التي عرفتها ابؼكتبات وخدماتها في السنوات الأختَة. 58بػػحوالر  3119حيث قدرت في الإصدار 

 والتي بً حبرىا في الآبٌ; ;22731. الغرض من مؤشرات الأداء; ايزو 4.5
 قدمها ابؼكتبة.تعمل ابؼؤشرات كأدوات لتقييم ابعودة وفعالية ابػدمات وغتَىا من الأنشطة التي ت 

                                           
1 Ibid. ISO, p.18. 
2 Ibid. ISO, pp.7-18. 
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 .التطبيق العاـ بؼؤشرات ابؼواصفة القياسية الدولية يعطي اختبارات صربوة تساىم في التعديلات ابؼناسبة للخدمات 
 .يتطلب الامتثاؿ بؽذه ابؼواصفة اختيار مؤشر الأداء ابؼناسب والتحقق من صحتو ليتوافق وابػدمة ابؼقدمة 
  ابؼعايتَ التالية; )بؿتوى إعلامي، ابؼوثوقية، البلاحية، ابؼلائمة، التطبيق العملي، لاختبار مؤشر أداء مكتبة معينة تستخدـ

 قابلية ابؼقارنة(.
  مهارات ابؼستخدـ مقابل أداء ابؼكتبة; تتأثر مؤشرات أداء ابؼكتبة بشكل كبتَ بأداء ابؼوظف ابؼؤدي بػدمة ما ومدى معرفتو

 1تبة.باستًاتيجيات برستُ ابػدمات والأنشطة داخل ابؼك
على أف الشخص ابؼوكل بتطبيق ابؼؤشرات بهب أف بيتلك مهارات واستًاتيجيات للتعامل معها ومواجهة  ومنه نستخلص       

ابؼشاكل التي قد تنجم عند حدوث خطا معتُ وتداركها مباشرة وىذا ما أشار إليو أمناء ابؼكتبات ابؼدرسية أثناء إجراء ابؼقابلة 
بدقتضيات إعداد  الأدرىن إسناد ىذه ابؼهاـ بػربهي ابعامعات بزبص علم ابؼكتبات وابؼعلومات كونهم بتوحيد القوؿ أنو لابد م

ابػدمات وكيفية تطبيق ابؼؤشرات لتحسينها والنهوض بالقطاع التًبوي وتقدبيها باستخداـ الوسائل ابؼناسبة لذلك ومعابعة الأخطاء 
بؼدرسية ينبوف على ضرورة توظيف أىل الاختباص في بؾاؿ علم ابؼكتبات إف وجدت، لنفسر ذلك أف القائمتُ على ابؼكتبات ا

 22731وابؼعلومات كونهم أدرى بطبيعة تنفيذ وتطبيق دليل ابؼعيار بهذه ابؼؤسسات ومن خلاؿ ىذا نستنتج أف تطبيق معيار ايزو
ت استخداـ أمهات الكتب ، وطرؽ البحث مقتًف بالكفاءات البشرية ابؼتخببة في علم ابؼكتبات ل سباب التالية ; معرفة كيفيا

للوصوؿ للمعلومة ابؼطلوبة والبحيحة بأقل جهد ووقت من خلاؿ استخداـ الفهرسة ، التبنيف ، معرفة التعاملات الالكتًونية عن 
وأساليب بعد كفت  صفحات خاصة بدكتبة ابؼؤسسة ، معرفة ابؼهارات الرقمية والإعلامية ، معرفة الإعاقات التي تؤثر ابػدمات 

 تطويرىا والأىم من ىذا إقامة نشاطات ثقافية لغرس وجذب التلاميذ بكو تكوين ثقافة فكرية دائمة وسليمة.
  ملاحظة; يشتَ ابؼعيار لضرورة استخداـ ابؼكتبة لأسلوب ابؼقارنة مع مكتبات بنفس الدرجة مع التأكد من أف الأنشطة التي

 يتم قياسها قابلة للمقارنة.
 ; مؤشرات الأداء بالمكتبات .استخدامات4.4

بيكػػن اسػػتخداـ مؤشػػرات الأداء ابؼرفقػػة في ابؼواصػػفة القياسػػية الدوليػػة بشػػكل فعػػاؿ في تقيػػيم ابؼكتبػػات وأيضػػا برقيػػق ابعػػودة والفعاليػػة 
 للخدمات ابؼقدمة وغتَىا من الأنشطة داخل ابؼكتبة ابؼطبقة للمؤشرات وىذا لا يتم إلا باتباع ابػطوات التالية;

  مؤشرات الأداء بالتخطيط والتقييم ابؼتبع بابؼكتبة.ربط 
 .ينبغي إجراء عمليات القياس والتقييم بانتظاـ بتتبع ابػطوات الرئيسية للتطبيق مع الإبلاغ على النتائج 
 يم استخداـ مؤشرات الأداء لتسهيل التحكم في ابغركة الإدارية، تطوير ابػدمات، برستُ الأداء الفعلي، أداة للتخطػيط وتقيػ

 ابؼكتبة.
 .2يتطلب استخداـ ابؼؤشرات ابؼناسبة التي تتوافق واىداؼ ابؼكتبة للتأكد من جودة خدمات ابؼكتبة وإمكانية تطبيقها 

                                           
1 Ibid. ISO, pp.17-18. 
2 Ibid.Iso ,p.20. 
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ومنػػو فػػإف الغػػرض الأساسػػي لاسػػتخداـ مؤشػػرات الأداء داخػػل ابؼكتبػػة ىػػو بهػػدؼ تشػػخيص الػػذابٌ لأداء سػػنة واحػػدة مػػع سػػنة أخػػرى 
، كػػذلك ىػػذا راجػػع الثػػانوي ىػػو تشػػجيع مقارنػػات ذات قيمػػة والعائػػدة بابؼنافسػػة عػػبر بـتلػػف ابؼكتبػػاتداخػػل نفػػس ابؼكتبػػة والغػػرض 

لتطػوير الأداء وبرقيػػق ابعػػودة بابؼكتبػػات مػن خػػلاؿ بؾموعػػة ابػطػػوات الرئيسػية الػػتي تسػػاىم في بذويػػد الأداء وبلػوغ الريػػادة بؿػػل ابؼكتبػػة 
 .سطرةابؼطبقة لتكوف قادرة على أداء مهاىا وأىدافها ابؼ

 تمثلت في: 22631ولقد تم اقتراح خطة في دليل المعيار لعرض مؤشرات الأداء ايزو 
 .الاسم; بهب أف يكوف لكل مؤشر اسم يعرض بؿتواه.2
 .ابؽدؼ; بهب أف يكوف لكل مؤشر ىدؼ واض  على ابػدمة والنشاط.3
 .النطاؽ; يوض  النطاؽ مكاف ونوع ابؼكتبة التي سيطبق عليها ابؼؤشر.4
 لتعريف بابؼؤشر; يتم التعريف بكل مؤشر بتوضي  خطوات الاستخداـ..ا5
 .الطريقة; تضم وصفا لتحديد قيمة ابؼؤشر وطرؽ القياس والتقييم.6
 .التفستَ والعوامل ابؼؤثرة في ابؼؤشر; يتضمن معلومات حوؿ ابؼعلومات الداخلية وابػارجية للمكتبة التي سوؼ تأثر على النتائج.7
 .ن ابؼراجع وابؼستندات التي توفر معلومات أكثر تفبيلا حوؿ استخداـ ابؼؤشر.ابؼبدر; يتضم8
 1.ابؼؤشرات ذات البلة; يتضمن بياف عن علاقة ابؼؤشر الأداء ابغالر ومؤشرات أداء ابؼعايتَ الدولية.9
  ; 3125في إصداره  11620 . قائمة مؤشرات الأداء الخاصة بمعيار ايزو4.6

 ; ابؼرفقفتم تضمينها في ابعدوؿ 
 ISO11620:3120(: يوضح مؤشرات الأداء معيار 12الجدول رقم )

 مؤشرات الأداء المرجع
B.1 

 
 
 
 

 
 
 
 

B.2 
 
 

المووووووووووووووارد  الوصوووووووووووووول 
 والبنية التحتية
 
 
 
 

 
 
 

 الاستخدام
 
 

B.1.1 المجموعات 
B.1.1.1 توفر العناوين ابؼطلوبة 
B.1.1.2 النسبة ابؼئوية للعناوين ابؼطلوبة في المجموعة 
B.1.1.3 نسبة الوصوؿ ابؼرفوضة 
B.1.1.4  وثيقة في المجموعة 2111عدد الوثائق الرقمية لكل 
B.1.1.5 النسبة ابؼئوية للمنشورات الاكادبيية للمؤسسة ابؼالكة 
B.1.2 الوصول 
B.1.2.1 دقة الرفوؼ 
B.1.2.2 متوسط وقت استًجاع ابؼستندات من الأكواـ ابؼغلقة 
B.1.2.3 سرعة الإعارة بتُ ابؼكتبات 
B.1.2.4 نسبة بقاح الإعارة بتُ ابؼكتبات 
B.1.2.5 معدؿ سرعة ابؼعاملات ابؼرجعية 

                                           
1 Ibid.Iso. 
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B.3 

 
 
 
 
 

 
 

B.4 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 الكفاءة

 
 
 
 
 
 
 

 الإمكانيات والتنمية
 
 
 
 
 
 

B.1.2.6 إليها عبر  النسبة ابؼئوية للمواد النادرة التي بيكن الوصوؿ
 الأنتًنت

B.1.2.7 النسبة ابؼئوية للمواد النادرة التي ىي في حالة مستقرة 
B.1.2.8 النسبة ابؼئوية للمواد النادرة التي برتاج لتًميم 
B.1.3 المرافق 
B.1.3.1 ابؼساحة ابؼخببة لكل فرد 
B.1.3.2 أماكن ابؼتاحة للجلوس الأفراد 
B.1.3.3  الفت  مقارنة بالطلبأوقات 
B.1.3.4 النسبة ابؼئوية بؼساحة بززين المجموعات 
B.1.4 الموظفين 
B.1.4.1 ابؼوظفتُ لكل فرد 
B.2.1 المجموعات 
B.2.1.1 دوراف المجموعة 
B.2.1.2 إعارة لكل فرد 
B.2.1.3 النسبة ابؼئوية للعناوين الغتَ مستخدمة 
B.2.1.4  الوحدات المحملة لكل فردمعدؿ 
B.2.1.5 عدد التنزيلات لكل وثيقة رقمية 
B.2.2 الوصول 
B.2.2.1 معدؿ زيارة ابؼكتبة بالنسبة لكل فرد 
B.2.2.2  النسبة ابؼئوية لطلبات ابؼستفيدين ابػارجيتُ )ابؼعلومات

 الالكتًونية(
B.2.2.3  ابػارجيتُالنسبة ابؼئوية بؼعدؿ الإعارة للمستفيدين 
B.2.2.4 معدؿ مشاركة كل فرد في أنشطة ابؼكتبة 
B.2.2.5 معدؿ مشاركة كل فرد في دروس التدريب 
B.2.3 المرافق 
B.2.3.1 معدؿ استخداـ ابؼستفيدين للمقاعد 
B.2.4 عامة 
B.2.4.1 معدؿ التأثتَ في ابعمهور ابؼستهدؼ 
B.2.4.2 )رضا ابؼستفيد )ابؼستخدـ 
B.2.4.3  معدؿ رجوع كل فرد لأداء خدمة معينة )الاستعداد

 للعودة(
B.3.1 المجموعة 
B.3.1.1 تكلفة كل إعارة 
B.3.1.2 تكلفة الإعارة لكل استخداـ لمجموعة 
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B.3.1.3 تكلفة التحميل 
B.3.1.4 الوصوؿ 
B.3.1.5 متوسط زمن ابغبوؿ على الوثائق 
B.3.1.6 معابعة الوثائق متوسط زمن 
B.3.3 الموظفين 
B.3.3.1 ُمعدؿ نسبة موظفي خدمات ابؼستعملت 
B.3.3.2 معدؿ الإجابات البحيحة 
B.3.3.3 معدؿ نفقات التزويد على تكلفة ابؼوظف 
B.3.3.4 إنتاجية ابؼوظفتُ في معابعة الوسائط 
B.3.3.5  والاستًجاعإنتاجية ابؼوظف في خدمات الإعارة 
B.3.3.6 تكاليف ابؼوظفتُ لكل عنواف مفهرس 
B.3.4 عامة 
B.3.4.1 التكلفة لكل مستخدـ 
B.3.4.2 التكلفة لكل زيارة للمكتبة 
B.4.1 المجموعة 
B.4.1.1 نسبة النفقات على توفتَ ابؼعلومات الالكتًونية 
B.4.2 الموظفين 
B.4.2.1  بؼوظفي ابؼكتبة الذين يقدموف ابػدمات النسبة ابؼئوية

 الالكتًونية
B.4.2.2  عدد ساعات ابغضور لدروس التدريب والتكوين لكل

 موظف
B.4.2.3 النسبة ابؼئوية لوقت ابؼوظفتُ ابؼنفق في التدريب 
B.4.2.4 النسبة ابؼئوية للعاملتُ في التكتلات التعاونية وابؼشروعات 
B.4.3 عامة 
B.4.3.1  النسبة ابؼئوية للوسائل ابؼكتبية التي تتلقاىا بواسطة منحة

 خاصة
B.4.3.2 النسبة ابؼئوية للوسائل ابؼؤسسة ابؼخببة للمكتبة 

  (ISO, 2014,PP.23-104) 227311من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على الدليل معيار ايزو  ابؼبدر;
 
 
 

                                           
1 Ibid.Iso.pp.23-104. 
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ودورهللا فللي تحقيللد الجللودة  3125فللي إصللداره  11620 الخاصللة بمعيللار ايللزو. تحميللل لقائمللة مؤشللرات الأداء 7.5
 بالأداء بالمكتبات المدرسية;

النقاط الرئيسية توصلنا لمجموعة من وبً إسقاطها على واقع ابؼكتبات ابؼدرسية فبعد التطلع على مؤشرات تقييم الأداء بابؼكتبات      
 ابؼلاحظات التالية;بسثلت في 

بدا يتلاءـ واحتياجات ابؼدرسة  22731بيكن للمكتبات ابؼدرسية وضع سياسة واضحة تتضمن مؤشرات أداء معيار ايزو     
وبفارستها حيث ينص نص ابؼعيار على كيفية اقتناء المجموعات ومعابعتها وطرؽ اتاحتها كذلك كيفية التحكم في ابؼوظفتُ وجعلهم 

يل ابؼعيار إضافة لتحقيق الكفاءة على خدمات وانشطة ابؼكتبة ليساىم في النهاية في حلقة ناشطة ومنتجة ضمن شروط مقننة في دل
بتحقيق الغاية الأبظى ورضا ابؼستفيدين ، ولا ننسى أف ابؼدرسة ىي اللابنة الأساسية لتزويد التلاميذ بابؼعلومات وابؼهارات اللازمة 

فعالتُ بالمجتمع وىذا بتبتٍ قطاع ابؼكتبي ودعمة وتطويره باعتماد معيار بؿدد التي تفييدىم طواؿ فتًة حياتهم ليببحوا أفرادا ابهابيتُ 
أمتُ ثانوية بوكفة بػضر وثانوية براكنية  بً تأكيده من ابؼقابلة معبودد بؽم أولويات العمل وبوسن من خدماتهم ابؼكتبية وىذا ما 
في الرفع من درجات العلمية للتلاميذ كوف تعاملهم مع ابؼكتبة علي وباقي ابؼوظفتُ بأف اعتماد ابؼعيار بابؼكتبة ابؼدرسية يساىم 

حيث أشار كل منهما لرغبة التلاميذ بيدىم بابؼبادر الأساسية للمواد من أجل ابؼراجعة وتنمية أفكارىم في بؾاؿ ابؼقررات الدراسية 
عيار في برستُ ابػدمة ابؼكتبية بابؼدرسة وىذا راجع لأثر ابؼوالأساتذة ابؼستمرة للمبادر ابؼتنوعة التي تلبي حاجة كل بزبص 

لنستخلص من لب أقوابؽم بأف انتهاج معيار ما بابؼكتبات ابؼدرسية أي ابؼؤسسات التعليمية يساىم بشكل فعاؿ في تقدـ بابؼستوى 
لتالر إعداد بحوثهم الفكري للتلاميذ وىذا بإكسابهم مهارات البحث والتقبي عن ابؼعلومات وكيفية التعامل مع الأوعية الفكرية وبا

وتعويدىم على القراءة وابؼطالعة من أجل خلق علاقة متلازمة بتُ التلاميذ وابؼكتبة لأنها تلبي كافة احتياجاتهم العلمية وتدعمهم 
 بؼواصلة مسارىم الدراسي بالتفوؽ والنجاح.

لإدخاؿ التعديلات  3125; 22731وإذ نلاحظ ضرورة اعتماد ابؼكتبات ببفة عامة وابؼكتبات ابؼدرسية خاصة معيار ايز  -
ابؼدرجة في نص ابؼعيار بهدؼ الارتقاء بالقطاع ابؼكتبي ابؼدرسي وبالتالر بروزه ابعودة اللازمة وتدارؾ الأخطاء بدعابعتها وفق مؤشرات 

تفيد( وبذعلو قادرا في الوسط التًبوي كوسيلة وخطة لا بيكن الاستغناء عنها بؼا بىلفو بتقديم خدمات وأنشطة تكوف التلميذ )ابؼس
 على البحث العلمي مستقبلا...الخ.

والتي يتم ذكر  3119في وضع مؤشرات معيارية جديدة عن طبعتو السابقة;  3125نرى أف ابؼعيار بزبص في طبعتو الثالثة;  -
 أبنها; 

في شكلها الأصلي كابؼخطوطات نظرا  ; بهدؼ ابغفاظ على ابؼواد النادرة ". "النسبة ابؼئوية للموارد النادرة التي برتاج للتًميم1
لمحدوديتها وبالتالر الإبقاء على التًاث الثقافي لنستنتج أف ىذه الإضافة داعمة بشكل كبتَ لإحياء ابؼكتبات لعدـ التخلي على 

 المجموعات القدبية واستثمارىا في التعلم والتعليم.
عات"; كقفزة نوعية لتعاوف ابؼكتبات التي تؤدي نفس النشاطات سواء على ."النسبة ابؼئوية للعاملتُ في التكتلات التعاونية وابؼشرو 3

ابؼستوى المحلي أو الوطتٍ بؼا لو من تأثتَ على عالد ابؼكتبة وروادىا والتي أدرجت في الأساس لتحقيق متطلبات بؿددة مع إشارة 
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تخلص منو أبنية وفعالية ىذا النوع من ابؼشاريع ابؼؤشر بغتمية إسناد ىذه ابؼهمة بعزء من العدد الإبصالر بؼوظفي ابؼكتبة لنس
 والتكتلات التعاونية في تعميم وتوسيع نطاؽ الاستفادة بتُ بؾتمع ابؼستهدؼ والعمل على غرس ابؼشاركات العلمية.

.نلاحظ أف دليل ابؼعيار تتطرؽ بشكل مفبل في ابؼؤشرات ابػاصة بالبيئة الرقمية للمكتبة عن سالف طبعتو لنفسر ذلك 4
للتدخلات والتغتَات التكنولوجية ابعديدة التي فرضت على العالد في بصيع القطاعات من ضمنها القطاع ابؼكتبي الذي اصب  يتي  
خدماتو وأنشطتو عن بعد علاوة على ذلك أصبحت من الاستخدامات ابؼتداولة من طرؼ ابؼستفيدين بؼيزاتها في اختبار الوقت 

إعطاء نتائج فورية ذات مبداقية ،وقد بً التماس ذلك من ابؼؤشرات الاتية; المجموعات الرقمية،  وابعهد والسرعة في الاستجابة مع
النسبة ابؼئوية بؼوظفي ابؼكتبة الذين يقدموف ابػدمات الالكتًونية، التحميل، الوصوؿ ...وغتَىا لتجعل ابؼكتبة تؤدي أدوارىا حتى 

ابؼدرسية للقياـ بو مستقبلا قياسا لأقواؿ ابؼكتبيتُ بها كوف العبر ابغالر خارج نطاؽ أسوار ابؼكتبة وىذا ما تطم  ابؼكتبات 
للمجتمع التًبوي يقر بؼثل ىذه ابؼمارسات لتحبيب التلميذ في ابؼكتبة وبطبيعة ابغاؿ ذلك لا يكتمل إلا بإتباع خطوات تطبيق 

 ابؼؤشر ابػاص بهذه العملية.
دمتُ في دروس التدريب للفرد" قدـ لتدريب ابؼستخدـ )ابؼستفيد( بوضع .علاوة على ىذا نشتَ بؼؤشر "عدد حضور ابؼستخ5

برنامج تدريبي تنشأت ابؼكتبة ومن ىنا نرى إمكانية تطبيقو بابؼكتبات ابؼدرسية عن غتَىا خاصة أف الفرد تبدأ مرحلة تعلمو 
تعليمية الأولذ ليتعرؼ على كيفيات الوصوؿ بؼبادر لاستخداـ ابؼكتبة ومواردىا ابؼادية والالكتًونية والأنشطة ابؼكتبية في ابؼراحل ال

ابؼعلومات وتقنيات البحث التي تناسب بحوثهم ومنهاجهم الدراسي ابؼقرر بإقامة جولات في ابؼكتبة والتدريب على التكنولوجيا 
وىذا ما بً تأكيده أثناء  لعلميةوغتَىا من البرامج التدريبية ليستوعب دور ابؼكتبة ككياف يساعده في تطوير قدراتو الفكرية ودرجاتو ا

ابؼقابلة مع أمناء ابؼكتبات بؿل الدراسة في مدى ابغاجة الفعلية لتطبيق واستخداـ ابؼؤشر في تكوين التلميذ على البحث والتقبي 
 .بطرؽ مناسبة

أف  يتستٌ لنا قوؿ قاـ بإضافة مؤشر بىص الوسائل والأدوات ابؼكتبية إذ 22731.ومن خلاؿ دراستنا يتض  أف ابؼعيار ايزو6
من بذهيزات ومعدات واقتناء للمجموعات تطبيق ابؼعيار لا ينج  إلا في ظل توفتَ نفقات الوسائل الضرورية داخل ابؼكتبة 

 لدعمها لتطبيقات ابؼهنة ابؼكتبية.والبربؾيات وغتَىا من الأمثلة 
 تندات، توفتَ المجموعات )ابؼادية ومن ىنا نبتُ من خلاؿ بؾموعة ىذه بؼؤشرات; متوسط وقت ابغبوؿ على ابؼس

ة والتكنولوجية(، الوصوؿ، ابؼوظفتُ الذين يقدموف ابػدمات الالكتًونية ،ابؼوظفتُ في التكتلات التعاونية، الدورات التدريبية والتكويني
ا كلها برسن من جودة أداء سالفة الذكر  أنهابعودة سواء للمستفيد أو ابؼوظف، توفتَ الوسائل ابؼكتبية...وغتَىا من ابؼؤشرات 

ابػدمات ابؼقدمة بابؼكتبات ابؼدرسية لنستنتج أف ابؼؤشرات ابؼذكورة تتطابق مع ىذا النوع من ابؼكتبات وىذا راجع كوف ابؼتطلبات 
الأساسية بؽا تتحقق باعتمادىا ببفة مبدئية )مؤشرات( لأنها حتما ستكوف كقفزة متميزة وخاصة بهذا القطاع لأداء اىداؼ 

 ;استنادا مع البيانات ابؼتحبل عليها أثناء ابؼقابلة وىيات التًبوية وابؼستفيد منها في آف واحد ابؼؤسس
 توفتَ المجموعات التي تناسب منهاجهم التعليمي ومراحلهم العمرية.-
 عرض خدمات الكتًونية ليتمكن من; التحميل، استخداـ الانتًنت ...الخ.-
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من خدماتها وتكوين علاقات اجتماعية عامة مع تلاميذ من عمره باعتماد ابؼكتبة بؼؤشر مشاركتو لأكثر من مكتبة والاستفادة -
 التكتلات التعاونية.

 التعرؼ على الوسائل ابؼكتبية التي تساعده في الاطلاع وتوفتَ ابؼرافق ابؼناسبة بػلق جو علمي بامتياز.-
لقد تضمن ابؼعيار ابؼمارسات وخطوات التطبيق خطوة بخطوة بطريقة مقننة ومعيارية للاستغلاؿ الأمثل للطاقات وابؼهارات  ملاحظة:

البشرية والوسائل ابؼكتبية من أجل الارتقاء بدستوى ابػدمات ابؼقدمة وبلوغ درجة التميز وفق أسس عالية ذات كفاءة وبذدر الإشارة 
 .      22731ية مؤىلة ومتخببة في بؾاؿ علم ابؼكتبات والتوثيق لتطبيق مؤشرات ابؼعيار ايزو على ضرورة وجود كوادر بشر 

وىنا بذدر الإشارة أف كل من ابؼكتبات ابؼدرسية بؿل الدراسة أصرت على حتمية التخطيط لتحستُ ابػدمات ابؼكتبية بابؼؤسسة  
لتحستُ من ابػدمات فكل من مؤشر توفتَ العدد الكافي من المجموعات باستخداـ مؤشرات مقننة تتلخص في توفتَ ابؼيزانية الكافية 

ابؼكتبية أو ترميم القديم منها وحتى تقديم دورات التدريبية أو النشاطات ابؼكتبية وغتَىا كلها برتاج لتحضتَات من حيث التجهيزات 
بحي  وضماف ستَورة برنامج تطبيق ابؼعيار وابػروج وابؼعدات التكنولوجية والوسائل الضرورية لتقديم ابػدمة في شكلها النهائي ال

بنتائج إبهابية بتدريب التلاميذ على كافة ابؼهارات بهدؼ تنمية جيل مثقف لنلاحظ أف كل ما أقر عليو دليل ابؼعيار نص على ىذه 
 بصلة مؤشراتو.النقاط الرئيسية التي برتاجوىا ابؼكتبات من أجل التغيتَ والتحستُ في ابػدمات ابؼكتبية من خلاؿ 

ومنو نقر لسعى ابؼسؤولوف عن ىذه ابؼكتبات لإعداد دليل عمل يتضمن مؤشرات ابؼعيار في ابؼستقبل القريب وفق مؤشرات بؿددة 
في كل من) التوظيف ، ابؼيزانية، والتجهيزات الضرورية ...( لضماف بقاح العملية وتفعيل دور ابؼكتبة ابؼدرسية كمرفق من مرافق 

بوية ومن خلاؿ ىذه الإجابة نستنتج أنو لابد من تبياف الاطار ابػاص بابؼعيار ومؤشراتو بوضوح لتتماشى عليو بصيع ابؼؤسسة التً 
ابؼكتبات ابؼدرسية مستقبلا لتقديم ىذه ابػدمات وبيكن حبرىا في توظيف الأطر البشرية ابؼتخببة ابغاصلتُ على شهادة 

التخطيط كعملية أولية بتُ موظفي ابؼكتبة والوزارة لتحقيق أىداؼ ابؼعيار  ليسانس ، ماستً بزبص علم ابؼكتبات أيضا وجب
ودعم العملية التعليمية ويتم التًكيز فيها على التجهيزات والتقنيات اللازمة لتسيتَ ابؼكتبات ابؼدرسية ولا ننسى بزبيص ميزانية 

تقديم خدماتها وأنشطتها وتلبية احتياجات التلاميذ  معينة تكوف ثابتة وبردد بنص ربظي لتستفيد منها ابؼكتبات ابؼدرسية في
 وابؼنظومة التعليمية.

أما فيما بىص ابؼؤشرات ابؼدرجة فقد لاحظنا غياب كل من; مؤشر خاص بأداء الأنشطة القرائية والثقافية وكيفيات عرضها       
عليمية داخل ابؼؤسسات التًبوية ومسابنتها في جذب وتقييمها وىي من الأعماؿ أساسية لكل مكتبة بؼا بؽا دور في دعم العملية الت

الرواد )ابؼستفيدين( وكسب رضاىم لذلك من الضروري ضم ىذا ابؼؤشر وتبياف النشاطات حسب نوعية كل مكتبة مع التخبيص  
مة كحلقة غياب مؤشر مبلحة اعلاـ وتوجيو ابؼستفيدين ابؼتعلق بالعلاقات العا كوف أف احتياجات الفئات بزتلف عن الأخرى،

بتُ ابؼستفيد وابؼكتبة بؼا يبرزه من فعالية للتحكم في ستَ العمليات ابؼكتبية بالطريقة البحيحة من أوؿ مرة ومنو لابد على ابؼكتبات 
 توحيد طلب توجيهات وارشادات معيارية من ابؼنظمة الدولية للتوحيد القياسي فيما بىص كلا ابؼؤشرين.

ىي   تلك التي تساىم في  22731اختيار مؤشرات الأداء ابؼدرجة في ابؼواصفة القياسية ايزوأف  إذ نستخلص في الأخير      
برقيق الفعالية بابؼكتبات لكن لا بيكن استقاء واستخداـ مؤشرات لا تتناسب وبؿيط ابؼكتبة لذلك لابد من برديد ابؼؤشرات 

ات بالتشاور وابزاذ القرار مع بصيع الأطراؼ ابؼعنية على مدى الأنسب لوضعية ابؼكتبة بؿل التطبيق بتحديد ما يناسبها من ابؼؤشر 
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ملائمة الأداء للمؤشرات ابؼستخدمة ومع ىذا يتعتُ على ابؼكتبة الابلراط في تدريب ابؼوظفتُ وتنمية مهاراتهم بالتحسيس بتطبيقات 
على أف ىذا راجع نتيجة العديد من الدوافع  ابؼعيار ودوره قبل بدء التنفيذ، لنفسر النقائص من إجابة كل من أمناء ىذه ابؼكتبات

نذكر منها الأىم عدـ وجود مكتبات مدرسية في بعض ابؼؤسسات أو نقوؿ عنها أغلقت كونهم لا يتلقوف الدعم الكافي من طرؼ 
دعم من أجل وزارة التًبية والتعليم الوطنية بتوفتَ برنامج خاص عن كيفيات تطبيق ابؼعيار وما بوتاجو وكسبب اخر عدـ تلقي ال

إحياء ىذه الأختَة وتطبيق ما يلزـ لنستنتج أنهم لا يتلقوف الدعم الكافي من طرؼ الدولة بإنشاء ابؼكتبات ابؼدرسية وبسويلها ووضع 
برنامج خاص لتطبيق ابؼعيار بكافة حذافتَه بتبيانو كدليل من طرؼ متخببتُ أو باحثتُ في المجاؿ علم ابؼكتبات والتوثيق بٍ 

لعمل وفقها كوحدة رئيسية ومن خلاؿ ىذا بيكننا القوؿ أف ابؼكتبيتُ  القائمتُ على ىذه ابؼكتبات يقروف بأبنية ابؼعيار إدراجها ل
وبههلوف مؤشراتو خاصة مع التغيتَات ابغديثة والتي بؽا دور وفعالية كبتَة لتلبية احتياجات التلميذ وتوجيو ابؼكتبة للمسار البحي  

التي وجدت من أجل برقيقها ولا ننسى أيضا غياب الكوادر البشرية ابؼتخببة للقياـ بهذه ابؼهمة ابغساسة لأداء مهامها الأساسية 
وبالتالر فإف النهوض بالقطاع ابؼكتبي ابؼدرسي حسب أراءىم يتطلب التعاوف بتُ ابؼكتبات ابؼدرسية الأخرى وابؼعلمتُ مع التنسيق 

بتٍ ودمج ابؼعيار ضمن ابؼقررات الأساسية لتحستُ العمل بابؼكتبة وتطوير خدماتها في  مع ابعهات الوصية لتوفتَ الشروط اللازمة لت
كافة ابؼدارس على اختلاؼ مستوياتها الابتدائية، ابؼتوسطة والثانوية ولكن لابد من توجيو النظر للمشاكل التي تعيق تطبيقها وىي 

ات حتى أنها لا توجد في بعض ابؼدارس علاوة على ىذا ضعف الثقافة بؿبورة في غياب القيادات التًبوية تدعم ىذا النوع من ابؼكتب
ابؼكتبية في وسط الأسرة والمجتمع وحتى إف وجدت لا تتوفر ابؼعدات والمجموعات ابؼكتبية الكافية نظرا لضعف ابؼيزانية من أجل توفتَ 

تسهيلها إف توحدت ابعهود بتُ كل من ذلك ومن ىذا ابؼنبر لابد من الإشارة أف كل البعوبات السابقة بيكن بذاوزىا و 
ف الأطراؼ ;ابؼكتبي ، ابؼعلمتُ ،ابؼدير، التلاميذ والأسرة لإبراز دور ابؼكتبة ابؼدرسية واعتماده كاستًاتيجية أساسية للخروج بجيل مثق

لمية اقتًحها ابػبراء والباحثتُ وواعي بأبنية ابؼكتبات في بمو فكره وبقاحو على ابؼدى البعيد إضافة على ىذا اعتماد  بماذج معيارية ع
 في المجاؿ والعمل عليها لتحقيق أىداؼ ابؼكتبة ابؼدرسية وتفعيل دورىا داخل المجتمع ابعزائري.

بعد الاطلاع على بالمكتبات المدرسية الجزائرية;  22731.صياغة خطة مقترحة لضمان نجاح تطبيد معيار ايزو8.5
تحقيق الأىداؼ ابؼسطرة بابؼكتبة والتحستُ من خدماتها فإف الباحثتُ يقتًحاف على دليل ابؼعيار ومؤشراتو ولضماف بقاحو ل

 ابؼكتبيتُ وابؼؤسسة ابؼطبقة العمل بالأمور التالية;
وبرديد ابؼؤشرات التي تتناسب مع أىداؼ  3125; 22731ابغبوؿ على الطبعة ابػاصة بدؤشرات الأداء بؼواصفة ايزو أولا:

يها توزيع ابؼهاـ على ابؼوظفتُ حسب الأدوار ابؼخولة بؽم ليكوف التطوير والابداع في عرض ابػدمات بفيزا وإمكانيات ابؼكتبة بٍ يل
 فكلما اختص ابؼوظف في عمل بؿدد كلما كانت النتيجة أكثر فعالية.

من الأخطاء وابؼشاكل  العمل وفق توجيهات وتوصيات ابػبراء والباحثتُ في بؾاؿ ابؼكتبات ليتض  سبل تطبيق ابؼعيار وابغد ثانيا:
 قبل التنفيذ بوضع خطة برستُ ومتابعة الأداء.

إقامة دورات تدريبية للموظفتُ إما بالتعاقد مع ىيئات ومعاىد أو جامعات في التخبص لإعادة تأىيل ابؼكتبي على كيفيات  ثالثا:
( خاصة في ظل التغتَات ابعديدة للطبعات المحدثة أو بإقامة ورشات عمل وبؿاضرات 22731تطبيق مؤشرات الأداء )ايزو 

  توجيهية حوؿ ابؼعيار.
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 خاتمة; .6
تكتسي ابؼكتبات ابؼدرسية، أبنية بالغة في رفع ابؼستوى الثقافي والعلمي لتلاميذىا من خلاؿ ما تقدمو من خدمات        

ونشاطات ثقافية لتنمية ابؼيولات القرائية والثقافية لدى بصيع أفراد ابؼدرسة كونها تلبي بـتلف احتياجاتهم بشكل بؾاني ودوف بسييز 
خلاؿ اكتساب مهارات عديدة للبحث والتحرير وحب ابؼطالعة ىذا من خلاؿ الأنشطة للجنس أو ابؼستوى التعليمي من 

وابػدمات ابؼقدمة ،حيث أف ذلك يتطلب الالتزاـ بالقياسات ابؼعيارية لتحستُ ابػدمة ابؼكتبية خاصة في ىذا القطاع التًبوي الذي 
العلمية وابؼسؤولية في أداء مهامو كابؼعايتَ الدولية والعابؼية  أصب  يؤدي دورا كبتَا في تنمية جيل واعي في المجتمع يتميز بالرزانة

البادرة عن ابؽيئات وابؼنظمات القياسية في بؾاؿ ابؼكتبات، فحاولنا من خلاؿ ىذه الدراسة إعطاء صورة عن واقع تطبيق معيار 
جية حتمية لتفعيل دور ابؼكتبات والارتقاء بابؼكتبات ابؼدرسية وحث ىذه الأختَة على تبتٍ مؤشراتو وإدراجها كاستًاتي 22731ايزو

 بها في ابؼبفاة الدولية وإلذ العابؼية بؼا لا كخطوة لتحستُ خدماتها وبرابؾها التنشيطية وابػدماتية، ومزاولة مهامها في ظل التحديات
بغرض تطبيقها لبلوغ درجة التميز  المحيطة، والتطورات التكنولوجية ابغديثة وىذا بتبياف دور ابؼعيار على ابؼكتبات وابراز مؤشراتو

وجذب أكبر شربوة من التلاميذ والوصوؿ إليهم في أي وقت وحتُ، ومن بشة برقيق أىداؼ ورسالة ابؼكتبة ابؼتبنية بؼؤشرات الأداء 
ية علاوة على تعميمو بأكثر من مكتبة مستقبلا وتكليف أىل الاختباص بالإشراؼ عليو، كما نرجو أف نكوف قد وفقنا في تغط

ابؼوضوع  ولو بجزء يستَ بتقديم قراءة برليلية للمعيار بزدـ ىذه ابؼكتبات مستقبلا وتوجيو أنظار ابؼكتبيتُ وابؼسؤولتُ بكوىا لإزالة 
 التي نذكر منها التالر;العقبات و ابؼشاكل عن ابؼكتبات ابؼدرسية ابعزائرية بتقديم أبرز النتائج والتوصيات 

 لنهوض بابؼكتبات ابؼدرسية ابعزائرية. 22731معيار ايزوضرورة التحسيس بدور وأبنية 
  ضرورة القياـ بدورات تدريبية للموظفتُ على طرؽ واستًاتيجيات تطبيق مؤشرات ابؼعيار وبالتالر تلقي التأىيل الكافي

 لتفعيل مكتبات ابؼدرسية.
 صقل ابؼواىب ودعم التلميذ علميا  بابؼكتبات ابؼدرسية على 22731توضي  للجهات ابؼسؤولة أثر تفعيل ابؼعيار ايزو

 للحبوؿ على نتائج مرضية.
  العمل على وضع استًاتيجية من ابؽيئة ابؼسؤولة بتبتٍ استخداـ ابؼعيار لتحستُ ابػدمة ابؼكتبية وتوزيعها على ابؼكتبات

 ابؼدرسية ابعزائرية.
  ة واستغلابؽا ورصد نقاط الضعف لإدخاؿ الرقابة ابؼستمرة من قبل ابؽيئة ابؼسؤولة على كل مكتبة لتحديد نقاط القو
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