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ّ:ممخص
باعتباره عملية منظٌمة  ؛أصبح التكوين اليوـ من أىمٌ الوسائل التي تعتمد عليها اتظؤسٌسات التعليمية لتحقيق مستول مرغوب من الاستقرار كالكفاءة 

لا يتأتٌى  ،كالرفع من كفاءة الػميكىوِّنًتُ خصوصنا ،تديىكِّن الفرد من إتقاف مهنتو كاكتساب مهارات كمعارؼ. إدراؾ اتصزائر أفٌ الارتقاء باتظستويات التعليمية
اتظسألة لا تنصٌب على كجود التكوين بقدر اىتمامها بجودتو  إلٌا أفٌ  .جىعىلىها تتبتٌٌ سياسة تكوينية خاصٌة ،إلٌا من خلاؿ الاىتماـ بالعنصر البشرم

 كمدل مساتقتو في تطوير الكفاءات، فالسٌؤاؿ الذم ييطرح عندئذ ىو: كيف ييسٍهم التكوين في تطوير الكفاءات كبلوغ أعلى درجات اتصودة في
تيبتٌ على تحديد الأىداؼ كالاحتياجات التكوينية كنوع التكوين  تكوينسات التعليمية؟ كتنكن القوؿ أفٌ تحقٌق ىذا مرىوف باعتماد استًاتيجيات اتظؤسٌ 

فالتكوين أكلا كآخرا ليس بالشيء الاعتباطي، بل عملية تستَ كفق  .اختلاؼ اتظستويات التعليمية، مركرا بأساليبو كتقييم العملية التكوينيةعلى كبراتغو 
 .ؤسٌسات كتؾاح اتظنظومة كتحقيق الأىداؼ اتظرجوٌةط دقيق ينعكس بالإتكاب على أداء اتظأسلوب علمي كتؼطٌ 

 فاءة كبلوغ أفضل درجات اتصودة.تؿاكؿ في ىذه الورقة البحثية تسليط الضٌوء على أىم استًاتيجيات التكوين كحلقة من حلقات تطوير ىذه الك 
 التكوين، الكفاءة، تطوير الكفاءات، اتصودة، التعليم. :المفتاحيةكمماتّال

Abstract: 
Training has become today one of the most important means that educational institutions rely on to achieve 

a desired level of stability and efficiency, as it is an organized process that enables the individual to master 

his profession and acquire skills and knowledge. Algeria's realization of utmost educational levels and 

competence of trainers in particular can only be achieved by paying attention to the human element, which 

made it adopt a special training policy. However, this issue does not focus on the existence of training as 

much as it is concerned with its quality and the extent of its contribution to the development of 

competencies. The question that arises then is: how does training contribute to developing competencies and 

achieving the highest levels of quality in educational institutions? It can be said that achieving this depends 

on adopting training strategies. It is based on defining the goals and formative needs, the type of training and 

its programs at different educational levels, passing through its methods and evaluating the formative 

process. Formation is not an arbitrary thing, but rather a process that proceeds according to a scientific 

method and a precise plan that reflects positively on the performance of institutions, the success of the 

system, and the achievement of the desired goals. 

In this paper, we try to shed light on the most important training strategies as one of the cycles of developing 

this competence and achieving the best levels of quality. 
Keywords: training, competence, competencies development, quality, education. 
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ّمقد مةّ
هًدهاا تؼتلف امجاالاتأدٌت التغتٌَ  ىَ ع النٌظتَ ا منقطً في الآكنة الأختَة، اىتمامن د كتغاؿ التتعليم على كجو التتحدي ات كالتحوٌلات التتي 

بل الدٌكؿ باتظورد البشرمٌ، باعتباره عنصرا أساسيا كقوٌة دافعة لفعالية أمٌ مؤسٌسة، ذلك أفٌ توفر رؤكس الأمواؿ كامتلاؾ من قً 
جعلها هاتم بتنمية  ،اتصزائر تعذه اتضقيقة استيعابالتجهيزات كحدىا لم يعد كافينا، كإتٌفا من الضركرمٌ تواجد العنصر البشرم اتظؤىٌل. 

من خلاؿ التكوين باعتباره كسيلة للاستثمار، كأحد الأدكات الأساسية في  ،على مستول اتظؤسٌسات التٌعليمية رمٌ رأس ماتعا البش
 ذلك، فشيٌدت اتظعاىد كاتصامعات... 

لسدٌ النقص على مستول  ،بذلت اتصزائر غداة الاستقلاؿ خصوصنا جهودا كبتَة من أجل تكوين عدد كبتَ من الأساتذة كاتظعلِّمتُ
سٌسات التٌعليمية،  إلٌا أفٌ ذلك لم يعكس أك ييتًجم تذرة تلك اتصهود اتظبذكلة من حيث كفاءة كفعالية مواردىا البشرية) الأستاذ اتظؤ 

ات الداخلية كاتطارجية للمؤسٌسات كالطالب(، نتيجة ظهور ىوٌة بتُ مستول التعليم كتؼرجاتو، كعدـ اتظواءمة كالتوفيق بتُ اتظتغتٌَ 
التحوٌلات كالتطوٌرات السريعة، ما تطلٌب إعادة النٌظر في سياسة التكوين كالاستًاتيجيات القدتنة اتظتٌبعة لرأب  التعليمية بسبب

الصٌدع،  فالأمر لم يعد يتعلٌق بتكوين مواردىا البشرية بقدر ما يتعلٌق بجودتو كمساتقتو في تطوير تلك الكفاءات، حتٌى تكوف قادرة 
رة اتظستجدٌات، فتحقيق أىداؼ اتظؤسٌسات التٌعليمية أصبح منوطا بمدل جودة كوادرىا البشرية، كلن على مواجهة التحدٌيات كمساي

يتأتٌى ذلك إلٌا من خلاؿ اعتماد استًاتيجيات تكوين جديدة تػيٍكٍمىة من َأنها تطوير كفاءات اتظعلٌم كاتظتعىلٍّم كبلوغ أعلى درجات 
 اتصودة.

أتقية معاتصة ىذا اتظوضوع، فالدٌراسة  تتبلوروين على كفاءة الأستاذ كالطالب على حد سواء، انطلاقا من تأثتَ استًاتيجيات التك
علٍّم كاتظتعلِّم( كاتظساتقة في الرفع من أداء اتظؤسٌسات التٌعليمية إ

ي
ذا ما تيظهر مدل تؾاعة التكوين كدكره الفعٌاؿ في إعداد الفرد) اتظ

 .ايعتمدت استًاتيجيات معيٌنة
ّالد راسةإشكاليةّ

ديدا ييعدٌ اتظورد البشرم المحرٌؾ الأساسي في عملية التنمية على اختلاؼ اتظؤسٌسات كتنوٌعها. بيًدى أفٌ عدـ توفٌر اتظؤسٌسات التعليمية تح
ا على اتظورد البشرم اتظؤىٌل كالذم يتكيٌف مع التحوٌلات ييعتبر ضعٍفا كنقٍصا من َأنو اتضيلولة دكف الأىداؼ اتظنشودة، من ىن

 جاءت اتضاجة إلى التكوين باعتباره آلية تساعد الفرد على التزكيد باتظعارؼ كاتظهارات. 
من أجل رفع كفاءة اتظورد البشرم في التعليم كالإحاطة بالظركؼ كالتحكٌم أكثر في كسط سريع التغتٌَ، كجب النظر إلى التكوين من  

تؾاح التكوين كتحقيقو لأعلى درجات اتصودة في اتظؤسٌسات التعليمية، لن  أفٌ ذلك  ؛منظور استًاتيجي بعيدا عن كونو نشاطا ركتينيا
على كافة ػػػ  ظلٌ السرعة كالتقلبات خصوصا فيم أف يهستند إليها رً حى  ؛باستًاتيجيات معينة يتأتٌى إلٌا بممارسة علمية موجٌهة مرتبطة

 .ػػػػ التي يشهدىا ىذا العصرالأصعدة 
كيف يُسْهم التكوين في تطوير الكفاءات وبلوغ أعلى اسة للإجابة عن السؤاؿ اتصوىرم الآتي: بناء على ما سبق تسعى الدٌر 

 في مجال التعليم؟.  درجات الجودة



         ISSN :1112-4377                                                          مجلة المعيار                                            

 7277(  السنة:    27)رت   4عذد:    72مجلذ:  

 

1029 

 

ىل تظستول درجات اتصودة في التعليم علاقة : إجابةن عن الإَكاليٌة الرئيسة اتظطركحة استوجب الأمر بسط تساؤلات ثانويةٌ أخرل
ىل  أتفاط التكوين التي تؽكن أف تساعد على تطوير الكفاءات كبلوغ أعلى درجات اتصودة في التعليم ؟ما ىي  بطبيعة التكوين؟

تكوين الكفاءات على مستول اتظؤسٌسات التعليمية استًاتيجية ما ىو كاقع  ؟للتكوين اتظستمر علاقة برفع مستول اتصودة في التعليم
  ؟.باتصزائر

ّالد راساتّالسابقة
دراسات سىلتطت الضوء على التكوين، لكن معاتصتها لو تتباين عن بعضها البعض تػىبىعا لاختلاؼ الزاكية التي يػينٍظر  كيجًدىتٍ عًدتة

منها. غتَ أفٌ اتظلاحظ عموما على ىذه الدراسات أفٌ جهلٌها متعلٌق باتصانب الاقتصادم كالتجارم كالتسيتَ العقارم، كبعضها الآخر 
 ر منها على سبيل اتظثاؿ لا اتضصر:نذك ؛مرتبط باتظستول اتصامعي

 م2012م/2012ــــ دراسة مخلوف فتيحة مذكرة ماستر في علوم التسيير 
تكوين كتدريب العماؿ في اتظؤسسة"، حيث قامت الباحثة بدراسة مؤسسة ميناء مستغالً  استًاتيجية جاءت ىذه الدٌراسة بعنواف" 

لو على مستول ىذه  يكحالة، كحاكلت من خلاؿ ىذه الدراسة إظهار مدل تطبيق كتؽارسة التكوين كإبراز البعد الاستًاتيج
ات كمهارات الفرد، لكن اتطيارات متعدٌدة أماـ اتظؤسٌسة، لتتوصل الباحثة في الأختَ إلى أف التكوين َرط ضركرم لتحستُ قدر 

 اتظؤسٌسة لوضع سياسة للتكوين أك التدريب بالاعتماد على التكوين الداخلي أك اللجوء إلى التكوين اتطارجي.
 م2012م، 2012، مذكرة ماستر في علوم التسيير حمداش نسيمة، أعراب غنيةــــ دراسة 

حيث " دكر التكوين في تنمية الكفاءات البشرية دارسة حالة مؤسسة ديواف التًقية كالتسيتَ العقارم لولاية البويرة عاتصت الدٌراسة "
 راسة إلى أفٌ ع العلاقة بتُ مفهوـ التكوين كتنمية الكفاءات البشرية، من خلاؿ توزيع استبياف، لتتوصل الدٌ تتبٌ صاحًبا البحث  حاكلا

 .اؿ للعاملتُق بوجود تكوين فعٌ قٌ تنمية الكفاءات البشرية تتح
 م2022، 1، العدد12، مجلة الاقتصاد والإحصاء التطبيقي، المجلدجمال زلاقي وزكان أحمدــــ دراسة 

إلى تحديد ، حيث ىدفت "سات اتصامعية كأثارىا على التعليم العالي باتصزائرأتقية تنمية الكفاءات في اتظؤسٌ كيتًشىت ىذه الدٌراسة بػػػ"  
كمن خلاؿ توزيع الاستمارات على ىيئة التدريس كاستخداـ تغموعة  .تنمية الكفاءات التدريسية كأثرىا على اتصودة التعليمية أتقية

 .ة(من الأساليب الإحصائية تظعرفة علاقة الارتباط كالتأثتَ بتُ اتظتغتَ اتظستقل ) تنمية الكفاءات ( كاتظتغتَ التابع ) اتصودة التعليمي
 ة في الأختَ إلى أفٌ تنمية الكفاءات تعا أتقية بالغة في تحقيق اتصودة التعليمية.راستوصلت الدٌ 

 م.2022، 1العدد  ،12، المجلد الاقتصاديةمجلة العلوم دراسة عيسات محمد، داتو سعيد عيماد، ــــ 
تحديد عملية الانتقاؿ  صاحبا الدٌراسة " دكر التكوين كالتدريب في تنمية الكفاءات" حيث حاكلا كانت ىذه الدٌراسة تحت عنواف 

 اتظيدانية بأفٌ دراستهما من كظيفة اتظوارد البشرية إلى الاىتماـ بالكفاءات كتنميتها عن طريق التدريب كالتكوين، كقد خلصت 
ط، لا يرقى إلى اتظستول اتظطلوب، لذا عليها بذؿ تغهودات أكثر في تنمية راسة متوسٌ الدٌ  سات تػلٌ ؤسٌ التكوين كالتدريب لدل اتظ
 مواردىا البشرية ككفاءاهاا.

ّ

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/341
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 أهداؼّالد راسة
 ترمي الدٌراسة إلى تحقيق الأىداؼ التالية:

 ػ إظهار البعد الاستًاتيجي للتكوين في اتظؤسٌسات التعليمية.
 يات التكوين في تطوير الكفاءات كبلوغ درجات عليا من اتصودة.ػ إبراز أىم استًاتيج

ّمنهجّالد راسة
تشخيص من خلاؿ في جانبو النظرم خصوصا،  الذم يتلاءـ مع طبيعة اتظوضوع اتظنهج الوصفي اقتضت الإَكاليٌة اتظطركحة اعتماد

.   كبػىلٍورة كالتعرٌض لأىمٌ الاستًاتيجيات اتظعتمدة في ذلكتكوين الكفاءات في اتصزائر، أتفاط  كإبرازكصف عاـ لعملية التكوين، ك 
 كتطوير الكفاءات كبلوغ أفضل درجات اتصودة في تغاؿ التعليم.  تالعلاقة بتُ ىذه الاستًاتيجيا

من  إجابة على الإَكاؿ الرئٌيس كالتساؤلات اتظطركحة جاءت ىذه الورقة البحثية لتسليط الضوء على أىمٌ استًاتيجيات التكوين
 خلاؿ المحاكر التالية:  

 أكلاػ ماىية التكوين.
 عد الاستًاتيجي للتكوين.البي ثانياػ 
 تكوين كفاءات التعليم ) الأستاذ كالطالب( في اتصزائر.استًاتيجية ثالثا ػ 

 لتطوير الكفاءات في اتظؤسٌسات التعليمية.استًاتيجية رابعاػ جودة التكوين 
 في اتظؤسسات التعليمية. لتطوير الكفاءات كبلوغ أعلى درجاتالتكوين بات خامسا ػ أىم متطلٌ 

ّأولاػّماهيةّالتكوين
 لإدارة اتظوارد البشرية عموما دكر فعٌاؿ في اتـفاض أك زيادة أداء الفرد كاتظنظٌمة، كبناءن على ذلك أصبح التكوين ضركرة حتمية في كلٌ 

كتحقيق أىداؼ اتظؤسٌسة، خصوصا مع اتظستجدٌات كالتغتٌَات  ،باعتباره أحد اتظقوِّمات الأساسية في إعداد كتأىيل الفرد ؛القطاعات
كنظرا لأتقيتو راـ الكثتَ إلى إعطاء تعريف لو ميعرِّجتُ على  ؛إلاٌ كتتأكٌد كتزيد معو أتقية التكوين فما من يوـ تنرٌ  .التي فرضت نفسها

 كخطواتو.أنواعو كأساليبو 

  ػّتعريؼّالتكوين1
 برزت عدٌة تعريفات للتكوين منها:

ػ التكوين نشاط تؼطٌط يهدؼ إلى تزكيد الأفراد بمجموعة من اتظعلومات كاتظهارات التي تؤدم إلى زيادة معدلات أداء الأفراد في 
1عملهم".

 

اتظوظٌف كاكتسابو معارؼ كسلوكيات كمهارات جديدة، كقيل: "ىو عمل تؼطٌط يتكوٌف من تغموعة برامج ميصمتمة من أجل تعليم 
كالتأقلم كالتعايش مع أيةٌ مستجدٌات أك تغتَات تحدث في البيئة  ،أك كظائف جديدة في اتظستقبل ،متوقٌع أف تلتاجها في أداء مهاـ

                                           
 .69ـ، ص 2001تػمد عبد الباقي صلاح الدين، إدارة اتظوارد البشرية من الناحية العلمية كالعملية، دار الكتب اتصامعية، الإسكندرية، ػ  1
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الفرد معرفة أك مهارات أك قدرات أك  كعبٌر عنو آخركف بكونو العملية اتظنظٌمة كاتظستمرةٌ التي تيكسًب 1.كتؤثرٌ على نشاط اتظؤسٌسة"
  2.أفكار"

كىناؾ من  3.كما عيرِّؼ بأنوٌ تغموعة الظركؼ أك اتظواقف اتظستخدمة لزيادة مستول أداء بعض الوظائف الإنسانية بوسائل التكوين"
 على تساعدىم التي كالاتجاىات كاتظهارات اتظعارؼ كاتصماعات الفرد إكساب دؼبه اتظبرتغة ملٌ التع نشاطات من رأل بأنوٌ "تغموعة

كيبدك أفٌ التعريف الذم  4.ثانية جهة من إليو ينتموف الذم التنظيم فعالية جهة، كتحقيق من اتظهتٍ الاجتماعي المحيط مع التكيٌف
 تغيتَات إحداث إلى هادؼ تغملو، في الفرد تػورىا كمستمرةٌ منظٌمة "عملية :ذكره علي تػمد عبد الوىاب أفضل التعاريف، من أنوٌ

 يعمل التي كاتظؤسٌسة يؤديو الذم كالعمل الفرد يتطلٌبها مستقبلية، أك حالية تػدٌدة، احتياجات تظقابلة كذىنية كفنية تػدٌدة، سلوكية
5.الكبتَ" كامجاتمع فيها

 

عن العشوائية كالاعتباطية،  فهذا التعريف أَار إلى أفٌ التكوين عملية منظٌمة كمستمرة تستند إلى تخطيط، بإتباع منهج علمي بعيد
كما أبػٍرىز التعريف ضركرة رصد   .كىو بذلك ليس غاية، كإتفا كسيلة لتحقيق الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقها اتظنظٌمة أك اتظؤسٌسة

   الاحتياجات كتحديدىا، كىذا الأمر ييعدٌ مرحلة مهمٌة من مراحل التكوين كما سنرل.
ّػّأنواعّالتكوين2

ن الأنواع للتكوين، تختلف تػىبػىعنا لًغىاية كمىكاف كبرامج التكوين الػػميراد أك اتظطلوب، كللمنظٌمة أك اتظؤسٌسة ىناؾ العديد م 
السلطة الواسعة في اختيار النوع الذم يتماَى مع متطلباهاا كأىدافها كقدراهاا...، كتنكن القوؿ أفٌ ىذه الأنواع في تغاؿ التعليم 

 لثلاثة التالية:   تحديدا لا تخرج عن الأنواع ا
كإعداده  كنوعيتو اتظوظٌف مستول تحستُ في اتصامعات كيتمثٌل كفي التكوين، كمراكز اتظعاىد في التكوين ىذا يتمٌ أ ـ التكوين الأولي: 

 لذلك كضعت بحيث الأكلي، للتكوين كبتَة أتقية إعطاء على الأختَة السنوات في اتصزائرية الدٌكلة حرصت كلقد .الوظيفة تظمارسة
العملية،  في كالتدريبي التطبيقي باتصانب تعة كاىتمٌ متنوٌ  تكوين برامج بإعداد فقامت العملية، لإتؾاح كاتظالية اتظادية الإمكانيات كلٌ 

كتجدر الإَارة إلى أفٌ اتصزائر تخلٌت عن التكوين الأكلي الذم تلدث  6.كأساليبو  التكوين مناىج تطوير عن للبحث تسعى كمازالت
ت، في اتظعاىد التكنولوجية، تبعنا للسٌياسة اتصديدة التي انتهجتها كزارة التًبية الوطنية، كأصبح معها التكوين الأكلي يتمٌ في اتصامعا

 اتظتوسٌط أربع سنوات، كفي الثانوم تسس سنوات. كحدٌدت مدٌتو بحسب كلٌ طور، ففي الطور الابتدائي ثلاث سنوات، كفي 

                                           
 .43ـ، ص2005عقيلي عمر كصفي، إدارة اتظوارد البشرية اتظعاصرة، دار كائل، عماف،  ػ  1
 .229ـ، ص 1996عادؿ حسن،  إدارة الأفراد كالعلاقات الإنسانية، دار اتضكيم، لبناف، ػ  2

 .67ـ، ص 1985تزود السيد أبو النيل، أسس علم النفس الصناعي، دار النهضة، بتَكت، ػ   3
 .37ـ، ص 2010بوحفص عبد الكريم،  التكوين الاستًاتيجي لتنمية اتظوارد البشرية، ديواف اتظطبوعات اتصامعية، اتصزائر، ػ   4
 .19، ص 1981تػمد علي عبد الوىاب، التدريب كالتطوير: مدخل علمي لفعالية الأفراد كاتظنظمات، معهد الإدارة العامة، الرياض، ػ   5
كجهة نظرىم، مذكرة تزلة، التكوين أثناء اتطدمة كعلاقتو بدرجة تؽارسة أساتذة اتظرحلة الابتدائية بمدينة عتُ البيضاء لإستًاتيجيات التدريس اتضديثة من أحلاـ ػ   6

 .25ـ، ص2017ـ،2016ماستً، قسم العلوـ الاجتماعية،كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة العربي بن مهيدم، أـ البواقي، 
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 اتظعلٌم، تكوين مراحل من كىامٌة ضركرية، مرحلة كىو الأكلي، للتكوين امتدادا اتظتواصل التكوين ييعتبرب ـ التكوين المتواصل: 
يٌت لذا الأكلى، للمرحلة كمتمٌمة كاحدة،  سنة كمدٌتو بالتثبيت ييسمٌى ما أك يمسً رٍ التػى  حتٌى  التكوين ىذا كيدكـ بالتكوين اتظتواصل، تشي

 السنة من ابتداء التكوين من النوع تطبيق ىذا في َرع كقد .يمسً رٍ التػى  امتحاف في اتظعلٌم ينجح لم إذا ذلك من أكثر يستمر كقد
1.ـ1975، 1974 الدراسية

 

 اتظرحلة ىذه تيغطي بحيث تقاعدىم، يوـ إلى هميمً سً رٍ تػى  يوـ من اتظعلموف يتلقاه الذم ىو ذلك التكوين ج ـ التكوين أثناء الخدمة:
 العلمية الأنشطة من كغتَىا كالدٌراسة البحث كحلقات كالتًبصات كالندكات اتظتلقيات طريق عن ،النشيطة الوظيفية حياهام كلٌ 

كتجدر الإَارة إلى أفٌ ىذا التكوين لا يقتصر على الاطلاع على اتظستجدات،  2.اتظعلومات تجديد على تساعد التي الأخرل اتعادفة
 اتظناىج كتطوٌر بل تصبر أك تعويض النقص في التكوين الأكلي، كيعتبر ىذا النوع من التكوين ضركرة ملحٌة في التٌعليم، نظرا لتغتٌَ 

 التقنيات كالأساليب الٌتي تستدعي تكوينا مستمرا. 
 ينػّأساليبّالتكو3ّ

نتُ، د نوع الأسلوب على حسب طبيعة كأىدؼ التكوين كبرناتغو كخصائص اتظتكوٌ تتعدٌد الأساليب اتظستخدىمىة في التكوين، كيتحدت 
كلعلٌ  ؛كتنكن استعماؿ أكثر من أسلوب كاحد، بل ىو الأفضل .كالظركؼ المحيطة أك السائدة، فضلان عن الإمكانيات اتظادية اتظتاحة

يوعا:   من أىم ىذه الأساليب استخداما كَ
، اتظتكونتُ مواجهة في كمباَر رتشي بشكل التكوينية اتظادة بإلقاء اتظكوٌف يعتمد ىذا الأسلوب على قياـ المحاضرة: أسلوبأ ـ 
 ،مباَر بشكل ن،للحاضري العمل أداء كطرؽ كإجراءات كما يتعلٌق بقواعد ،اتظعلومات إيصاؿ أجل من الطريقة ىذه تخدـسٍ كتي 

 من كتدكٌنو حاضرػػي اتظ كفاءة على الأسلوب ىذا تؾاح فيتوقٌ  كما تكلفة، كبأقلٌ  السيبل أقصر كفي، اتظتكونتُ من تؽكن عدد كلأكبر
  .فيهم كالتأثتَ للمتكونتُ اتظعلومات إيصاؿ على كقدرتو ع،اتظوضو 

 كالتطبيق اتظمارسة عنصر تحقيق في تفشل يب عليها أنٌهادمها، إلٌا أنوٌ عً كأقٍ كعلى الرٌغم من أفٌ المحاضرة من أكثر الأساليب َيوعا 
لػػػميحىاضر ا يتابعوف ضوراتض تريع أفٌ  على كافيا ضمانا تعطي لا كما أنٌها اتظتكونتُ، قبل من اتصماعية اتظشاركة كعدـ ،المحاضرة أثناء

 المحاضرة. موضوع كيفهموف
 مجاموعة اتظكوٌف يعطي ثٌ  تعا كمبادئها، العلمية كاتطلفية اتظشكلة بعرض اتظكوٌف في ىذا الأسلوب يقوـب ـ أسلوب تمثيل الأدوار: 

 ىذا من اتظشكلة بأخذ كذلك الواقع، لتقليد تػاكلة إلاٌ  ىي ما الطريقة كىذه  بتنفيذه، مٍ ىي  يقوموا أف على، عمليا مثالا اتظتكونتُ
3.مواجهتها على الدٌارستُ كتكوين الواقع

 

                                           
 .298ـ، ص2011، 2، العدد2بوسعدة ، تكوين اتظعلمتُ كإَكاليتو، تغلة الباحث في العلوـ الإنسانية كالاجتماعية امجالد قاسمػ   1
ذكرة ماستً، قسم العلوـ ، مزيتوني نعيمة، التكوين أثناء اتطدمة كدكره في تنمية كفايات التدريس لدل معلمي اتظرحلة الابتدائية دراسة ميدانية بمدينة أـ البواقيػ   2

 .25ـ، ص2015ـ، 2014الاجتماعية،كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية، جامعة العربي بن مهيدم، أـ البواقي، 
الاجتماعية كالعلوـ  لوـبن علية زبيدة، دكر التكوين في تنمية اتظوارد البشرية دراسة ميدانية بمؤسسة تينداؿ باتظسيلة، مذكرة ماستً، علم الاجتماع، كلية العػ   3

 .28ـ، ص2014ـ، 2013الإنسانية، اتظسيلة، 
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 منو يطلب عملية مواقف اتظشارؾ يواجو بحيث تحليليو مهارات لاكتساب الطريقة ىذه تيستخدـج ـ أسلوب دراسة الحالات: 
1.للمتكوٌف اتظستقبلي السلوؾ على تأثتَ من تعا تظا فوائد الطريقة العلاج، كتعذه أسلوب كاختيار اتظناسب القرار اتخاذ تحليلها،

 

 رتوفٌ  أنٌها في المحاضرة أسلوب على كبتَة ميزة كلو ناجح، أسلوب دراسي كتكويتٍ اتظناقشة أسلوب يعتبر: المناقشة د ـ أسلوب
 لتبادؿ اتظناخ ركتوفٌ  اتصانبية، الأمور عن بها كالابتعاد ةاتظهمٌ  اتظوضوعات تؿو كتوجيهها اتظناقشة ستَ في مالتحكٌ  من عكسية تغذية
دثها التي الآثار كتتميز تامٌة، بجدية النظر ككجهات الآراء  يتم التي النتائج في نتُاتظتكوٌ  تريع يشارؾ حيث الثبات، بنوع اتظناقشة تحي
 التجارب كتبادؿ كاكتساب اتظهارات كالتفاكض اتصماعي كالعمل التعاكف تؿو السليمة الاتجاىات لتنمية الفرصة كتتيح إليها لالتوصٌ 

 إدارتو على قدرتو خلاؿ من الأسلوب ىذا تؾاح في مهما دكرا اتظكوٌف كيلعب .اتظشكلات حل في الدتنقراطية الأساليب كتؽارسة
2.للموضوع ملائمة زمنية كتظدة النقاش حلقة في اتظتكونتُ عدد كعلى منظٌمة بصورة للمناقشة

 

 حيث اتضساسية، بتكوين يسمٌى ما النقد الكثتَ من أثارت كالتي اتضديثة التكوين كسائل منالحساسية:  ه ـ أسلوب تكوين
 بتُ اتظوجهة اتظفتوحة اتظناقشات ذلك في ككسيلتو الآخرين، مع تعاملو كطرؽ الشخصي بتكوينو الفرد حساسية زيادة إلى يهدؼ
3.الشخصية لأرائو  الآخرين فعل رد منهم كل كيتلقى َخصياهام في الرأٌم يتبادلوف اتظتكونتُ، من صغتَة تغموعة أعضاء

 

كما قذفتو التكنولوجيا اليوـ  اتضديثة كالبصرية السمعية الوسائل الطريقة ىذه تىستخدًـ والبصرية والتكنولوجية: السمعية و ـ الوسائل
 من أجهزة العرض، فيديو، التلفاز،... كقد أثبتت ىذه الوسائل تؾاعتها في ميداف التٌعليم كغتَه من اتظيادين.

ّػّخطواتّومراحلّعمميةّالتكوين4
 البرامج مراعاهاا، كىي مراحل مفصلية في العملية التكوينية أتٌقها: تحديد الاحتياجات التكوينية، تصميم للتكوين خطوات ينبغي

 التكوينية كتنفيذىا، تقييم العملية التكوينية، نوجز بيانها فيما يلي:
 أ ـ مرحلة تحديد الاحتياجات التكوينية 

كتؾاحو مرتبط باستخدامو في موضعو الصحيح، تؽاٌ يستلزـ ضركرة تحديد  ييعتبر التكوين كسيلة لتحقيق أىداؼ اتظؤسٌسة، كفعاليتو
 احتياجات التكوين في اتظؤسٌسة.

 ،كمهاراهام ،فتُات كالتطوٌرات اتظطلوب إحداثها في معلومات اتظوظٌ كتيعرتؼ الاحتياجات التكوينية بأنٌها تغموعة من التغتٌَ 
لرفع كفاءهام بناء على احتياجات لازمة، كللتغلٌب على اتظشاكل التي قد تعتًض ستَ العمل في اتظؤسٌسة تؽاٌ يعرقل  ،مكسلوكياها

                                           
رة، مذكرة ماستً، قسم  تزداش نسيمة، غانية أعراب، دكر التكوين في تنمية الكفاءات البشرية. دارسة حالة مؤسسة ديواف التًقية كالتسيتَ العقارم لولاية البويػ   1

 .14ـ، ص 2019ـ،2018ة كعلوـ التستَ، جامعة آكلي تػند أكتضاج. البويرة، علوـ التسيتَ. كلية العلوـ الاقتصادية، التجاري
، مذكرة ماستً، قسم علم الاجتماع، كلية العلوـ الإنسانية -كلاية قاتظة –بن َعباف تشتَة، دكر التكوين في تحستُ أداء العاملتُ، دراسة ميدانية بمديرية التًبية ػ   2

 .41ـ، ص 2019ـ،2018قاتظة، ـ، 1945مام  8كالاجتماعية، جامعة 
أطركحة دكتوراه، قسم  صحراكم عبد الله، مقومات تنمية كفاءات تسيتَ اتظؤسسات التعليمية فيظل الثقافة المحلية كمفاىيم اتصودة الشاملة ػ التكوين كالتدريب،ػ   3

 .130ـ ، ص2016ـ، 2015الدكتور تػمد تظتُ دباغتُ، سطيف،  علم النفس كعلوـ التًبية كالأكرطوفونيا، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة
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 القدرات بتُ اتظوجود كما تنكن النٌظر إلى الاحتياجات التكوينية على أنٌها الفارؽ  1.تنفيذ السياسة العامٌة في تغاؿ الإنتاج كاتطدمات
 في اتظنصب ىذا في يعمل الذم الفرد تنتلكها التي الفعلية كالسلوكيات القدرات كبتُ منصب في التحكٌم أك مهمة لأداء كالسلوكيات
 إلى باتضاجة عنو ييعبٌر  ما كىو نقص، ىناؾ بأفٌ  اتظؤسٌسة أك العامل يشعر حتُ ىي التكوين إلى اتضاجة فإفٌ  كمنها  فتًة معينة،

كىناؾ أساليب عدٌة تتمكن من خلاتعا اتظؤسٌسة من الكشف عن احتياجاهاا التكوينية منها:  2.التكوينية الاحتياجات أك التكوين
 3تقييم الأداء، الاختبارات، اتظقابلات كالاستقصاءات، التحليل...

 التكوينية وتنفيذها البرامج ب ـ مرحلة تصميم
 تحويل بموجبها البرامج التكوينية العملية التي يتمٌ على ضوء تحديد الأىداؼ يتمٌ تصميم البرامج التكوينية، كييعتبر تصميم 

  اتظعلومات في نقص من الاحتياجات حدٌدتو ما يلبي برنامج تصميم خلاؿ من عملية خطوات إلى التكوينية الاحتياجات
 من يتم حيث التكويتٍ، البرنامج تنفيذ كمرحلة التكوينية الاحتياجات تحديد مرحلة بتُ حلقة كصل فهي كاتظهارات، كالكفاءات 

 تصميم كيتضمٌن 4.التكوينية الأساليب إلى بالإضافة اتظوضوعات ىذه كشموؿ عمق كدرجة التكوينية، اتظوضوعات تحديد خلاتعا
 فيها، اتظساعدة كالأدكات التكوين طرؽ تحديد التكوين، طرؽ التكويتٍ، تحديد المحتول تحديد أتٌقها: موضوعات عدٌة التكوين برنامج
التكوين. كيعدٌ منهاجا جيٌدا إذا ما كاف نابعا من بيئة كاقعية مراعيا للظركؼ  برنامج كمتابعة لتطبيق نظاـ اتظكوٌنتُ، كضع تحديد

 كخصوصية امجاتمع كمتفتحا عن العالم.
للبرنامج.  لفعلي كاتظيدانيمهمٌة باعتبارىا مرحلة التجسيد ا البرنامج، كىي مرحلة تنفيذ مرحلة تأتي التكوين برنامج تصميم مرحلة بعد

 اتظكونتُ متابعة ،التكوين مكاف كإعداد ، تجهيزللبرامج الزمتٍ اتصدكؿ إعداد ب تنفيذ ىذه اتظرحلة تحديد الإجراءات التالية:كيتطلٌ 
5.نتُكاتظتكوٌ 

 

 ج ـ مرحلة تقييم العملية التكوينية 
 ىذه تطوير أجل من كىذا التكوين، خطةٌ في اتظقرٌرة للأىداؼ التكوينية البرامج تحقيق مدل التكوينية قياس ييقصد بتقييم العملية

 مقدرة بتدعيم يقوـ التقييم فإفٌ  للأفراد، كتيعتبر ىذه اتظرحلة مهمٌة للفرد كاتظؤسٌسة، فبالنسبة 6.التكوينية تلبية للاحتياجات البرامج
 أفٌ  من التحقٌق إمكانية يعطي أنوٌ كما التكوين، أىداؼ ضمن ميستعملة أك ميدرجة تكن لم كتحستُ تغيتَ معايتَ اقتًاح تؿو الأفراد

                                           
ـ، 2014ـ، 2013لعربي تػمد أمتُ، دكر التكوين في تنمية اتظوارد البشرية، كلية العلوـ الاقتصادية، مذكرة ليسانس، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف، ػ ا  1
 .18ص
 .28علية زبيدة، دكر التكوين في تنمية اتظوارد البشرية دراسة ميدانية بمؤسسة تينداؿ باتظسيلة. اتظرجع السابق، ص ػ بن  2
 .41بن َعباف تشتَة، دكر التكوين في تحستُ أداء العاملتُ، اتظرجع السابق، صػ   3
ـ، 2009ـ، 2008العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة منتورم، قسنطينة،  جغرم بلاؿ، فعالية التكوين في تطوير الكفاءات، رسالة ماجستتَ، كليةػ ػ   4
 .92ص
العلوـ الاجتماعية، كلية عمرم آمنة، دكر التكوين في تنمية اتظوارد البشرية، دراسة ميدانية بوحدة نفطاؿ لتوزيع كتخزين الغاز، أـ البواقي، مذكرة ماستً، قسم ػ   5

 .52ـ، ص2015ـ، 2014ية. جامعة العربي بن مهيدم. أـ البواقي، اتصزائر، العلوـ الاجتماعية كالإنسان
 .28علية زبيدة، دكر التكوين في تنمية اتظوارد البشرية، اتظرجع السابق، ص  ػ بن  6
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 اتظوضع تحديد على اتظتكوٌف يساعد التقييم فإفٌ  لذلك تعا، تحضتَه تٌ  كالٌتي التكوين في تحقيقها اتظراد التغتَات من استفاد قد الفرد
 كأساسي ضركرم َرط التقييم كأفٌ  سيما لا كمهارات، معارؼ من التكوين خلاؿ من عليو تحصٌل ما لاستغلاؿ يناسبو الذم

 اتظمارسة بتحقيق فيسمح للمؤسٌسة بالنسبة التقييم أتقية أمٌا لديهم، الثقة الأفراد كتدعيم كفاءة تحستُ في التكوين فاعلية لضماف
 في تصحيحية معايتَ حوؿ القرار أخد يتمٌ  القيادة، حيث لوحات عبر لنشاطاهاا اتظؤسٌسات متابعة خلاؿ من ىذا كيظهر اتصيٌدة،

1.اتظتوقعة اتطسارة درجة من تقلٌل الدكرية اتظتابعة ىذه فإفٌ  كذلك الأىداؼ، مع باتظقارنة الاتؿراؼ حالة
 

 كبهذا تنكن القوؿ أف عملية تقييم العملية التكوينية هادؼ إلى:
 .البرنامج تنفيذ خلاؿ حدثت التي الثغرات ػ معرفة 
 .التكوينية اتظادة التكوين كنقل بعملية قيامهم في اتظتكونتُ تؾاح مدل كمعرفة تحديد ػ  
 اتظتكونتُ من التكوين. استفادة مدل عن كاضحة صورة إعطاء ػ 
 .اتظستخدمة التكوين طرؽ كأساليب صلاحية ػ 
 الإدارية. ك التنظيمية اتصوانب على الوقوؼ التقييم بواسطة تنكن ػ 

 التقييم تتنوعٌ بتنوعٌ أىداؼ البرنامج التكويتٍ، كتنكن ذكرىا فيما يأتي:كلا َك أفٌ معايتَ كمقاييس 
 التكوين. برنامج في اتظشتًكتُ ػ رىدٌة فعل

 .اتظتكوٌف اكتسبو الذم التعلٌم ػ
 العمل. في اتظتكوٌف ػ سلوؾ
2.اتظنظٌمة مستول على ػ النتائج

 

ّثانياّػّالبُعدّالاستراتيجيّلمتكوينّ
سِّد من خلاتعا رؤيتهااستًاتيجية اتظؤسٌسات إلى التكوين كآلية لتحقيق أىدافها، مستندة في ذلك إلى تلجأ الكثتَ من  كقد  ؛معيٌنة تجي

 التكوين تظا تعا من أثر على أداء الفرد كاتظؤسٌسة.استًاتيجية بمنحت عدٌة منظمات كبرل اىتماما كبتَا 
ّالتكويناستراتيجيةّبػّالمقصود1ّّ
 الواقع تدثل كالتي اتظتكونتُ، لطبيعة كمراعية كمرنة َاملة تكوف بحيث كمتسلسلة، منتظمة إجرائية خطوات ىي التكويناستًاتيجية  

"خطة عمل عامٌة توضع لتحقيق أىداؼ معينة، ذلك فقالت: عرفٌت كوثر كوجك فيها. كقد  مرغوب تؼرجات لتحقيق اتضقيقي،
 التكيٌف مع اتظستجدات التي تطرأ على الساحة العاتظيةالتكوين استًاتيجية بفاتظقصود  3.كلتمنع تحقيق تؼرجات غتَ مرغوب فيها

                                           
 .41بن َعباف تشتَة، دكر التكوين في تحستُ أداء العاملتُ، اتظرجع السابق، صػ   1
تكوين كتدريب العماؿ في اتظؤسٌسة. دراسة حالة تظؤسٌسة ميناء مستغالً، مذكرة ماستً، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية استًاتيجية فتيحة،  ػ تؼلوؼ  2

 .62ـ، ص2017ـ، 2016كعلوـ التسيتَ كالعلوـ التجارية، جامعة عبد اتضميد بن باديس، مستغالً، 
التكوين اتظهتٍ تظتطلبات الشغل من كجهة نظر إدارم كأساتذة مؤسسات التكوين اتظهتٍ بولاية بسكرة، رسالة ماجستتَ، قسم استًاتيجية جرك تزيدة، مواءمة ػ   3

 .4ـ، ص2015ـ، 2014العلوـ الاجتماعية.كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة تػمد خيضر، بسكرة، 
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من خلاؿ الاستثمار في العنصر البشرم بتنمية القدرات كإعداد الكوادر الفنية كالإدارية،  تغابهة كملاحقة التغتَات اتظتسارعة،ك 
التكوين في التعليم استًاتيجية كبهذا، فإفٌ  1.جة كمرحليةهى نػٍ ق كضع خطط كبرامج تؽيى كتطوير كتحستُ طرؽ كأساليب الأداء عن طري

يعتٌ بها تغموع اتططط التي توضع كتيتبع للاستخداـ الأمثل للموارد البشرية كتحقيق الأىداؼ اتظنشودة على مستول اتظؤسسات 
 التعليمية.

ّلمتكوينستراتيجيةّالاػّالأهداؼ2ّّ
في ظلٌ التغتَات كالتقلبات على تؼتلف الأصعدة كامجاالات التي يعيشها العالم، سجٌلت اتظنظمات بما فيها اتظؤسٌسات التعليمية 

، فعكفت على تعديلها كتبتٍ اتصديد منها من ااستًاتيجياهااتـفاضا كتراجعا في مستول الأداء كالإنتاج...، ما جعلها تعيد النٌظر في 
موارد بشرية ميتكاملة، يكوف أداؤىا أفضل في استًاتيجية دارة اتظوارد البشرية. ذلك أفٌ اتظؤسسات الٌتي تىستخدـ خلاؿ النٌظر في إ

أنشطة اتظوارد البشرية كمنها التكوين، استًاتيجية تغاؿ تحقيق مستويات جودة عالية كتطوير أداء أفرادىا، كىذا التغتَ يؤثرٌ على 
الم تنفق مبالغ طائلة عليو، من أجل رفع سوية الأداء، تؽاٌ ينعكس إتكابا على أداء اتظؤسٌسة حيث أفٌ أغلب اتظؤسٌسات في الع

فتحديد  2.اتظناسبة لذلكستًاتيجية الاكقدرهاا على تحقيق أىدافها، كمن أىمٌ اتصوانب التي تكب مراعاهاا في العملية التكوينية اختيار 
استًاتيجيات التكوين يرسم ملامح العملية التكوينية على اختلاؼ اتظستويات كاتظراحل التعليمية، تؽا ييسهم تطبيقها كتنفيذىا تحقيق 

 أىداؼ أبرزىا:
 .للمؤسٌسةباتظعرفة كاتظهارات اللازمة كصولان إلى الأىداؼ اتظنشودة  تكونتُتطوير كتسليح اتظ •
 في إحداث نهضة تعليمية على مستول تريع اتظسارات.تحقيق قفزة نوعية تيسهم  •
 مواكبة التطورات كالتقنيات كاتظفاىيم اتضديثة كالتعاطي معها. •
 )معرفة، مهارة، سلوؾ(. إضافة –تصحيح  –العملية التعليمية من خلاؿ اكتساب إحداث تغيتَ عميق الأثر في  •
 من تحقيق الأىداؼ.بما يض كوينتبتٍ الأساليب كالطرؽ اتظبتكرة في تقديم الت •

3.م زماـ القيادة في اتظستقبلتأىيل كإعداد كوادر مهنية جديدة قادرة على تسلٌ 
 

ّتكوينّالمواردّالبشريةاستراتيجيةّبناءّػ3ّّ
اتظوارد تكوين اتظوارد البشرية تطوير الآليات اللازمة لتنفيذىا كتحقيق أىدافها كمنها، الربٌط بتُ عملية تكوين استًاتيجية يتضمٌن بناء 

البشرية كبتُ استًاتيجيات كخطط كبرامج عمل اتظنظٌمة، تجميع أنشطة تكوين اتظوارد البشرية لتحقيق التكامل كرفع مستول كفاءة 
 التنفيذ.

 تكوين اتظوارد البشرية تعا موضوعات ىامٌة تعا علاقة كصلة بكفاءة تكوين اتظوارد البشرية منها:استًاتيجية إفٌ 

                                           
تحديث كتفعيل التدريب في اتظؤسسات التعليمية، دراسة تطبيقية على عينة من اتظؤسسات التعليمية في دكلة قطر،  إبراىيم رمضاف إبراىيم الديب، استًاتيجياتػ   1

 .42ـ، ص2009كليػة الإدارة كالاقتصػاد، قسػم إدارة الأعماؿ الدراسات العليا، 
اـ بن زياف، أثر ػ   2  .231ـ، ص2015، 8، العدد5بشار، تغلة رؤل اقتصادية، امجالد التكوين على تطور اتظؤسسات الاقتصادية بمنطقة استًاتيجية ركَ
 .42ػ إبراىيم رمضاف إبراىيم الديب، استًاتيجيات تحديث كتفعيل التدريب في اتظؤسسات التعليمية، اتظرجع السابق، ص   3
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 ص بالتكوين على اتظدل اتظتوسط كالبعيد.ػ تسطتَ برنامج خا
 ػ كضع برامج للمتابعة اتظيدانية.

1.مراجعة كاقتًاح تطوير نظم كفرض التكوين كتنمية اتظوارد البشرية، كمسارات التقدـ الوظيفي ػ 
 

د كيرتكز بناء استًاتيجيات التكوين بمبادئ كأسس حتٌى يكوف ناجحا كأكثر فعالية، نوجزىا فيما  يأتي: كما يستًَ
مكونتُ كمتكونتُ  البشرية من ت العناصرلاى خى دٍ ػػػمي ػ التكوين نظاـ كامل لو مدخلات كعمليات أك أنشطة كتؼرجات ) تشمل ال

كسلوكيات( أمٌا العمليات، فهي الأنشطة كالأعماؿ التي يشتمل  كعناصر مادية من أمواؿ تجهيزات، كعناصر معنوية من مهارات
 كاتطبرات اتظعارؼ كالإمكانيات، نقل كالبرامج تؼرجات، كتشمل الأىداؼ إلى تلاى خى دٍ ػػمي ال إلى تحويل عليها التكوين كالتي هادؼ

 ت كتشمل زيادةخلاى دٍ ػػمي ال تحويل التكويتٍ( أمٌا اتظخرجات ىي ناتج الأداء تقييم التكوين، كالقيم، متابعة كالسلوكيات كالتجارب
 2.اتظهاراتالعمل كتطوير  طرؽ الأداء كتحستُ معدلات
 .الاستًاتيجي التفكتَ استثمار إلى يهدؼ كياف باعتبارىا اتظنظمة رؤية ػ صياغة

تلفزىم  الذم الفكرم الانفتاح من مناخ النظم كتأمتُ اقتًاح استًاتيجيات كتطوير في للمشاركة الفرص للمكوف كاتظتكوف هايئة ػ  
 .التفكتَ على

3.اتضوافز اتظختلفة تقديم خلاؿ من كالتجديدكالابتكار  التفكتَ على الأفراد تشجيع  ػ
 

 الاستمرار بهدؼ إبقاء اتظعلم أك الأستاذ على كعي دائم بالتطورات اتصديدة في نظاـ التعليم كتوسيع معارفو كمهاراتو. .
4.التكوين، كاعتماد الاتجاىات اتضديثة في تطوير أساليب التكوين أساليب ػ تنويع

 

 من دقيقا تحديدا كتػدٌدة للتحقيق قابلة تكوف التكوين لعملية ككاقعية كاضحة أىداؼ كضع يتوجب ىادفة: حيث عملية التكوين ػ
 .كالتكلفة كالكيف الكم حيث كمن كاتظكاف كالزماف اتظوضوع حيث
 تحدث التي التطورات مع كالأساليب كالوسائل بالأدكات يتصل فيما خاصة كعملياتو التكوين نظاـ يتطور أف تكب إذ اتظركنة: 4-
5.التكوينية العملية في كتوظيفها التطورات ىذه استيعاب على اتظكونتُ تكوين كضركرة الأصعدة، ىذه على

 

ّتكوينّكفاءاتّالتعميمّفيّالجزائراستراتيجيةّثالثاّػّ
كاعتبرتو حقا مشركعا كأمرا أساسيا لكلٌ موظٌف ينتمي إلى قطاعها،  ،اتظنظومة التًبوية اتصزائرية عناية كبتَة بعملية التكوين تٍ لى كٍ أى 

ىذا التنظيم، كيظهر ىذا  في الأكثر قيمة البشرم اتظوردباعتباره  ؛كاىتمٌت بصفة خاصٌة تكوين اتظعلٌم أك الأستاذ كجعلتو من أكلوياهاا
                                           

، 6نافسية للمنظمات الاقتصادية، تغلة دراسات كأبحاث. امجالد ىادؼ حيزية، إستًاتيجيات تكوين كتنمية اتظوارد البشرية كمدخل فعٌاؿ في زيادة القدرة التػ   1
 .8ـ، ص2015، 16العدد

 .92/ جغرم بلاؿ،  فعالية التكوين في تطوير الكفاءات، اتظرجع السابق،ص52عمرم آمنة، دكر التكوين في تنمية اتظوارد البشرية، اتظرجع السابق،صػ   2
 .62تكوين كتدريب العماؿ في اتظؤسٌسة،  اتظرجع السابق، ص استًاتيجية فتيحة،  ػ تؼلوؼ  3
، الدار اتصامعية للنشر، كزارة التعليم العلي كالبحث 1جرمٌ خضتَ عباس، العلياكم عباس دحاـ، اتصودة في إعداد كتدريب اتظعلمتُ كتطويرىم ، الإصدار ػ   4

 .43ـ، ص2017العلمي، العراؽ، 
 .25 نعيمة، التكوين أثناء اتطدمة كدكره في تنمية كفايات التدريس لدل معلمي اتظرحلة الابتدائية، اتظرجع السابق، صزيتونيػ   5
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ح تظزاكلة التكوين على مستول نى جزائريتُ، كتخصيص مً دهاا لتكوين أساتذة كمعلمتُ جليٌا من خلاؿ اتظعاىد كاتصامعات التي َيٌ 
تؼتلف جامعات العالم، ككذا التكوين عن بعد، بالإضافة إلى النصوص القانونية التي سنٌتها في ىذا الإطار بعد الاستقلاؿ كما ىو 

حيث 1ق بتنظيم التًبية كالتكوين، اتظتعلٌ 1976أبريل  16ق اتظوافق لػ1396ربيع الثاني  16اتظؤرخ في  35ػ76اتضاؿ بالنسبة للأمر 
منو: التكوين عملية مستمرة تصميع اتظربتُ على تريع اتظستويات. كمهمٌتو أف يتيح اتضصوؿ على تقنيات اتظهنة  49جاء في اتظادة 

م بمبادئ الثورة". كاكتساب أعلى مستول من الكفاءة كالثقافة كالوعي الكامل بالرٌسالة التي يقوـ بها اتظربي كالالتزاـ السياسي الدائ
كزيادة على ىذا قامت الدكلة اتصزائرية بتنصيب كتشكيل تصاف متابعة كإَراؼ على تنفيذ برامج التكوين، كما ىو اتضاؿ باتصامعة 

، حيث صدر قرارم كزارم رقم  تلدٌد كيفيات تنظيم اتظرافقة البيداغوجية  2016جويلية  28مؤرخ في  932باعتبارىا أعلى ىرـ
 ستاذ الباحث حديث التوظيف.  لفائدة الأ

ة ما لا تمفى على أحد الوضعية الصعبة كاتظزرية التي كانت عليها اتصزائر عقب استًجاع حريتها كسيادهاا على كافة الأصعدة، خاصٌ 
جلة كإرساء قواعد مستعجية استًاتيية كقلٌة اتظعلمتُ آنذاؾ. الأمر الذم حتٌم عليها تبتٍ تعلٌق بالتًبية كالتٌعليم، نظرا لتفشي الأمٌ 

رة لذلك كلٌ ما تدلكو من إمكانيات مادية كبشرية، حيث بلغ خِّ سى تقضي بها على اتصهل كالأمية، كتفتح تغاؿ التعليم للمواطنتُ، مي 
 الأمر بالنسبة لتوظيف فئة اتظعلمتُ في ىذه اتظرحلة إلى التوظيف اتظباَر لكلٌ َخص يعرؼ الكتابة كالقراءة من غتَ تكوين. لتلجأ
اتصزائر في ىذه الفتًة اتضرجة إلى تفطتُ من التكوين للتأىيل كالالتحاؽ بوظيفة التعليم، تكوين استثنائي ينصبٌ على منح تكوين 
 ثقافي مهتٍ في مراكز التكوين الثقافي كاتظهتٍ كمراكز تحستُ اتظستول، كتكوين أثناء اتطدمة من خلاؿ التًبصات كالأياـ التًبوية. أمٌا

 السنة تتجاكز التكوين فتًة تكن لم حيث دكر اتظعلمتُ في يتم كاف الذم للمعلٌم العادم بالتكوين فيتعلق التكوين ني منالنمط الثا
 لاحتياجات يستجيب حتٌى  كقوانينو كمدتو كبراتغو مضامينو في متتالية كتعديلات لإصلاحات النمط ىذا خضع كقد الواحدة،
 خلاؿ من دركس تقديم تٌ  كمتمرٌستُ مطبٌقتُ تظعلمتُ كالمحاكاة اتظشاىدة على التكوين من النمط ىذا في التًكيز تٌ  كلقد امجاتمع،
 اتظرحلة معلمي لتكوين للتًبية التكنولوجية اتظعاىد اتصزائرية السلطات أنشأت الستينيات نهاية كمع .اتظشاىدة للنماذج التقليد

 .اتظتوسط التعليم كأساتذة الابتدائية
 إنشاء اتظتضمٌن  134. 64 رقم اتظرسوـ لتنفيذم بصدكر 1964 سنة البداية كانت فقد الثانوم التعليم أساتذة تمص كفيما

 كىذا كالعلمية، الأدبية بشعبتيو الثانوم التعليم تظرحلة أساتذة تكوين الأساسية كانت مهمتها كالٌتي بالقبة، للأساتذة العليا اتظدرسة
 أساتذة تكوين في متخصٌصة عليا مدارس إنشاء ذلك كتبع الأساتذة، من السلك ىذا في اتظسجٌلة الكبرل الاحتياجات ظلٌ  في

 البداية في الاىتماـ كاف حيث كمتلاحقة، مستمرة تطورات اتصزائر في كالأساتذة اتظعلمتُ تكوين ميداف َهد كلقد .التقتٍ التعليم
 الثمانينيات كبعد الكم، على منصبا كاف فاتعدؼ، الطلب لتلبية اتصزائريتُ كالأساتذة اتظعلمتُ من كبتَة أعداد توفتَ على منصبا
 بإعادة كالأساتذة اتظعلمتُ لسياسة تكوين إصلاح عملية تدت كقد كالكفاءة بالنوعية الاىتماـ إلى بالانتقاؿ نوعية قفزة اتظيداف َهد

2.مضامتُ التكوين كمدتو كمراجعة التكوين مؤسسات ىيكلة
 

                                           
 .33اتصريدة الرتشية اتصزائرية. العدد  ،1976أبريل  16ق اتظوافق لػ1396ربيع الثاني  16اتظتعلٌق بتنظيم التًبية كالتكوين، اتظؤرخ في  35ػ76الأمر  ػ   1
 .280ـ، ص2014، 4، العدد25حديد يوسف،  تصور لتكوين اتظعلمتُ باتصزائر في ضوء معايتَ التمهتُ، تغلة العلوـ الإنسانية، امجالد ػ   2
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للمنظومة التًبوية اتصزائرية تكدىا مرت بمراحل إلى أف كصلت ما عليو الآف، كفي كلٌ مرحلة يتأكٌد أف اتظورد البشرم ىو فالراٌصد 
تعذه اتضقيقة جعلها تتبتٌ سياسة  المحرؾ الأساسي في تركيبها كتطويرىا، كيعتبر الأستاذ أك اتظعلم أىم مورد فيها، كإدراؾ اتصزائر

وين الأساتذة كاتظعلمتُ، مركٌزة في ذلك على نوعية التكوين، كيظهر ىذا جليا من خلاؿ اعتمادىا خاصة في تكاستًاتيجية ك 
أصحاب الشهادات اتصامعية العليا كاتظاجستتَ كالدكتوراه في تكوين الأساتذة، بعد أف تٌ غلق اتظعاىد التكنولوجية بعد سنة 

منظومة التًبوية ضمٌنتها تغموعة من الإصلاحات، شملت البرامج أخرل للاستًاتيجية ـ 2000ـ. لتشهد تصزائر بعد سنة 1997
كاتظواقيت كالأساليب ... كأصبح معها التوظيف في اتظدارس الابتدائية على أساس َهادة البكالوريا إضافة إلى ثلاث سنوات تكوين 

 التعليم للأساتذة بالنسبة أمٌا جامعية، سنوات أربع زائد البكالوريا َهادة أساس على يوظفٌوف اتظتوسط التعليم كأساتذة جامعي أكلي،
 تريعا تعم اتصامعي التكوين كيتمٌ  أكلي، جامعي تكوين جامعية سنوات البكالوريا زائد تسس َهادة أساس على يوظفٌوف فهم الثانوم

 تنظيم على اتظستخدـ القطاع أنٌها بما الوطنية التًبية كزارة تقوـ التكوين من الأختَة السنة كفي للأساتذة، العليا اتظدارس مستول على
 إلى الأختَة الآكنة في الوطنية التًبية عملت كزارة كما  .مستوياهام اختلاؼ على التًبوية اتظؤسٌسات في اتظيدانية التًبصات من تغموعة

 ميزانيات كمراكز بتخصيص كذلك اتظسابقة، طريق عن توظيفهم يتمٌ  الذين أم اتظباَر التوظيف أساتذة على أيضا التكوين فرض
 مع جيٌد بشكل يتفاعلوف أساتذة تكوين أجل من ىذا كل جامعيتُ. أساتذة مع كبالتعاكف الولايات كلٌ  مستول على تكوينية

 كما  .التًبوية اتظؤسٌسات في كمركنة بسهولة كتكيفهم اندماجهم ضماف أجل من ككذلك التًبوية، اتظنظومة في القائمة الإصلاحات
 التًبوية الندكات إطار في اتظؤسسة مدير إَراؼ تحت اتظؤسسات داخل سواء اتطدمة أثناء التكوين تؽارسة على الوزارة عمدت
 التكوينية العمليات ىذه تتم كحتٌى  اتطارجية، كاتظلتقيات الندكات خلاؿ من اتظادة مفتش إَراؼ تحت اتظؤسسة خارج أك الداخلية

 من النوع تعذا كاستجابة لو الأسبوعي الزمن استعماؿ جدكؿ في تربوم يوـ نصف تخصيص تٌ  للأستاذ التًبوم العمل تأثر دكف
 َتى في اتضاصلة للتطوٌرات كاستجابة )الأساتذة( البشرية مواردىا بتكوين اتظعنية الوزارة اىتماـ سياؽ في يأتي ىذا كلٌ .العمليات
كنفس الأمر يقاؿ عن التٌوظيف في اتصامعة، فالتٌوظيف فيها يكوف تضملة َهادة اتظاجستتَ  1.كالعلمية كالتكنولوجية التًبوية امجاالات

أك الدكتوراه كبعد خضوعهم تظسابقة كتؾاحهم فيها، كلا يقف الأمر عند ىذا اتضد، فقد قامت كزارة التٌعليم كالبحث العلمي في 
ـ، تقضي بإخضاع تريع الأساتذة 2016جويلية  28اتظؤرٌخة في  932اتصزائر بإصدار تعليمة تصميع اتظؤسٌسات اتصامعية تحمل رقم 

اتظساعدين قسم "ب" لدكرات تكوينية طيلة السنة الأكلى من التوظيف، كالٌتي يكوف فيها الأستاذ حاملا لصفة متًبٌص، ليحوز بعد 
تتُ، أكتعا حضور الأساتذة اتصامعيتُ ىذه الفتًة قرار التثبيت في اتظنصب. كيأخذ تكوين الأساتذة اتصامعيتُ اتصدد أحد الصور 

للحصص على مستول اتصامعة، كثانيها التكوين عن بعد، كلٌ ذلك كفق برامج تخضع تظعايتَ معينة تتماَى مع اتظتغتَات اتضاصلة 
 كظركؼ اتظؤسٌسة. 

 
 

                                           
الإنسانية كالاجتماعية، ـ غزاؿ موسى، دكر التكوين في تنمية اتظوارد البشرية داخل اتظؤسسات التًبويةػ أستاذ التعليم اتظتوسط تفوذجا، مذكرة ماستً، كلية العلو ػ   1

 .02ـ، ص2018ـ، 2017جامعة تػمد بوضياؼ، اتظسيلة، 



         ISSN :1112-4377                                                          مجلة المعيار                                            

 7277(  السنة:    27)رت   4عذد:    72مجلذ:  

 

1040 

 

ّالمؤس ساتّالتعميميةلتطويرّالكفاءاتّفيّاستراتيجيةّرابعاّػّجودةّالتكوينّ
نظرا للتغتَات السريعة،  ،الباحثتُ كاتظفكرين بأفٌ التكوين أصبح في الوقت اتظعاصر ضركرة كقضية رئيسية في التعليمأقرٌ الكثتَ من 

كتحقيق اتصودة في التعليم كتطويره للكفاءات يتوقف على عوامل منها  .كأصبح معها الاىتماـ أكثر باتصودة فضلا على تقديم اتطدمة
 لاى خى دٍ ػػمي ات اتظعتمدة، كالأمر عندئذ يتعلٌق بتجويد المدل جودة التكوين كالاستًاتيجي

ي
 خرجات كالعمليات.ت كاتظ

ّػّتعريؼّالجودةّوالتطوير1ّّ
تباينت تعريفات اتصودة بتُ الباحثتُ كاتظفكرين، تبعا لاختلاؼ كجهات النٌظر كدلالات استعماتعا داخل كلٌ  أـ تعريف الجودة:

 منظمة، كمن تعريفاهاا: 
 تقييم على الاعتماد مع الأكلى اتظرة من صحيح كبشكل الصحيح العمل اتصودة الفيدرالي الأمريكي بأنٌها: " أداء ػ عرفٌها معهد

بها  تتمتٌع التي كاتطصائص الصفات من تغموعةنٌها أ على يسيً قٍ للتػت  العاتظية اتظنظٌمة كعرفتها "الأداء. تحستُ مدل معرفة في اتظستفيد
كما عرفٌتها اتصمعية لأمريكية لرقابة اتصودة أنٌها   1.ضمنيا مفتًضة أك معلنة رغبات تحقيق إمكانية إلى ما تؤدم خدمة أك سلعة

كىناؾ من عرٌؼ اتصودة في  2.تغموعة من اتظميزات كاتطصائص للسلعة أك اتطدمة التي تجعلها قادرة على تلبية حاجات الزبائن"
 يتعلق فيما كذلك التًبوية اتظؤسٌسة في التعليمية العملية عناصر تريع في توافرىا جبالوا كاتطصائص اتظعايتَ من تغموعة ":التعليم أنٌها 

 اتظادية للإمكانات كفقا كامجاتمع كاتظؤسٌسة للفرد اتظطلوبة الأىداؼ تحقيق َأنها من التي كاتظخرجات كالعمليات باتظدخلات منها
3.كالبشرية

 

من اتطصائص كالسٌمات الٌتي تعبٌر بدقة كشمولية عن جوىر التًبية كحالاهاا بما في  ةتغموعكبهذا فإفٌ اتصودة في ىذا امجااؿ تتضمٌن 
ذلك أبعادىا من مدخلات كعمليات كتؼرجات قريبة كبعيدة كتغذية راجعة، بالإضافة إلى التفاعلات اتظتواصلة التي تؤدم إلى تحقيق 

4.ىر تتفاكت مستويات اتصودةالأىداؼ اتظنشودة كاتظناسبة مجاتمع معتٌُ، كعلى قدر سلامة اتصو 
 

تحستُ العملية التًبوية كصولان إلى أم  .التحستُ كصولان إلى تحقيق الأىداؼ اتظرجوة بصورة أكثر كفاءة ىوب ـ تعريف التطوير: 
تحقيق  إذان ىو: التحستُ كرفع كفاية العملية التًبوية أك النظاـ ككل في تحقيق الأىداؼ التًبوية اتظنشودة بصورة أكثر كفاءة.

5.الأىداؼ اتظرجوة
 

                                           
ة، تغلة دفاتر قادة يزيد، َليل عبد اللطيف، كاقع تطبيق إدارة اتصودة الشاملة في مؤسسات التعليم اتصزائرية. دراسة تطبيقية على متوسطات كلاية سعيدػ   1

 .196ص ـ،2012ـ، 2011، 1، العدد 3اقتصادية، امجالد 
، 4، العدد 5لدَناؼ خدتكة، ك بلختَم مراد، معايتَ ضماف جودة التعليم العالي ػ عرض لبعض النماذج العاتظي، تغلة الدراسات كالبحوث الاجتماعية، امجاػ   2

 .241ـ، ص 2017
 .05ـ،  ص2018ػ البوىي رأفت عبد العزيز، اتصودة الشاملة في التعليم،  دار العلم كالإتناف، دار اتصديد، مصر ،  3
 .43ػ جرمٌ خضتَ عباس، العلياكم عباس دحاـ، اتصودة في إعداد كتدريب اتظعلمتُ كتطويرىم، اتظرجع السابق، ص   4
 ـ، 2022/ 11/ 05التًبوم كفلسفتو،  تاريخ الاطلاع،  ـ(، مفهوـ التطوير2010، 05، 16فاركؽ أتزد. ) ػ  5

https://esraa-2009.ahlamountada.com/t3309-topic 
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تجدر الإَارة أكلا إلى أفٌ الكفاءة تعدٌدت تعريفاهاا، كمن ترلة التعاريف التي تتماَى مع  ج ـ المقصود بتطوير الكفاءات:
 1اتظوضوع أنها القدرة على استعماؿ اتظهارات كاتظعارؼ الشخصية في كضعيات جديدة داخل إطار اتضقل اتظهتٍ.

الذم نبتغيو للكفاءة في ىذه الورقة البحثية ىو قدرة الأستاذ كالطالب على استعماؿ اتظهارات كاتظعارؼ كالتعريف الإجرائي 
 في مواجهة كمعاتصة كضعيات كمشكلات جديدة في العملية التعليمية التعلٌمية. ة بشكل جيدالشخصي

)الأستاذ  للكفاءات كاتظستقبلية اتضالية اتظردكدية زيادة إلى تؤدم التي التعليمية النشاطات يقصد بو تغموعأمٌا تطوير الكفاءات، ف  
2.كاتجاىاهام ،مهاراهام، استعداداهام معارفهم، تحستُ طريق عن كذلك إليهم اتظوكلة اتظهاـ بإتؾاز ،اتطاصة قدراهام برفعكالطالب(، 

 

الفرد كهايئتو للقياـ بمهامو بكلٌ كفاءة عالية، إلٌا أفٌ عدٌ التكوين كعاء تلتضن أىمٌ تلك النشاطات التعليمية، ككسيلة فعالٌة لإعداد كيي 
 ذلك منوط بمدل جودة ىذا التكوين.

ّػّجودةّالتكوين2ّ
لأمور لتحقيق تكوين فعٌاؿ كميؤثِّر في إطار اتظنظومة التًبوية اتظتكاملة لأنشطة كفعاليات تنمية اتظوارد البشرية، فإنوٌ توجد تغموعة من ا

 تراعى في تحقيق التكوين على كفق معطيات اتصودة، نذكرىا فيما يأتي: اتظهمة التي ينبغي أفٍ 
 ػ أتقية التكامل بتُ التكوين كبتُ باقي عمليات إدارة العملية التعليمية.

 لوا فريق عمل متكاملا متفاتقا.ػ اندماج أطراؼ عملية التكوين ليشكٌ 
 لتكوين كبتُ استًاتيجيات العملية التعليمية كأىدافها.تربط أىداؼ كفعاليات ااستًاتيجية ػ انطلاؽ التكوين من نظرة 

 ػ تطوير تقنيات التكوين من خلاؿ التقنيات اتظعاصرة للمعلومات كالاتصالات.
3.ػ أتقية استعماؿ التكوين بمثابة اتضضانة لتفجتَ طاقات كإمكانات الفرد مع إتاحة الفرصة لو لاستثمارىا في الأداء

 

 تػاكر كعوامل فاعلة من مدخلات كعمليات كتؼرجات.فاتصودة في التكوين تشمل 
ّّػّمحاورّإدارةّجودةّوتطويرّالتكوينّلمكفاءاتّفيّالمؤس ساتّالتعميمية3

ثِّل الفهم الصحيح لعناصر العملية التكوينية أكلى اتططوات الرئيسية لتطوير الكفاءات كبلوغ أعلى درجات اتصودة، كتنكن تحديد  تني
 اكر فيما يلي:أىمٌ ىذه العناصر كالمح

 معارؼ من تنتلك بما الطالب َخصية بناء كالتعلٌم، إذ يتم التعليم عملية تػور الطالب ) اتظتعلِّم( ييعتبر أ ـ المتكوّن أو الطالب:
 الدراسية اتصوانب في لديو تتحقٌق التي اتظخرجات ظلٌ  في الطالب تقويم يتمٌ  كثقافيا، كما كاجتماعيا لتأىيلو علميا كقيم كمهارات

 كالسلوكية.

                                           
مذكرة ماستً في علم التكوين كعلاقتو برفع الكفاءات التنظيمية باتظؤسسة اتصامعية دراسة ميدانية بجامعة تػمد بوضياؼ باتظسيلة، استًاتيجية سواعدية خدتكة، ػ   1

 .20ـ، ص 2021ـ/ 2020كالاجتماعية قسم علم الاجتماع، اتظسيلة،  الإنسانيةكلية العلوـ الاجتماع،  
اتصزائرية ة، امجالة قركاط يونس، صلاح تػمد، زلاقي حناف، تطوير الكفاءات البشرية كاتظزايا الناترة عنها، التدريب كالتعلم كآلية لتطوير الكفاءات البشريػ   2

 .86ـ، ص2019، 2، العدد4للموارد البشرية، امجالد 
 .43جرمٌ خضتَ عباس، العلياكم عباس دحاـ، اتصودة في إعداد كتدريب اتظعلمتُ كتطويرىم، اتظرجع السابق، ص ػ   3
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 تحقيق في التعليمية اتظؤسٌسة تؾاح ييعدٌ اتظعلِّم عنصرا أساسيا في العملية التعليمية، يتوقف ب ـ المكوّن) المعلم أو الأستاذ(:
 لذلك .إعطائها في كرغبة إيصاتعا في كاقتدار العلمية مادتو في تدىىكُّنو  من تنتلكو ما كمقدار نشاط من يبذلو ما مقدار على أىدافها

 كاتظستمر. الفاعل التكوين خلاؿ من اتظستمر اتظهتٍ النمو فرص لو توفر أف ينبغي
 كأف كامجاتمع الطلبة حاجات تلبي التي التًبوية الأىداؼ التعليمية كاتظناىج البرامج تعكس أف تكب والمناهج الدراسية: البرامجج ـ 

 .كاتظستقبل اتضاضر متطلبات تعكس معايتَ إلى كمستندة كاضحة تكوف
 كيشتًط الراجعة، التغذية من كالإفادة التعليم في الأساليب ىذه تسهم كأف الطلاب أداء تقويم أساليب تتنوع أف ينبغي د ـ التقويم:

 ككذلك كمراجعتها، هامعلاما مناقشة من الطلاب كتدكتُ أساليبهم في كاتظوضوعية كالعدالة بالشفافية اتظقوموف يتٌصف أف كذلك
 التٌعليم. تؼرجات كقياس الطلاب مستويات تحديد على اتظستخدمة التقوتنية الأساليب ىذه قدرة

 نظاـ يقف اللازـ التمويل كبدكف تعليمي نظاـ أم خلاتدٍ مي  من الأتقية بالغ مدخلا التعليم تدويل تنثِّلالتعليمي:  ه ـ الإنفاق
 كل في التعليمي التمويل لقدر تابعا متغتَا تدثل العموـ كجو على التٌعليم جودة أفٌ  كلاَك الأساسية، مهامو أداء عن عاجزا التعليم
 اتظخطط التعليمية البرامج تنفيذ في الكبتَ أثره لو أمرا التعليم بتمويل للوفاء اللازمة الأمواؿ تدبتَ النشاط، كيعدٌ  تغالات من تغاؿ

1.تعا
 

2: فاتصودة في التكوين تشمل عوامل أتٌقها
 

من حيث جودة استجابة اتظناىج كالأنشطة تضاجات اتظتعلمتُ كامجاتمع كمتطلبات اتضياة، ككذا جودة تكوين ىيئة  لات:خ  دْ المُ ػ 1
 مية.التدريس، بما فيو من توافر للبيئة كالوسائل بما تمدـ العملية التعليمية التعلٌ 

 فعالية الطرائق كالأساليب اتظستعملة في إتفاء الكفايات كالقيم اتظنشودة، كانفتاح اتظؤسسات على المحيط كتفاعلها معو. ـ العمليات:2
رات كارتفاع نسبة النجاح في الاختبارات ـ المخرجات: 3 جودة النتائج التي يتحصل عليها اتظتعلموف كاتظتعلمات من خلاؿ مؤَ

 تُ كاتظتخرجات في اتضياة العملية كالوفاء بمتطلباهاا اتظتجددة... كالامتحانات، ككذا تؾاح اتظتخرج
ّخامساّػّأهم ّمتطمباتّالتكوينّفيّالمؤس ساتّالتعميميةّلتطويرّالكفاءاتّوبموغّأعمىّدرجاتّالجودة.

تشتمل على ما استًاتيجية حتى تأتي عملية التكوين تذارىا كتػينىمٌى الكفاءات، كلا يكوف ىناؾ تبديد للماؿ كالوقت، ينبغي كضع 
 يلي:

تكب أف تكوف الأىداؼ اتظراد تحقيقها مرسومة ككاضحة ككاقعية قابلة للتحقيق تعبٌر عن  ػّتحديدّالأهداؼّالعامةّلمتكوين:1
ل، طبيعة امجاتمع كتطلٌعاتو، فمن خلاؿ الأىداؼ يتمٌ توجيو امجاهودات كاتضكم على العملية التكوينية بعد تنفيذىا بالنجاح أك الفش

 فهي مقياس للتقييم.

                                           
 .196اتظرجع السابق، ص قادة يزيد، َليل عبد اللطيف، كاقع تطبيق إدارة اتصودة الشاملة في مؤسسات التعليم اتصزائرية، ػ   1
اتصهوية للتًبية حسن اللحية، عبد السلاـ الضريس، بلعيد القبايلي، مشركع اتظؤسسة في اتظرجعيات الأساسية لإصلاح نظاـ التًبية كالتكوين،  الأكادتنية ػ   2

 .8ـ، ص 2010، ـ2009تصهة الرباط سلا زمور زعتَ، كزارة التًبية الوطنية كالتعليم العالي، اتظغرب،  كالتكوين
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2ّ ّالتكوين: ّاحتياجات ّتحديد حتٌى تكوف العملية التكوينية مرتكزة على أساس علمي كتػقٌقة لأىدافها، ينبغي تحديد ػ
 قياس الاحتياجات التكوينية، كونها خطوة كمرحلة ىامٌة من مراحل التخطيط للتكوين كعنصرا أساسيا في العملية التكوينية، فإتقاؿ

على العملية التكوينية، ذلك أفٌ تؾاح البرنامج التكويتٍ  ينعكس سلبا العلمي بالأسلوب التكوينية الاحتياجات تحديد فيأك قصور 
كتحديد اتظخرجات مرتبط على الدقة في تحديد الاحتياجات التكوينية، فعلى أساسها يتم رسم سياسة التكوين كتصميم البرامج 

  كاتظناىج لتحقيق الأىداؼ اتظنشودة.
ثِّل العملية التكوينية ترترة للأىداؼ، ككلٌ ىدؼ ىو استجابة  ػّتصميمّالبرامجّوالمناهجّبماّيتماشىّمعّالواقع:3 تدي

بناء على تحديد الاحتياجات التكوينية، من خلاؿ منهاج يشتمل  كىذه الأىداؼ يتم تحقيقها كفق برنامجكسدٌ لاحتياج تكويتٍ، 
تُ، كيعدٌ اتظنهاج العمود الفقرم للعملية التكوينية، كحتٌى يكوف ىذا اتظنهاج جيدا ذا فعالية، على مواد كموضوعات موجهة للمتكون

ا باتضداثة من خلاؿ ردـ اتعوة بتُ الواقع اتضالي  ينبغي أف يكوف مؤسٌسا أك نابعا من بيئية كاقعية مناسبا للاحتياجات كمتٌسمن
عدٌ عاملا مؤثرٌا في تنمية كفاءات اتظتعلمتُ كتحقيق أىداؼ العملية التعليمية كالتطلٌعات اتظستقبلية. فالمحتول العلمي للمناىج ي

 التعلمية.
ّإعدادّالمكونينّوحسنّاختيارهم:4ّ من الاستًاتيجيات التي أكلتها الدٌكؿ اىتماما بالغا اليوـ إعداد اتظعلٌم أك الأستاذ  ػ

لتعليم في أمٌ دكلة ىو مستول برامج إعداد اتظكوٌف كتكوينو معلٌما كاف باعتباره مكوٌنا، لإدراكها أفٌ من معايتَ اتضكم على مستول ا
 من أك أستاذا، كعلى ىذا يعدٌ التكوين اتصيٌد للأستاذ كحسن اختيار اتظكونتُ في التكوين) تداَيا مع طبيعة التكوين كالتخصٌص...(

 التكوين.  عملية من الأىداؼ لتحقيق توفرىا الواجب الأساسية اتظتطلبات
تلعب الأساليب اتظستخدمة في التكوين دكرا ىاما في عملية التكوين كتحقيق نتائج أفضل،  ػّالتنويعّفيّأساليبّالتكوين:5

التعليمية التي ستنقل للمتكونتُ كاتظستول التعليمي أك  اتظادة كلانتقاء أنسب ىذه الأساليب ينبغي مراعاة اعتبارات أتٌقها نوعية
 الوظيفي.

يعتبر الوعاء الزماني من اتظوارد اتظتاحة كاتصوانب اتظهمة لعملية التكوين، فالتكوين لو كقت  مكانّالتكوين:ػّتحديدّزمانّو6ّ
يبدأ كينتهي فيو، فهو متعلٌق بمدة تػدكدة، كفعالية التكوين تتوقف على الوقت الذم استغرقو، فينبغي استثماره بالشكل الأمثل. 

وين كالذم بطبيعة اتضاؿ يتأثر بنوع التكوين ) داخلي أك خارجي( كالإمكانيات اتظرصودة التك موقع أك كنفس الأمر يقاؿ عن مكاف
كالوسائل كاتظقاعد...فتوفر مثل ىذه الأمور ينعكس بالإتكاب على عملية  تكوينهم، اتظتكونتُ فيها يزاكؿ التي لو من تجهيز القاعات

 التكوين.
ّالتكوينية:7 ّالعممية ّتقييم من خلاؿ ىذه اتظرحلة تنكن تحديد قياس مستول التغتَات كالوقوؼ عند مواطن القصور  ػ

 كالضعف في البرنامج التكويتٍ، ما يدفع إلى إدخاؿ تحسينات على البرنامج التكويتٍ كمن ثٌ تطويره كتلبية الاحتياجات التكوينية. 
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ّالتكوينّالمستمر:8 بل عملية ضركرية كمستمرة، فاتظكوٌف مهما كاف إعداده  التكوين ليس نشاطا مؤقتا تضلٌ مشكلة ما، ػ
تها، كتأىيلو يبقى بحاجة إلى تنمية كتطوير معارفو كقدراتو كأداءه، نظرا للتحوٌلات التي تطرأ على تؼتلف اتظيادين، تؽاٌ يستلزـ منو مواكب

 ع التطوٌرات اتضاصلة التي يعيشها العالم عموما.كلا يتأتى لو ذلك إلاٌ بالتكوين الذم يعدٌ استثمارا لا تكب أف يتوقف، تداَيا م
ّخاتمة

اتظؤسٌسات  تضياة ضركرية أصبحت حيث اتظعاصرة، اتظرحلة في البشرية اتظوارد لتنمية القصول الأتقية ىخلاؿ الورقة البحثية تتجلٌ  من
كقد بىذىلت اتصزائر جهودا كبتَة في تكوين كإعداد أساتذة كمعلٌمتُ جزائريتُ، لإدراكها أفٌ اتظصدر اتضقيقي لثركة أم أمٌة لم  .التعليمية

يعد يقتصر على بنائها كتشييدىا للمعاىد كاتظدارس كاتصامعات، بل في بناء مواردىا البشرية اتظؤىٌلة كتطويرىا للكفاءات عن طريق 
لة أساسية للاستثمار كمن أىمٌ السبل للتطوير كتحقيق الأىداؼ...، الأمر الذم يزيد من أتقية التكوين كأكلويتو التكوين؛ كونو كسي

 خصوصا أنوٌ في قلب كلٌ إصلاح. 
لا على سدٌىم ضٍ فهم مع التحوٌلات اتصارية، فى كمدل تكيٌ  ،متُتؾاح اتظؤسٌسات التعليمية يتوقٌف على نوعية تكوين الأساتذة كاتظعلٌ 

كحتٌى يكوف ىذا التكوين ناجحا فعٌالا ينبغي أفٍ يستَ كفق أسلوب علميٌ، من خلاؿ اعتماد  .حتياجات تلك اتظؤسٌساتلا
كقد توصٌلت الدٌراسة إلى ترلة من النتائج  ؛استًاتجيات معيٌنة من َأنها تطوير تلك الكفاءات كبلوغ درجات أعلى من اتصودة

 كالاقتًاحات نبتٌُ أبرزىا فيما يلي:
ّأولاػّنتائجّالد راسةّّ

  لة ميواكبًةن للتغتٌَات. كفاءاتمهمٌة، خصوصنا في اتظؤسٌسات التعليمية لإعداد  استًاتيجية التكوين  بشرية مؤٌىى
  ،تتعدٌد أنواع التكوين كتختلف تبعنا لًغايةً كمكافً كبرامج التكوين...، كتنيكن حصرىا في: التكوين الأكلي، التكوين اتظتواصل

 ثناء اتطدمة.  التكوين أ
  البشرية  للكفاءاتالتكوين في التعليم يػيعٍتٌ بها تغموع اتططط كالآليات التي توضع كتػيتتبع للاستخداـ الأمثل استًاتيجية

 سات التعليمية.كتحقيق الأىداؼ اتظنشودة على مستول اتظؤسٌ 
  اتظستويات كاتظراحل التعليمية، ما تكعل تنفيذىا تحديد استًاتيجيات التكوين يرسم ملامح العملية التكوينية على اختلاؼ

 ييسٍهم في تحقيق الأىداؼ بفعاليٌة.
 .التكوين نظاـ كامل لو مدخلات كعمليات أك أنشطة كتؼرجات 
  ٌاعٍتمدت اتصزائر في التكوين غداة الاستقلاؿ على إستًاتجية تركٌز على تكوين عدد كبتَ من أساتذة كمعلمتُ جزائريتُ لسد

 العجز آنذاؾ.النقص أك 
  أخرل للمنظومة التًٌبوية ضمٌنتها تغموعة من الإصلاحات، شملت البرامج استًاتيجية ـ 2000انتهجت اتصزائر بعد سنة

 كاتظواقيت كالأساليب مركِّزة في ذلك على نوعية التكوين كجودتو.
  بلوغ أعلى درجات اتصودة.الفهم الصحيح لعناصر العملية التكوينية أكلى اتططوات الرئيسة لتطوير الكفاءات ك 
 .من أىمٌ عناصر العملية التكوينية: اتظتكوٌف)اتظتعلم(، اتظكوٌف) اتظعلم(، برنامج التكوين، أساليب التكوين، التقويم 
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 التكوينية  البرامج تتم عملية التكوين كفق ثلاث خطوات أساسية تتلخٌص في: تحديد الاحتياجات التكوينية، تصميم
 عملية التكوينية. كتنفيذىا، تقييم ال

 بالأسلوب التكوينية الاحتياجات تحديد أك قياس التكوين، فإتقاؿ صناعة في الأساس التكوينية ييعدُّ تحديد الاحتياجات 
ينعكس سلبنا على العملية التكوينية كىكيل، فعلى أساسها يتمٌ رسم سياسة التكوين كتصميم البرامج  بدقةٌ تحديدىا عدـ أك العلميٌ 
 لتحقيق الأىداؼ اتظنشودة. كاتظناىج
 للأىداؼ عملية، فهو بذلك ترترة فعلية خطوات إلى التكوينية الاحتياجات مرحلة تحويل التكوينية البرامج ييعتبر تصميم 
 تحقيقها.  إلى التكوين يسعى التي
 قييم.يتمُّ رصد التغتَات كالوقوؼ على مواطن القوة كالضعف في العملية التكوينية من خلاؿ مرحلة الت 
  من أىمٌ متطلبات التكوين لتطوير الكفاءات كبلوغ أعلى درجات اتصودة في اتظؤسٌسات التعليمية: تحديد الأىداؼ العامة

للتكوين، تحديد احتياجات التكوين، تصميم البرامج كاتظناىج بما يتماَى مع الواقع، ػ إعداد اتظكونتُ كحسن اختيارىم، التنويع في 
 د زماف كمكاف التكوين، تقييم العملية التكوينية، التكوين اتظستمر.أساليب التكوين، تحدي
 ثانياػّالمقترحاتّ

انطلاقا من النتائج اتظقدتمة من جهة كبالنٌظر تظستجدات اتضياة كالتحوٌلات السريعة التي تػىعٍرفًها تؼتلف القطاعات من جهة أخرل، 
 نتوجٌو بالاقتًاحات التالية:

 الكفاءات البشرية  تنمية في كبتَ بشكل تيسٍهم التي اتضديثة الأساليب أتؾع من فهو مستمرة، بصفة التكوين على الاعتماد 
 كصقل القدرات كتحقيق الأىداؼ. 

  ٌمية.ضركرة استخداـ الأساليب اتضديثة كاستخداـ أكثر من أسلوب في العملية التعليمية التعل 
 ُاتظشاكل كأىمٌ  التكوينية، تظعرفة احتياجاهام،  تصميم البرامج في كآراء اتظعلمتُ كالأساتذة  اقتًاحات الاعتبار الأخذ بعت 

 في ذلك. كالعراقيل
 .رفع تقارير عن عملية التكوين تبتٌُ إتكابياتو كمواطن اتطلل 
 .اختيار مواضيع برامج التكوين تستجيب لطبيعة اتظتكونتُ كامجاتمع كتطلٌعاهام اتظستقبلية 
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
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ّالمصادرّوالمراجعّ
 الكتب

إبراىيم رمضاف إبراىيم الديب، استًاتيجيات تحديث كتفعيل التدريب في اتظؤسسات التعليمية، دراسة تطبيقية على عينة من اتظؤسسات  .1
 ـ.2009التعليمية في دكلة قطر، كليػة الإدارة كالاقتصػاد، قسػم إدارة الأعماؿ الدراسات العليا، 

 ـ.2010التكوين الاستًاتيجي لتنمية اتظوارد البشرية، ديواف اتظطبوعات اتصامعية، اتصزائر، بوحفص عبد الكريم،   .2
 ـ.2018البوىي رأفت عبد العزيز، اتصودة الشاملة في التعليم،  دار العلم كالإتناف، دار اتصديد، مصر ، .3
، الدار اتصامعية للنشر، كزارة التعليم العلي كالبحث ىمجرمٌ خضتَ عباس، العلياكم عباس دحاـ، اتصودة في إعداد كتدريب اتظعلمتُ كتطوير  .4

 ـ.2017، 1الإصدار ،العلمي، العراؽ
حسن اللحية، عبد السلاـ الضريس، بلعيد القبايلي، مشركع اتظؤسسة في اتظرجعيات الأساسية لإصلاح نظاـ التًبية كالتكوين،  الأكادتنية  .5

 ـ.2010ـ، 2009زعتَ، كزارة التًبية الوطنية كالتعليم العالي، اتظغرب،  تصهة الرباط سلا زمور اتصهوية للتًبية كالتكوين
 ـ.1985تزود السيد أبو النيل، أسس علم النفس الصناعي، دار النهضة، بتَكت،  .6
 ـ.1996عادؿ حسن،  إدارة الأفراد كالعلاقات الإنسانية، دار اتضكيم، لبناف،  .7
 ـ.2005ة، دار كائل، عماف، عقيلي عمر كصفي، إدارة اتظوارد البشرية اتظعاصر  .8
 ـ.2001تػمد عبد الباقي صلاح الدين، إدارة اتظوارد البشرية من الناحية العلمية كالعملية، دار الكتب اتصامعية، الإسكندرية،  .9

 ـ.1981تػمد علي عبد الوىاب، التدريب كالتطوير: مدخل علمي لفعالية الأفراد كاتظنظمات، معهد الإدارة العامة، الرياض،  .10
 المذكرات والرسائل الجامعية

ثة من أحلاـ تزلة، التكوين أثناء اتطدمة كعلاقتو بدرجة تؽارسة أساتذة اتظرحلة الابتدائية بمدينة عتُ البيضاء لإستًاتيجيات التدريس اتضدي .1
 ـ.2017ـ،2016مهيدم، أـ البواقي، كجهة نظرىم، مذكرة ماستً، قسم العلوـ الاجتماعية،كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة العربي بن 

، مذكرة ماستً، قسم علم الاجتماع،  -كلاية قاتظة –بن َعباف تشتَة، دكر التكوين في تحستُ أداء العاملتُ، دراسة ميدانية بمديرية التًبية  .2
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