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 : ممخص
من خلاؿ برليل  للرئيس الجزائري عبد المجيد تبوفرقمي السياسي البراوؿ ىذه الدراسة تسليط الضوء على خصائص وسمات الاتصاؿ    

  .المجتمع الجزائري أفرادوالتي يتوجو بها لضو  ،الدنصة التفاعلية تويتً عبر تغريداتو
وكذا في من ناحية خصائصها الفنية وأشكاؿ تفاعل الجمهور معها  فبزوض ىذه الدراسة في الخصائص الشكلية لصفحة عبد المجيد تبو    

 الإقناعللقضايا التي يطرحها وأساليب الدوضوعي الكمي و وذلك عن طريق التحليل  ،الاتصاؿ السياسي الرقمي للرئيس مضموفو سمات 
 على الدنصة.بيانات حسابو الرسمي  عبر برليل وبست الدراسة ،اوالذدؼ منه ،في التغريدات الدستعملة

عبر عبد المجيد تبوف على برقيق تفاعل قوي مع الجمهور الاتصاؿ السياسي الرقمي للرئيس من أهمها قدرة  توصلت الدراسة لعدة نتائج   
عبر أسلوب عاطفي يتوجو  ،التي تصب أغلبها في المجاؿ الاجتماعي والرياضي من خلاؿ استعماؿ النصوص في بررير التغريدات ،منصة تويتً

 . الانتماء الوطتٍو أهمية الوحدة  إلى تأكيد يهدؼ من خلالو ،جماىتَ الدتابعتُإلى بو 
 .ػػػ تويتً الرئيس الجزائريػػ خصائص ػػ سمات ػػ الاتصاؿ السياسي الرقمي  :المفتاحيةكممات ال

Abstract:  
This study attempts to highlight the characteristics and features of Algerian President Abdelmadjid 

Tebboune’s digital political communication by analyzing his tweets on the interactive Twitter platform, 

which he directs towards members of Algeria's digital society. 

    This study examines the formal characteristics of Abdelmadjid Tebboune’s page in terms of its artistic 

characteristics and forms of public interaction with it as well as in the features of the president's digital 

political communication, through objective analysis of the issues he poses and the methods of persuasion 

used in tweets and their purpose and the study was carried out by analyzing the data of his official account 

on the platform. 

   The study found several results, the most important of which is the ability of digital political 

communication of President Abdelmadjid Tebboune to achieve strong interaction with the public through 

the Twitter platform by using texts to edit tweets, most of which pour into the social and sports field through 

an emotional method that addresses a special audience aimed at confirming national affiliation.  

Key words :Characteristics ػػػػfeaturesػػػػػdigital political communication ػػػػAlgerian Presidentػػػػ Twitter 
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 مة:مقد  
 في ظل اتساع نطاؽ استخداـ منصات التواصل الرقمي انبثق واقع اتصالي جديد أثر على طبيعة العمل الإعلامي من جهة

برولات الدرحلة في بعدىا الاتصالي خاصة من  مواكبةالسياسي من جهة أخرى، فوجدت الحكومات نفسها أماـ ضرورة  الاتصاؿو 
وقد وجدت في ذلك ملاذا لدشاركة وتقاسم سلطة الوسائط  ،الجديدة الرقميةالبيئة  نصاتأمثل لدتوظيف  خلاؿ السعي لضو

إلى  من الصحفيتُ الدهنيتُ القائمتُ على المحتوى الإعلامي لسلطة الإعلاميةواتبع ذلك انتقاؿ ا الاتصالية مع باقي الدستخدمتُ،
النقاش  اسي العاـ من خلاؿ مشاركة وإدارةيجزء لا يتجزأ من الفضاء السالجماىتَ العريضة التي أضحت و  السياسيتُ والحكومات

القرار وصناع جعل الحكومات  القائم، وىو مامتغتَات الواقع السياسي والاجتماعي مستمر مع لستلف  تفاعل بشكلالوالحوار و 
  حكوماتها. إليها الشعوب في علاقتها معافتقرت وشد أواصر الثقة  التي طالدا  لتواصلد جسور الد أماـ فرص جديدة

رغم خطورتها وقدرتها على التأثتَ السلبي في الجماىتَ رافدا مهما  الاجتماعي التواصل لقد وجدت الأنظمة السياسية في شبكات
وبخاصة في عالدنا العربي، وىذا بعد  -ولو صوريا-افتًاضية لتعزيز الثقة وفرصة لدنح الجماىتَ مساحة أوفر للتعبتَ ولدمارسة ديدوقراطية 

لكثتَ من القرارات السيادية للدوؿ  ارئيس مصدرااف من الأحيما أبانتو من تأثتَ كبتَ في الساحة الدولية إذ كانت في كثتَ 
الحكومات الرقمية، فضاء السياسي العاـ على غرار بال الشأفذات ديدة الجفاىيم العديد من الدضوء ذلك ظهرت في و .والحكومات

يم التي تؤكد وغتَ ذلك من الدفاى، والفضاء العاـ الرقمي، والديبلوماسية الرقمية، والدعارضة الرقمية... الإلكتًونيالاتصاؿ السياسي 
 .في لستلف أبعاده  السياسيعلى برولات الدشهد 

للتواصل الدائم مع الجمهور ومسايرة  الرقمية حرصت الدولة الجزائرية بدختلف مؤسساتها على توظيف الدنصاتوفي ىذا السياؽ 
جهتها حرصت من  وغتَىا من القضايا، والتًبوي والرياضيالشأف الاجتماعي والسياسي والثقافي ب لةالصتطلعاتو وقضاياه ذات 

 ؾمنصتي الفايسبو على التواصل الدائم والدستمر مع الجماىتَ عبر عبد المجيد تبوف ها رئيسلشثلة في الجزائرية  ئاسة الجمهوريةمؤسسة ر 
شعب الجزائري أولا بأوؿ في مظهر اتصالي واستًاتيجي سياسي غتَ مسبوؽ في دولة واليتعلق بال، ومشاركتهم كل جديد تًوالتوي

  لرئيس.لسيد الدات والدنشورات الرقمية يالجزائر، خصوصا إذا ما استصحبنا التفاعل الجماىتَي الدتميز مع ىذه التغر 
مصدرا على منصات التواصل الاجتماعي  الرسمية امن خلاؿ حساباته لرئاسة الجمهورية يدثل اليوـ النشاط الاتصالي السياسي    

والتعامل مع الواقع الرقمي داخل الحيز  ،مع الجماىتَ بلغة العصر واصل في التالرسمية الاتصالية  الإستًاتيجيةرسميا ومهما لدراسة 
الجديدة، على اعتبار أنها تهتم بوظيفة نقل الرسالة  الإعلاميةالوسائط ينشر عبر الافتًاضي وذلك انطلاقا من الخطاب الرسمي الذي 

، طبيعة كل وسيلة وخصوصيتها، ويؤدي تويتً دور الدنصة الأكثر رسمية من بتُ منصات التواصل الاجتماعيو بأشكاؿ تتناسب 
بسيز الدستخدمتُ والدؤثرين عن وىي شارة شارة الذوية الرسمية أو ما يسمى بالشارة الزرقاء، بخاصة أف منصة التويتً  بسد الدستخدمتُ 

 ،حرفا 140 غتَىم من باقي الدستخدمتُ تفاديا لانتحاؿ الذوية وتقمص الشخصيات، كما أنها بسنح الدستخدمتُ مشاركة بأقل من
رية رئاسة الجمهورية الجزائ عليو استخدمتهاو ىو عدد مناسب لكتابة خبر قصتَ أو عبارة كفيلة بأف تؤدي دورا في منتهى الأهمية، 

بدشاركة الجماىتَ تفاصيل الحياة ا بصفة دورية تتعلق شأنتغريدات قصتَة ، ينشر من خلالذا عبد المجيد تبوفالرئيس  السيد لشثلة في
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متسائلة جاءت ىذه الدراسة على ضوء ذلك ية الدستجدة، إلى جانب بياف توجهات السلطة بذاه الأحداث والقضايا الدول ةالعام
 .خصائص وسمات الاتصال السياسي الرقمي للرئيس الجزائري عبد المجيد تبون عبر منصة تويتر عن :

 تتبعا للخصوصية الدعرفية والدنهجية للدراسة ارتأينا تفصيل التساؤؿ الرئيس إلى التساؤلات الفرعية الآتية: 
 ؟ عبر منصة تويتًالدنشورة الرئيس عبد المجيد تبوف  تغريدات موضوعات ماىي -
 تغريداتوي عبر الاتصاؿ السياسي الرقم خلاؿ لشارستو السيد الرئيس عبد المجيد تبوف ستعملهاا ماىي أساليب الإقناع التي -

 على منصة تويتً؟ الدنشورة
 السياسي الرقمي للرئيس عبد المجيد تبوف من خلاؿ تغريداتو على منصة تويتً؟من الاتصاؿ الجمهور الدستهدؼ  ن ىوم -
 ما ىي أىداؼ الاتصاؿ السياسي الرقمي للرئيس عبد المجيد تبوف من خلاؿ تغريداتو على منصة تويتً؟ -
 عبد المجيد تبوف عبر منصة تويتً؟ لتغريدات الرئيس الخصائص الفنية ماىي -
 ماىي أشكاؿ تفاعل الجمهور مع تغريدات الرئيس الجزائري عبد المجيد تبوف؟ -

 أهمية الدراسة: 
من بذاوز  مكن شبكات التواصل الاجتماعي كفضاء عمومي افتًاضي أهمية دراستنا في الدكانة التي أضحت تتمتع بهاتتجلى     

وعي العوائق القانونية والزمانية والدكانية فاستطاعت تنظيم الأنشطة السياسية كالدواطنة ،الدشاركة السياسية، الديبلوماسية السياسية وال
اتصالا سياسيا رقميا متميزا لم تستطع وسائل الاتصاؿ التقليدية برقيقو، من ىنا تنبع أهمية ىذه الدراسة في تناولذا لزققة السياسي، 

لدتغتَ الاتصاؿ السياسي الرقمي على الدنصة الافتًاضية تويتً وكيفية استغلاؿ رئيس الجمهورية عبد المجيد تبوف لخصائص التكنولوجيا 
فقد تغتَ  ،حرفا بذمع بتُ النص والصورة والصوت 140السياسية و تعزيز أفكاره في تغريدات لا تتجاوز  الرقمية في بسرير قراراتو

 بدهارات الأداء والعرض الذاي يتُفيجب أف يتمتع السياسشكل الإيديولوجيا السياسية اليوـ وتغتَت البيئة السياسية بشكل كبتَ 
من جهة و ، 1التواصل من خلاؿ وسائل الاتصاؿ الحديثةوشخص يتفوؽ في فالسياسي اليوـ يجب أف يكوف إعلامي  ،والأسلوب

أخرى تنبع أهمية الدراسة من موضوعها حيث تدرس تغريدات الرئيس الدنتخب بعد الحراؾ الشعبي الذي عرفتو الجزائر منذ فيفري 
 إستًاتيجيتوويعد ثامن رئيس للدولة وأوؿ رئيس جزائري يستغل التكنولوجيا الرقمية في التواصل السياسي مع جمهوره ويطرح  2019

 السياسية و أفكاره وتوجهاتو في ساحة للنقاش الدفتوح الذي يعطي حرية التعبتَ لأىم أطراؼ العملية الاتصالية الدرسل والدستقبل.
 أهداف الدراسة:

من الناحية الدعرفية إلى الاطلاع على خصائص وسمات الاتصاؿ السياسي الرقمي للرئيس عبد المجيد تبوف الدراسة تهدؼ ىذه    
وكيفية بناءه لتغريداتو على منصة تويتً باعتبارىا من أىم منصات الإعلاـ الرقمي التي تساىم في تكوين الرأي العاـ الجزائري 

 .والدواضيع التي يطرحها صاحب الصفحة والوقوؼ عند لستلف القضايا

                                           
1
Carola schoor, In the theater of political style, Touches of populism and elitism in speaches of politicians, discourse 

society, 2017, vol 28, N 6, p 659. 
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 وتهدؼ الورقة البحثية تطبيقيا إلى:
 لرئيس الجزائري عبد المجيد تبوف من خلاؿ ما ينشره على صفحتو.لالتعرؼ على موضوعات الاتصاؿ السياسي الرقمي ــ 1
 الوقوؼ عند أساليب الإقناع التي اعتمدىا الرئيس الجزائري لتمرير رسالتو. ـــ2
 لاتصاؿ السياسي عند عبد المجيد تبوف من خلاؿ تغريداتو. ا من التعرؼ على سمات الجمهور الدستهدؼ ــــ3
 معرفة أىداؼ الاتصاؿ السياسي الرقمي للرئيس الجزائري عبد المجيد تبوف التي اعتمدتها تغريداتو على منصة تويتً.  ـــ4
للتغريدة، أشكاؿ تفاعل الجمهور، ابذاه التفاعل( لصفحة الرئيس الجزائري التعرؼ على الخصائص الشكلية )الخصائص الفنية  ــ5

 عبد المجيد تبوف على منصة تويتً.
 أدبيات الدراسة:

 من جامعة جونيف،تهدؼ ىذه الورقة البحثية إلى مناقشة خصوصية التغريداتElena Albu1دراسة الباحثة الأولى: الدراسة 
(قبل الانتخابات وىو خطاب استًاتيجي وجو UKIPالانتخابية التي أرسلها الدرشحوف السياسيوف لحزب استقلاؿ الدملكة الدتحدة )

لضو ىدؼ مقصود يتمثل في إقناع الناخبتُ بالتصويت لذم، وعليو تم توجو الاىتماـ في ىذه الدراسة إلى الاستًاتيجيات الدعرفية 
دور الذي تلعبو أثناء تقديم التفستَ ومدى تأثتَ التفاصيل اللغوية على مواقف و أراء الناس بذاه الدرشحتُ والخطابية الدستخدمة وال

 2014السياسيتُ، تم التحليل عن طريق أخد لرموعة بيانات خلاؿ فتًة زمنية مدتها أسبوعتُ قبل الانتخابات الأوروبية لعاـ 
 يار التغريدات ذات الصلة بالانتخابات فقط .واعتمد التحليل على فئات المحتوى تم فيها اخت

من أهمها، يتم إيلاء اىتماـ خاص بالاستًاتيجيات اللغوية والصيغ النحوية التي يستخدمها  نتائج توصلت الباحثة لعدة   
في المجاؿ السياسي بشكل يومي وكأفضل قناة  وغياب الدكونات اللفظية وشبو اللفظية، وتم استخداـ تويتً الإيجازالسياسيوف مثل 

خلاؿ فتًة الانتخابات، يتم التًكيز بشكل خاص على الذاشتاغ ولم تدرس الباحثة إعادة التغريد قائلة أف ذلك لا يخدـ أىداؼ 
ما يحاولوف دراستها كما توصلت إلى أف الدرشحوف يحاولوف لفت الانتباه عن طريق جعل لغة الخطاب السياسي بسيطة و سهلة، ك

 (؟.UKIPتقديم حجج جدلية للإجابة عن السؤاؿ لداذا يجب على الناخبتُ التصويت على )
الرقمي في صناعة الرأي العاـ دراسة لاستخدامات قادة الرأي لدنصة  الإعلاـبعنواف " دور  2أحمد بودادة: للباحث الثانية الدراسة

الرقمي في  الإعلاـه، تأي ىذه الدراسة لتسلط الضوء على الدور الذي يلعبو تويتً للرئيس الأمريكي دونالد ترامب دراسة دكتورا
صناعة الرأي العاـ الأمريكي من خلاؿ نشاط الرئيس الأمريكي دونالد ترامب عبر منصة تويتً، وتكمن أهمية الدراسة في تبياف أهمية 

 من خلاؿ الدواضيع التي يثتَىا وطريقتو في التعامل معها. منصة تويتً بالنسبة لتًامب كقائد رأي في تعبئة الرأي العاـ الأمريكي
أقرنت ىذه الدراسة بالدنهج الوصفي التفستَي فعمل على وصف وتفستَ الدتغتَات الدرتبطة بالإعلاـ الرقمي والرأي العاـ فينحصر    

ف أيوـ من التغريد، توصل الباحث لعدة نتائج أهمها،  100لرتمع الدراسة في صفحة الرئيس الأمريكي ترامب عن طريق عينة قدرىا 

                                           
1
Elena Albu,Love Britain ! vote ukip! the pragmatics of electoral tweet during the eroupean elections 2014,Tweets 

from the campaign, TrailGeneva  .6102,  

 .2020 ة،أحمد بودادة، دور الإعلاـ الرقمي في صناعة الرأي العاـ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة لزمد خيضر بسكر 2
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ترمب تعتٌ بالمجاؿ السياسي  ، كما أف معظم تغريداتوالإيحائيةترمب لزررة في قالب لغوي بسيط وسهل لا يحتمل التأويل  تغريدات
 .والإرىابوبالأخص القضايا الدولية 

بست ىذه الدراسة في بيئة يونانية أين تم  1stamatispoulakidakos et Anastasia veneti :دراسة الباحثتُ الدراسة الثالثة
تفحص تويتً باعتباره مساحة عامة للحوار وغتَ مادية  أي افتًاضية يدكن أف تنشأ فيها مناقشات سياسية متميزة من جهة ومن 

تويتً في سياؽ الاتصاؿ السياسي جهة أخرى يدكن أف يعمل على تعزيز مشاركة الدواطنتُ في العمل السياسي، ومن أجل برليل 
استند الباحثاف لنظرية المجاؿ العاـ و عملا على برليل تغريدات لحزبتُ سياسيتُ يونانيتُ ) الديدقراطية الجديدة و ستَيزا(، عن طريق 

كز عليها التغريدات برليل المحتوى الكمي والنوعي مركزين على لغة الخطاب السياسي للحزبتُ وكذلك على الدواضيع الدختلفة التي تر 
منها أف الحزب الأوؿ ) الديدقراطية الجديدة( يهدؼ عبر تغريداتو نتائج في لزاولة للمقارنة بتُ الحزبتُ . توصل البحث لمجموعة 

 لتسليط الضوء على الوضع الدالي والأزمة الاقتصادية وانعداـ الأمن والصحة والضرائب والديوف والبنوؾ ونسب الدخل ومقارنتها مع
الاقتصاد الأوربي وتطوره، كما أف الأحزاب الددروسة تتجنب وجهات النظر الأحادية الجانب وتتجنب الدنطق العاطفي كما أنها لم 
تعمل على التقليل من مستوى الخصوـ في خطابها التغريدي غتَ أنها مقابل ذلك فهي تفتقر لفهم وسيلة تويتً وطابعها التفاعلي في 

 النقاش الدثمر مع الجمهور خاصة أف فتًة إجراء الدراسة كانت قبيل الانتخابات. وإثارةمع الدواطنتُ  تعزيز الحوار السياسي
  ،2"يونيو 30دراسة نهلة عبد المحسن برت عنواف "موقف مستخدمي تويتً من تغريدات النخب السياسية ما بعد  الدراسة الرابعة:

ثة للكشف عن أىم القضايا والأحداث الدثارة في تغريدات النخب السياسية بست ىذه الدراسة في بيئة مصرية وتهدؼ منها الباح
الدصرية بعد ثورة يونيو ومعرفة ابذاىاتهم لضوىا وكذلك للكشف عن لغة ىذه التغريدات وطبيعة لزتواىا والشكل الدتخذ في تقديدها 

مستعينة بأداة برليل الدضموف مستعملة وحدة برليل  مستندة لنظرية المجاؿ العاـ لذبرماس، اعتمدت فيها الباحثة على منهج الدسح
التغريدة، توصلت الباحثة لجملة نتائج منها أف الدواضيع السياسية سيطرت على أغلب تغريدات النخب كما يتضح أف تعليقات 

 مستخدمي تويتً متضاربة التوجهات يغلب عليها الطابع الذجومي والطابع السردي.
بست ىذه الدراسة في جامعة نيويورؾ وحاوؿ فيها الباحثوف التحقيق ،kevin L & sharareh 3الباحثتُدراسة الدراسة الخامسة: 

في التعبتَ عن القيم  والآراء بتُ النخب السياسية الدنخرطة في طرؽ غتَ رسمية للاتصاؿ السياسي،  الإيديولوجيةفي الاختلافات 
رسالة على تويتً مرسلة من حسابات  500000ط تويتً فقاموا بتحليل وجاءت الدراسة حوؿ استخداـ الوسائط الجديدة وبالضب

 2014سنة  466ثم  2012شخصية من الكونغرس سنة  113أعضاء الكونغرس وىم النخب السياسية ، وبست الدراسة على على 
وتم التحليل عن طريق برديد قاموس كلمات لغوية بغرض إحصاء نسبة الكلمات الدتعلقة بقيم كل شخصية وىي عشر قيم منها 

لحساب   LIWCالإلصاز، القوة، التحفيز، التقليد، العالدية .. الخ، وتم التحليل عن طريق برامج الحاسوب الدطورة وأهمها برنامج

                                           
1
Stamatis poulakidakos et Anastasia veneti, political communication and twitter in Greece, In Revolutionizing 

political communication through social media, university of AThens, 2016. 
 .2018، 21يونيو، المجلة العربية لبحوث الإعلاـ والاتصاؿ، العدد  30 نهلة عبد المحسن، موقف مستخدمي تويتً من تغريدات النخب السياسية مابعد2

3
kevin L, j., &sharareh, n. Liberal and conservative values, what we can learn from congressional tweets,political 

psychology, 2018. 
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ئج مهمة منها شدد الجمهوريوف والمحافظوف على القيم والتقاليد والأمن القومي في حتُ شدد التكرارات. توصلت الدراسة لنتا
 والعالدية والدتعة والأمن والإلصاز والإرىاب. الإحسافالديدقراطيوف والليبتَاليوف على قيم 

 :المفاهيم الإجرائية ضبط
ومن بتُ اجتهادات الباحثتُ  ،ف على مفهوـ شاملاالاتصاؿ السياسي ولم يقف الباحث تعددت تعاريفمفهوم الاتصال السياسي: 

أنو لرموعة من الدمارسات والتقنيات التمثيلية والخطابية التي تكوف أرضية لتبادؿ وتفاعل بتُ الشرائح  يعرفو جاك جيرستلي نذكر: 
جبار علاوي يعرفو أما من جهتو  1.القادمتُ من عالم الإعلاـ الأساسية للمجتمع وىم الفاعلوف السياسيوف والدواطنتُ والوسطاء

بأنو النشاط الدوجو الذي يقوـ بو الساسة والإعلاميوف أو عامة أفراد الشعب والذي يعكس أىداؼ سياسية لزددة تتعلق بالقضايا 
 2.ئل اتصاؿ متعددةالسياسية وتؤثر في الحكومة والرأي العاـ أو الحياة الخاصة للأفراد والشعوب من خلاؿ وسا

 عناصر:  4أنو قائم على  على ذلك يوسف بوفلجينيضيف 
 وىو مضموف العملية الاتصالية السياسية. ــ النشاط السياسي: 1
 وىم السياسيوف أو الإعلاميوف أو عامة أفراد الشعب ـــ القائم بالاتصال:2
  بوظيفة التأثتَ في الرأي العاـ أـ في عملية التنشئة السياسية.: يتضمن الأثر الدقصود من الرسالة سواء ما تعلق ــ الهدف3
 3وىي كل وسيلة اتصالية بذسد النشاط السياسي الدمارس. ــ الوسيلة:4

فهو ذلك الاتصاؿ الذي تطور مع وسائل الإعلاـ الدختلفة وأصبح يهتم بكيفية توظيف واستغلاؿ  السياسي الرقميالاتصال أما 
وقادة الرأي للحصوؿ  السياسيتُتلك الوسائل في العملية السياسية اذ يقوـ بنقل وبرليل النشاطات السياسية وإتاحة المجاؿ أماـ 

 4على الدعلومات وتلقي رد فعل الناس لضو قراراتهم 
ي تقوـ بو السلطة ذالنشاط السياسي الدوجو اليقصد بالاتصاؿ السياسي الرقمي في ىذه الدراسة أنو ذلك  جرائي:ريف الإالتع

العليا في البلد والدتمثلة في رئيس الجمهورية عبد المجيد تبوف، عبر وسائل الاتصاؿ الحديثة الدتمثلة في مواقع التواصل الاجتماعي 
التي يعكس من خلالذا أىدافا سياسية لزددة تعمل على بناء توجهات وقناعات الأفراد بذاه القضايا  وبالتحديد منصة تويتً

 الدطروحة في الساحة السياسية والاجتماعية والثقافية وغتَىا من قضايا المجتمع.
 :تويتر
( الدوقع وتعتٍ باللغة العربية Logoوىو )تعتٍ بالإلصليزية )تغريدة( وىو ما يظهر في شكل الطائر الأزرؽ  Twitter كلمة تويتً  لغة:

 1الطائر عندما يغرد أو عندما يطلق زقزقات قصتَة أو أصوات متقطعة.
                                           

، 2006على المجتمع السعودي، جامعة الإماـ بن سعود الإسلامية، أطروحة دكتوراه،  السعودية،سعد بن سعود، الاتصاؿ السياسي في وسائل الإعلاـ وتأثتَه 1
 .40ص 

 .161، ص 2015، الأردف، الإتصاؿ السياسي. دار ألرد للنشر والتوزيع، جبار علاوي2
 .2018، 3جامعة الجزائر  يوسف بوفلجتُ، الاتصاؿ السياسي عبر الانتًنت،  أطروحة دكتوراه، كلية علوـ الإعلاـ والاتصاؿ،3

 .422، ص 2019، 4أمينة عطاء الله، داوود جفافلة، الاتصاؿ السياسي في وسائل الإعلاـ الجديدة، لرلة علوـ الإنساف والمجتمع، العدد 4
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 140أنو" مدونة صغتَة يشارؾ فيها الدستخدموف أفكارا وانعكاسات سريعة )تقتصر على  Dhiraj Murthy عرفو اصطلاحا:
 "2حرفا( مع مستخدمتُ آخرين.
الصغتَة، أو شكل جديد من الددونات،  وناتأنو الددGrosseck, Holotescu جروس وىولوتس:جاء في تعريف آخر للباحثتُ 

حرفا أو صورا وملفات أخرى بسكن من التفاعل  140 ما تكوفوعادة والتي تسمح للمستخدمتُ بنشر نص لستصر على الإنتًنت، 
 في الوقت الدناسب بتُ الدستخدمتُ

قائلا "وعلى الرغم من أنو يقتصر على  ديراج ميرثيويضيف  3.وذلك باستخداـ لستلف الأجهزة والتقنيات من خلاؿ موقع تويتً 
حرفا إلا فهو لديو طرؽ بسيطة وقوية لربط التغريدات بدوضوعات أكبر وأفراد ولرموعات معينة، ويعد ىذا مظهرا فريدا لذذا  140

 4الوسيط"
 140بأنو شبكة اجتماعية تقدـ خدمة تدوين مصغر، بحيث يدكن لدستخدميو إرساؿ برديثات لا تتعدى عبد الحليم موسى عرفو 

حرؼ، سواء عن طريق تويتً مباشرة، أو عن طريق التطبيقات الخارجية التي يقوـ بها الدطوروف مثل تطبيق خدمة، وغتَىا من 
 5التطبيقات الكثتَة".

 :الإجرائي التعريف
أي تغريدات تعبر عن حالتهم أو عن  tweetsأحد آليات الإعلاـ الرقمي إذ يسمح للمستخدمتُ بإرساؿ برديثات على شكل  ىو

جعلها عملية للغاية  حرفا كأقصى حد، وصغر ىذه التدوينات 140حدث عاجل أو رأي أو موقف أو فكرة في رسالة تتشكل من 
خاصة للأخبار العاجلة التي تتصدر أىم الأحداث بشكل فورى ولعل ما زاد من أهمية ىذه الدنصة ىو انتساب ىائل من قادة الرأي 

 وقادة رأي وصناع القرار والدشاىتَ وغتَىم.  -من بينهم عبد المجيد تبوف-الدمثلتُ للسلطة العامة مثل الرؤساء
 لمدراسة: المنطمقات المنهجية
 نوع الدراسة ومنهجها:

التي تسعى لإبراز خصائص وسمات الاتصاؿ السياسي الرقمي للرئيس  الدراسات الوصفيةيندرج موضوع ىذه الدراسة ضمن    
ومعرفة كل ما تعلق بجوانبو الشكلية والداخلية والذاتية والدوضوعية عن  عبد المجيد تبوف عن طريق تفكيك حسابو الرقمي على تويتً

، يعرؼ منهج المسحطريق وصف الظاىر والصريح، وبالتالي فإف الدنهج الأنسب والذي يتلاءـ مع ىذا النوع من الدراسات ىو 

                                                                                                                                                        
 .2018، 3والاتصاؿ، جامعة الجزائر نعيمة بوذينة، شبكات التواصل الاجتماعي وأثرىا على الرأي العاـ الجزائري، أطروحة دكتوراه، كلية علوـ الإعلاـ 1

 .72بودادة أحمد، مرجع سبق ذكره، ص 2
، ص 2017، 3، أطروحة دكتوراه، كلية علوـ الإعلاـ والاتصاؿ، جامعة الجزائر -تويتً نموذجا  -ىاجر بن عمار، ىويات مستخدمي الوسائط الجديدة 3

110. 
 .21، ص 2014، 1ػ التواصل الاجتماعي في عصر تويتً، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر، طمتَثي، ترجمة لزمد عبد الحميد مهراف، تويتً ديراج4

 .13، ص 2014عبد الحليم موسى يعقوب، الإعلاـ الجديد والجريدة الإلكتًونية، الدار العالدية للنشر والتوزيع،  5
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ة الدستعملة من أجل الوصوؿ إلى الحقيقة في وعليو فهو القواعد العلمي1بأنو الطريق الدؤذي إلى الكشف عن الحقيقة Methodالدنهج 
ىو الدنهج الذي يدرس موضوع البحث  استخدام منهج المسحالعلم. ومن أجل الوصوؿ إلى الحقيقة العلمية في ىذه الدراسة تم 

سية من ويضم عددا من الدفردات الدكونة لمجتمع البحث ولددة زمنية توصف بالكافية بغرض الوصوؿ إلى تكوين القاعدة الأسا
 ومنو وصف وبرليل وتفستَ موضوع الدراسة.2البيانات اللازمة لحل إشكالية الدراسة

 الدراسة مجتمع
تتمحور الدراسة حوؿ خصائص وسمات الاتصاؿ السياسي في الإعلاـ الرقمي من خلاؿ تغريدات الرئيس عبد المجيد تبوف باعتبارىا 

للحساب  الافتًاضيةقرار السياسي وينحصر لرتمع الدراسة ضمن الحدود إحدى وسائط التدوين الدصغر التي يعتمدىا صناع ال
 الرسمي الخاص بالرئيس الحالي الدنتخب جماىتَيا " عبد المجيد تبوف" وىو يشمل كل الأخبار والأفكار والآراء التي بزص شخصو.

بعد الزيارات الدتكررة للباحثتُ لحساب الرئيس عبد المجيد تبوف ومتابعة ما يكتب وينشر ومدى تفاعل الجمهور مع التغريدات 
القصتَة وخدمة لأىداؼ البحث ومشكلتو ورغبة في توسيع النتائج تم اعتماد الحصر الشامل لتغريدات الحساب الرسمي للمبحوث 

 2022جواف  01وصولا إلى آخر يوـ لبداية التحليل وىو يوـ  2019نوفمبر  09يو الحكم أي منذ بداية من أوؿ تغريدة لو قبل تول
 تغريدة. 133وعدد التغريدات 

 :جمع البيانات أدوات
التي تستهدؼ جمع بيانات الحساب الشخصي للرئيس ، الدراسةأداة رئيسة لجمع بيانات ك الدضموفتم استخداـ أداة برليل    

الجزائري الحالي عبد المجيد تبوف على منصة تويتً، وذلك عن طريق الاستنباط أو الاستقراء الدوضوعي والقائم على ربط مواطن 
 .الاختلاؼ ومواطن الالتقاء

 بعة في التحميل: الخطوات المنهجية المت   
 : تصنيف وتعريف المحتويات المبحوثة

وىي فئة الخصائص الفنية التغريدة )البناء الشكلي لذا(، فئة  كيف قيل؟فئات في ىذه الدراسة فئات الشكل  07تم استعماؿ    
أشكاؿ التفاعل )الإعجاب، التعليق، إعادة التغريد( وفئة ابذاىات تفاعل الجمهور وىي ابذاىات التعليقات )سلبي، إيجابي، لزايد(، 

وىي فئة الدوضوعات )السياسية، الاقتصادية، التعليمية والثقافية، الرياضية...(، فئة أساليب قيل؟ ماذا وفئات الدضموف 
) عاـ، خاص، ىيئات ومؤسسات(، بالإضافة إلى فئة  )عاطفية، عقلية، بزويفية(، فئة الجمهور الدستهدؼ من التغريدةالإقناع

لعملية التحليل لابد من توافر جملة من الشروط الأساسية في بناء فئات الأىداؼ الاتصالية ، ومن أجل برقيق فعالية وجودة عالية 
، فحاولنا جعل عملية التفيئة تشتمل كل المحتوى الاتصالي قيد الدراسة وتلائم 3التحليل الشمولية والاستقلالية والوضوح والدلائمة

                                           
 .159، ص 2017، 1ات، طسعد سلماف الدشهداني، مناىج البحث الإعلامي، دار الكتاب الجامعي، الإمار 1

 .163، ص الدرجع نفسو2
 .(330-316) صص  ، 2015، 31لزمد البشتَ بن طبة، برليل المحتوى في بحوث الاتصاؿ، لرلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، العدد 3
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بشكل يتناسب مع التساؤلات الدثارة من خلاؿ و ة إشكاليتها بحيث لا تتداخل أي فئة مع فئة أخرى داخل إطار من الوضوح والدق
 إشكالية الدراسة. 

وىو ما يدكننا إحضاره للعد والقياس فيوفر الويب لدستخدميو بيئة متميزة، فالمحتوى يعرض بعدة أساليب ضبط وحدات التحليل: 
لخصوصية  وحدة التغريدةوبناء على ذلك تم اعتماد 1تشتمل النصوص والصور والصوت والفيديو والروابط وحتى الرموز التعبتَية.

أف خطوات برليل المحتوى مرنة يدكن  إذالمحتوى الرقمي الدختلف عن الوحدات الدتعارؼ عليها في أبجديات منهجية البحث العلمي، 
 أف تتلوف بلوف المحتوى والوسيلة التي ستدرسها.

وتم تعديلها على  *على لرموعة من الأساتذة المحكمتُ هاعرضو ل المحتوى برقيق صدؽ استمارة برليتم الصدق والثبات:  إجراءات
الاتساؽ الزمتٍ " وىو أف يتوصل الباحثوف عبر تطبيق تم برقيق ثبات الاستمارة عن طريق تكرار التحليل  ملاحظاتهم. كماأساس 

اذ جرى التحليل في أوقات لستلفة أي أف الباحث يعيد  الدضموف،لنتائج بتطبيق نفس فئات التحليل ووحداتو على نفس إلى نفس ا
ثبات عنو تضح ا (Holsti) وتم ذلك عن طريق معادلة ىولستي2إجراء البحث بعد مضي شهر أو أكثر من إجراء التحليل الأوؿ"

 .0887الاستمارة بنسبة 
 الجزء التطبيقي لمدراسة:
 توزيع التغريدات بحسب فئة الموضوعات:1الجدول 
 النسبة التكرار الفئات الفرعية التكرار الفئة

 13 سياسية

 46 6 الديبلوماسية في الخارج
 31 4 قضايا الشأن السياسي الداخلي
الموقف من الأحداث والقضايا 

 الدولية
3 23 

 %111 13 المجموع

 42 اجتماعية

 41 17 الوحدة والتكافل الاجتماعي
 5 2 قضايا المرأة والطفل

 ــــ ــــ الشبابقضايا 
 55 23 احتفالات ومناسبات رسمية

 %111 42 المجموع

 1 اقتصادية
 111 1 الميزانية العامة

 ـــ ـــ المستوى المعيشي
 ــــ ــ الزراعة والتجارة والمشاريع الصناعية

                                           
 .(91ػػ 78ص) ص، 2020، 1رياف مبارؾ، الإشكاليات الدنهجية في برليل لزتوى الويب، المجلة الجزائرية للاتصاؿ، العدد 1
 .(131ػ130ص) سعد سلماف الدشهداني، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 %111 1 المجموع

ثقافية 
 وتعليمية

21 

 29 6 الهوية الوطنية
 24 5 والفنانينأخبار الفن 

 47 11 التعليم
 %111 21 المجموع

 15 أمنية
 93 14 أحداث الأمن الداخلي

 7 1 الصراعات الدولية
 %111 15 المجموع

 11 صحية
 71 7 أخبار فيروس كورونا

 31 3 قطاع الصحة وأخبار المستشفيات
 %111 11 المجموع

 25 رياضية

 64 16 أخبار المنتخب الوطني
 8 2 أخبار الأندية الرياضية

 28 7 ألعاب رياضية
 %111 25 المجموع

 6 بيئية
 51 3 حماية البيئة

 51 3 الكوارث البيئية
 %111 6 المجموع

 المصدر: إعداد الباحثين                                                                                    
   
يدثل الجدوؿ أعلاه تصنيف التغريدات حسب الدوضوعات الكلية والقضايا الجزئية، تتصدر التغريدات التي تعتٍ بالمجاؿ     

وتفرعت قضايا الاحتفالات والدناسبات الرسمية  133تغريدة من أصل  42أجندة عبد المجيد تبوف بواقع  الاجتماعي الدوضوعاي
وىذا يبتُ  (%40 )تليها الوحدة والتكافل الاجتماعي بنسبة (%55 )تغريدة بنسبة 23الخاصة بالمجتمع الجزائري والدسلم بدعدؿ 

منها : الخلفية الثقافية  اىتماـ أجندة عبد المجيد تبوف بالمجاؿ الاجتماعي وىو لزور اىتمامو وىدؼ لصناعة رأي عاـ لعدة اعتبارات
للمجتمع الجزائري وبسسكو بالعادات والتقاليد والدين وكل ما يدس ىويتو الثقافية فيتولد لدى الفرد إحساس بانتماء قائد الرأي لنفس 

برميو خاصة لرتمعو و كذا القرب من المجتمع ومشاركتو أحداثو لشا يلبي حاجات الفرد النفسية في الانتماء الاجتماعي ووجود سلطة 
تغريدة وتفرعت  25في الدرتبة الثانية لاىتمامات عبد المجيد تبوف بدعدؿ  الموضوعات الرياضيةبعد غياب السلطة لسنوات. تأي 

وشهدت فتًة حكمو سلسلة فوز للمنتخب الجزائري في مباريات دولية مهمة  (%64)إلى أخبار الدنتخب الوطتٍ لكرة القدـ بنسبة 
، برمل التغريدة بعدا خطابيا يتجو لضو تفعيل الحماسة  أبطال العرب... الله يفرحكم كما فرحتونا" امبروك ي" غرد الرئيس قائلا

مليون التي ولدتها التظاىرة، ويعد زخم الدناسبة الرياضية مبرر مهم لتمرير الرسائل وقبوؿ الآراء، وفي نفس السياؽ غرد قائلا" 
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" مقابل فوزه على نظتَه الدغربي، وبرمل التغريدة إيحاءات متعددة الجوانب بعد قطع الجزائر لدا تبقى ونصف مليون مبروك يا أبطال
، وىذا ما يشتَ إلى عنصرين مهمتُ أولذا، أف عبد المجيد تبوف يستغل أي تظاىرة في بسرير  1من علاقاتها الديبلوماسية مع الدغرب

التعليمية تكزات القبوؿ الجماىتَي في بناء المجتمع الجزائري. جاءت القضايا خطابو العاـ وثانيها أف الرياضة تشكل أحد مر 
منها ما يشتَ لتوجو الرئيس لضو تدعيم الفئة الدتعلمة والدثقفة وكذا نالت  (%47)في الدرتبة الثالثة وشكلت قضايا التعليم والثقافية

اء مناسباتيا في المجاؿ الثقافي عامة مثل ) يوـ العلم، تهنئات أخبار الفن والفنانتُ حيز تغريدي ويتبتُ منو أف سياؽ التغريد ج
البكالوريا، الدخوؿ الددرسي، ذكرى وفاة فنانتُ، إبداعات فنية( ويتم ذلك من خلاؿ التمركز كقائد رأي يولي اىتماما لدعظم 

اع الجماىتَي وبالتالي لذما ثقل في بناء عاملاف مؤثراف في الساحة العالدية في ضوء الإجمفهما المجالات خاصة أف العلم والثقافة 
، تم التًكيز (%93)تغريدة وشكلت أحداث الأمن الداخلي النسبة الأكبر 15بدعدؿ  القضايا الأمنيةالتوجو العاـ، تليها مباشرة 

عليها من قبل قائد الرأي و تأطتَىا إخباريا والغاية منها ىو تبياف الاىتماـ من جهة والإعلاـ من جهة ثانية وتوجيو الدعلومة في 
منها حوؿ الديبلوماسية في الخارج  6تغريدة  13في الدتًبة الخامسة مع  القضايا السياسيةالابذاه الذي يريده من جهة ثالثة، جاءت 

إلى غاية إعلانو  2019نوفمبر  9بزص الشأف السياسي الداخلي ويلاحظ أنها جاءت على ترتيب متتالي منذ أوؿ تغريدة يوـ  4 و
تغريدات بسيزت بالتدعيم الدرئي عن طريق الصور وىذا يوحي مبدئيا بقلة اىتماـ أجندة تبوف  10عن الفوز في الانتخابات وعددىا 

 كيزه على العلاقات الخارجية من أجل برقيق القبوؿ العالدي قبل توليو الحكم.بالبناء السياسي الداخلي وتر 
بعدىا وبسثلت في أخبار فتَوس كورونا وىو قضية عالدية استحوذت على أجندات كل الدوؿ والسلطات  القضايا الصحيةجاءت   

ومناسباتية خلاؿ  مؤطرة الأولى فكانت تغريداتأما  القضايا البيئية والاقتصاديةوالوسائل الإعلامية، أما في ذيل الذرـ جاءت 
جاءت في إطار التضامن والشكر لفرؽ الحماية الددنية والجيش وجاءت تغريدة واحدة اقتصادية بردث  2021حرائق الغابات صيف 
 فيها عن الديزانية العامة.

 
 

 : توزيع التغريدات حسب فئة أساليب الإقناع2 الجدول
 النسبة التكرار الفرعية الفئات التكرار الفئة

 121 عاطفية

 12،5 15 الترابط بين أجزاء المجتمع
 5 5 المواطنة
 31 36 المواساة
 46،5 55 التهنئات

 6 7 الوطني)الهوية( الانتماء
 %111 121 المجموع

                                           
1  DW Arabic (2021...الجزائر والدغرب ،)سنة الانفراج 2022عاـ التوتر فهل تكوف  2021  : 

https://2u.pw/xiYqt  ,consulte le(17/6/2022) 

https://2u.pw/xiYqt
https://2u.pw/xiYqt
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 12 عقلية

 17 2 إحصاءات
 83 11 إنجازات
 ـــ ـــ مراجع

 %111 12 المجموع

 1 تخويفية
 1 111 
 1 111% 

 المصدر: إعداد الباحثين                       
 الأساليب العاطفيةيتبتُ من خلاؿ بيانات الجدوؿ الكمي أف أكثر أساليب الإقناع التي يستعملها عبد المجيد تبوف تتمثل في    

و ىي أساليب جذب عاطفية %) 30) والدواساة بنسبة (%46،5)وبسثلت معظمها في التهنئات بنسبة 133تكرار من  120بدعدؿ 
تدفع للتفاعل و ىو أمر متوقع لأف قائد الرأي يخاطب بناء لرتمعيا يجب أف ينسجم معو في الدناسبات الوطنية والدينية والانتماء 

ص خاصة أف جمهور تويتً غتَ والذوية وفي الدواساة ويكوف جزء من لرتمعو ويحفز الشعور الجمعي بتُ الأفراد الدختلفتُ في الخصائ
، واحتل أسلوب الدخاطبة العقلية الدستوى الثاني 1ؤثر على جودة التلقييمتجانس ويختلف في الفروؽ الفردية والاجتماعية  وىذا 

ثم برريرىا وفق قالب وسائل الإعلاـ الجماىتَية ) بذنيد الأطقم الطبية لمحاربة  (% 83)تغريدة لرملها إلصازات بنسبة 12بدعدؿ 
يراد فتَوس كورونا ػ بذنيد الجهاز العسكري والحماية الددنية لمحاربة الحرائق، إجلاء الدواطنتُ الجزائريتُ من الخارج خلاؿ أزمة كورونا( 

الإقناعية العقلية في  لتغريدات لغة الأرقاـ والحجج العقلية وغابت التغريداتمنها التأثتَ الفعاؿ والدباشر و زرع الثقة، وغاب عن ا
 الدوضوعات السياسية.

 : توزيع التغريدات بحسب فئة الجمهور المستهدف3الجدول
 النسبة التكرار الفئة

 9 12 ىيئات ومؤسسات
 15 21 جمهور عام

 76 113 جمهور خاص
 %111 133 المجموع

 الباحثين المصدر: إعداد 
يوضح الجدوؿ أعلاه تصنيف تغريدات عبد المجيد تبوف حسب الجمهور الدستهدؼ من المحتوى وتبعا للمعطيات الدبينة في الجدوؿ    

)ىنيئا لنجوـ إفريقيا، برية كبتَة لابن الجزائر البار  الجمهور الخاصإلى  133تغريدات من  103يتضح أف قائد الرأي يتجو ب 
صح صيامكم وعيدكم مبارؾ،  النجم رياض لزرز، برية تقدير وامتناف لأطبائنا ولكل أسرة قطاع الصحة، إلى كل الطلبة والطالبات

يي الفنانات والفنانتُ، عيد سعيد لكل إلى كل أفراد الجيش الوطتٍ الشعبي، إلى كل أفراد الدرؾ الوطتٍ والشرطة والحماية الددنية، أح
 أطفاؿ الجزائر(

                                           
 .270ػػ 269ػػ 268عمار، مرجع سبق ذكره، ص  ىاجر بن1
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 .ػػػػ توضح العبارات استهداؼ فئة قادة الرأي في مضامينو بعبارات مثل طلبتنا، الجيش الباسل، أبنائي، أطبائنا
 كمي.ػػػػ التكرار خلاؿ كل مناسبة وطنية فكل تغريدة توجو لجمهور خاص لستلف لغرض التًسيخ عن طريق التأثتَ التًا 

تتميز كذلك ىذه التغريدات باستضافة شخصيات تستمد زخمها من لستلف الديادين التي تلقى التًحاب الجماىتَي )الرياضي    
رياض لزرز، الفناف رابح درياسة، المجاىد والطبيب والوزير عبد الرحماف خاف، الأمريكي جو بايدف، الفناف حميد شريت الددعو إيدير( 

ن ىذا ىي الوصوؿ بواسطة قادة الرأي إلى كثافة أكبر من الدتابعة والتفاعل ومنو برقيق الأجندة الرقمية، لأف والغاية الأساسية م
الدضموف يعرض على شاشات جماىتَ تلك الشخصيات ويدفعها للتعرض لأجندة عبد المجيد تبوف لاإراديا ومنو عملية التفاعل و 

في الدرتبة الثانية  الجمهور العامالنظر عن مدى اىتمامها بدوضوع التغريدة. جاء  بداء الرأي والذىاب لفئات جماىتَية أخرى بغضإ
 تغريدة حاوؿ فيها القائم بالاتصاؿ العمل على ىدفتُ: 20مع 

 ػػػ ترسيخ فكرة الدصداقية بعد لصاحو في الحملة الانتخابية فتوجهت تغريداتو إلى الجمهور الجزائري عامة.
عات التي تستهوي الجمهور الجزائري مثل الرياضة، الذوية والانتماء، التاريخ الثوري )أنظر نتائج الجدوؿ ػػػ البحث عن أكثر الدوضو 

 12في قاعدة الذرـ مع  المؤسسات والهيئات(، والعمل على ىذه الدواضيع لاستثارة الفئات العريضة للجمهور.  جاءت 03رقم 
الغرض منها التأثتَ على الدؤسسة العسكرية والدؤسسة الطبية إضافة على قطاع التعليم عن طريق بلورة لزتوى وإحداث تقارب  تغريدة

في التوجهات والضغط على ىذه الجماعات ودفعها رقميا لتبتٍ أفكاره بصورة التهنئة والدواساة والتضامن )أنظر نتائج الجدوؿ 
 .(01رقم

 التغريدات بحسب فئة الأىداف الاتصالية.توزيع : 4الجدول
 النسبة المئوية التكرار الفئة

 31 41 علام(إإخبار)
 26 34 توجيو الرأي العام
 3 4 تنشئة سياسية

 34 46 تأكيد الشعور بالهوية الوطنية
 7 9 الخدمة العمومية

 %111 133 المجموع
 المصدر: إعداد الباحثين       

تأكيد الشعور بالهوية يوضح الجدوؿ أعلاه أىداؼ عبد المجيد تبوف والدقاصد التي يريدىا من رسائلو الرقمية، نلاحظ ىدؼ  
-تغريدة وقد تم الوصوؿ على نفس النتائج من خلاؿ فئات جزئية في الجدوؿ رقم  46ىو الدقصد الأوؿ إحصائيا بواقع الوطنية 

تغريدة وتنوط وسائل الإعلاـ بهذه الدهمة غتَ أف قائد الرأي استغل  40الدستوى الثاني بدعدؿ ، جاءت الإخبار أو الإعلاـ في  -01
منصة تويتً التفاعلية في مهمة الإخبار فيما يخص بعض الأنشطة التي يقوـ بها ) تابعوني على قناة البلاد الليلة، سعدت اليوـ 

أضرب لكم موعدا غدا بحوؿ الله على  ،)2019ة حكمو قبل ديسمبر باستقباؿ( وىي بعض الأنشطة الديبلوماسية التي سبقت فتً 
 نلاحظ ىنا نقاط مهمة:(السلطات الصحية  افةأعمدة جريدة لوفيغارو، تابعت باىتماـ بالغ، أمرت الحكومة وك
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الداخلية والنشاطات بعد الفوز ػػػ التًكيز على القضايا الديبلوماسية في الخارج قبل الفوز في الحملة الانتخابية والتًكيز على القضايا 
 في الدعركة الانتخابية بهدؼ كسب التأييد الداخلي.

 ...ػػػػ ارتكزت معظم الأىداؼ الاتصالية في فئة الإعلاـ على الدوضوعات السياسية وىذا في صيغة الأمر أصدرت، أمرت، قمت
 وىذا يدؿ على قدرتو من السيطرة على الدولة.

تغريدة عن طريق، لزاولة إخراج الرأي العاـ من النمط التفكتَي التقليدي الذي تولد  34الدرتبة الثالثة مع جاء توجيو الرأي العاـ في 
عن ترسبات عهدة الرئيس السابق عبد العزيز بوتفليقة برت شعار الجزائر الجديدة من جهة، والحاجة لتحقيق ىوية رئاسية وزرع الثقة 

والتًكيز بشدة على الابذاه  -02الجدوؿ رقم -استعماؿ الأساليب العاطفية والعقلية  في الجمهور الدتعرض من جهة ثانية وكذا
أىم الإيجابي للتغريدات لزرع الأمل في الدتلقي للرسالة الرقمية التويتتَية. وجاءت التنشئة السياسية في قاعدة الذرـ على الرغم من أنها 

 اىتَىم وأحد أىم وظائف الاتصاؿ السياسي الفعاؿ.ىدؼ يستعملو قادة الرأي السياسيتُ في بناء توجهات جم
 توزيع التغريدات بحسب فئة الخصائص الفنية للتغريدة: 5الجدول

 التكرار الفئة
النسبة 
 المئوية

 92 124 نص
 5 6 نص وصورة

 2 2 فيديو
 1 1 نص وفيديو
 %111 133 المجموع

                                                            المصدر: إعداد الباحثين                                                                      
بدعدؿ  (%92بنسبة قدرت ب) نصتشتَ النتيجة أعلاه إلى أف النسبة الأكبر من تغريدات عبد المجيد تبوف جاءت على شكل    

وىو تصميم يكثر تداولو على الدنصة التفاعلية تويتً وحتى على لستلف مواقع التواصل  تغريدة 133تغريدة من أصل  124
الاجتماعي، اعتمد فيها القائم بالاتصاؿ على مؤىلاتو اللغوية والخطابية في عملية التحرير لأنو مصنع الخبر ويقوـ بذلك عبر اختيار 

خرج والدنتج والصحفي( وذلك وفق أيديولوجيتو الخاصة وتأطتَه الذاي لراؿ موضوعاي يريد صناعة أجندة حولو ) لأنو المحرر والد
مليوف متابع تتكوف من قادة رأي، جمهور عاـ وخاص وحتى القائمتُ على  1،3ليصل الخبر إلى قاعدة جماىتَية عريضة تتشكل من 

تغريدات متتالية  6في  نسبة النص والصورةالوسائط الإعلامية اذ يعتبر الدرجع الأوؿ لخطابو الرسمي وقراراتو السياسية، وجاءت 
قبل تولي عبد المجيد تبوف للحكم ذات لقطة طويلة ومتوسطة الطوؿ يتبادؿ فيها الدصافحة مع سفراء دوؿ  2019خلاؿ أواخر سنة 

فتًة اختفائو على أجنبية وعربية معبرة عن العلاقات بتُ البلدين يراد منها التنشيط لحملتو الانتخابية، كما نشر فيديوىات خلاؿ 
صفحاتو الرسمية على مواقع التواصل الاجتماعي أعلن من خلالذا عن إصابتو بفتَوس كورونا وتلقيو العلاج في ألدانيا خلاؿ ديسمبر 
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مشتَا إلى تسيتَه لشؤوف البلد عن بعد لزاولا توجيو الرأي العاـ الدتسائل عن اختفاء الرئيس، وجاءت في نهاية التًتيب 2020،1
 .  النص والفيديوتغريدة واحدة بذمع بتُ دعامتي 

 يبين توزيع التغريدات بحسب فئتي أشكال تفاعل الجمهور واتجاىات تفاعل الجمهور:  6 الجدول
                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعداد الباحثينمصدر: ال
جاءت  الإعجاب بالمنشوراتتظهر بيانات فئة شكل التفاعل أف مستوى التفاعل مع تغريدات عبد المجيد تبوف من خلاؿ فئة     

وىذا عدد يؤشر إلى التفاعل العالي)كما بذدر الإشارة إلى أف إحصائيات ىذا  (%72إعجاب بنسبة) 6000تفوؽ  قوية جدا

                                           
 https://2u.pw/bb8fH(consulte:كورونا :(، الرئيس الجزائري تبوف يعود إلى ألدانيا للعلاج من مضاعفات مرتبطة بفتَوس  2021،) 24فرانس 1

le(12/6/2022 
 

النس التكرار الفئات الفرعية الفئات
 بة 

 النسبة  التكرار الفئات  

 2 3 (2111ضعيف )أقل من  إعجاب
 11 14 (4111ـــ 2111متوسط )

 15 21 (6111ــ4111قوي )
 72 96 (6111قوي جدا )أزيد من 

111 133 المجموع
% 

إعادة 
 التغريد

)الريتويت
) 

 21 26 (211ضعيف )أقل من 
 46 61 (411ــ211متوسط )

 17 23 (611ـــ411قوي )
 17 23 (611قوي جدا )أزيد من 

111 133 المجموع
% 

في موضوع  31 41 ( 1111ضعيف )أقل من  تعليق 
 التغريدة

65
2 

 52 341 إيجابي
 29 191 سلبي 38 51 (2111ــ 1111متوسط )من

 19 122 محايد 16 21 (3111ــ2111قوي )
 %111 652 المجموع 16 21 (3111قوي جدا )أزيد من 

111 133 المجموع
% 

خارج موضوع 
 التغريدة

68
7 

 12 79 إيجابي
 29 197 سلبي
 59 412 محايد

 %111 678 المجموع
      1331 المجموع 

https://2u.pw/bb8fH
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التفاعل مقروف بدجتمع الدراسة التي اعتمد فيها الباحثتُ على الدسح الشامل لتغريدات عبد المجيد تبوف منذ أوؿ تغريدة إلى آخر 
تغريدة قبل بداية التحليل لددة فاقت سنتتُ(، ويعبر الإعجاب الذي يبديو الدتعرض للتغريدة عن اقتناع برأي قائد الرأي حوؿ ما يثتَه 

 28صريحات وىو إشارة إيجابية إلى حد ما لقبوؿ رأيو والتوافق معو وبلغت أعلى نسبة إعجاب لتغريدة الرئيس من موضوعات وت
الحمد لله على العافية بعد الابتلاء شفى الله المصابين ورحم المتوفين وواسى ألف تغريدة  التي جاءت على النحو التالي " 

ء الجزائر الجديدة ستبقى الجزائر دوما واقفة بشعبها العظيم وجيشها ذويهم. موعدنا قريب على أرض الوطن لنواصل بنا
، أعلن فيو عن أصابتو بفتَوس كورونا وخضوعو للعلاج في الخارج، والتمعن في التغريدة 1" الباسل سليل جيش التحرير الوطني

ا قريب( تدؿ على عودتو إلى أرض يدؿ على بركم قائد الرأي في صياغة توجو عاـ عبر توظيفو لكلمات رمزية بسيطة ) موعدن
وكذا قولو ) سليل جيش   2التزاما لعصارة حملتو الانتخابية 54الوطن، ) لنواصل بناء الجزائر الجديدة( وىو شعار حملتو ضمن 

مليون  التحرير الوطتٍ( استمالة لعواطف الشعب الجزائري وإحياء لذكرى الثورة وفي نفس الدعتٌ تليها التغريدة التي قاؿ فيها "
ألف إعجاب وىذا ما يشتَ إلى التفاعل الإيجابي مع تهنئة الرئيس للفريق  28وحصدت كذلك  ونصف مليون مبروك يا أبطال"

كشكل تفاعلي  التغريد أو إعادة الريتويتالوطتٍ لكرة القدـ بدناسبة فوزه في سلسلة من الدباريات النهائية في كأس العرب، ويأي 
لى من الإعجاب ويفوقو ويدثل نسبيا تفاعل إيجابي متعمد من طرؼ الجمهور الدستهدؼ وىذه الخاصية ثاني يعبر عن مستوى أع

مهمة في استشعار توجو الجمهور لضو قضية ما وتسمح بدشاركة المحادثة على تويتً مع جماىتَ أخرى قد تكوف غتَ متابعة لذلك 
 46)( ريتويت في معظم التغريدات بنسبة قدرت ب400إلى  201تراوحت ما بتُ ) متوسطة الحساب، وجاءت نسبة الريتويت

 . 133تغريدة من أصل  61بدعدؿ %)
( تعليق 2000إلى  1001) من  متوسطكشكل تفاعلي ثالث فأظهرت النتائج مستوى التفاعل عبر التعليقات   التعليقو يأي    

ويعبر الإعجاب عن الرأي بشكل صريح عن طريق التفاعلية وىامش الحرية الذي تسمح بو مواقع التواصل  % 51بنسبة قدرت ب 
تعليقات أولى من كل تغريدة،  10تعليق بدعدؿ  1330الاجتماعي ويناء على إشكالية الدراسة ومنظورىا قاـ الباحثتُ بإحصاء 

خاصة التغريدات ذات المحتوى الاجتماعي  إيجابيةو أغلبها  يدةفي موضوع التغر  1330تعليق من أصل  652وجاءت النتائج ب 
مثل التعازي و التهنئات خلاؿ الدناسبات الوطنية وإلصازات الرياضتُ وبعض الشباب الناشطتُ في المجاؿ العلمي وشهدت ىذه 

ة عبد المحسن فجاءت جل التعليقات التغريدات تفاعل إيجابي من خلاؿ التعليق وىذا ما يعارض نتائج الدراسة السابقة للباحثة نهل
بدعدؿ  خارج الموضوع المثار في النص، و لكن جاءت معظم تعليقات الجمهور 3ذات طابع ىجومي واستفساري واستنكاري 

 402وىي نسبة مرتفعة ) بذدر الإشارة أنها تفوؽ التعليقات في موضوع التغريدة( و أغلبها تغريدات لزايدة بدعدؿ  تغريدة 687

                                           
موقع تويتً:  (،2020، 12، 13عبد المجيد تبوف،) 1

https://twitter.com/TebbouneAmadjid?s=20&t=BwSgjaBPDr42xOU4m9uR4Qconsulte le( 

16/6/2022) 
 https://2u.pw/fU90mconsulte leالجديد:     عربي تعهدا في حاؿ انتخب رئيسا للجزائر، ال 54(، تبوف يعلن 2019عثماف لحياني، )2

(16/6/2022) 
 .195نهلة عبد المحسن، مرجع سبق ذكره، ص 3

https://twitter.com/TebbouneAmadjid?s=20&t=BwSgjaBPDr42xOU4m9uR4Q
https://twitter.com/TebbouneAmadjid?s=20&t=BwSgjaBPDr42xOU4m9uR4Q
https://2u.pw/fU90m
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ة ) طلبات توظيف، طلبات لقاء مع الرئيس، طلب إطلاؽ سراح معتقلي الرأي، طلب إعانات علاج ، طلبات سكنات، تغريد
مطالب زيادة في الدنحة الجامعية، طلبات لتفعيل منحة البطالة، طلبات توظيف خريجي الددارس العليا واحتياطي مسابقة توظيف 

الرئيس الديبلوماسية في التعامل مع  إستًاتيجيةوالدكتوراه( وبعض التعليقات حوؿ الأساتذة، والتوظيف الدباشر لحملة الداجستتَ 
 القضايا الداخلية والخارجية ، والتمعن في النتائج يحيلنا إلى نقطتتُ: 

وبالتالي ركوب  ػػػػ صناعة توجو عاـ إيجابي قائم على التوافق بتُ القائم بالاتصاؿ ورد فعل الجمهور الدتابع لو الدتعرض لتغريداتو
 الجماعة لرأي السلطة وىذا مرتبط نسبيا بدؤىلات تبوف في الخطاب الرقمي ومدى بركمو في وسائط الإعلاـ الرقمي.

ػػػػ تنافر ما بتُ التغريدة الدنشورة والدوضوع الذي يثتَه عبد المجيد تبوف ونعوز ذلك إلى تكرار الدوضوعات لشا يؤدي إلى الخروج عن 
 معظم التغريدات تستهدؼ الجمهور الخاص لشا يحيل الجمهور الآخر إلى عدـ التفاعل مع النص الدوجو لجمهور غتَه. الدوضوع وكذا 

 نتائج الدراسة:
ــ " خصائص وسمات الاتصال السياسي الرقمي للرئيس الجزائري عبد المجيد تبون"  توصلت ىذه الدراسة الدوسومة ب   

 عديد من النتائج أهمها: تويترـــ إلىعلى منصة  دراسة تحليلية لتغريداتو
تغريدة ومعظمها قضايا الوحدة  42أجندتو الرقمية بدعدؿ  بالمجال الاجتماعيشكلت تغريدات عبد المجيد تبوف التي تعتٌ ػػػ    

منها حوؿ أخبار الدنتخب % 64تغريدة،  25في الدرتبة الثانية مع  القضايا الرياضية، وجات %40والتكافل الاجتماعي بنسبة 
 المجال الأمنيمنها على التعليم، وجاء  %47وركزت  الثقافية والتعليميةتغريدة للقضايا  21الوطتٍ لكرة القدـ، كما خصصت 

، %93تغريدة تتناوؿ معظمها أحداث الأمن الداخلي )الإرىاب والجيش الشعبي الوطتٍ( بنسبة قدرت ب  15في الدرتبة الرابعة مع 
منها حوؿ  %46تغريدة، 13باىتماـ عبد المجيد تبوف في أجندتو الرقمية وحصل على  الموضوع السياسي لم يحظى في حتُ

 الديبلوماسية في الخارج. 
تغريدة  120على العقلي والتخويفي في بسرير رسالتو على تويتً فكانت عاطفية بدعدؿ  الأسلوب العاطفيغلب عبد المجيد تبوف ػػػػ   

ولم يعتمد عبد المجيد % 83بنسبة  عقلي أسلوبتغريدة منها كانت إلصازات ذات  20أما  %46،5تهنئات بنسبة  جلها 133من 
 في أجندتو الرقمية سوى في تغريدة واحدة. الأسلوب التخويفيتبوف 
إلى  من تغريداتو % 20وتوجو كذلك ب  %76بنسبة  جمهور خاصتوجو عبد المجيد تبوف بتغريداتو على منصة تويتً إلى ػػػ     

 .%9بنسبة  الهيئات والمؤسساتوإلى  الجمهور العام
 أما الذدؼ الثاني فهو %34بنسبة  تأكيد الشعور بالهوية الوطنيةالذدؼ الأوؿ من استخداـ عبد المجيد تبوف لدنصة تويتً ىو ػػػ    

التنشئة تغريدات ولم برظى  9ب  الخدمة العموميةتغريدة، وتقابلها  34فجاء في  الرأي العام، أما توجيو %30بنسبة  إعلامي
 سوى بأربع تغريدات. السياسية

ولايعتمد على دعامات أخرى مثل الفيديو  %92بنسبة قدرت ب  النصوصػػػػ يغرد عبد المجيد تبوف على تويتً من خلاؿ   
 والروابط والذاشتاغ.
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إعجاب تقابلها نسبة  6000وحازت على أزيد من  قويةإلى  سطةمتو ػػػ مستوى التفاعل مع تغريدات عبد المجيد تبوف جاءت    
 .%38تعليق بنسبة  20000إلى جانب ما يقارب % 46ريتويت بنسبة  400وأكثر من % 72
اتجاه تعليق معظمها ذات  1330من  687بدعدؿ  خارج موضوع التغريدةػػػ جاءت جل تعليقات متابعي عبد المجيد تبوف   

 . %59تعليق أي بنسبة  402بدعدؿ  محايد
 خاتمة:

حاولت ىذه الدراسة تسليط الضوء على خصائص وسمات الاتصاؿ السياسي الرقمي للرئيس الجزائري عبد المجيد تبوف على      
من أكثر الشبكات الاجتماعية التي ساهمت في ازدىار التواصل السياسي في العصر الرقمي نظرا لخصائصو منصة تويتً باعتبارىا 

 مثل سهولة استخدامو وفوريتو.العديدة 
أساسيا في  اأف الخصائص الفنية لصفحة الرئيس عبد المجيد تبوف مؤثرة وتلعب دور توصلت ىذه الدراسة لنتائج عديدة من أبرزىا    

لزايد خارج  شكل التفاعلجل حيث جاء فاعل مع الجمهور عن طريق خاصية الإعجاب وإعادة التغريد أو التعليق إحداث الت
في قالب النص الدكتوب سعى من  لشا يسمح ببروز اىتمامات الجمهور وتطلعاتو من الرئيس، كما جاءت تغريداتو ،موضوع التغريدة

بقطاع الشباب والرياضة والتعليم التي تعتبر خلالذا لإثارة مواضيع اجتماعية ورياضية وثقافية وتعليمية أظهرت بشكل جلي اىتمامو 
ع الصحة ركائز قياـ أي دولة وتطورىا ورىاف مستقبلها، واستهدؼ من غالبية تغريداتو الجمهور الخاص الدتمثل في الأطباء وقطا 

والرياضتُ ىذا ما أبرز اىتماـ الرئيس بهذه الفئات المجتمعية الدهمة التي تساىم في  والفنانتُوقطاع الجيش الوطتٍ والدرؾ والشرطة 
، كما أبانت الدراسة أف الاتصاؿ السياسي الرقمي للرئيس عبد المجيد تبوف يتسم على أمن واستقرار البلدوبرافظ ستَ الحياة العامة 

سلوب العاطفي في خطابو السياسي على تويتً، وذلك من خلاؿ تأكيده في تغريداتو على برقيق ىدؼ الشعور بالذوية والانتماء بالأ
ىذه النتائج يصل الباحثتُ لطرح وبناء على  ،الوطتٍ باعتباره أىم مطلب لبناء الجزائر الجديدة القائمة على التًابط الاجتماعي

 التاليتُ: الاقتًاحتُ
 من قبل رئاسة الجمهورية  الدبذولةالدراسات التحليلية التي تهدؼ إلى التعرؼ وتقييم ووصف الجهود إجراء الدزيد من  ضرورة

 الجزائرية عبر وسائل التواصل الاجتماعي.
 ا منصة تويتً تعتبر أداة فعالة في بناء السياسات العامة وتسهل الوصوؿ إلى الجمهور وبالتالي لابد على الحكومة وىيئاته

من خلاؿ توظيف  الابذاهاستخداـ ىذه الأداة بطريقة إبداعية تفاعلية بعيدا عن الطرؽ التقليدية والعمل على إيجاد اتصاؿ ثنائي 
 ىذه الدنصة في الاستفسارات وقياس أراء الجماىتَ من خلاؿ استطلاعات الرأي.
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