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  ممخص:
ماعية الدارسة الدوسومة" الثقافة التنظيمية وأثرىا في تفعيل الإدارة الإلكتًونية في الدؤسسة الجزائرية، بالصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجت ىدفت

ىا في تفعيل الإدارة تيبازة نموذجا" لإزالة اللبس حوؿ مفهوـ الثقافة التنظيمية في ظل الإدارة الجزائرية ومعرفة مدى أثر -للعماؿ الاجراء وكالة القليعة 
ك من خلبؿ تنظيم العمل عبر استًاتيجيات التي وضعتها الدؤسسة لضو تطبيق الإدارة الإلكتًونية باعتبارىا ضرورة حتمية لدواكبة التقدـ لالالكتًونية وذ

 .التكنولوجي و العصرنة في الإدارة
أف ثقافة العامل الإدارية تشكل عائق أوؿ في عملية التأثتَ بالدؤسسة إف الثقافة التنظيمية تؤثر في تفعيل الإدارة الالكتًونية من خلبؿ 

ل الإدارة الالكتًونية الجزائرية، كونها مبنية على الدركزية في ابزاذ القرارات وأف الدتطلبات التي بذسد الجانب الالكتًوني لزدودة، بالتالي أف مرحلة تفعي
 .لاتزاؿ لزدودة في الجزائر

الرقمنة أحد الاستًاتيجيات  الجيد الدتجدد والدستمر لضو متطلبات العصر في لستلف المجالات خصوصا التكنولوجيا وكما يشكل التكوين 
صندوؽ الوطتٍ التي يدكن من خلبلذا القياـ بالدهاـ والأداء الفعاؿ بشكل مبتكر وأكثر مرونة والذي يؤثر في تفعيل الإدارة الإلكتًونية على مستوى ال

  .تيبازة -جتماعية للعماؿ الجراء وكالة القليعةللتأمينات الا
  .موارد البشرية، الثقافة التنظيمية، الإدارة الإلكتًونية، التكنولوجيا، تكوين : الكممات المفتاحية

 Abstract: 
The study tagged "organizational culture and its impact on activating electronic management in the Algerian institution, at the 

National Fund for Social Insurance for Employed Workers, Agency of Kolea - Tipaza as a model" aims to remove confusion 

about the concept of organizational culture under the Algerian administration and to know the extent of its impact on activating 

electronic management and that By organizing work through the strategies set by the institution towards the application of 

electronic management as an imperative to keep pace with technological progress and modernity in management. 

The organizational culture affects the activation of electronic management through the fact that the administrative culture of 

the worker constitutes a first obstacle in the process of influencing the Algerian institution, as it is based on centralization in 

decision-making and that the requirements that embody the electronic aspect are limited, therefore, the stage of activating 

electronic management is still limited in Algeria. 

Renewable and continuous good training towards the requirements of the times in various fields, especially technology and 

digitization, is one of the strategies through which tasks and effective performance can be carried out in an innovative and more 

flexible manner, which affects the activation of electronic management at the level of the National Fund for Social Insurance for 

Workers under the Kleia Agency. - Tipasa- 
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الإشكالية: -1  
أحد الأنساؽ الفعالة داخل المجتمع والتي تسعى لضو لصاح العملية الإدارية و التنظيمية بدختلف أنشطتها و تعدد الدؤسسة  دّ تع

أكثر دقة ومرونة، من بتُ ىذه البتٌ لصد العنصر البشري الذي يشكل أحد الدكونات الذامة  مهامها، بيد أف إدارتها تتطلب بتٌ برتية
في ديناميكية العملية الإدارية لدى أي مؤسسة ويساىم في معالجة التحديات والدشكلبت التي تعيق الدؤسسة على برقيق أىدافها و 

 الثقافة التنظيمية.لدى الدؤسسة و بالتالي تتشكل الذي يشكل أحد القوى العاملة 
تعد الثقافة التنظيمية انعكاسا للثقافة العامة، اذ اف الفرد يأخذ ثقافتو من الاسرة ثم الددرسة والجامعة ويأخذ معو كل ما تعلم 
في الفتًة السابقة إلى الحياة العملية فيسلك السلوؾ الذي تعلمو ثم يتكيف معها فيصبح سلوكو التنظيمي جزء من سلوكو العاـ فهي 

 الفرد في الدؤسسة والمجتمع.ثر على السلوؾ تؤ 
سلوؾ الافراد داخل الدؤسسة، كونها بسثل الدفاىيم والدعتقدات والابذاىات التي تربط  يحددتعتبر الثقافة التنظيمية الذيكل الذي 

تَىا على بصيع بتُ أجزائها في بوتقة واحدة، فثقافة الدؤسسة ماىي إلا امتداد وانعكاس للثقافة السائدة في المجتمع والتي ينعكس تأث
 الدوظفتُ والعماؿ إلى جانب تأثتَىا على ستَورة العمل والأداء وكذا عملية ابزاذ القرار.

في كونها تقدـ للفرد الفرصة للوصوؿ إلى الذوية التنظيمية، وجعلو ينسجم مع الأىداؼ العامة للمؤسسة، فهي  تهاأهميتبرز و 
ينبغي على الددراء اف يدركوا أبعادىا وعناصرىا لكونها الوسط البيئي الذي بذلك عنصر أساسي للنظاـ العاـ للمؤسسات، والذي 

تعيش فيو الدؤسسات والذي يؤثر على تفاعل العماؿ فيمل بينهم. في الدقابل لصد العالم أماـ ثورة عملية تكنولوجية لم يشهد لذا 
تكنولوجيا والاتصاؿ، بالإضافة الى العولدة التي جعلت من مثيل، بضلت في طياتها بصلة من التغتَات أبرزىا الثورة التي مست جانب ال

 العالم لررد قرية كونية ألغت الحدود الجغرافية والزمانية.
ف القرف أأف الثقافة التنظيمية تعد جزء رئيسي في ستَورة العمل الإداري وكذا اكثر تنظيما و أكثر تفعيلب لدهامهم الا كما 

لوجية غتَ مسبوقة في المجاؿ التكنولوجي و وسائل الاتصاؿ الحديثة و كذا الرقمنة، وانفجار الواحد و العشرين احدث نقلة تكنو 
معرفي أو ثورة تكنولوجية غتَت و حددت الأسس العلمية و التقنية لرقمنة عالدية لكل ضروب النشاط الإنساني و على مستوى كل 

  .المجالات و الدؤسسات أو التنظيمات
قنيات التي اكتسحت لراؿ الاعماؿ، أخذت الأنشطة والوظائف الإدارية   والدؤسساتية تتحوؿ وفي إطار توفر أحدث الت

بالتدريج من أنشطة و وظائف تقليدية إلى وظائف ذات طابع الالكتًونية ىذا ما يتًتب عليو زيادة كفاءة عمل الإدارات خلبؿ 
عة من الأسس أهمها إدخاؿ تقنيات الدعلومات و الاتصالات تعاملها مع الافراد و الدؤسسات الأخرى و يتحقق ذلك بتطبيق لرمو 

دريب العنصر البشري الذي يدثل ركنا أساسيا ومهما في تطبيق توأدائو وكذا تطوير و  ليغتَ بذلك من أسلوب العمل الإداري و فعاليتو
 الإدارة الالكتًونية.

الإدارة الالكتًونية خاصة في مؤسسات الدوؿ الدتقدمة إلا وعلى غرار ما تقدمو الثقافة التنظيمية من دعم لاستًاتيجية تفعيل 
 أنها تبقى حجر عثر أماـ الدؤسسات التي تنتمي للدوؿ النامية منها الدؤسسة الجزائرية. 

تعتبر الجزائر كغتَىا من الدوؿ التي تسعى لضو احراز التقدـ و التطور داخل المجتمع في لستلف الأصعدة الحياتية والعلمية 
و تطور نوع و مستوى الأداء  -كحتمية تكنولوجية  -واكبة الدوؿ الدتقدمة من أجل تقل  الدسافات واختزاؿ طريقهاوذلك لد
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بالنسبة للعاملتُ و رفع كفاءة الإدارة التنظيمية لتحقيق رضا العميل و بالتالي برقيق اىداؼ الدؤسسة العلمية و العملية بشكل 
 حديث مبتكر واكثر تنظيما.

كحتمية تكنولوجية قد يشكل عائقا في ستَورة ولصاعة ىذا   وتطبيق ىذا النموذج الذي فرض نفس آلياتأف عدـ معرفة  غتَ
 والذي يتطلب القياـ بتًبصات و تكوينات للتعريف بهذا النموذج، النمط،
 اء العمل التكنولوجيأد سلس و متوازف و يساىم بشكل كبتَ على تأديةفالتكوين يساىم في معرفة آليات تطبيقو بشكل  

 كذا الذي تضبطو الثقافة التنظيمية سواء بشكل فردي أو بصاعي "فرؽ، بصاعات العمل"  ذي بسليو الدؤسسة ولمن حيث النمط ا
من حيث أداء الدهاـ التي تعد أحد ركائز الدؤسسة خلبؿ تطبيق الإدارة الالكتًونية ، فعدـ معرفة الإدارة الالكتًونية و كيفية و ذلك 

ح ىذا النمط  و قد ا تكوين العاملتُ لشا يشكل فجوة تنظيمية في تطبيقها و لصب لا تضع برامجعملها قد يعود لثقافة الدؤسسة و التي 
 من ستَورة مهاـ العاملتُ.يعيق 

ثة في الإدارة، فقد انطلبقا من الاىتماـ الذي برظى بو الثقافة التنظيمية وكذا الإدارة الالكتًونية و تطبيق الآليات التقنية الحدي
ارتأينا أـ نسلط الضوء على ىذا الدوضوع الذي يدور ىدفو الرئيسي حوؿ الثقافة التنظيمية وأثرىا في تفعيل الإدارة الالكتًونية في 

 نموذجا. -تيبازة–الدؤسسة الجزائرية بالصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الاجراء وكالة القليعة 
لستلف لواحقو بالإضافة التكنولوجية الحديثة من حاسوب و  ة الالكتًونية تعتمد في الصاز مهامها على الوسائلوبدا اف الإدار 

استخداـ الانتًنت و البرامج و التطبيقات الالكتًونية لتحقيق أىدافها مستقبل الصندوؽ  الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ 
ات الحديثة عبر تنمية الوعي و الفكر لأطرافو الدتعددة الدختلفة بضرورة استعمالو و الاجراء مرىوف بددى استغلبلو لذذه التقني

 الاستفادة منها في لستلف الدعاملبت و استثمار موارده التكنولوجية و الفكرية و الدعرفية استثمارا فعالا لتحستُ قدراتو التنافسية في
. المجاؿ الخدماتي و الادائي للمؤمنتُ اجتماعيا و رفع ق  يمة الدؤسسات الجزائرية على وجو الخصوص و المجتمع على وجو العموـ

إف الانتقاؿ من ثقافة تنظيمية فردية لضو بصاعية تفاعلية والتحوؿ من إدارة تقليدية لضو إدارة الكتًونية بالدؤسسة الجزائرية أمر 
بنية التحتية الجيدة للبتصالات مستمرة ديناميكية لل ليس بالذتُ، فهذا الأختَ يتطلب بيئة ذات عتاد ملبئم وحسن استعماؿ وصيانة

بالنسبة للذىنيات والابذاىات والعادات  الوسائل التكنولوجية و كذا احداث تغيتَ جوىري على مستوى الثقافة التنظيمية خصوصاو 
 مرؤوستُ. الدهنية لدى كل الفاعلتُ رؤساء و النمطية و 

خلبلذا يدكن معرفة الآليات التي ينتهجها الدرؤوسوف و رؤسائهم ضمن متطلبات التي من و نظيم بدا اف الدؤسسة عبارة عن ت
الإدارة الحديثة و التي تساىم في ديناميتها بشكل متوازف خاصة موضوع الثقافة التنظيمية و كذا الإدارة الالكتًونية في مؤسسة: 

 .-ولاية تيبازةوكالة القليعة  -الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الاجراء
  قمنا بطرح التساؤلات التالية:       
ىل تؤثر الثقافة التنظيمية على تفعيل الإدارة الالكتًونية في مؤسسة الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ  -1

 ؟-ولاية تيبازة-الاجراء بوكالة القليعة
 ىل يؤثر التكوين على تفعيل الإدارة الإلكتًونية؟ -2

 



         ISSN :1112-4377مجهت انمعيار                                                                                                          

 7273(  انسنت:    27)رث   3عذد:    72مجهذ:  

618 

 الفرضيات:-2
تؤثر الثقافة التنظيمية على تفعيل الإدارة الالكتًونية في مؤسسة الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الاجراء -1

 .-ولاية تيبازة-بوكالة القليعة
 على تفعيل الإدارة الإلكتًونية. يؤثر التكوين-2

 الدراسات السابقة: -3
 الدراسات المحلية:: 3-1
 :الأولى الدراسة-

(: برت عنواف " تسيتَ الدوارد البشرية في ظل الادارة الالكتًونية" دراسة علمية منشورة 2119دراسة إيداف أيت مهدي )
، تهدؼ ىذه الدراسة الى تشخي  واقع سياسة  2119في لرلة تنمية الدوارد البشرية للدراسات والابحاث العدد الثالث جانفي 

لدؤسسة الجزائرية، والتعرؼ على لرمل الطرؽ والأساليب الدتبعة في الاستقطاب، الاختيار، التنمية، التحفيز ادارة الدوارد البشرية في ا
 والمحافظة على الأفراد. 

فرضيات الدراسة : بسثلت الفرضية الرئيسية لذذه الدراسة في أف الادارة الالكتًونية بسارس تأثتَا جوىريا في التسيتَ الفعاؿ للموارد 
 بالدؤسسة الجزائرية، وتندرج برت ىذه الفرضية لرموعة من الفرضيات الجزئية: البشرية

، التخطيط : (  بسارس الادارة الالكتًونية تأثتَا فعالا في الحصوؿ على الدوارد البشرية وذلك موضح من خلبؿ مؤشرات1
 .الاختيار،  الاستقطاب
، التطوير، التدريب؛ الدوارد البشرية وذلك موضح من خلبؿ مؤشرات( بسارس الادارة الالكتًونية تأثتَا فعالا في تنمية 2
 .التقويم

 .التًقية، الأداء، التحفيز  : ( بسارس الادارة الالكتًونية تأثتَا فعالا في استخداـ الدوارد البشرية من خلبؿ مؤشرات3
داخل بيئة العمل تعزى لدتغتَات: )الجنس، ( توجد فروؽ في استجابات الدوارد البشرية لتأثتَ تطبيق الادارة الالكتًونية 4

 الدستوى التعليمي، التخص (.
بردد لرتمع البحث من العاملتُ الإداريتُ في الدديرية العملية لاتصالات الجزائر فرع سطيف بوكالاتها الثلبث والبالغ 

برديدا العينة العشوائية البسيطة حجمها عامل، حيث تم الاعتماد على الدعاينة العشوائية في اختيار مفردات العينة،  171عددىم 
الدنهج الوصفي الارتباطي وأدواتو مثل الدلبحظة والدقابلة  استخداـ% من لرتمع البحث، وتم 72يعادؿ نسبة  عامل أي ما 118

الإلكتًونية  للئدارةىري ة بحثية في بصع البيانات الخاـ، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:  ىناؾ تأثتَ فعاؿ وجو اكأد  والاستبياف
في لستلف وظائف ادارة الدوارد البشرية، والذي يقابلو ضرورة السعي الحثيث لضو توفتَ الدعم، والتوعية بضرورة الانطلبؽ من ارضية 

 ادارية وتنظيمية صلبة، لقياـ ادارة موارد بشرية الكتًونية فعالة، مرتكزة على اسس سليمة وناجحة.
تنظيمية التي -جية القليلة التي تناولت لرمل التغتَات السوسيوو بر ىذه الدراسة من بتُ الدراسات السوسيولتعت مناقشة الدراسة:

مست لستلف البيئات الوظيفية والتي من أبرزىا ما يعرؼ بالحتمية التكنولوجية، كمركب جدلي رفقة الحتمية الاجتماعية، وما شكلبه 
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ت الادارية، لذا فاف ىذه الدراسة تتوافق في أىدافها مع دراستنا من خلبؿ التًكيز على من بنية تشابكية، وولوجها عالم التنظيما
 الادارة الالكتًونية، ضف الى ذلك تركيزىا على الادارة الالكتًونية للموارد البشرية. تطبيقمتطلبات 

 الدراسة الثانية: -
(: برت عنواف "الإدارة الإلكتًونية والفعالية التنظيمية، دراسة ميدانية بدديرية الضماف 2116) دراسة زينب قريوة

، وتهدؼ 2116الاجتماعي لولاية سكيكدة"، رسالة ماجستً في علم الاجتماع بزص  تنظيم وعمل، جامعة جيجل، السنة 
من أحدث الدفاىيم العلمية السوسيولوجية في إطار بزص   موقعهاو ىذه الدراسة إلى برديد مفهوـ الإدارة الالكتًونية وادارة الدعرفة 

إلى الاطلبع على أىداؼ الإدارة الالكتًونية وعلبقتها بالتطوير الإداري، كما تسعى الى  بالإضافةعلم اجتماع التنظيم و العمل، 
 ة الضماف الاجتماعي لولاية سكيكدة.التعرؼ على متطلبات تطبيق الإدارة الالكتًونية وبرقيق الفعالية التنظيمية في مديري

فرضيات الدراسة: الفرضية الرئيسية لذذه الدراسة بسثلت في أنو توجد علبقة بتُ تطبيق الإدارة الإلكتًونية وبرقيق الفعالية 
 التنظيمية بدديرية الضماف الاجتماعي لولاية سكيكدة، وتندرج برتها الفرضيات الفرعية التالية :

، سرعة الالصاز ومات والاتصاؿ إلى تطوير أداء الدوظفتُ. وذلك من خلبؿ مؤشرات :لتكنولوجيا الدعيؤدي استخداـ  -1
 .برستُ الكفاءة،  تقليل الأخطاء
، انضباط الدوظفتُ تساعد الوظائف الالكتًونية على تقديم التغذية الراجعة الدناسبة، وذلك من خلبؿ مؤشرات: -2

 القرارات الدناسبة 
 الرضا ، و جودة الدخرجات : ل الإداري الالكتًوني في برقيق جودة الخدمات، وذلك من خلبؿ مؤشراتيساىم العم -3

لرتمع بحث من فئة الدوظفتُ العاملتُ على أجهزة الاعلبـ الآلي بدديرية الضماف الاجتماعي لولاية  الدراسة اعتمدت
استبياف أي  55أفراد لرتمع البحث، برديدا تم استًجاع  عامل، حيث تم توزيع الاستبياف على كافة 62سكيكدة والبالغ عددىم 

ة بحثية في اكأد  والاستبياف% من لرتمع البحث، وتم استخداـ الدنهج الوصفي وأدواتو مثل الدلبحظة والدقابلة 89يعادؿ نسبة  ما
ت تقف في وجو النجاح الكلي للسياسة بصع البيانات الخاـ، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: ىناؾ بعض العراقيل التي لازال

الدستقبلية الخاصة بتعميم أسلوب الإداري ضمن مسعى الجزائر الالكتًونية والحكومة الالكتًونية لتقديم الخدمات إلكتًونيا دوف عناء 
ية كبتَة وىو ما قد يعرقل التنقل الدباشر لدختلف الإدارات، فلب زالت متطلبات الجاىزية الالكتًونية بحاجة لتوفتَ موارد مالية وماد

بلوغ نفس الدستوى الذي ىي عليو في الدوؿ الدتقدمة حيث مازاؿ تدفق الانتًنت يتعرض لانقطاعات متكررة بالإضافة لضرورة 
 الكتًونيا. وتدريبهاتأىيل الدوارد البشرية 

تماعي ما يجعل ىذه الدراسة لا إف ىذه الدراسة قد ركزت على مؤسسة خدماتية وىي مؤسسة الضماف الاج مناقشة الدراسة:
يدكن تعميمها على باقي الإدارات العمومية الأخرى ذلك لأنها تناولت ىذه الدراسة حالة إدارية معينة، اىتمت ىذه الدراسة بالبيئة 

أو كيفية  الوثائق الإدارية بشكل إلكتًوني استخراجالداخلية للمؤسسة وكانت مقتصرة على ىذا الأمر فقط ولم تتطرؽ إلى كيفية 
إنشاء موقع إلكتًوني لذذه الدؤسسة من أجل تزويد الدواطنتُ بدختلف الدعلومات والوثائق التي يحتاجها الدواطن. في حتُ ىذه الدراسة 

 .تتوافق في أىدافها مع دراستنا من خلبؿ التًكيز على متطلبات وأهمية وتأثتَ الإدارة الإلكتًونية على الإدارة التقليدية
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  :عربيةدراسة -3-2
 الأولى:دراسة ال -

أثرىا على التطوير التنظيمي"  و ( برت عنواف " واقع الإدارة الإلكتًونية في الجامعة الإسلبمية2011بصانة عبد الوىاب شلبي )
إدارة  غزة، عمادة الدراسات العليا، كلية التجارة، قسم –دراسة ماجستً غتَ منشورة في ادارة الأعماؿ، الجامعة الإسلبمية 

، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على واقع الإدارة الإ لكتًونية في الجامعة الإسلبمية، وأثرىا على التطوير 2111الأعماؿ، سنة 
التنظيمي وذلك من خلبؿ دراسة ثلبثة لزاور في التطوير التنظيمي : تطوير الذيكل التنظيمي، تنمية الدوارد البشرية، توظيف 

ات في الجامعة . وقد تم تصميم إ ستبانة ومن ثم توزيعها على الطبقتتُ الإدارتيتُ العليا والوسطى في الجامعة، وقد تكنولوجيا الدعلوم
 (.72.46استبانة بنسبة استًداد .)% 122استخدمت الباحثة أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة، وتم استًجاع 

 فرضيات الدراسة : 
 ذات دلالة إحصائية بتُ تطبيقات الإدارة الإلكتًونية وقدرة الجامعة على التطوير التنظيمي.الفرضية العامة: لا توجد علبقة 

لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ تطبيقات الإدارة الإلكتًونية وقدرة الجامعة على تطوير الذيكل  -1-الفرضية 
 التنظيمي.

ت الإدارة الإلكتًونية وقدرة الجامعة على تنمية الدوارد لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ تطبيقا -2-الفرضية
 البشرية.

لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ تطبيقات الإدارة الإلكتًونية وقدرة الجامعة على توظيف تكنولوجيا  -3-الفرضية
 الدعلومات.

في الجامعة الاسلبمية و أثرىا على  ونيةالإلكتً استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي والذي يحاوؿ وصف وتقييم واقع "الإدارة 
التطور التنظيمي" ويحاوؿ الدنهج الوصفي التحليلي أف يقارف ويفسر ويقيم أملًب في التوصل إلي تعميمات ذات معتٌ يزيد بها رصيد 

ة بحثية في بصع البيانات الخاـ، يتكوف لرتمع الدراسة من بصيع اكأد  والاستبيافأدواتو مثل الدلبحظة والدقابلة  الدعرفة عن الدوضوع.
الددراء، ورؤساء الأقساـ سواء في الجانب الأكاديدي أو الجانب الإداري من الدستويتُ الإداريتُ العلوي والأوسط والبالغ عددىم 

 3استمارة حيث  167. وتم توزيع ستبانةالاموظفاً إدارياً وأكاديدياً، استخدمت الباحثة طريقة الحصر الشامل عند توزيع  171
 %. 72فقط بنسبة  122عماؿ كانوا في عطلة تم استًجاع 

و قد توصلت الدراسة إلى وجود إدراؾ لدى لرتمع الدراسة في الجامعة لدزايا الإدارة الإلكتًونية مثل السرعة في إلصاز  
جيا. كما أنهم على معرفة بالتطبيقات الإلكتًونية الدتوفرة في الجامعة العمل، وتوفتَ الجهد والتكلفة، والتوافق مع مستجدات التكنولو 

مثل البريد الإلكتًوني، إلا أف بعض العاملتُ لم تكن لديهم معرفة بتواجد بعض التطبيقات مثل نظاـ الاجتماع عن بعد، برنامج 
بيق الإدارة الإلكتًونية منها نق  الحوافز التعليم الإلكتًوني، نظاـ الشراء الإلكتًوني. كما أف ىناؾ عقبات حالت دوف تط
 التشجيعية لتطبيق برامج الإدارة الإلكتًونية، نق  الإمكانات الدادية والفنية والبشرية.
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تطبيق الإدارة الإلكتًونية أدى إلى تطوير الذيكل التنظيمي من خلبؿ التوجو لضو اللبمركزية من خلبؿ تقليل عدد الدستويات 
لم تكن ىناؾ مشاركة من قبل العاملتُ في عملية ابزاذ القرارات. وأدت إلى تنمية الدوارد البشرية من خلبؿ الارتقاء  الإدارية، إلا أنو

 بالدهارات الإدارية، وتنمية الثقة الدتبادلة بتُ العاملتُ في الجامعة، وتنمية الإبداع والابتكار لدى العاملتُ.
أف ىناؾ تركيز واضح على موضوع الإدارة الإلكتًونية بوجو خاص لدا لو من دور  يتضح من خلبؿ ىذه الدراسة مناقشة الدراسة:

 واضح في تطوير العمل الإداري من خلبؿ زيادة كفاءتو سواء على مستوى الوقت والكمية والجودة.
 تحديد المفاهيم: -4
 مفهوم الثقافة: -4-1

الخلقية والقيم الاجتماعية، التي تؤثر في الفرد منذ ولادتو وتصبح ؼ مالك بن نبي الثقافة: " أنها: لرموعة من الصفات ويعرّ 
 1شعوريا العلبقة التي تربط سلوكو بأسلوب الحياة في الوسط الذي ولد فيو". لا
 الثقافة التنظيمية: -4-2

والدعايتَ تعرؼ من معجم مصطلحات العلبقات العامة: "ىي منظومة معنوية متًابطة من الدعتقدات والابذاىات والقيم  
               2والاعراؼ التي تشمل ىوية ما وتوجو السلوؾ الضروري والجماعي منها." 

عبارة عن شخصية لشيزة للمنظمة تتفاعل فيها القيم والدعتقدات  على أنهامن خلبؿ ما سبق يدكن تعريف الثقافة التنظيمية إجرائيا 
الدشتًكة وذلك من خلبؿ توجيو سلوؾ العاملتُ أثناء ستَ العمل لتحقيق اىداؼ والعاملتُ، وتشتمل الثقافة التنظيمية  الأعراؼو 

 على طرؽ تنظيم عمل الدوظفتُ، وطبيعة قيادتهم، ونظم مكافئاتهم وتقييمهم'.
 مفهوم إدارة الموارد البشرية: -4-3
تتنبأ وأف بزطط وأف تنظم وأف تصدر الأوامر وأف تراقب. معناه في تقسيمو لوظائف "تقوـ بالإدارة معناه  تعرف الادارة بأنها:-أ 

  .3الإدارة الخمسة التي ذكرىا في كتابو "الإدارة العامة الصناعية" 
 إدارة الموارد البشرية: -ب
إدارة الدوارد البشرية: لرموع الافراد والجماعات التي تكوف في الدنظمة في وقت معتُ،   BERNOUX Phelipeيعرؼ

   4ويختلفوف من حيث التكوين والخبرة والسلوؾ والوظائف.
 تعريف ادارة الدوارد البشرية إجرائيا: ىي إدارة تقوـ بتخطيط جهود الافراد والاشراؼ عليها وتوجيهها في مدة زمنية معينة من خلبؿ

 التنبؤ والتخطيط والرقابة، وذلك لتحقيق أىداؼ الدنظمة.
 

                                           
 .74، تر: عبد الصبور شاىتُ، دار الفكر، سوريا، ص مشكلة الثقافة(: 2111مالك بتٍ ) - 1
 .132دار السلبمة، عماف، الأردف، ص  معجم مصطلحات العلاقات العامة،(: 2114الدشاقبية ) - 2
 .19دار الدستَة، عماف، الأردف، ص  الإدارة واتجاهاتها المعاصرة،(: 2117زيد منتَ عبودي) - 3

4- BERNOUX Phelipe (1980): Les nouvelles approches sociologiques des organisations, 
Edition du seuil, Paris, 1980، p 42.  
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مفهوم الإدارة الالكترونية: -4-4  
تعرؼ على أنها: الصاز الدعاملبت الإدارية وتقديم الخدمات العامة عبر شبكة الانتًنت بدوف أف يضطر العملبء من الانتقاؿ إلى 

  1معاملبتهم مع ما يتًافق من اىدار للوقت والجهد و الطاقات. بإلصازالإدارات شخصيا 
وىي "استًاتيجية إدارية لعصر الدعلوماتية تعمل على برقيق خدمات افضل للمواطنتُ و الدؤسسات مع استغلبؿ أمثل لدصادر 

   .2الكتًوني"الدعلومات الدتاحة من خلبؿ توظيف الدوارد الدادية و البشرية و الدعنوية الدتاحة في اطار 
تعريف الإدارة الإلكتًونية إجرائيا كما يلي: ىي الاستخداـ الأمثل لجميع وسائل الاتصاؿ و الدعلومات الحديثة لتحويل مهاـ الإدارة  
التقليدية الى مهاـ الكتًونية  رقمية ،لاختصار الوقت و الجهد و التخل  من الدلفات الورقية، وتقديم خدمات نوعية للآخرين، 

 .مسايرة التطوراتريقة مرنة استجابة للمتغتَات الداخلية والخارجية و بط
 منهج المتبع و التقنيات المستعممة: –5

الصبغة العلميػة علػى دراسػتو  لإضفاءالدنهج ىو الوسيلة او الطريقة الدتبعة في الصاز البحوث، يلجأ الباحث لاستخداـ الدنهج 
"الثقافػة ووفقا لدراسػتنا الديدانيػة حػوؿ . والوصوؿ الى حقائق علمية، يتضمن لرموعة من القواعد التي تسمح بدراسة الظواىر الدختلفة

سػػػة حقػػػائق راىنػػػة الطريقػػػة الدنتظمػػػة لدرا" اسػػػتخداـ الدػػػنهج الوصػػػفي والػػػذي يعػػػتٍ تم  التنظيميػػػة و أثرىػػػا في تفعيػػػل الإدارة الإلكتًونيػػػة"
متعلقة بظاىرة او موقف أو أفراد أو أحػداث أو أوضػاع معينػة بهػدؼ اكتشػاؼ حقػائق جديػدة، أو التحقػق مػن حقػائق قديدػة واثارىػا 

باعتباره أكثر ملبئمة لأنو يساعدنا في بناء الإطػار النظػري وبرديػد  3والعلبقات التي تتصل بها وتغتَىا وكشف الجوانب التي بركمها" 
 ات الدراسة بدقة وكذا اشتقاؽ مؤشرات كل فرضية ثم اخضاعها للدراسة.متغتَ 

 التقنيات المستعملة : -
لتحديػد مشػكلة الدراسػة، والتأكػد مػن وجودىػا  الاسػتطلبعيالبحػث  بشػكل كبػتَ علػى في العلػوـ الاجتماعيػة الباحػثعتمػد ي
   موضوع الدراسة.، واعتمدنا على الدلبحظة الدباشرة كطريقة لجمع البيانات حوؿ فعلب
تم استعماؿ تقنية الاستمارة كتقنية رئيسية و ىي " تقنية اختبار يطرح من خلبلذا الباحث لرموعة من الأسئلة على أفراد العينة كما 

قد اشتملت و  4من أجل الحصوؿ منهم على معلومات يتم معالجتها كميا فيما بعد و نقارف بها مع ما تم اقتًاحو في الفرضيات"
 ارة التي قمنا بتوزيعها على أفراد العينة على المحاور التالية : الاستم

 البيانات الشخصيةالمحور الأول : 
 الثقافة التنظيمية و تفعيل الإدارة الالكتًونيةالمحور الثاني : 

 . الإلكتًونية أثر التكوين في تفعيل الإدارةالمحور الثالث : 

                                           
  .135 دار وائل، الأردف، عماف، ص الإدارة الالكترونية،(: 2117الصريفي لزمد ) - 1
 .146، دار الدستَة، الأردف، ص إدارة الكترونية(: 2119سمتَ لزمد أبضد ) - 2
، دار الكتب والوثائق البحوث الكمية والبحوث الكيفية ودراسات الخدمة الاجتماعيةالاتجاهات الحديثة في (: 2114أبو الدعاطي ماىر علي) -3

 . 98القومية، الإسكندري، ص 
 .115ص مرجع سبق ذكره، أبو الدعاطي ماىر علي،  -4
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 العينة وكيفية إختيارها: -6
تبػػار أو العينػػة ىػػي " تلػػك المجموعػػة مػػن العناصػػر أو الوحػػدات الػػتي يػػتم اسػػتخراجها مػػن لرتمػػع البحػػث ويجػػرى عليهػػا الاخ إف
علػػػى اعتبػػػار أف الباحػػػث لا يسػػػتطيع موضػػػوعيا التحقػػػق مػػػن كػػػل لرتمػػػع البحػػػث نظػػػرا إلى الخصػػػائ  الػػػتي يتميػػػز بهػػػا ىػػػذا ، التحقػػػق
 1المجتمع"

 بأنهػػا العينػػة الطبقيػػة تعػػرؼ  لأف لرتمػػع الدراسػػة يتكػػوف مػػن فئػػات سوسػػيومهنية. طبقيػػة اختًنػػا لذػػذه الدراسػػة عينػػة عشػػوائية
و يدثػل لرمػوع العينػات الػتي تم اختيارىػا ىكػذا  -تقسيم لرتمع البحث الذي نريد دراستو إلى لرتمعات بحػث فرعيػة تسػمى بالطبقػات

   2الدختلفة الدوجودة في المجتمع الأصلي. العينة النهائية التي ستخضع للتحليل، وىي التي تتمثل فيها الطبقات
للصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الاجراء الدقدر عددىم  ومؤقتتُستنا من لرموع العماؿ الدائمتُ يتكوف لرتمع درا -

 .عامل من لستلف الرتب الدهنية 112
 :  وفق مايلي حجم العينة لاختيار ستيفن ثامبسوف معادلةاعتمدنا على  و 
 

M  =   N P(1-p)                                                
                 ( N-1.d2/B2 + p(1-P ) ) 
            M=      112 0.5(1-0.5)  

    ((112-1)    ( 0.5)2) +0.5(1-0.5)                 
1.962                     

M=           28                   
0.32215                                                                                       

  M=    86.91= 87                             
 مؤقتتُوبحسب وجود عماؿ  87توصلنا على حجم العينة ستيفن ثامبسوف وبناء على استعماؿ معادلة  112بدا أف المجتمع الكلي 

 عامل. 56توجب علينا اختيار الدبحوثتُ الدائمتُ الذين بلغ عددىم 
 حدود الدراسة:  -
 يكوف نطاؽ الدراسة على النحو التالي: 
 2122إلى شهر ماي  2121الحدود الزمانية: بستد من شهر نوفمبر  - أ
الحػػػدود الدكانيػػػة: حيػػػث تم الػػػتًب  في مؤسسػػػة الصػػػندوؽ الػػػوطتٍ للتأمينػػػات الاجتماعيػػػة للعمػػػاؿ الأجػػػراء وكالػػػة   - ب

   -تيبازة-القليعة

                                           
 .135، عماف، ص مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع أسس البحث العلمي لاعداد الرسائل الجامعية،(: 2116ابراىيم مرواف عبد المجيد ) - 1
 .135ص  نفس المرجع، - 2
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عامػػػل دائػػػم في مؤسسػػػة الصػػندوؽ الػػػوطتٍ للتأمينػػػات الاجتماعيػػػة للعمػػػاؿ الأجػػػراء  56الحػػدود البشػػػرية: بسثلػػػت في  - ت
 -تيبازة-وكالة القليعة

  دراسة:عرض وتحميل نتائج ال-7
 خصائص عينة الدراسة: -1

 : توزيع العينة حسب الجنس11جدول رقم 
 

 
 

 
 

% و بسثل فئة 54لبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف العينة متقاربة النسب من حيث متغتَ الجنس إذ بسثل فئة العاملبت إناث ن
% من لرموع العينة و يرجع ىذا إلى طبيعة العمل في الصندوؽ الوطتٍ للؤمينات الاجتماعية للعماؿ الجراء الذي 46العماؿ ذكور 

يشتًط التساوي و الدناصفة في التوظيف و كذا وفق الدهاـ و الوظائف التي يقوـ بها العماؿ.  بالتالي فإف الصندوؽ يراعي سياسة 
 .كلب الجنستُالتشغيل ل

 :: توزيع العينة حسب السن12جدول 
 الفئات العمرية التكرار النسبة

 سنة 31أقل من  4 % 7,142857
 سنة 45إلى  31من  29 % 51,7857
 سنة فما فوؽ 45من  23 % 41,0714

 المجموع 56 % 100
 

 45و  31% سنهم بتُ  52العمرية من نصف العينة نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه توزيع العينة حسب السن أف أكثر  الفئة 
 سنة . 45% سنهم أكثر من  41سنة أما باقي الفئات العمرية من العينة  31%  من الفئة العمرية سنهم أقل من  7سنة بينما 

تؤدي عملها  وعليو فإف أغلب عماؿ الصندوؽ مزيج بتُ الكهوؿ و الشباب لأف ىذه الفئة أكثر حيوية و نشاط في العمل و التي
 بشكل جيد. 

في الحتُ أف الفئة الأكثر سنا تتميز بالخبرة و الاقدمية في عملها لشا يساىم بشكل ما لنقل ىذه الخبرات للشباب و ذلك لأف طبيعة 
 الدؤسسة . أىداؼالسعي لضو برقيق  ميداف العمل و عمل الدؤسسة تتطلب العنصر البشري الدؤىل ذوي خبرة و مهارة في

 
 
 

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 26 %46,4286
 أنثى 30 %53,5714
 المجموع 56 %100
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: توزيع العينة حسب الوظيفة13جدول  
 الوظيفة التكرار النسبة

 إطار 31 %55,3571
 عامل بركم 15 %26,7857
 عامل تنفيذ 10 %17,8571
 المجموع 56 %100

 
لصد  نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف الفئات الدهنية في الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الاجراء موزعة كالآتي   

% حيث تتولى ىذه الفئة الاشراؼ على العماؿ وتوزيع الدهاـ وتوجيههم و ىذا 55في الدرتبة الأولى الإطارات والدقدرة نسبتها ب 
راجع لطبيعة عمل الدؤسسة الذي يشتًط العنصر البشري الدؤىل و ذوي الخبرة في لراؿ العمل من أجل ضبط الثقافة التنظيمية 

 والتقدـ التكنولوجي.  
 % التي تعمل على إلصاز الدهاـ و الاعماؿ الإدارية و السعي لضو برقيق أىداؼ الدؤسسة.27لصد بعدىا فئة أعواف التحكم بنسبة 
% و التي تقوـ بتنفيذ الاعماؿ و القرارات الصادرة من الفئة الأولى " الإطارات" وتتكفل 18في الأختَ لصد فئة أعواف التنفيذ بنسبة 

 و الديدانية .ب الدهاـ التقنية 
 : توزيع العينة حسب الخبرة المهنية14جدول رقم

 
 
 
 

 
الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الاجراء لديهم خبرة مهنية أكثر % من موظفي الصندوؽ 66يتبتُ من الجدوؿ أعلبه أف      
 % .11سنوات بنسبة  5% و في الأختَ الفئة أقل من 23سنوات بنسبة  11إلى  5سنوات ، و تليها فئة  11من 

تعمل على الحفاظ و يرجع ىذا التوزيع إلى كوف الدؤسسة برتاج لعماؿ لديهم خبرة و مؤىل علمي و عنصر بشري مكوف كفئ فهي 
بدوظفيها الاكفاء و الاستثمار فيهم من أجل برقيق اىداؼ الدؤسسة من تقدـ اداري و تقتٍ تكنولوجي ، و تقوـ بتوظيف الشباب 

 ت الدؤسسة و الحفاظ على مكانتها.من أجل بذديد طاقا
 تحليل الفرضية الأولى: -2
-ة في الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الاجراء وكالة القليعة تؤثر الثقافة التنظيمية في تفعيل الإدارة الإلكتًوني  
   " -تيبازة

 
 

 الخبرة المهنية التكرار النسبة
 سنوات 15أقل من  6 %10,7143
 سنوات 11إلى  15من  13 %23,2143
 سنوات 11أكثر من  37 %66,0714

 المجموع 56 %100
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 :أثر الثقافة التنظيمية في تفعيل الإدارة الإلكترونية 15جدول رقم 
 تفعيم الإدارة الإنكترونيت 

 

 أثر انثقافت انتنظيميت 

 

 نعم

 

 

 

 لا

 

 نوعا  ما

 

 انمجموع

 نعم

 

17% 

27 

93% 

52 

0 

7 

100% 

22 

 لا

 

00 %  

2 

90% 

2 

90% 

2 

100% 

8 

 نوعا  ما

 

33 % 

2 

00% 

2 

71 % 

5 

100% 

6 

 انمجموع

 

46 % 

26 

30% 

50 

4% 

2 

100% 

56 

 
تتباين حوؿ أثر الثقافة التنظيمية في  أف آراء الدبحوثتُ% من  64من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ   أف المجموع العاـ بنسبة     

رة تفعيل الإدارة الالكتًونية. إذ يتوافق التأثتَ بتُ الثقافة التنظيمية و الإدارة الالكتًونية و ىذا إف دؿ على شيء يدؿ على أف الإدا
ؿ الاجراء و ذلك من أجل الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماتسعى جاىدة في تطوير الإدارة و العمل الذي يقوـ بو الصندوؽ  

تسهيل الدراسلبت و تقسيم العمل و تقريب الإدارة من الدواطن و برستُ الخدمات من خلبؿ إصدار منصات إلكتًونية للمؤمن 
إجتماعيا و أرباب العمل و كوف ىذا عبارة عن تنظيم يقوـ بو الصندوؽ لتوجيو العماؿ و من أجل أداء فعاؿ كوف أف عصرنة و 

% من الدبحوثتُ يبدوف موافقتهم على ذلك كوف الصندوؽ يعتمد على مواقع  71ولصد نسبة ع أصبح ضرورة حتمية. رقمنة القطا 
وصفحات و منصات الكتًونية في نشر الدعلومات و كذا التنظيم الجيد و تسهيل الإجراءات الإدارية و ذلك وفق الاتفاقية الجماعية 

 للمؤسسة بناء على رأي الدبحوثتُ، 
% منهم يروف أنو لا تؤثر وذلك إف دؿ على شيء أف الثقافة لا تؤثر في تفعيل الإدارة بشكل كبتَ لأف عدـ 51ا لصد نسبة بينم  

% منهم 33في الأختَ لصد نسبة    التنسيق والتوجيو و الالتزاـ من قبل الدؤسسة في توفتَ العتاد اللبزـ و الوسائل الدنوط العمل بها.
ظيمية تؤثر توعا ما في تفعيل الإدارة الإلكتًونية وذلك أف الدؤسسة لا تزاؿ تستعمل الطرؽ التقليدية في الإدارة صرحوا بأف الثقافة التن

وىناؾ تأخر تاـ في تفعيل ىذا النموذج لأنو ليس ىناؾ استًاتيجية تساىم في ذلك خصوصا عدـ توفر الانتًنت الذي أصبح 
 ضرورة.
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 بالثقافة التنظيمية و الاعتماد على الإدارة الإلكترونية: اهتمام المؤسسة  16جدول رقم 
الإدارة الاعتماد على  

  الإلكتروني
بالثقافة  اهتمام المؤسسة

 التنظيمية

 
 نعم

 
 لا

 
 نوعا  ما

 
 المجموع

 نعم

 

62.5 % 

20 

37.5% 

12 

0 

0 

100% 

32 

 لا

 

75 %  

9 

17 % 

2 

8% 

1 

100% 

12 

 نوعا  ما

 

50 % 

6 

25 % 

3 

25 % 

3 

100% 

12 

 انمجموع

 

64 % 

35 

30% 

17 

7% 

4 

100% 

56 

 
% بينما 63يبتُ الجدوؿ أعلبه أف المجموع العاـ يتوافق اىتماـ الدؤسسة بالثقافة التنظيمية و الاعتماد على الإدارة الالكتًونية بنسبة 

نوعا ما تهتم الدؤسسة بالثقافة % من الدوظفتُ صرحوا اف الدؤسسة لا تهتم في الدقابل لرد أنو فئة قليلة جدا صرحت بأنو 31
 % .7التنظيمية و الاعتماد على الإدارة الالكتًونية و ذلك بنسبة 

وىذا اف دؿ على شيء إنما يدؿ على أف الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الاجراء يسعى لضو ضبط أبعاد الثقافة 
داخل الدؤسسة من بذديد و ابتكار و توجيو و تنظيم بشكل أكثر فعالية و  التنظيمية و كذا الإدارة الالكتًونية الدنوط بتفعيلها

مرونة، من خلبؿ تطوير الدارة و العمل عبر استخداـ الذيكل الإداري و العتاد اللبزـ من أجل منابعة العامل و الحد من غياب 
 ا يساىم في أداء الدهاـ بشكل مرف.التواصل الدباشر و غتَ الدباشر و ذاؾ من أجل مشاركة العامل في تبادؿ الآراء لش

عبر انتهاج سياسة رقمنة الإدارة بناء على الستَ و النظاـ الداخلي للمؤسسة كما أنو يتبتُ أف الصندوؽ يسعى لضو برستُ و تطوير 
 اف الدؤسسة تسعى دوما لتحستُ الخدمات الإدارية و تقريب الإدارة من العملبء و تسهيل الأداءات بشكل مبتكر.

 : مواجهة الصعوبات اثناء استخدام وسائل الاتصال في أداء المهام 7جدول 
 

 
 
 
 
 

 الإجابة التكرار النسبة
 نعم  27 48%
 لا 19 34%
 نوعا 11 18%

 المجموع 56 100%



         ISSN :1112-4377مجهت انمعيار                                                                                                          

 7273(  انسنت:    27)رث   3عذد:    72مجهذ:  

628 

في  الدهاـصعوبات اثناء استخداـ وسائل الاتصاؿ في أداء % من العماؿ صرحوا أنهم  يواجهوف 48نسبة يبتُ الجدوؿ أعلبه 
% يصرحوف انهم لا يواجهوف صعوبات في الأختَ لصد فئة قليلة من العماؿ صرحت أتهم نوعا ما يواجهوف 34الدقابل لصد 
يعود ذلك كوف أف كل مصالح الصندوؽ مرتبطة ببعضها من ناحية التسيتَ  اثناء استخداـ وسائل الاتصاؿ في أداء الدهاـصعوبات  

" وضع الدسؤوؿ الدناسب في منصبو الدناسب، و وفق الدؤىلبت العلمية و التخص  الاعلبـ الآلي و أف و الاداء و توزيع الدناصب 
أغلب العماؿ الذين يواجهوف صعوبات من الجيل القديم فخبرتهم العملية تكيفت على الإدارة التقليدية الورقية و لم يتلقوا تكوين ا 

لى استخداـ التكنولوجيا، في الحتُ لصد باقي العماؿ الذين يجدوف سهولة في حوؿ استخداـ التكنولوجيا لشا يسبب صعوبة لذم ع
استخداـ التكنولوجيا أغلبهم من الجيل الجديد و أف مؤىلبتهم و بزصصهم كفيل بأف يؤدوا مهامهم بشكل سلسل و مرف و أكثر 

 فعالية.
 استنتاج جزئي للفرضية الأولى:-

إف الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الاجراء يهتم بالرقمنة والتكنولوجيا الحديثة التي تتميز بالدقة و السرعة في نشر 
الدعلومات لشا يساعد بشكل كبتَ في نشر الدعلومات الخاصة بخدمات الصندوؽ على أوسع نطاؽ و نشر الثقافة الإدارية ليتمكن 

لتعرؼ على حقوقو و واجباتو لضو الدؤسسة بشكل عاـ و الصندوؽ بشكل خاص، حيث ىذا الأختَ أف الدؤمن اجتماعيا من ا
استخداـ الدواقع الالكتًونية في نشر الدعلومات يجعل الدؤسسة على تطلع دائم لضو التجديد و الابتكار و برستُ الخدمة العمومية  و 

بززين الدعلومات و البيانات في خلية الاعلبـ الآلي و التي تسعى جاىدة لضو الإجراءات الإدارية التقليدية من خلبؿ و بزفي الضغط 
تأمتُ الدستحقات حسب متطلبات الإدارة، بينما غياب استخداـ الدواقع في نشر الدعلومات قد يكوف خارج نطاؽ الخلية حتُ 

 تنعدـ البتٌ التحتية اللبزمة كالأنتًنيت و الحواسيب و برالرها اللبزمة . 
إنما يدؿ على أف التنظيم أساس العمل الجيد والدستمر وأف الرقمنة والتطور التكنولوجي ضرورة حتمية لابد  يءإف دؿ على ش وىذا

 من تفعيلها بشكل مبتكر.
وأف تطبيق الثقافة التنظيمية والإدارة الإلكتًونية في الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الاجراء يسعى لضو تقديم 

 مات أفضل للمؤمن اجتماعيا وكذا تسريع العمل في أقل مدة زمنية معينة.خد
التواصل الفعاؿ لأداء الدهاـ التنظيم و  فحسب ما صرح بو أف الثقافة التنظيمية تكتسب بتُ الدوظفتُ من خلبؿ التوجيو والتنسيق و

 بشكل مرف.
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 تحليل الفرضية الثانية:-3
 . -تيبازة-الإلكتًونية في الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الاجراء وكالة القليعة يؤثر التكوين في تفعيل الإدارة 

 : أثر التكوين في تفعيل الإدارة الإلكترونية 8 رقم جدول
 
 
 
 
 
 
 
 
 

% 64من خلبؿ الجدوؿ الدوضح أعلبه نلبحظ أف لرموع العاـ يتوافق بالتأثتَ بتُ التكوين وتفعيل الإدارة الإلكتًونية قدر ب  
 %.67العماؿ الذين صرحوا بأنهم استفادوا من التكوين ولو أثر في تفعيل الإدارة الإلكتًونية بنسبة  حيث لصد أعلى نسبة من

من ادؽ الدؤسسات حيث انها تواكب العصرنة في الجانب الإداري التقتٍ والاجتماعي  ويعود ذلك لكوف اف ىياكل الصندوؽ 
 برستُ الأداء وآليات العمل بشكل أكثر حداثة من خلبؿ استعماؿ الإنساني فالعماؿ الذين يتبقوف تكوينا يساىم بشكل كبتَ في

 وسائل التكنولوجيا ويعود ىذا لطبيعة العمل وأساسياتو في استخداـ وسائل الاتصاؿ والتكنولوجيا الحديثة. 
نية، كوف العماؿ لديهم % من العماؿ يصرحوف بأنهم لم يتلقوف تكوينا وليس لو تأثر في تفعيل الإدارة الالكتًو 31بينما لصد نسبة 

 % لا يتلقوا تكوينا في   لراؿ عملهم. 28مؤىلبت علمية وخبرة في المجاؿ لتكنولوجي وأف نسبة 
 وىذا راجع لعدـ مواجهتهم لعوائق وصعوبات في الأداء خصوصا في استخداـ الحواسيب.

ل الإدارة الإلكتًونية و ذلك كوف عدـ معرفتهم % من العماؿ صرحت بأنو نوعا ما يؤثر التكوين في تفعي32في الأختَ لصد نسبة 
لاستخداـ الوسائل التكنولوجيا الحديثة لأنهم تعودوا على العمل التقليدي و الإدارة الورقية وعدـ توفر ثقافة معلوماتية لدى العماؿ 

و الحداثة الرقمية و الدتمثلة في و خصوصا النموذج الجديد الذي تم الاعتماد عليو حديثا و ىو الانتقاؿ من الخدمات التقليدية لض
 فضاء الذناء  من تنظيم بشري و الاعتماد على الأوراؽ لضو الالكتًوني تقتٍ.

  

 تفعيل الإدارة الإلكترونية        
 أثر التكوين

 
 دائما

 
 أحيانا

 
 أبدا

 
 المجموع

 دائما

 

41% 

52 

92% 

1 

 0% 

7 

100% 

58 

 احيانا

 

32 %  

6 

00% 

8 

79% 

2 

100% 

56 

 ابذا

 

39 % 

0 

00% 

55 

72 % 

2 

100% 

22 

 انمجموع

 

46 % 

26 

30% 

50 

4% 

2 

100% 

16 



         ISSN :1112-4377مجهت انمعيار                                                                                                          

 7273(  انسنت:    27)رث   3عذد:    72مجهذ:  

630 

 : امتلاك المؤسسة البرامج الالكترونية  التطلع حول التجديد الإلكتروني  9جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
% 25وعلى تطلع حوؿ التجديد الإلكتًوني بنسبة يبتُ الجدوؿ أعلبه أف المجموع العاـ يتوافق أف الدؤسسة بستلك البرامج الإلكتًونية 

% من الدوظفتُ صرحوا أنها لا بسلك البرامج الالكتًونية وليست على تطلع حوؿ التجديد الالكتًوني، في الدقابل لصد أف  16بينما 
 %. 15بنسبة  الإلكتًونيالدؤسسة بستلك البرامج الإلكتًونية وعلى تطلع حوؿ التجديد يلة من العماؿ صرحت أنو نوعا ما نسبة قل

وىذا إف دؿ على شيء إنما يدؿ على أف الدؤسسة تسعى جاىدة لضو تشجيع الابتكار من خلبؿ تطبيق البرامج الحديثة كتطبيق 
الذناء ونموذج الشفاء وىذا لتسهيل أداءات العامل والدؤمن اجتماعيا لشا يساىم في التجديد الالكتًوني الذي أصبح ضرورة حتمية في 

 رنة ورقمنة الإدارة والانتقاؿ من الإدارة التقليدية لضو الإدارة الحديثة صفر ورؽ.عص
يتبتُ كذلك أف الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية يعتمد على البرامج وعلى التطلع والتجديد الالكتًوني وذلك لعصرنة القطاع 

ارية وتوفتَ البتٌ التحتية اللبزمة واستغلبؿ الوسائل التكنولوجية والستَ الحسن وبززين وتنظيم الدعلومات وتسهيل الإجراءات الإد
 الحديثة يساىم بشكل كبتَ في عصرنة القطاع.

  

         الالكترونيةامتلاك البرامج 
 

 التجديد الالكترونــــي

 
 نعم

 
 لا

 
 نوعا ما

 
 المجموع

 نعم

 

69% 

57 

33% 

8 

90% 

6 

100% 

32 

 لا

 

30 %  

1 

30% 

1 

60% 

0 

100% 

12 

 نوعا ما

 

50 % 

57 

90% 

3 

73 % 

2 

100% 

12 

 انمجموع

 

60 % 

21 

92% 

56 

91% 

51 

100% 

56 
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 : تأثير التكوين في مواكبة التكنولوجيا الحديثة11جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

% من العماؿ يروف انو 31% بينما 54الجدوؿ أعلبه أف المجموع العاـ يتوافق تأثتَ التكوين ومواكبة التكنولوجيا الحديثة بنسبة  يبتُ
 لا يتوافق التأثتَ ػ 

 %. 16في الأختَ فئة قليلة من العماؿ صرحت أنو نوعا ما يتوافق التأثتَ بنسبة 
نمط عمل الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الاجراء تفرض التكوين وىذا اف دؿ على شيء انما يدؿ على اف طبيعة و 

ومواكبة التكنولوجيا وكذا استخداـ وسائل الاتصاؿ الحديثة و أنو ضرورة حتمية لرقمنة الإدارة والانتقاؿ من العمل التقليدي لضو 
للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الاجراء يتطلب الدواكبة  الحديث الرقمي حصوصا و أف أغلب الخدمات التي يوفرىا الصندوؽ الوطتٍ

الأداءات والتأمينات التي يوفرىا نموذج الشفاء ويختزلذا النموذج الجديد فضاء الرقمي رقمنة القطاع بدا فيو الخدمات و و العصرنة و 
 فضاء الذناء.

 استنتاج جزئي للفرضية الثانية:-
مكن من تفعيل الإدارة الالكتًونية و يتمكن من استخداـ التقنيات الجديدة و الحديثة إف التكوين ضروري بالنسبة للعماؿ حتى يت

يسعى دوما لضو التجديد الإلكتًوني و  -تيبازة-للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الاجراء وكالة القليعة خصوصا أف الصندوؽ الوطتٍ 
ساىم بشكل كبتَ في برستُ الأداء و تطوير آليات العمل دوف التحوؿ من العمل التقليدي لضو العمل الإلكتًوني الجديد الذي ي

جهد و بأقل وقت لشكن خصوصا النموذج الجديد الذي تم الاعتماد عليو حديثا و ىو الانتقاؿ من الخدمات التقليدية لضو الحداثة 
 تقتٍ و التٍ تساىم في ستَورة العمل و الرقمية و الدتمثلة في فضاء الذناء  من تنظيم بشري و الاعتماد على الأوراؽ لضو الالكتًوني

 الخدمات التي يورىا الصندوؽ كالتامتُ الاجتماعي .
  

 الحديثة مواكبة التكنولوجيا     
 أثر التكوين

 
 دائما

 
 أحيانا

 
 أبدا

 
 المجموع

 دائما

 

41% 

56 

97% 

1 

 79% 

3 

100% 

22 

 احيانا

 

64 %  

57 

34% 

8 

72% 

2 

100% 

22 

 ابذا

 

60 % 

2 

60% 

2 

90 % 

2 

100% 

57 

 انمجموع

 

06 % 

27 

30% 

50 

74% 

2 

100% 

16 
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 :خلاصة عامة
على نتائج الدراسة التي قمنا بها نستنتج أف الثقافة التنظيمية ذات تأثتَ في تفعيل الإدارة الإلكتًونية على مستوى  بناء

 .  -تيبازة -الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الجراء وكالة القليعة
ضر فقد أصبح ىذا الدفهوـ يتًدد على الالسنة بغض النظر تعد الثقافة التنظيمية من الدفاىيم التي يكثر الحديث عنها في الوقت الحا 

عن مدى معرفتهم لدلالاتو اللغوية والفكرية أو تفاقم على مكوناتو ومضامينو، الامر الذي اتفق عليو في شأف الثقافة أف لكل انساف 
 ثقافة لشيزة وكذلك لكل لرتمع ثقافتو بسيزه عن غتَه من المجتمعات.

ة التنظيمية في الآونة الأختَة باىتماـ كبتَ لدى الددراء في لستلف الدؤسسات الإدارية، كونها أحد لذا حظي موضوع الثقاف
العوامل الأساسية التي يتحدد من خلبلذا بلوغ النجاح وبرقيق أىداؼ الدؤسسة، وذاؾ من خلبؿ الالتزاـ وتوجيو العماؿ لأداء مهامو 

 بشكل مرف.
الدنجزات التقنية في العصر الحديث، حيث أدت التطورات في لراؿ الاتصالات وابتكار تعد الإدارة الإلكتًونية من بشار 

تقنيات اتصاؿ متطورة الى التفكتَ الجدي من قبل الدؤسسات الإدارية في الاستفادة من منجزات الثورة التقنية باستخداـ الحاسوب 
قة الكتًونية تسهم بفعالية في حل العديد من الدشكلبت التي وشبكات الانتًنت في الصاز الاعماؿ و تقديم الخدمات للعملبء بطري

بالإضافة الى ما تتميز بو الإدارة الالكتًونية من سرعة  في الصاز  –من أهمها التزاحم و الوقوؼ في طوابتَ أماـ الدصالح الإدارية 
اصل بتُ الإدارة و فروعها و بتُ العماؿ الاعماؿ  و توفتَ الوقت و الجهد و التكلفة، و استخداـ شبكة الانتًنت في دعم التو 

 والعملبء .
نوعية لذا فظهور الإدارة الالكتًونية كنمط اداري متطور يستخدـ منجزات تقنية في تطوير العمليات الإدارية و اكسابها لشيزات 

 تنقلها إلى مصاؼ الدستقبل.
شكل التكوين الجيد الدتجدد و الدستمر لضو متطلبات العصر في لستلف المجالات خصوصا التكنولوجيا و الرقمنة أحد ي

الأداء الفعاؿ بشكل مبتكر وأكثر مرونة والذي يؤثر في تفعيل الإدارة الإلكتًونية و الاستًاتيجيات التي يدكن من خلبلذا القياـ بالدهاـ 
 .  -تيبازة -للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الجراء وكالة القليعةعلى مستوى الصندوؽ الوطتٍ 

يدكن برديد الثقافة التنظيمية أنها تؤثر في تفعيل الإدارة الالكتًونية من خلبؿ أف ثقافة العامل الإدارية تشكل عائق أوؿ في    
ات وأف الدتطلبات التي بذسد الجانب الالكتًوني لزدودة عملية التأثتَ بالدؤسسة الجزائرية، كونها مبنية على الدركزية في ابزاذ القرار 
 بالتالي أف مرحلة تفعيل الإدارة الالكتًونية لاتزاؿ لزدودة في الجزائر.
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 خاتمة:
من خلبؿ دراستنا التي قمنا بها والدوسومة بالثقافة التنظيمية وأثرىا في تفعيل الادارة الالكتًونية بدؤسسة الصندوؽ الوطتٍ 

الاجتماعية للعماؿ الاجراء وكالة القليعة تيبازة ، حاولنا التطرؽ لأىم الجوانب التي بز  الثقافة التنظيمية وكذا آليات  للتأمينات
 تفعيل الادارة الالكتًونية بها.

ق تعتبر الثقافة التنظيمية أحد الركائز الأساسية بالنسبة للمؤسسة كونها برتوي على بصيع الجوانب التي من شأنها أف برق
 أىافها الدرجوة، والتي تؤثر وتتأثر بها جل العوامل الداخلية و الخارجية للمؤسسة و المحددات الرئيسية التي يضعا لزيط العمل.

إف الإدارة الإلكتًونية ضرورة حتمية تفرضها التحولات التكنولوجية ، و تنتهج برامج الإصلبح الإدارة في ظل العصرنة 
ونية آلية يدكن أف تتبناىا الدؤسسات في إدارة اعمالذا لدواكبة ىذه التطورات فمن خلبلاىا يدكن أف بزفف والرقمنة، فالإدارة الإلكتً 

العبء عن العماؿ و الوقت و الجهد و التكلفة وبرسبن جودة الخدمات بالإضافة الشفافية في التسيتَ من خلبؿ الرقابة الالكتًونية 
 نظيمية و الإدارية.و التوجيو لشا يقضي على بعث الدعيقات الت

فعلى الددراء و قادة الدؤسسات و بصيع الدسؤولتُ التًكيز على جانب الثقافة التنظيمية  لضماف لصتح تفعيل الإدارة الالكتًونية 
 و ثقافتها الإدارية بصفة خاصة . و على الجزائر اف تفعل عملية التجديد و التغتَ في ثقافتها بصفة عامة

 توصيات: -
الثقافة التنظيمية بتُ العماؿ و الحرص على تطبيق الإدارة الإلكتًونية لتحستُ جودة الخدمات بشكل مبتكر أمثر تنظيما و نشر  -

 فعالية .
 تنظيم مسابقات في لراؿ الإدارة الإلكتًونية بتُ العماؿ لخلق روح الدنافسة لتقديم أداء أحسن و مردود جيد. -
 جيد يساىم في أريحية العامل و توفتَ لو الجو الدلبئم الذي يدكنو من أداء العمل بشكل فعاؿ .توفتَ العتاد اللبزـ لمحيط عمل  -
 ضرورة استقطاب الكفاءات الدؤىلة في لراؿ الإدارة الإلكتًونية . -
 توفتَ البتٌ التحتية لتطبيق الإدارة الإلكتًونية. -
اـ بندوات دورية حسب متطلبات الوضع الراىن من برديات تكوين و تدريب كل الدوارد البشرية التي بالصندوؽ و القي -

 سوسيولوجية  إدارية تنظيمية و تقنية تكنولوجية.
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