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 ص: ممخ  
 عديدالمواضيع التي نالت اىتماـ  أىم كأحدع سلوؾ المواطنة التنظيمية،  موضو تسليط الضوء على محاولة إلى  لدراسةىدفت ىذه ا

في النهوض بالمنظمات وبرقيق فعاليتها في ظل المنافسة الراىنة بتُ  أمشيةالباحثتُ والمختصتُ في مجاؿ السلوؾ التنظيمي، لما لو من 
  مختلف المؤسسات.

ميز عن مفهوـ المواطنة، تم تسليط الضوء على الجذور التارمطية لهذا المفهوـ في سياقات تنظيمية مختلفة، تت إشكاليةقصد البحث في و 
والمحددات، فضلب عن محاولة معرفة نقاط التشابو والاختلبؼ بتُ ىذا المفهوـ وغتَه من العديد من  الأبعادبعضها البعض من حيث 

 يوصولا إلى أىم النتائج المتًتبة عن تفعيل سلوؾ المواطنة التنظيمية على الأداء الفردي والجماع المفاىيم التنظيمية المرتبطة بو،
  .والتنظيمي

 ( وعي الضمتَ، المجاملة، الروح الرياضية، الفضيلة المدنية، الإيثار، ةسلوؾ المواطنة التنظيمي) :تاحيةفالمكممات ال
Abstract 
This study aimed to try to shed light on the issue of organizational citizenship behavior, as one of 

the most important topics that attracted the attention of many researchers and specialists in the field 

of organizational behavior, because of its importance in the advancement of organizations and their 

effectiveness in light of the current competition between various institutions. 

In order to research the problematic of the concept of citizenship, the historical roots of this concept 

were highlighted in different organizational contexts, distinguished from each other in terms of 

dimensions and determinants, as well as an attempt to find out the points of similarity and difference 

between this concept and many other organizational concepts associated with it, leading to The most 

important consequences of activating organizational citizenship behavior on individual, collective 

and organizational performance 

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Altruism, Civic Virtue, Conscientiousness, 

Courtesy, Sportsmanship 
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  مقدمة: .1
 ،الأعماؿ في السنوات الأختَة فرض على المنظمات ضرورة البحث عن المورد الأساسي للنهوض بهاور الذي شهدتو بيئة إفّ التطّ 

فالعيش في بيئة يكوف التغيتَ سمة ملبزمة لها، فرض على المنظمات  .الوصوؿ إلى الفعالية المطلوبة وبرقيق السبق التنافسي ومن ثّ 
 اعتماد المنظمات على المورد التكنولوجيفبرقيق التفوؽ،  قصد ا التحديىذالمقومات الأساسية التي بسكنها من مواجهة  امتلبؾ
 وىذا ما،  قادر على برقيق النجاح والتميز، كوف ىذا الأختَ ارتبط بشكل مباشر بالمورد البشري ومدى ولائو للتنظيملم يعد  لوحده
 ،اعتماد المنظمات على الأدوار الرسمية لأفرادىا يشجع على الجمود والروتتُ ت بأفحتُ أقرّ العديد من الدراسات الامبريقية  وأكدت

وبالتالي الإضرار بأىداؼ  ،ويقتل روح الإبداع ،مطيةوفي أغلب الأحياف مطلق لدى الفرد شعور بنوع من الاغتًاب الوظيفي نتيجة النّ 
اعتبر أف المنظمات التي تعتمد  حتُ Katzالباحث إليو حدي، وىو ما أشار غتَ قادرة على خوض غمار التّ  مدا مصعلهاالمنظمة 

 سهلة الكسر.و ة الرسمية لأفرادىا ىي منظمات ىشّ  على الأدوار
الأمر الذي  ،فاىيم مغايرة بساما لما كاف سائدا في العقود الماضيةبدو  ،التنظيمية كتوجو جديد ومن ىنا جاء الاىتماـ بسلوؾ المواطنة

الذي لطالما اعتبره العديد من الممارستُ في مجاؿ ، إلى البحث والتقصي عن طبيعة ىذا المفهوـوالمختصتُ دفع بالعديد من الدارستُ 
لما لها من تأثتَات  ،من السلوكيات التي مصب تعزيزىا لدى الأفرادبأنو  Organوعلى رأسهم عالم الإدارة الأمريكي  التنظيمات 

تشجيع على الو  ،السلبية إلى سلوكيات امصابية التنظيمية السلوكيات تساىم في قولبة ،خلق بيئة تنظيمية صحيةامصابية ومسامشتها في 
 التعاوف بتُ أعضاء التنظيم وغلق المنافذ أماـ الصراعات الهدامة.

وفرة من حيث التنظيمي، خاصة  في مجاؿ السلوؾقفزة نوعية مثلت سنوات التسعينات من القرف الماضي، إلى أفّ  وبذدر الإشارة
التوجهات النظرية لكل باحث والزاوية التي  والذي يرجع في مقامو الأوؿ إلى التباين فيالمفاىيم التي تناولت سلوؾ المواطنة التنظيمية، 

، إلا أف السّ   وكذا الأبعاد المكونة لها. سمياتىذه السلوكيات ىي تعدد التّ  ميزتمة الغالبة التي تناوؿ منها ىذا المفهوـ
جاءت في المنظمة، المواطنة التنظيمية بإشكالية ىذا التباين النظري والامبريقي بتُ عديد الباحثتُ الذين اىتموا  وفي ظلمدا سبق، 

البحث في الجذور الفكرية لسلوؾ المواطنة التنظيمية، مع برديد ىذه الإشكالية من خلبؿ محاولة تشخيص ىذه الورقة البحثية قصد 
وقد بسحورت إشكالية  ،وأىم الآثار المتًتبة على مدارستو ،وصولا إلى المحددات التي تسهم في تعزيز ىذا السلوؾ الأبعاد المكونة لها،

ىذه الدراسة حوؿ التساؤؿ المركزي التالي: ما مفهوـ سلوؾ المواطنة التنظيمية؟ ما ىي أىم الأبعاد المكونة لو؟ ما ىي أىم المحددات 
  ده؟ و والنتائج المتًتبة على وج

  :التنظيمية سموك المواطنة .2
 :المواطنة التنظيمية النشأة والتطور.  2.2

إلى  في ذلك وإمسا ىو تراكم لعديد الأبحاث والدراسات، ويرجع الفضل  ،الاىتماـ بدوضوع المواطنة التنظيمية لم يكن وليد الصدفة إفّ 
)الرغبة في الجهود التعاونيةعد أوؿ من تناوؿ مفهوـ سلوؾ المواطنة التنظيمية برت مسمى الذي ي   Barnard 8391كتابات 
من  Barnardد وقد أكّ  ،مدن ساروا في ىذا المجاؿ من البحثاىتماـ من قبل عديد الباحثتُ فيما بعد ، التي لاقت التعاون(

ف وجود المنظمة إف Barnard ووفق بتُ أعضاء التنظيمالرسمي في إرساء المسعى التعاوني غتَ  خلبؿ كتاباتو على دور التنظيم
فيما مع ضرورة التواصل الدائم  ،مرتبط بعدة شروط تتجسد في الإرادة التي يقدمها كل فرد من أفراد التنظيم إلى النظاـ التعاوني
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إلى اعتبار  Barnard يذىبوفي ضوء ىذا المسعى  ،1الهدؼ المشتًؾ ت التي بزدـ مصالح المنظمة وبرقيق، لابزاذ الإجراءابينهم
تكريس الجهود التعاونية تكمن في الرغبة التي يوليها الأفراد  فّ إ، و الأعضاءىي مكونات أساسية للمنظمة بدلا من  الأفرادأف أفعاؿ 

لدعامة الأساسية عن الاستعداد للتعاوف اتو وتعتبر فكر  ،للتعبتَ عن الولاء والتضامن وروح العمل الجماعي وعلبقة الفرد بذاه منظمتو
من  Organ 8311 واعتبرىاىذا المفهوـ والهدؼ من القياـ بو، في طبيعة عملية البحث  باحثتُ من بعدهمن خلبلها  استلهمالتي 
، Katz8391، Katz et Khan8391،8399من كل   ذىبوفي نفس السياؽ ، سلوؾ المواطنة التنظيميةمحددات بتُ 

التي تعد بدثابة  المبتكرة والعفويةبالسلوكيات  على تسميتهاالتي أطلق  الأدوار الإضافيةو الأدوار الرسميةبتُ  بسييزىممن خلبؿ 
 .Barnardامتداد لكتابات 

 ها، ولا تعتبرعن لا تقل أمشية الإضافيةإلا أف الأدوار  ،أىدافو وبرقيق التنظيم احففاظ عل ستَ لأدوار الرسمية فياأمشية غم من فبالرّ 
إلى أف في ىذا الصدد  Katz حيث أشار، فهي تذىب أبعد من ذلك ،مجرد أدوار يؤديها الأفراد بدافع التلقائية والرغبة الشخصية

تعمل المنظمة  لكي"في قولوذلك  مؤكدايتطلب من أفرادىا الامزراط في سلوكيات طوعية تلقائية، في الوجود استمرار المنظمة 
ون لدى عدد كبير من أعضاءىا الإرادة للقيام بأكثر مما ىو منصوص في الوصف الوظيفي، إذا اتبع كبفعالية يجب أن ي

ع على يتشجالفي قتل روح الإبداع و الرسمية الإجراءات تساىم  ح أففمن المرجّ  ،2"النظام الإجراءات حرفيا فإن مآلو التوقف
ا ىو مطلوب التي تتطلب أفراد يؤدوف أكثر مدو  ،الشديدة التغيتَ مكانتها في ظل البيئة التنافسية يؤثر علىقد الجمود والروتتُ مدا 

 لبقاء المنظمةاعتبرىا بدثابة شروط  باتمتطلّ وقد حدد تبعا لذلك ثلبث  ،منهم ويضحوف بأىدافهم على حساب مصلحة المنظمة
 :على قيد احفياة

 فات التي ظ بهم لضماف مشاركتهم في تطوير وبرستُ المنظمة بحيث تتوفر فيهم الصّ جذب واستقطاب الموظفتُ والاحتفا
 بسكن المنظمة من الاستفادة منهم.

 ىو منصوص  ضمن ماىو مطلوب منهم أي ما يطلبو منهم رئيسهم في العمل  أف يكوف لدى الموظفتُ الاستعداد لأداء ما
 .في عقد العمل عليو
   الإضافة إلى أدوارىم الرسمية ف  ؛3السلوك العفوي المبتكرب اأطلق على تسميتهتعزيز أدوارىم الرسمية بأدوار إضافية

العناف لأفكارىم الإبداعية  وايطلقللؤفراد أف المنصوص عليها في عقد العمل وما برملو من التزامات وعقوبات، يسمح ىذا السلوؾ 
 وىذا الشرط ىو امتداد إف صحّ  جاح التنظيمي،وبرقيق النّ  وابتكاراتهم للمسامشة في تطوير المنظمة وبرستُ صورتها أماـ المنافستُ

                                           
1
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وط المذكورة إضافة إلى الشر ة وتطور سلوؾ المواطنة التنظيمية، في نشأارمطية ترجعية ومالتي لازالت محطة  Barnardالتعبتَ لأفكار 
 الفعالية التنظيمية:برقيق سلوكيات تساعد في  اعتبرىا بدثابةصفات خمس  Katzأنفا، يضيف 

 وىنا إشارة إلى دور العلبقات الاجتماعية الامصابية  ،يتمثل في تقدنً المساعدة للآخرين مدن ىم بحاجة إليها: التعاون
 س روح التضامن بتُ أعضاء التنظيم، والقضاء علىالجهود التعاونية وتكري وتشجيع تعظيم ودورىا في الإطار غتَ الرسمي فيالمتضمنة 

 .النزاعات والصراعات الهدامة التي قد بردث داخل بيئة العمل
 أف يكوف الموظف قادرا على حل المشكلبت التي  ة،الخارجيالداخلية و : حماية المنظمة والدفاع عنها من التهديدات الحماية

لحفاظ على مدتلكات المنظمة من بعض لنوع من الولاء يكنو الأفراد ويتًجم ىذا السلوؾ في  ،العمل في المنظمةتهدد ستَ 
 .السلوكيات السلبية التي تهدد كيانها وبقائها على قيد احفياة

 مدا يسمح  رائهم بشأف بعض الأمور قد تكوف ضمن مجاؿ بزصصهم،آترؾ المجاؿ للؤفراد لإبداء : اقتراح الأفكار البناءة
 تعديل في ىياكل المنظمة.والمبادرات لوالاقتًاحات طلبؽ مجموعة من الأفكار إ من خلبؿتحستُ وتطوير المنظمة ب
 أداء: يقصد بو ضماف توفتَ التدريب للموظفتُ لتطوير مهاراتهم وقدراتهم لتدارؾ النقائص والهفوات في التدريب الذاتي 

مظكن أف يشمل ىذا السلوؾ ، George et Brief 1992لػووفقا  ،المتعلقة بالستَ احفسن للمنظمة الأنشطةالمهاـ ومختلف 
 الفعالية التنظيمية. برقيق إلىالاستفادة من الدورات التدريبية لمواكبة المستجدات واكتساب مهارات جديدة والذي يؤدي 

 بثقافة المنظمة السائدة والعمل بدبادئها والقياـ الالتزاـ من خلبؿ  :موقف ايجابي تجاه المنظمة المحافظة على
الموازنة بتُ  لها أماـ الآخرين،  مع ضرورةنشر الصورة الامصابية بالممارسات الامصابية التي لا بزرج عن الإطار القانوني والقيمي لها، ب

 .وقيم وأىداؼ الفردقيم وأىداؼ المنظمة 
    مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية:. 2.2

مفهوـ سلوؾ المواطنة التنظيمية تطورا ملحوظا في السنوات القليلة الماضية، فقد بست صياغة عديد التعاريف من منطلق  عرؼ
التوجهات والمقاربات التي انطلق منها كل باحث، فمن خلبؿ الاطلبع على الأدبيات التنظيمية يتًاءى لدى القارئتُ أف ىناؾ 

، وبالرغم من الاختلبفات التي شهدىا مفهوـ سلوؾ المواطنة التنظيمية، إلا صخب كبتَ في عدد التعاريف التي تناو  لت ىذا المفهوـ
أف الاتفاؽ الذي أجمع الباحثتُ عليو ىو مسامشتو في إفادة المنظمة وبرقيق الفعالية التنظيمية، فقد أكدت معظم الأبحاث 

التعاوف والمساعدة بتُ الزملبء داخل العمل واحففاظ على مناخ والدراسات الميدانية على الدور الهاـ لهذه السلوكيات في إرساء 
صحي يساىم في امزراط الأفراد في سلوكيات طوعية، وسنأتي بشيء من التفصيل إلى التسميات المختلفة التي تناولت سلوؾ المواطنة 

 .ةالتنظيمي
الفردية غتَ المعتًؼ بها بشكل مباشر أو صريح  ، فإف سلوكيات المواطنة التنظيمية تتوافق مع السلوكياتOrgan8311 لػ وفقًا

والتي لا تندرج برت الدور أو الواجبات المحددة   ،من قبل نظاـ المكافآت الرسمي الذي يساىم في الأداء العاـ الجيد للمنظمة
ر شخصي ، لذا فإف للوظيفة المشغولة ، أي شروط محددة للعقد بتُ الموظف ومنظمتو ؛ ىذه السلوكيات ىي بالأحرى مسألة اختيا

ولكنها في حقيقة أف ىذه السلوكيات لا تندرج ضمن الإطار المحدد للوظيفة التي يشغلها الموظفوف  ،إغفالها لا يتًتب عليو عقوبة
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لقد تم إثبات ، حقيقة Mackenzie & Podsakoff 8339 1 تشحييم الآلية الاجتماعية للمنظمة المقابل تساىم في
، من خلبؿ تراكم ىذه السلوكيات ودورىا في احففاظ على السياؽ ة في الفعالية التنظيمية بشكل متكررمسامشة سلوكيات المواطن

 الاجتماعي والتنظيمي لستَ المنظمة، وإرساء مبدأ التبادؿ الاجتماعي بتُ أطراؼ التنظيم.
ي يتجاوز الدور الرسمي ، تعريف أخر لسلوؾ المواطنة التنظيمية بأنو عمل طوعOrgan and Batman 3891وقد كاف لػ 

للفرد في المنظمة، وينظر إليو من زاويتتُ، فالأولى ترى بأنو مجموع السلوكيات المفيدة والتي بذلب منافع للمنظمة، ومن أمثلة ذلك 
 قد تسبب نوع من الالتزاـ بالمواعيد وأداء المهاـ التي تقع خارج نطاؽ الواجبات الوظيفية، أما الزاوية الثانية تركز على السلوكيات التي

الضرر بأىداؼ المنظمة، أو إحفاؽ الضرر بالآخرين كإلقاء اللوـ على الزملبء في العمل بسبب مسائل قد تبدو تافهة، كما قدـ 
Organ فسلوؾ المواطنة التنظيمية ىو ذلك السلوؾ الفردي ذو  ،تعريف أخر لسلوؾ المواطنة التنظيمية مركزا حوؿ صفة التقديرية

 .2الطبيعة التقديرية، لا يرتبط بشكل مباشر أو صريح بنظاـ المكافآت الرسمي، والذي يساىم في الأداء الفعاؿ للمنظمة
( Graham 3891 ،Organ3899 ،3881 Smith  Organ & Near3891في حتُ ذىب عديد الباحثتُ)

إلى تعريف سلوؾ المواطنة التنظيمية بأنها تلك السلوكيات الإضافية تشمل وظائف مختلفة، ومن المرجح أف يؤدي تبنيها إلى تعزيز 
ف الأداء التنظيمي؛ تشتَ الميزة الإضافية للسلوؾ في أف فكرة تبنيها تكوف طواعية ولا يلزـ الفرد بأدائها. ومع ذلك بذدر الإشارة إلى أ

، فغالبا ما تؤدي سياسات إدارة الموارد Organ8339ضافي يتم طرحو بشكل متكرر أكثر فأكثر ولاسيما من قبل الدور الإ
البشرية الجديدة إلى توسيع محتوى الوظائف إذ يفكر الموظفتُ أنفسهم بشكل متكرر في ىذه السلوكيات باعتبارىا متأصلة في 

  3وظيفتهم
البنية ظلت  وـ سلوؾ المواطنة التنظيمية أخذ نصيبو الوافر من التعاريف على الرغم من أف من خلبؿ التعاريف السابقة يتضح أف مفه

كما ىي في جوىرىا، أف القياـ بهذه السلوكيات يكوف خارج الالتزامات التعاقدية المحددة في الوصف الوظيفي، بدعتٌ آخر إنو سلوؾ 
اشر ورسمي من قبل المنظمة، من خلبؿ زيادة الرواتب أو التًقيات على تقديري قد لا يتم التعرؼ عليو أو مكافأتو دائمًا بشكل مب

سبيل المثاؿ، على الرغم من أنو قد ينعكس بالطبع في التقييمات الإمصابية للمشرفتُ والزملبء  إلا أف المتفق عليو أف تراكم ىذه 
 السلوكيات يساىم في تعزيز الأداء الفعاؿ للفرد والمنظمة على حد السواء.

 سلوك المواطنة التنظيمية:المرتبطة بالمفاىيم .  2.2
كما تم الإشارة إليو سابقا، فإف سلوؾ المواطنة التنظيمية لاقى اىتماـ كبتَ من قبل الباحثتُ والمختصتُ في مجاؿ السلوؾ التنظيمي، 

 الاتفاؽإلا أف  ،طر النظريةالأنابعة من  اختلبفات توحي بوجودعدت تسميات فقد أطلق الباحثتُ من خلبؿ خلفياتهم النظرية 
وتكريس القيم والسلوكيات الامصابية التي تعزز المناخ  ،مفيد لفعالية المنظمة ةالتنظيميسلوؾ المواطنة  بتُ ىؤلاء الباحثتُ أفالسائد 

                                           
1
-Pascal Paillé, Les Relations En Le Soutien Organisationnel Perçu, Les Comportements De Citoyenneté 

Organisationnelle Et L'intention De Quitter L'organisation, Bulletin de psychologie, /4 N 490, 2007, 

p 350 
2
-Batmane.T.S,Organ, Job Satisfaction And The Good Soldier, The Relation Between Affect and 

Employee Citizenship, Academy Of Management Journal, 22(4), p 
3
-Bernard Gangloff, Le Statut  Normatif  Des Comportements De Citoyenneté Organisationnelle, 

Question(s) de management, Vol 4, n° 15, 2016, p44 
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على الأدبيات النظرية أتضح أف ىناؾ بعض  ، فمن خلبؿ الإطلبعالصحي واحففاظ على ستَ المنظمة بعيد عن الصراعات السلبية
 :ندرجها كالتالي  المواطنة التنظيميةلمفهوـ سلوؾ المتقاربة  التسمياتأو  البتٌ

 ) le comportement organisationnel) prosocial:الاجتماعي الإيجابي يالسلوك التنظيم.2.2.2
السلوك الذي ينتج من عضو في منظمة، السلوؾ التنظيمي الاجتماعي بأنو ذلك Brief et Matowidlo1986  يعرؼ

بقصد تعزيز رفاىية فرد أو  ةيتفاعل معها ىذا العضو أثناء أدائو لأدواره التنظيمي ،يكون موجو إلى فرد أو مجموعة أو منظمة
على السلوؾ موجو إلى برقيق ىدؼ مطدـ أطراؼ التنظيم باحففاظ  اعريف أف ىذت، يتضح من خلبؿ ىذا ال1جماعة أو منظمة

 ختلف الفاعلتُ المكونتُ للتنظيم.جودة السياؽ التنظيمي لم
ساعدة كمإضافية   مهاـمظكن أف يكوف وظيفيا ومفيدا للمنظمة وللآخرين كالتطوع لأداء  أف ىذا السلوؾومضدد ىذاف الباحثاف 

 كاف الغرض منوإذا  لا وظيفيا في مواقف معينة  ىذا السلوؾ ، ومن جهة أخرى قد يكوفازىامصد صعوبة في إمذ زميل لديو أعباء
شخصية تتعارض مع  أىداؼ المنظمة كالقياـ بتزوير بعض  أىداؼقيق في بر زملبءالكمساعدة ،  المعموؿ بها مناقض للئجراءات

طريق بذاىل بعض الإجراءات الهامة، إذف ما مظيز ىذه عن خوفا من العقاب والمحاسبة القانونية السجلبت حفماية الآخرين 
 ،أف سلوؾ المواطنة التنظيمية يتم برديده على أساس مسامشتو في برقيق الفعالية التنظيمية ،السلوكيات عن سلوؾ المواطنة التنظيمية

بضرورة التخلي عن السلوكيات  Van Dyne, Cummings &et Mclean Parks 1995ويوصي كل من 
يمية الاجتماعية للتناقضات الموجودة في سلوكياتها، حيث أثبتت دراسة حديثة بخصوص سلوؾ الموطنة التنظيمية التي تظهر التنظ

، 2سلوكيات التنظيمية الاجتماعيةالالذي لا يؤدي امزراط الأفراد فيو إلى نتائج عكسية أو سلبية كما تدؿ عليو والفريد البناء المتميز 
 وظيفي.اللبخاصة إذا تعلق الأمر بالجانب 

 )   la spontanéité organisationnelle): العفوية التنظيمية.2.2.2
 ،ةيعن السلوؾ العفوي المبتكر ومسامشتو في الفعالية التنظيم Katz & Khan8399بسثل العفوية التنظيمية امتدادا لأعماؿ 

وفق النصوص  المهاـوأداء  ،في احفضور للعمل دمسامشات ضرورية يقوـ بها الأفراد تتحديتطلب ثلبث بحسب ىذاف الباحثاف والذي 
وكذا  George & Brief 8331 لفت انتباه ىذا الأختَ  ر،التحلي بالسلوؾ العفوي المبتك و الرسمية والوصف الوظيفي

George  & Johnson8339  ،تطوير وبرستُ المنظمة من خلبؿ المبادرات والأفكار  لهذا السلوؾ فيدور الفعاؿ ال حوؿ
سلوكيات أدوار إضافية ينتجها الموظفين طواعية  من منطلق أنهاإعادة تعريف العفوية التنظيمية ب قاما وتبعا لذلكالبناءة، 

صفة الإقدام والامتناع للمساىمة في الفعالية التنظيمية، فهي سلوكيات نابعة من الإرادة والرغبة الفردية وىذا دليل على 
يشتَ ىذا التعريف إلى أف ىذه السلوكيات ىي ، 3عنها، لا تنطوي تحت القيود الرسمية ولا يمكن الآخرين أو المنظمة توقعها

الإطار  برتكما أنها لا تنطوي   ،أو الامتناع عنها بها القياـمن أفراد التنظيم مبادرة شخصية غتَ ملزمة أو مفروضة مظكن لأي فرد 

                                           
1
-Barnard Gangloff, op.cit, p45 

2
-Mélissa Cormier, La Performance de Citoyenneté des Équipes de Travail, université du  Québec À 

MONTRÉAL Thèse Présentée Comme Exigence Partielle Du Doctorat  En Psychologie, Septembre2008, p9  
3
- Mélissa Cormier, Op.cit, p9 
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مكونات للعفوية التنظيمية  عدةوقد حددا تبعا لذلك ، وما ينجر عنها من التزامات لرسمي الذي مضدد المهاـ والأدوار الموكلة للفردا
 :بدثابة الدعامة الأساسية لتحقيق أىداؼ المنظمة وتعزيزىا بالسلوكيات الإمصابية تعتبر 
  وىو ما أشار إليو ويليامز السلوؾ ضمن بعد الإيثار الموجو مرو الأفرادمساعدة الزملبء في العمل لإنهاء مهامهم ويندرج ىذا ،

 ، التي يكوف المستفيد منها بالدرجة الأولى الأفراد. OCB-Iبالسلوكيات الموجهة للؤفراد 

  إذ يصبح بحيث يتًجم ىذا الإخلبص في شكل ولاء  ،فيها عضوأف يكوف لدى الفرد نوع من الإخلبص للمنظمة التي ىو
المضادة التي قد تضر بدصلحة المنظمة كالسرقة، السلبية و السلوكيات وراء أف ينجر  ؿالذي يتمتع بولاء عاالصعب أف ينجر الفرد من 

 حمايتها من الأخطار التي تتهددىا سواء من داخل المنظمة أو من خارجها. وبالتالي ، التغيب ودوراف العملالتخريب
 تعزيز المنظمة عن طريق الاجتماعات الدوريةمن خلبؿ مشاركتهم في د افر الاستثمار في تنمية قدرات الأ.      
 .طرح الأفكار الجديدة لمجابهة التطورات والتغتَات التي تشهدىا بيئة الأعماؿ  

كما سبق ذكره عن العفوية التنظيمية فإف ما مظيزىا عن سلوؾ المواطنة التنظيمية كونها تشتَ إلى السلوكيات النشطة والمؤىلة فقط  
التنظيمية مرتبط فقط بالمواطنة التنظيمية وليس بالعفوية كدور إضافي ولا مظكن أف تتعدى أبعد من ذلك، فالالتزاـ بالإجراءات 

تجنب كلوصف الوظيفي وليس سلوؾ استباقيا كما أنو لا يستبعد السلوكيات السلبية  الالتزاـ موجود في االتنظيمية، لأف ىذا 
 .1الشكوى دوف داع

 ( (la performance contextuelle:الأداء السياقي.2.2.2
عن الجهود الفردية التي لا ترتبط بدهاـ العمل  تنتجفإف فعالية الأداء السياقي  Boorman & Motowidlo 8339 لػ وفقا

ويكمن جوىر فعالية ىذا الأداء  ،تشكل و تدعم السياؽ النفسي والاجتماعي والتنظيميلأنها أو الوظيفة المشغولة، ولكنها مهمة 
 الآليةتشحييم إلى  Mackenzie & Podsakoff 8339الطوعية التي تشجع وتعزز كما ذىب إليو كل من في 

من خلبؿ العلبقات  بتُ أفراد التنظيمورفع الروح المعنوية والتضامن ، من خلبؿ بعث روح التعاوف 2الاجتماعية للمنظمة
        الاجتماعية الامصابية.

بتُ خمس  Boorman & Motowidlo 8339 ، 8339Motowidlo & Van Scotter  8331ميز وقد 
المنصوص عليو في الوصف  الموظف أنشطة العمل التي لا تشكل رسميا جزءا من عمل لأداءالتطوع  ،أبعاد للؤداء السياقي شملت

ن مصدوف صعوبات في كإرشاد موظفتُ جدد أو الذي الآخرينمساعدة  ،والمهاـ بنجاح الأعماؿ لإبساـ إضافيةبذؿ جهود  الوظيفي،
 والإجراءات التنظيمية السياساتإتباع لإكماؿ أنشطة العمل الخاصة بهم، المضي قدما الإصرار على احفماس و امذاز الأعماؿ، 

 .3ومناصرة الأىداؼ التنظيميةودعم والمصادقة 

                                           
1
- Barnard Gangloff , Op.cit, p45 

2
-Pascal Paillé, Les Comportements De Citoyenneté Organisationnelle : Une Étude Empirique 

Sur Les Relations Avec L'engagement Affectif, La Satisfaction  Au Travail Et L'implication Au 

Travail, Le travail humain, Vol. 7, N1, 2008, p23. 
3
-Nadim Jahagir et al , Organizational Citizenship Behavior : its Nature And Antecedents, BRAC 

University Journal, Vol 1, N 2, 2004, P 77. 
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 :أبعادثلبث  إلى أبعادتضييق مسوذجهم المكوف من خمس بإعادة قاـ نفس الباحثتُ  1222في سنة 
  يتمثل في الإيثار والوعي الشخصي، يتوافق ىذا السلوؾ مع سلوكيات المشاركة في  :شخصيال -المدني-أداء المواطن

 .الأنشطة الجماعية ومعلومات الزملبء من اجل تعزيز فعالية المجموعة
  ويتعلق بالجانب التنظيمي كإفادة المنظمة مباشرة كالامتثاؿ للقواعد واحتًاـ إجراءات العمل التي  :لأداء المدني التنظيميا

تنص عليها المنظمة، وزيادة مشاركة الفرد في المنظمة لإبراز الولاء لها من خلبؿ العمل على نشر الصورة الامصابية لها أماـ الآخرين، 
 عبة التي قد بسر بها المنظمة.الصوالتحلي بالروح الرياضية أماـ الظروؼ 

 بذؿ الجهود الإضافية في امذاز الأعماؿ التي تتطلب الضمتَ المهتٍ والوعي و  ،التطوع في أنشطة غتَ موصوفةك :روح الضمير
تتكوف ىذه الأداة  عنصر لقياس الأداء السياقي 89بتطوير أداة مكونة من Motowidlo & Scotter، كما قاـ الشخصي

 la Facilitationوالتيستَ بتُ الأشخاص  le Dévouementمن بعدين، التفاني في العمل 

interpersonnelle 1221وتشتَ ىذه الأبعاد بحسب ما ذىب إليو  Lepine et Johanes  ،إلى الروح الرياضية
 .1الفضيلة المدنية و الضمتَ 

 ((les comportements extra-rôle  :سلوكيات الدور الإضافي.4.2.2
التي تتجاوز المهاـ الموصوفة والمتوقعة من الموظف، وقد و المنظمة  تدعمالتي مجموع السلوكيات التقديرية الدور الإضافي يضم سلوؾ 

الذي يهدف إلى إفادة التقديري السلوك بأنو ذلك  إلى تعريفو  Van Dyne et al  8331 وآخرونفاندين ذىب 
 ذىب وقد ،يعتٍ أف السلوؾ يتًؾ للمبادرة الفردية ويتجاوز الدور الرسمي .2الموصوفة للدورتوقعات  زيتجاو  والذيالمنظمة، 

Van Dyne et al  3881  التي وسيلة ال إلى سلوكيات الانتماءتشتَ  إلى تقسيم ىذا السلوؾ إلى أربع أنواع، ،3889و
)التغيتَ أو الابتكار(  الرىاناتمرو  ةوجهالمالتحدي تقدنً الدعم العاطفي لزميل، وسلوكيات كعلى العلبقات مع الآخرين   برافظ

برستُ يتعلق بتنظيم العمل، مقارنة بسلوكيات احفظر التي  كاقتًاحعلبوة على ذلك ، فإف السلوكيات التًومصية موجهة مرو الاستباقية  
  رئيس في العمل. أولزميل الأخلبقي تهدؼ إلى احفماية والوقاية الإبلبغ عن السلوؾ غتَ 

                    وفق الجدوؿ التالي:ومظكن استخراج مجموعة من الخصائص المميزة لسلوؾ الدور الإضافي 

 
 
 
 
 
 
 

                                           
1
- Barnard Gangloff, Op.cit,  p46 

2
-Claudien Boundenghan , Comment Encourager Les Comportements Prosociaux Ou Citoyen Au 

Travail : Le Rôle Des Inducteurs Organisationnels Et Individuels, Thèse De Doctorat En Psychologie du 

Travail Et Des Organisations, Université De Lille3, 2014 , p41-42 
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   وخصائصها: يوضح سلوكيات الأدوار الإضافية :1جدوؿ

 النوع أو السلوك الخصائص/المكونات الإيجابيةالسلوكيات 
السلوؾ  الدورسلوكيات خارج 

التوقعات التقديري الذي يتجاوز 
احفالية، والهدؼ منو إفادة المنظمة 

(Van Dyne et al,1995) 

 
 
  

 

 سلوؾ تقديري
 قصدي

 امصابي
 سلوؾ نزيو

 سلوؾ دور إضافي

 التًويجسلوكيات الانتماء و 
 والتًويجسلوكيات التحدي 

 سلوكيات التحدي واحفظر
 سلوكيات الانتماء واحفظر

 

 Mélissa Cormier, Op.cit, p42 لمصدر:ا           
 أبعاد سموك المواطنة التنظيمية: .2

يتضح جليا أف ىناؾ اختلبؼ بتُ الباحثتُ حوؿ  ،التنظيمية المتعلقة بسلوؾ المواطنة التنظيمية الأدبياتمن خلبؿ الاطلبع على 
مردد  أفو مظكننا ر التارمطي الذي شهده، إلا أنكذا التطو و سعة ىذا المفهوـ وىذا راجع إلى ، لهذا المفهوـالمكونة  الأبعادبرديد 
بعدين بعد  إلىفالابذاه الأوؿ يقسمو عليهما في قياس سلوؾ المواطنة التنظيمية،  الاعتمادمن الابذاىات التي مظكن رئيستُ  ابذاىتُ

 مو إلى خمسة أبعاد وسنتطرؽ فيما يلي إلى ىتو الأبعاد.موجو مرو الأفراد وبعد موجو مرو المنظمة، أما الابذاه الثاني فيقس
 ةمدير من أجل معرف 111 تم إجراؤىا مع في وضع مسوذج من خلبؿ مقابلبت السباقتُ كانا،  Smith & al 8319 مذد 

 الدور الإضافي سلوؾ ،وتوصلت النتائج إلى التمييز بتُ نوعتُ من السلوؾ ،السلوكيات التي برسن من فعالية وكفاءة منظماتهم
إلى الإيثار يتميز بكونو سلوؾ  يشتَ البعد الأوؿ ،المواطنة التنظيميةبعدين لسلوؾ  اقتًاحوسلوؾ داخل الدور والذي تم على أساسو 

يتمثل في ، أما البعد الثاني أعباء يتعذر عليو امذازىا لديو لزميلمساعدة يعكس المساعدة المتبادلة والتعاوف كتقدنً موجو إلى الأفراد 
 .1التنظيمي الأداءرفع ليشتَ إلى احتًاـ القواعد والإجراءات التنظيمية، اقتًاح برسينات  )الضمتَ المهتٍ( الطاعة العامة

التي لاقت رواجا كبتَا بتُ  Organ 8311 أعماؿ يعود الفضل في ذلك إلىبعاد خمس أوبعدىا توسعت الأبحاث لتشمل  
  :2ومن ىذه الأبعاد الباحثتُ

 وقد عرفو يقصد بو تلك السلوكيات التطوعية الموجهة مرو مساعدة الأفراد الآخرين  :الإيثارOrgan  على انو سلوؾ
وكذا فعالية  الأفرادفي برستُ أداء  مدارسة ىذا السلوؾتساىم  ،ساعدة الزملبء الجدد وإعطاء وقت الفراغ للآخرينتقديري لم

 .المجموعة
  يشمل احتًاـ عبارة عن سلوؾ تطوعي يتجاوز احفد الأدنى من متطلبات الوظيفة،  :)روح الضمتَ( الضمير المهني

 .استخداـ الوقت بكفاءة وبذاوز احفد الأدنى من التوقعات يساىم في الفعالية الفردية والجماعيةو  بإتقافالعمل  وأداءالقواعد 

                                           
 .188ص، 1281، ديسمبر88، مجلة تنمية الموارد البشرية، العددوالتحدياتسلوك المواطنة التنظيمية: الأبعاد والمسببات والنتائج  ،محمد مقداد-  1

2
- Nadim Jahangir et al, Op.cit, p79  
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  في منع المشكلبت وتسهيل ىذا البعد يساىم  الشكوى ـالتسامح مع المضايقات وعد تشتَ إلى :الروح الرياضية
ستًاتيجية الإقضايا ركو للبىتماـ بالوتسليط الضوء على الأمور الضرورية بعدـ الضغط على الرئيس وت الاستخداـ البناء للوقت

 .كثر جديةالأ
 ارات.قبل ابزاذ القر  الآخرينبالمشاكل الفردية المتعلقة بالعمل، واستشارة تشتَ إلى التنبؤ  :المجاملة 
 المنظمة،مفيدة تعمل على برستُ  من خلبؿ تقدنً اقتًاحات تعكس مشاركة الأفراد في احفياة التنظيمية :الفضيلة المدنية 

زيادة قدرة الموظفتُ على حل  من المرجح أف يقدـ الموظفوف الذين يظهروف الفضائل المدنية لمديريهم اقتًاحات  وتقليل التكاليف،
 .وبالتالي السماح للمديرين بالتًكيز على مهاـ أكثر إنتاجية المشكلبت

إلى بعدين سلوؾ المواطنة التنظيمية  صنيف أبعادنظرة مختلفة في ت  Williams & Anderson لػ كانت 8338سنة  أما في
، OCB-Iب ويرمز لو والإيثارويشمل الكياسة  الأفرادبالسلوؾ الموجو إلى  طلق على تسمية البعد الأوؿحيث أ، المستفيد سببح

 .OCB-O 1ب  ويرمز لو المنظمة ككل ويشمل وعي الضمتَ والسلوؾ احفضاري والروح الرياضية إلىوالسلوؾ الموجو 
التنظيمية والمشاركة  شملت المساعدة البينشخصية والموالاة التنظيمية، الطاعة أبعاد أربعة Van Dyne & alاقتًح  8331في 

تصنيفا أخرا لسلوؾ المواطنة التنظيمية قلصو لثلبث أبعاد ىي المساعدة والمجاملة  Organ 8339ػ ذلك كاف لومع التنظيمية، 
 .2ووعي الضمتَ

بتحديد أبعاد سلوؾ المواطنة التنظيمية إلى سبعة  Mackenzie Podsakoff &قاـ كل من وعلى غرار الباحثتُ السابقتُ 
الفضيلة المدنية وتطوير الذات، السلوؾ المساعد، الروح الرياضية، الولاء التنظيمي والامتثاؿ التنظيمي، المبادرة الفردية،  ،شملت أبعاد
 في مقالو، Katzالسلوؾ المبتكر العفوي الذي حدده  أبعادبو إلى حد بعيد السالفة الذكر تش الأبعاد أفىؤلاء الباحثتُ  أشاروقد 

الفضيلة  أبعادالمساعدة والروح الرياضية، كما تنعكس حماية المنظمة في  أبعادخرين في ينعكس التعاوف مع الآسبيل المثاؿ على 
يعكس تدريب الذات في بعد التطوير الذاتي، كما البناءة في بعد المبادرة الفردية،  بالأفكارالمدنية والولاء التنظيمي، ينعكس التطوع 

 .3اه المنظمة في بعد الولاء وأحيانا في بعد الروح الرياضيةيعكس احففاظ على موقف امصابي بذ
د التي الأبعاإلا أف  ،ةيالمكونة لمفهوـ سلوؾ المواطنة التنظيم الأبعادتصنيف الباحثتُ حوؿ بتُ اختلبؼ أف ىناؾ  سبق مدايتضح 

 Lepine أف إلا، ىذا المفهوـستخدامها في قياسهم لسلوؾ لا الباحثتُالواسعة القبوؿ بتُ  الأبعادتبقى ىي  Organ قتًحهاا

& al 1221  تداخلة فيما بينها ويصعب تصنيفها، لكن ىذا لا يعتٍ أف التصنيفات متناقضة السالفة الذكر م الأبعاد أفوجدوا
 بل ىي مكملة لبعضها البعض .

                                           
1
 الاقتصادمجلة –باتنة –دراسة حالة مؤسسة الإسمنت عتُ التوتة  ة كمحدد لممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية:يالعدالة التنظيم ،أسماء عيساوي -  

 112ص ،1218، 28، العدد 88الصناعي، المجلد 
 .181، 188ص:  -رجع سابق، ص، ممحمد مقداد  2-

3
 - PhilipM, Podsakoff , Skott B, Mackenzie, Julie Beth Paine, and Daniel G,Bachrach , 

Organizational Behavior : A Critical Review of theoretical and Empirical, Journal of 

Management , Vol  26, N 3, p526 
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تتًاوح  لهذا المفهوـ التنظيمية مظكن استخلبص مجموعة من المميزاتمن خلبؿ التعاريف التي سبقت والأبعاد المكونة لسلوؾ المواطنة 
 :1بتُ الاختيارية والطوعية

بهذه القياـ علبوة على الدور الرسمي المحدد في الوصف الوظيفي، فإف  سلوؾ المواطنة ىو سلوؾ طوعي نابع من الرغبة الشخصية،
التنظيمي الذي يعد رىاف قيق النجاح لتح فسي الذي يربط الفرد بالمنظمةيتًجم من خلبؿ العقد الن ،لسلوكيات بدثابة التزاـ طوعيا

وىو ما  في ظل البيئة التنافسية التي تتطلب أفراد يقوموف بأكثر مدا ىو مطلوب منهم يتطلب تظافر كافة الجهود لاستمرار المنظمة
 سابقا. Katzأكد عليو 

 سلوؾ إضافي. على اعتباره النظاـ الرسمي للمكافآت من قبللأنو غتَ معتًؼ بو  ،لا ينجر عليو مكافأةالقياـ بالعمل الطوعي  
عند ظهور فرص يؤخذ في الاعتبار  أفأف ىذا السلوؾ لا مصلب منفعة أو مصلحة مباشرة للفرد في الأجل القصتَ، ولكن يتوقع 

الأخذ بعتُ الاعتبار ىذه الأمور في احفسباف حتى إف  متنافسية بتُ الأفراد، فمن المرجح أف يلجأ المشرفوف عند تقييمهم لمرؤوسيه
   طلب الأمر فتًة طويلة.ت

وقد عبر عنها من السلوكيات الامصابية، الامتناع عن مدارسة بعض السلوكيات حتى ولو كاف لدى الفرد احفق في مدارستها يعتبر 
Organ  لامتناع عن تصيد أخطاء الآخرينالتعبتَ عن الاستياء من بعض أوضاع العمل، ا مثلبجودة الامتناع. 

يساىم سلوؾ المواطنة التنظيمية في فعالية المنظمة من خلبؿ زيادة كفاءة الأفراد العاملتُ وبرليهم بروح الفريق الواحد وحل 
  .وبالتالي السماح للمديرين بالتًكيز على مهاـ أكثر إنتاجية ،المشكلبت التي تعتًضهم دوف الرجوع لرئيسهم في العمل

وخلق لية الاجتماعية للمنظمة، م الآمن خلبؿ تشحييساىم سلوؾ المواطنة التنظيمية في دعم وتعزيز البيئة  النفسية والاجتماعية 
 وتقليل التوتر داخل فريق، والرفع من الروح المعنوية لديهم، والابتعاد على الصراعات الهدامة روح المساعدة المتبادلة بتُ أعضاءىا

 .مع المواقف العاجلة ، وإظهار قدرة أعلى على التكيف بتُ الأشخاص ، والتعاملالعمل
رغم من كونو لا يعتبر أداء رسمي إلا أنو رتقاء بالأداء الوظيفي الكلي، فباليساىم سلوؾ المواطنة التنظيمية في زيادة فعالية المنظمة والا

 يعمل على برقيق الأىداؼ التنظيمية.
 ظيميةدات سموك المواطنة التنمحد  . 4

على الرغم من حداثة مفهوـ سلوؾ المواطنة التنظيمية، إلا أف الدراسات حوؿ ىذا المفهوـ لاقت انتشارا واسعا بتُ الباحثتُ، وتعتبر 
حوؿ   Podsakoff & Mackenzieفتًة التسعينات مؤشرا على ىذا الاىتماـ ، فمن خلبؿ المراجعة النقدية التي قاـ بها 

مفهوـ سلوؾ المواطنة التنظيمية، اتضح أف ىناؾ جملة من الأسباب المرتبطة بهذا السلوؾ، نذكر منها الرضا الوظيفي، الولاء 
 التنظيمي، الثقافة التنظيمية والعدالة التنظيمية، وكل ىذه المحددات وغتَىا بدثابة متنبأ لقياـ الفرد بهذه السلوكيات.

 ا الوظيفي من المتنبئات الأساسية لسلوؾ المواطنة التنظيمية، فقد أثبتت الدراسات على وجود : يعد الرضالرضا الوظيفي
فالفرد الذي يشعر بالرضا في مكاف عملو من المرجح أف ينخرط في  علبقة إمصابية بتُ الرضا الوظيفي وسلوؾ المواطنة التنظيمية،

                                           
1
دراسات  -دراسة برليلية لسلوكيات المواطنة التنظيمية وعلبقتها ببعض المتغتَات التنظيمية، مجلة احفقوؽ والعلوـ الإنسانية ،يرقي حستُ، بن عودة مصطفى -  

 .333-333، جامعة زياف عاشور الجلفة، ص)3(31 –اقتصادية 
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ظمة، وأف ىذه السلوكيات ما ىي إلا تعبتَ عن العملية التبادلية، وتشتَ ردا للجميل الذي يتلقاه من المنبعض السلوكيات التطوعية 
بعض الدراسات أف الاىتماـ بالنواحي الوجدانية للموظف وتوفتَ ظروؼ عمل صحية كالأجر، المكافآت، التًقية من شأنها أف ترفع 

 .1من زيادة الرضا الوظيفي وانعكاس ذلك على تبتٍ السلوكيات الامصابية

  تعددت التعاريف التي تناولت الولاء التنظيمي بتعدد المداخل الفكرية والنظرية لكل باحث، فقد عرفو التنظيميالولاء :
البعض بأنو ذلك الاعتقاد في قيم التنظيم وأىدافو، والاستعداد لبذؿ المزيد من الجهد للمنظمة، يعكس ىذا التعريف استعداد الفرد 

بسسكو بقيمها ومبادئها وثقافتها ونشر الصورة الامصابية لها أماـ الآخرين ورغبتو في الاستمرار لتكريس جهده ووقتو لخدمة المنظمة و 
كبتَا بقصد معرفة طبيعة ودرجة العلبقة بينهما   اىتماماأخذت دراسة تأثتَ الولاء التنظيمي على سلوؾ المواطنة التنظيمية  وعليوفيها، 

 أف الولاء مضدد الابذػاه السػلوكي Bollon3881واطنة التنظيمية، حيث يرى وكيف أف الولاء يشكل محددا مهمػا لسلوؾ الم
سلوؾ الإيثار عند الموظف يشتَ إلى شدة ولاء الموظف للمنظمة  فإفوبالتالي  عنػدما تكػوف التوقعات من نظاـ احفوافز قليلة، للؤفراد

 .2االتي يعمل فيه
 مهما في التأثتَ على قيم وسلوكيات الأفراد العاملتُ داخل بيئة العمل، فهي  : بسثل الثقافة التنظيمية رافداالثقافة التنظيمية

تشكل مجموعة من الممارسات المتفق عليها بتُ أفراد المنظمة والخروج عنها مظثل امررافا يضر بأىدافها، لذلك فاف سلوؾ الأفراد ما 
ا تتشكل من خلبلو مختلف السلوكيات سواء الامصابية أو السلبية، ىو إلا انعكاس للثقافة التنظيمية السائدة، فهذه الأختَة بسثل قالب

ومظثل سلوؾ المواطنة التنظيمية واحدا من ىذه السلوكيات التي تتأثر بالثقافة التنظيمية، فإذا كاف السائد أف المنظمة تشجع مثل ىذه 
رس مبادئ المساعدة والتضامن وروح الفريق إلى الممارسات والسلوكيات بتُ أعضائها ساعد ذلك في امزراطهم في أعماؿ تطوعية تك

غتَ ذلك من السلوكيات، أما إذا كانت المنظمة تلزـ كل فرد بأداء دوره الرسمي سيؤثر ذلك على تقليص أو احفد من سلوؾ المواطنة 
 .    3التنظيمية، وعليو مظكن القوؿ أف الثقافة التنظيمية قد تؤثر سلبا أو إمصابا على توجيو سلوؾ الأفراد

 للعاملتُ، التنظيمي السلوؾ على المؤثرة المتغتَات من العديد يفسر أف مظكن التنظيمية العدالة مفهوـ إف: العدالة التنظيمية 

 المستوى على معو التعامل في الرئيس يستخدمو الذي الأسلوب عدالة على الفرد خلبلها من مضكم التي الطريقة لأنها تعكس نظراً 
 التنظيمية المتغتَات كأحد إليها النظر ومظكن والمهمة، الفاعلة الموضوعات من التنظيمية العدالة موضوع الإنساني، ويعد الوظيفي و

للؤفراد، وقد ابذو عديد الباحثتُ للبحث في طبيعة العلبقة بتُ العدالة التنظيمية  الوظيفي الأداء كفاءة على المحتمل التأثتَ ذات
 & Organوسلوؾ المواطنة التنظيمية، وقد توصلت النتائج إلى أف ىناؾ علبقة ارتباطيو بتُ المتغتَين، وفي ىذا الصدد يؤكد 

konoveskie 3898 واطنة التنظيمية والقياـ بأكثر مدا ىو مطلوب منهم، على دور المعاملة العادلة في تبتٍ الأفراد لسلوؾ الم
حيث أف شعور الأفراد بالعدالة من المرجح أف يدفعهم إلى بذؿ المزيد من الجهود، كما أف الأسلوب الذي يفرضو الرئيس يؤثر في 

                                           
   112، مرجع سابق، ص حستُ و بن عودة مصطفىيرقي  -  1
2
مجلة العلوـ الإنسانية والاجتماعية، العدد ، سلوك المواطنة التنظيمية كأداة للفعالية التنظيمية في المنظمات الحديثةحمزة معمري وبن زاىي منصور،  -  

 .19، ص3131، مارس 31
3
، ر، الجزائ3دراسة ميدانية بدديرية الشباب والرياضة، الماىر للنشر والتوزيع، ط -المواطنة التنظيميةأثر العدالة التنظيمية على سلوك عز الدين بن مضي، -  

  313، ص3131
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على مدى إحساسهم بالعدالة، ففي ، وعليو فإف زيادة السلوؾ الامصابي للؤفراد العاملتُ يعتمد 1إدراؾ المرؤوستُ للعدالة التنظيمية
ىذه احفالة تزيد ثقتهم في رؤسائهم وفي منظمتهم، وعلى النقيض من ذلك فإف شعورىم بالظلم التنظيمي قد يتًتب عليو بعض 

ويات السلوكيات السلبية المعاكسة كتدني السلوكيات الامصابية المتمثلة في المواطنة التنظيمية، امزفاض الرضا الوظيفي، وتدني مست
 الأداء.

 :المترتبة عمى ممارسة سموك المواطنة التنظيمية والنتائج الآثار.5
لي إلى تأثتَ ىذا يأكدت العديد من الدراسات على تأثتَ سلوؾ المواطنة التنظيمية على المستوى الفردي والتنظيمي، وقد أشار الخي

 :2السلوؾ على الأداء الكلي للمنظمة من خلبؿ
، إذ تتجلى في روح التعاوف التي يسديها أعضاء المنظمة لبعضهم البعض والارتقاء بدستوى الأداء مستوى إنتاجية الزملبء الرفع من

الذي قد  ،من خلبؿ الخبرة المتبادلة وتطوير المهارات، إذ يصبح العمل أكثر جاذبية وبرفيز والابتعاد عن الروتتُ والجمود التنظيمي
روح الإبداع والابتكار، توفتَ الموارد للمنظمة عن طريق الاستخداـ الأفضل تنظيمي والنمطية التي تقتل يكوف سبب في الاغتًاب ال

 للممتلكات وعدـ إىدارىا.   
التي مطلفها وجود سلوؾ المواطنة التنظيمية يتمثل في  الآثارأف من بتُ  Podsakoff & al 8339أشار وفي نفس السياؽ 

الدراسات على وجود علبقة بتُ سلوؾ المواطنة التنظيمية  أثبتتومذاح المنظمة، حيث  الموظفتُوكذلك دوراف  الأداء اتتقييم
النظر إليهم ويتم في العمل،  م بطريقة امصابية من قبل رؤسائهمسيتم تقييمهالسلوؾ  ىذا وفيظهر  نالذي دفالأفرا، الأداءوتقييم 

أف امزراط الموظفتُ في سلوؾ المواطنة  Podsakoff & al 8331ويضيف  ،الهالة" بشكل أكثر إمصابية ي عرؼ ىذا باسم "تأثتَ
اقل و بالروح الرياضية والكياسة يكونوف أقرب إلى رؤسائهم في العمل  الذين يتحلوف فالأفراد  التنظيمية يؤثر على دوراف العمل،

علبقات صداقة بعيدة عن  يطوروف أفمن المرجح  العملأف الموظفتُ الذين يساعدوف زملبئهم في  كما  عرضة لتًؾ منصب عملهم،
فإف تراكم ىذه السلوكيات  Organفي احفد من دوراف العمل، وبحسب  الفريق والمسامشة أعضاءما ينمي الرباط بتُ  ،الصراعات
الفرد الذي يتحلى  أفعلى حد السواء، فعلى سبيل المثاؿ  والمديرينالزملبء  إنتاجيةوالرفع من يساىم في فعالية المنظمة  أفمن شأنو 

والرفع من  النجاح التنظيميفي برقيق  إستًاتيجية كثرأأىداؼ على عن الشكاوي يسمح للرئيس بالتًكيز  والابتعادبالروح الرياضية 
قدرة المنظمة للتكيف مع البيئة الخارجية، وبرستُ قدرتها على جذب واستقطاب الأفراد الجيدين الذين مظثلوف قيمة مضافة ومورد 

   .3يعوؿ عليو في تطوير المنظمة ونشر الصورة الامصابية لها أماـ المنافستُ
 
   

                                           
1
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3013 
ص ، 1281، سبتمبر 1، العدد 3، مجلة أبحاث نفسية وتربوية، المجلد التطور المفاىيمي لسلوك المواطنة التنظيمية ،علوطي عاشور وكيحوؿ محمد بن   -  2
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 خاتمة: .6
خلبؿ ما تقدـ، يتضح جليا أف سلوؾ المواطنة التنظيمية يشكل رافدا مهما في مجاؿ السلوؾ التنظيمي داخل تنظيمات العمل، من 

، المعاصرة التنظيمية في ظل التحولات المتسارعة التي تشهدىا بيئة الأعماؿ استدامة المنظمات وبرقيق فعاليتهالما لو من أثر بالغ في 
السياؽ التنظيمي والنهوض بالمورد البشري من خلبؿ العمل على استقرار السلوكيات الامصابية التي تدعم والتي تتطلب مثل ىذه 

 تفجتَ الطاقات الإبداعية واحفد من السلوكيات السلبية المناقضة لقيم وأىداؼ المنظمة.
النتائج والتوصيات التي قد تساىم في  تناولها في ىذه الورقة البحثية، مظكن استخلبص جملة منتم فمن خلبؿ مجمل النقاط التي 

ويزيد ويرفع من الروح المعنوية  التنظيميللحفاظ على مناخ تنظيمي صحي يكرّس قيم التضامن سلوؾ ال ىذا النوع من تعزيز وتفعيل
 .من معدلات الولاء

وبالتالي العمل  امصابية للمنظمة أماـ المنافستُ، في إعطاء صورةيساىم وبشكل مباشر سلوؾ المواطنة التنظيمية وعليو مظكن القوؿ أف 
 التي بسثل قيمة مضافة لتحقيق التميز والنجاح التنظيمي. على استقطاب الطاقات البشرية الجيدة
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