
         ISSN :1112-4377   مجلة المعيار                                                                                                       

 7273(  السنة:    27)رت   3عذد:    72مجلذ:  

510 

 ة عمى العلاقات الأسرية لمضحاياأثر الأخطاء الطبي
 ة عنابةولايدراسة عمى عينة من الضحايا ب

The effect of medical errors on the family relations of the victims 

_ A study on a sample of victims in the city of Annaba  _  

  1حنوس إبتسام                                                                                        
 جامعة باجي مختار عنابة، مخبر التربية، الإنحراف والجريمة في المجتمع 

 ibtessem.hannousse@univ- annaba.org                                                

 بوخريسة بوبكر                                                                                      
 جامعة باجي مختار عنابة، مخبر التربية، الإنحراف والجريمة في المجتمع

  boukhrissa_boubaker@yahoo.fr 

 
 61/30/2320لنشر على الخط ا  61/62/2322 القبول 03/30/2322تاريخ الوصول 

Received  03/30/2322 Accepted 61/62/2322 Published online 15/30/2320 

 ممخص: 
، وبرديد أبعاد خطورة اضحايلالأخطاء الطبية على العلاقات الأسرية ل حدوثبحث عن مدى تأثتَ للىدفت ىذه الدراسة     

والأسري  الاجتماعيالتي لا تنحصر أضرارىا على الجانب الصحي للمريض فحسب، بل تتسع لتؤثر على الجانب  ،ىذه الأخطاء
بية، وتوصلت ىذه الدراسة إلى أف طأخطاء حدثت لذم على عينة من ضحايا  تم تطبيقووذلك باعتماد منهج دراسة حالة والذي 

لى الدستوى عتؤثر  امك ،والطلاؽ الانفصاؿعلى العلاقات الأسرية للضحايا  والتي تصل آثارىا إلى  الأخطاء الطبية تؤثر فعلا 
 الصحية، عةلعلاج والدتاباطلبو حالة الضحية من تكاليف تت الدادي للأسر التي تنقسم ميزانيتها بتُ متطلبات الدعيشة اليومية وما

 الاقتصاديةم، الامر الذي أثر على حالتهم نتيجة حدوث الخطأ الطبي على من يعولذ صادر بسوينهاويوجد من الأسر من فقدت م
 .  ومستواىم الدعيشي

 الآثار، الخطأ الطبي، الضحية، الأسرة، العلاقات الأسرية. :تاحيةفالمكممات ال
Abstract:  
This study aimed at examining the extent to which medical errors affect the family relations of the 

victims, and to identify the dimensions of the severity of these errors, which not only harm the 

health of the patient but also expand to affect the social and family aspect, by adopting a method of 

case study ,which we applied to a sample of victims of medical errors. This study found that 

medical errors actually affect the family relations of the victims, the effects of which may be   
separation and divorce in the event that one of the parties to the wrong relationship does not accept 

the other party's fault, and also affect the material level of the families whose budget is divided 

between the requirements of daily living and the costs of treatment and follow-up required by the 

victim's case.There are families who lost their livelihood as a result of medical. 

Keywords: effects, medical error, victim, family, family relations. 
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  مقدمة.1
كونها من الدهاـ التي بذعل   الاجتماعيمن أنبل الدهن التي يتم لشارستها حتى أنها أخذت مكانتها ضمن السلم تعتبر الدهن الطبية 

الدمارستُ لذذه الدهنة يقوموف بأدوار كبتَة ابذاه المجتمع وأفراده  ءطباالأفراقية ونظرة لرتمعية خاصة،  اجتماعيةبدكانة  لػظىلشارسها 
، وقد عرؼ الطب تطورا كبتَا إذ أفراد المجتمع على لستلف طبقاتهم افةوالثقة من قبل ك ـالاحتًابجانب كبتَ من  وفيتمتع مما لغعله

الجسدية وكذا انتاج أدوية علاجية لذا وخلق مسكنات  الاعتلالاتاقتًنت بو العديد من الدراسات العلمية للبحث عن أسباب 
ىذا الأختَ لمجموعة من القواعد  خضعساسية التي يتعاطى معها علم الطب فقد ية الأنظرا لكوف الجسد البشري ىو الدادو ، لآلامها

مباشرة، ويطبق عليو لرموع الدريض جسد  معكوف أف الطبيب الدعالج يتعامل   ،والضوابط التي بركم لشارسها وتطبيقاتو على البشر
العمليات الجراحية عليو، إلا أف لشارسة الدهن الطبية يبقى الخطأ فيها معارفو الدكتسبة قصد برديد العلاج الدناسب لو أو حتى إجراء 

ما لغعل  نتيجة للعديد من الأسباب الدتعلقة بالطبيب أو الدريض أو حتى الأدوات والوسائل العلاجية الغتَ مناسبة، وىو واردا،
والقانونية في الدراسات الطبية  اكبتَ   اضع لاىتمامرتكبوف أخطاء مهنية على الدريض، ما جعل من مسألة الأخطاء الطبية بزيالأطباء 
، كونها أضحت بزلف آثارىا على كل من الدريض والمجتمع على حد سواء، نتيجة لتسببها في إعاقات وعاىات الاجتماعيةوحتى 

أو عدـ احتًامو طبية مستدلؽة أو حتى قد تصل آثارىا للوفاة، فإخلاؿ الطبيب بواجبات الحيطة والحذر أثناء لشارستو للعملية ال
صحية وقانونية وحتى  معضلةللأصوؿ العلمية والدهنية للطب تدفع بو لارتكاب ما يسمى بالخطأ الطبي، الذي أصبح يشكل 

إذ لغد الدريض نفسو يعاني من نتائج غتَ نفسية واجتماعية على الدريض الضحية،  تيجة لدا لؼلفو من مشكلات ومعاناةاجتماعية، ن
الخطأ الطبي عليو  حدوث عاني من لسلفاتعملية الطبية التي ابذو لذا كسبيل لدعالجة أمراضو وبزفيف آلامو، ما لغعلو يمتوقعة من ال

 لرموعة الآثار عاناةمبرمل  نع بدنأى، فأسرة الدريض الدتعرض للخطأ الطبي ليست أو حتى الأسرية الاجتماعيةسواء الجسدية أو 
لغعل من العلاقات الأسرية تعرؼ صراعات داخلية نتيجة الخطأ الطبي خاصة  وىو مايعاني منها الضحية الدباشرة للخطأ الطبي، التي 

أو فقداف مورد رزقهم نتيجة لحدوث ىذا الآخر، الطرؼ العلاقة الزوجية لدا خلفو الخطأ الطبي على  في حاؿ عدـ تقبل أحد طرفي
لأسرة أو حتى دخولذا ضمن دوامة البحث عن علاج لدضاعفات الدرض التي أنتجتها الأخطاء الطبية الخطأ على من يتكفل بتموين ا

قصد  ضحايا،لر الأخطاء الطبية على العلاقات الأسرية لأثوىو ما جعلنا نتجو من خلاؿ ىذه الدراسة للبحث عن  ،على الدريض
من خلاؿ عرض لرموعة من الدفاىيم والنظريات ، الطبي عليهمالتعرؼ على ما آلت إليو علاقاتهم الأسرية بعد حدوث الخطأ 

لخطأ طبي  اقمنا بتطبيق منهج دراسة الحالة على عينة من ضحايا تعرضو وآثاره، كما السوسيولوجية التي تفسر لنا مسألة الخطأ الطبي 
لرموعة الآثار التي بزلفها الأخطاء الطبية من خلاؿ اعتماد نظرية التفاعلية الرمزية كمقاربة نظرية لدوضوع دراستنا قصد البحث عن 

  التي بردث على الدريض الضحية وأسرتو بعد حدوث الخطأ الطبي عليو. تلرموعة التفاعلاعلى أسر الضحايا من خلاؿ برليل 
 :الإشكالية 1.1

من لكل فرد يعاني من مشكلات صحية ومضاعفات مرضية، فهو يعُتٌ بالأساس بحماية يعتبر القطاع الصحي بدثابة الدلاذ الآ
، إلّا أف الواقع يكشف بأف القطاع الصّحي والدنظومة الصحية، قد بردث فيها هاأعراضوبزفيف الإنساف من الإصابة بالأمراض 

من  لإمكانيات الدتاحة في الدؤسسات الصحية، أخطاء وزلات وىفوات، سواء من طرؼ الأطباء أو العاملتُ الصّحيتُ أو بسبب ا
التي تنظم العمل الطبي، وىذا ما يقع برت طائلة الأخطاء الطبية التي القانونية حيث الوسائل أو حتى من حيث النصوص واللوائح 
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مراض أو بتً للأعضاء بزلّف بدورىا، العديد من الآثار اللاحقة على الدريض، إما بإحداث إعاقات أو تطور معاناة الدتضرر من الأ
 التي قد تؤدي حتى إلى الوفاة.

حوؿ العالم % من الدرضى 10عرؼ ارتفاعا لزسوسا إذ أظهرت إحصائيات منظمة الصحة العالدية بأف موضوع الأخطاء الطبية ف
مشكلة خلق وىو ما  ،1كل سنةمليوف خطأ طبي   43 حدوث حوالي  أف العالم يشهدلػدث لذم خطأ طبي سنويا، كما أشارت إلى

وخاصة إذا لم تكن تتمتع  لا تتقبل ما لػصل لدريضها من ضرر  اياأسر الضح ، كوف أفاصةخلرتمعية بصفة عامة وأسرية بصفة 
على ظهور مشكلات تؤثر لفي الأختَ ؿ وىو ما قد يؤو  ،تحمل تكاليف وأعباء متابعة العلاج اللاحقةلبالقدرة ولا بالإمكانية 

لبحث عن مدى تأثتَ الأخطاء الطبية لت ىذه الدراسة جاءفقد  وعليو ،لدى ضحايا الأخطاء الطبية سريالأ الاستقرارمستوى 
الأخطاء الطبية على العلاقات  ماىي الآثار التي بزلفها : انطلاقا من التساؤؿ الدركزي التالي وذلك للضحايا، العلاقات الأسرية على

 ؟ ياضحاللالأسرية 
 التالية:وتندرج منو الأسئلة الفرعية 

 لضحايا؟ل ىل تؤثر الأخطاء الطبية على العلاقات الأسرية
 لضحايا؟العلاقات الأسرية لخطاء الطبية على كيف تؤثر الأ

  مفاهيم الدراسة:. 2 
 تعريف الخطأ الطبي  1.2

، ويقاؿ أخطأ أو عثرتمُ  مطتُ غلِ  يعرؼ الخطأ بأنو ضد الصواب، وفي معجم لساف العرب لؽكن التعبتَ عنو بدعتٌ الخطأ لغة :  1.1.2
  2الطريق أي عدؿ عنو.

 3...".وَمَن قػَتَلَ مُؤْمِنًا خَطأًَ  ۚ  وَمَا كَافَ لِمُؤْمِنٍ أَف يػَقْتُلَ مُؤْمِنًا إِلاا خَطأًَ  تعالى: "في القرآف الكريم قولو سبحانو و جاء  قدو  
لَهُمْ كَافَ خِطْئًا كَبِتَاً إِفا قػَ  ۚ  لضاْنُ نػَرْزقُػُهُمْ وَإِيااكُمْ  وقاؿ تعالى أيضا: "....   4".تػْ

  5 .تعمد فعلوو خاطئة، وىو عكس الصواب ، والخطا ىو ما لم يُ أخطأ خطأ وجاء في قاموس المحيط: أَ 
  صطلاحي للخطأ:التعريف الإ  2.1.2
 6 .غتَ مقتًنة بقصد بست تلك الدخالفة بقصد أو  واءنو ذلك العمل الدخالف للقواعد الدوضوعة سأعلى الخطأ يعرؼ 

بو رجل متبصر عاقل أحاطت بو ظروؼ خارجية قوـ ي فالخطأ لؽكن تعريفو بأنو عيب أو خلل يشوب الدسلك الطبيعي للإنساف لا 
 7.حدث الخطأأبساثل الظروؼ التي أحاطت بالشخص الذي 

                                           
1
 RodneyA.Hayward, Timothy P.Hofer, Estimating Hospital Deaths dur to medical errors, Original 

Contribution, july 25,2001, vol286,no4,p 416 
 . 96، ص 2005،دار صادر،  لساف العرب، بتَوت ،جماؿ الدين أبو الفضل ابن منظور  2
 .92القرآف الكريم ، سورة النساء ، الآية  3
 .31القرآف الكريم ، سورة الإسراء ، الأية  4

. .67، ص2004لرد الدين لزمد بن يعقوب الفتَوز أبادي ، القاموس المحيط، بتَوت، دار الكتب العلمية، 
5
  

 . 24. ص 2011منشورات لسبر الدمارسات اللغوية،  :الأخطاء اللغوية الشائعة في وسائل الإعلاـ، الجزائر صليحة خلوفي ، 6
.49، ص  2006دار الفكر الجامعي،  :، دراسة مقارنة، مصرحستُ لزمد بكر، مسؤولية الإدارة عن أعماؿ موظفيها  7  
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 مفهوم الطب:  3.1.2
  الطب لغة :

ويشار للطب في اللغة إلى السحر والرفق بالحاؿ  نو عالم بالطب،أب أي ويقاؿ رجل طِ  عدة معاني أولذا معالجة النفس والجسم،  لو 
 وفن العلاج.

 1.ب وطبيب أي عالم بالطب، والدتتطبب ىو الذي يتعاطى علم الطبويقاؿ رجل طِ 
على الأحواؿ البدنية للأشخاص من جهة ويعمل على حفظ لؽكن من التعرؼ  يعرفو ابن سينا على أنو علم  صطلاحا:إالطب 
  2من جهة أخرى. مويقضي على السقم الذي لػصل لذ موعافيته مصحته

  3نو ذلك العلم الذي لؼتص بدعالجة الأمراض ولزاربتها.أو عرفو أحمد كنعاف على  
 : تعريف الخطأ الطبي 4.1.2

كاف ىذا الخطأ ذو صلة بالدمارسة   ءمكن الوقاية منو، سواكاف من الدلدريض،  يذاء اإيتسبب في  يعرؼ الخطأ الطبي بأنو كل خطأ
و كاف ذا علاقة بدجموعة الأنظمة التي بردد وتستَ الإجراءات الصحية الدختلفة، ، أالدهنية أو الوسائل الدعتمدة في الرعاية الصحية

القائمة على القواعد أو الأخطاء القائمة على نقص الدعرفة أو الأخطاء  لتصنيف التالي: ل اولؽكن أف لضدد لرموعة من الأخطاء وفق
 4.الأخطاء النابذة عن خلل في تنفيذ الإجراءات الدستَة والمحددة للعمل الطبي

يقوـ بو الطبيب أثناء قيامو بعملو الطبي يتًتب عنو مسؤولية سواء كانت تأديبية أو مدنية،   الطبي يعرؼ على أنو كل خطأ والخطأ 
 التي لغب صحيةالعناية القواعد بأثناء قيامو بالعمل الطبي أو إخلالو   الحيطة والحذر ه لأسسابزاذ بسبب عدـ و لخطأ ماإحداثك

 5.لمريضل تقدلؽها
على أنو كل لسالفة يرتكبها الطبيب أو خروج سلوكو على القواعد والأصوؿ الطبية التي يفرضها  كما يعرؼ القانوف الخطأ الطبي    

لعمل الطبي، وكذا كل إخلاؿ بواجبات الحيطة والحذر واليقظة التي ل هالعلم وقواعد الطب الدتعارؼ عليها نظريا وعلميا، أثناء تنفيذ
بذنب ذلك إذا التزـ بقواعد و في حتُ كاف بإمكان ضررا على الدريض  الطبيب هنة الطب، أين تتًتب عن فعللدلػددىا القانوف 

  6.الحيطة والحذر اللازمتُ
 لخطأ الطبي:لالتعريف الإجرائية  5.1.2

والذي  ،كاف نوع ىذا الضررمهما   يسبب ضررا للمريض ، يقوـ بو الطبيب أثناء قيامو بعملو الطبي الضرافي الخطأ الطبي ىو كل سلوؾ
سواء كاف بسبب جهلو للقواعد  ،التي يباشرىا التي تستَ العملية الطبية الطبيب بقواعد عملو والقوانتُ واللوائح  التزاـينتج عن عدـ 

                                           

. 553جماؿ الدين أبو الفضل ابن منظور، مرجع سابق ، ص   1  
.13دار صادر)د س(، ص  :عبد الله الحسن بن سينا ، القانوف في الطب، ترجمة: لزمود ألؽن الضاوي، بتَوت .2  

. 644، ص  2000،دار النفائس : (، ترجمة لزمد ىيثم الخياط، بتَوت1أحمد كنعاف ، الدوسوعة الطبية الفقهية )الإصدار  .3  
4 Medication Errors. (2016). تم الاستًداد من World Health Organization: 
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/252274/9789241511643-eng.pdf 

. 50، ص2005، صفاء الخربطلي ، الدسؤولية الددنية للطبيب والأخطاء الدهنية الدتًتبة عليو. دراسة مقارنة، لبناف: الدؤسسة الحديثة للكتاب .
5
  

. 43، ص 2004، الرياض: أكادمية نايف للعلوـ الأمنية، 1منصور عمر الدعايطة ، الدسؤولية الجنائية في الأخطاء الطبية، ط  .6  
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أثناء أدائو لنشاطو، كما  كاف يقضا ومتبصرا إحداثو إذا مااف بإمكانو تفادي ك،  الفنية لأصوؿ  العمل الطبي أو لسالفتو لذاو الطبية 
أف تفاعلو من الدرضى والتعمق في التشخيص لحالتهم قد يكوف حائلا دوف إحداث الخطأ الطبي عليهم وبالتالي يتم تفادي تداعياتو 

بي وحتى العلاقات الأسرية التي قد تعرؼ انهيارا نتيجة معاناتها من الآثار اللاحقة للخطأ الطعلى كل من صحة الفرد والمجتمع 
قد يؤدي بهم لحمل بسثلات سلبية على كل من الطب والأطباء من  ما معمل الطبي ضمن بسثلاتهلادلالة  قدسية و وفقدانها لرموز 

 .ن التوجو للعلاج من جهة أخرىعهم فجهة وعزو 
  :تعريف العلاقات الأسرية  2.2

 تعريف الأسرة: 1.2.2
معجم علم الاجتماع الأسرة على أنها عبارة عن جملة من الأفراد تربطهم معا رابطة الزواج والدـ وكذا التبتٍ ويقوموف  يعرؼ 

 1 .بالتفاعل مع بعضهم البعض
على أنها وحدة بيولوجية متكاملة تتكوف من زوج وزوجة وأبناء    F,merril and M,eliot و عرفها كل من ميلر وإيليوت 

 2 .أو منظمة تعمل على سد حاجات إنسانية لزددة ومعينة اجتماعياعتبارىا على أنها نظاـ  لذما، ولؽكن
  تعريف العلاقات الأسرية:   2.2.2

تعرؼ العلاقات الأسرية على أنها تلك العلاقات التي تتشكل من خلاؿ عدة أدوار يشكلها الزوج والزوجة والأبناء وفقا لدا بردده 
التي تقع بتُ أعضاء الأسرة الواحدة، منها العلاقة بتُ كل من الزوج  والاتصاؿ، ويقصد بها أيضا عمليات التفاعل 3ةيأسر من أسس 

  4.والزوجة والآباء والأبناء وبتُ الأبناء أنفسهم
 تعريف الضحية:  3.2

عقليا أو نفسيا أو حتى  يطلق مصطلح الضحية على كل شخص أصيب بضرر فرديا كاف أو جماعيا، سواء كاف ضررا بدنيا أو  
نتهاؾ إمن التمتع بحقوقو الأساسية، عن طريق سلوكيات وأفعاؿ أو حالات إلعاؿ تقع برت طائلة ا أو حرمان اقتصاديةخسارة 

 5.القوانتُ الجنائية
لحقوقو وحرياتو وسلامتو سواء كاف فردا أو جماعة أو شخصا معنويا،  ؾنتهانتيجة تعرضو لا والضحية ىو كل شخص لحقو ضرر

لضحية، وكل شخص تعرض لضرر أثناء التدخل باقرابتهم علاقة ويشتمل مصطلح الضحية أفراد الأسرة الذين لحقهم الضرر نتيجة 
 6.لدساعدة ودعم الضحية او لدنع تعرضو للأذى

 

                                           

.6، ص1980، الإسكندرية: مؤسسة الشباب الجامعة للنشر والتوزيع، 4لزمد زيداف، الإستقراء  والدنهج العلمي، ط  .1  
.  239، ص 1966سيد عويس، الخدمة الإجتماعية ودورىا القيادي في لرتمعنا الإشتًاكي الدعاصر، القاىرة: دار الدعارؼ،  .2  

3
 Josef Sumpf et Michel Hugues, Dictionnaire de Sociologie, librairie, larousse, paris,1973,p131. 

.218، ص 2004، ، عماف: دار البسرة للنشر4صالح لزمد علي أبو جادو ، سيكولوجيا التنشئة الإجتماعية، ط  .4  
 (، إعلاف بشأف الدبادئ الأساسية لتوفتَ العدالة لضحايا الجرلؽة وإساءة استعماؿ السلط. تم الاستًداد من1985، )نوفمبر، جامعة مانيسوتا

compendium: https://www.unodc.org/pdf/compendium/compendium_2006_ar_part_03_02.pdf5  

(.2013ديسمبر  24) القانوف الأساسي الدتعلق بإرساء وتنظيم العدالة الإنتقالية . 6  
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  التعريف الإجرائي للضحية: 1.3.2
ىو كل شخص تعرض لخطأ طبي أثناء التوجو للعلاج سواء كاف ىذا الخطأ واقع من الطبيب أو أي عامل في المجاؿ  فالضحية
وسواء كاف بجهل منهم أو نتيجة إلعالذم وعدـ مراعاتهم لدعايتَ وأنظمة العمل الطبي، ويتسع مصطلح الضحية ليشمل ، الصحي

 الدباشرة يا من جراء ما حصل للضحيةحتى ماد وف نفسيا ومعنويا وقد يتضرروفلكونهم يتضرر  عائلة الشخص الدتعرض للخطأ الطبي 
 من ضرر.

 نظريات الدراسة:. 3 
تنطلق كل دراسة علمية رصينة من لرموعة من النظريات التي تقدّـ للباحث لرموعة من التصورات والتفستَات الأولية، عن الدوضوع 

فقد وقع  وعليو ،معينة، دوف منطلق نظري، يعزّز إشكالية ومفاىيم البحث اجتماعيةإذ لا لؽكن تناوؿ مشكلة  ،الذي يعتزـ تناولو
 لي:  كما ياختيارنا على ثلاث نظريات، تشكل إطارنا النظري والتي سنعمل على عرضها  

  نظرية البناية الوظيفية: 1.2
رؤية السوسيولوجية للظواىر والتي تنتمي للفكر برقيق ال سعى للعمل علىالتي تتعتبر النظرية البنائية الوظيفية من النظريات الذامة 

للقوانتُ التي بزضع لذا الذي يقضي بإلزامية البحث والوصوؿ و  ،الوضعي الذي يعارض الديتافيزيقا ويؤيد الدنطق التجريبي والعلم
والوظيفة   structureوتستند النظرية البنائية الوظيفية على مفهومتُ أساسيتُ ولعا البناء ،الاجتماعيةلرموعة الظواىر والقوانتُ 

function قوـ بها ىذه البتٌ ومن خلاؿ ىذه النظرية لصد بأف الظواىر تولستلف الوظائف التي ، حيث أنها تبحث في بنية المجتمع
متعلقة بها وىي مكملة وتابعة لغتَىا  اجتماعيةمن لرموعة الأجزاء التي تظهر في وسطها، وأف الظاىرة لذا وظيفة تنتج  الاجتماعية

يكمل بعضها العكس فهما عنصراف  وأعن الوظائف  ةالاجتماعي، وعليو فلا لؽكن فصل البتٌ الاجتماعيلبناء من الظواىر الدكونة ل
القائمة  ت، ويركز أنصار النظرية البنائية الوظيفية على برليل لرموعة العلاقا1تلف عناصرهالآخر حتى يتشكل البناء الاجتماعي بدخ

وكل جزء منو يؤدي وظائفو  ق أف الكل مركب من لرموعة أجزاءعلى منطل بالاعتمادوذلك  الاجتماعيبتُ العناصر الدكونة للبناء 
بقاءه وبرقق بذلك  الاجتماعيقق فيما بينها توازف واستقرار للنظاـ بر تيوالمتكامل و الخاصة بو، والتي تكوف بشكل متناسق 

 .2واستقراره
والوظيفة، حيث أنو حسب ىذه النظرية فإف الأسرة عبارة عن بناء  ءالبنا مكونتُ أساسيتُ ولعاجمعت ىذه النظرية  وعليو فقد

لدا  يتكوف من عدة أجزاء وعناصر تتكاثف فيما بينها لتؤدي وظائف وأدوار معينة ويعمل كل جزء منها على أداء وظيفة لزددة وفقا 
حد أفراد العلاقة الأسرية يؤثر بالضرورة أوعليو فإف حدوث الأخطاء الطبية على ،3تقتضيو حقوقو وواجباتو ابذاه الأجزاء الأخرى

نتيجة الضرر الذي لؼلفو ىذا الخطأ على الضحية  ،على الوظيفة التي يقوـ بها وينعكس بالتالي على طبيعة البناء الدنظم والدتكامل لذا
إلى حد كبتَ،  ةومتًابط ، ىي متكاملة كونة لذا والذي لػوؿ دوف أداءىا للدور الذي برتلو داخل الأسرة، حيث أف عناصرىا الد

 وحيث أف أي تغيتَ يطرأ على أحد أجزاءىا يؤثر بالضرورة على بقية الأجزاء الأخرى، فالعلاقات الأسرية ىي عبارة عن جماعة

                                           
1
  .256، ص 1997للثقافة والىداب والفنوف، سلسلة عالم الدعرفة، ، نظرية الثقافة، الكويت، المجلس الوطتٍ علي سيد الصاوي 

2 Toshiki Sato, Functionalism: Its axiomatics, Sociopedia.isa, 2011,Tokyo, p2_4. 
 . 167، ص 2010الأسري وبرليل التوافق الزواجي والعنف الأسري، الإسكندرية : دار الجامعة الجديدة،  لزمد نبيل جامع ، علم الإجتماع 3
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فإذا حدث ضرر جراء الخطأ  وبرقيق الذات،  الاجتماعيوالبقاء والتكاثف  الاستقرارخر لتحقيق يعتمد بعضها على الآ متًابطة
من لؽولذم ا و أف يفقدو أ من التأثتَات عليها، كأف يتأثر الأفراد نفسيا من جراء ىذا الخطأ  يتبعو لرموعةفرد من أفراد الأسرة الطبي ل

متابعة حالة  تتأثر ميزانيتهم نتيجة برملهم لتكاليف العلاج الذي تتطلبو و أف أ، إعالتهمتكفل بماديا إذا ما كاف الدتضرر وىو الذي ي
 الدريض ضحية الخطأ الطبي.

 النظرية تفاعلية الرمزية: 2.3
، كونها تنطلق من مستويتُ الاجتماعيةمن أىم النظريات السوسيولوجية التي تعمل على برليل الأنساؽ تعتبر النظرية التفاعلية الرمزية 

و داخل المجتمع، بينما الدستوى الثاني فهو  الفرد وسلوكاتالدستوى الأوؿ ىو الوحدات الصغرى والدتمثلة في ،لدراسة وحدات المجتمع
، إذ تعتبر ىذه النظرية منافسة للنظرية البنائية الوظيفية في برليل المجتمع وسلوكات الكبرى وىي المجتمع وتنظيماتو الدختلفةالوحدات 

من خلاؿ برليل الرموز واللغات  الاجتماعيوالتفاعل ضمن النظاـ  الاتصاؿعلى فهم والتًكيز  الاىتماـأفراده، كونها عملت على 
، إلا أف الأفراد لذم ةالاجتماعيمن خلاؿ عملية التفاعل  اكتسابهاوالتي يتم  في ضوء ما برملو من معاني ظاىرة وواضحة دلالات وال

التي يقوموف بها وفقا لدا لؽتلكونو من قيم و  على تعديل ىذه الدعاني وإعادة تشكيلها من خلاؿ عمليتي التحليل والتأويلالقدرة 
النظرية  تز ركوقد في لرموع الأدوار التي يقوموف بها، شكل تعلى فهمهم لذذه الرموز تنتج أفعالذم والتي ت ، وبناء1أفكار خاصة

بالتفاعل الرمزي الذي يتشكل عبر لرموع اللغات والدعاني والصور الذىنية، وعليو فهي تهتم  الإبساـعلى الرمزية بالأساس  التفاعلية
 2تويات التفكتَ وعملياتو.سبدراسة م

من خلاؿ  ،بالنظر للتفاعلات بتُ أعضائها التًكيز على العلاقات الأسرية الداخلية  لصد بأنها تعمل على ذه النظرية لذ وعليو فوفقا
، كتفكيك الرموز وتفستَ الدعاني وكذا من خلاؿ أداء الأدوار في الدواقف الأسرية الدختلفة ضمن الاجتماعيةلرموعة من العمليات 

لة الصراعات جموابزاذ القرارات و   الأسرية حل الدشكلات والتفاعلية الدتباينة، وتنظر كذلك لعمليات الاتصاليةجملة من العلاقات 
ومن ىنا نستطيع  ،3ؽبعلاقات الزواج والتي تعمل كعوامل للطلا بردثالدشكلات الأسرية التي  تركز على كما،  دخلها التي تقوـ

، بينما حدوث الأخطاء الطبية للمريض الانفصاؿالقوؿ بأف الدرض بحد ذاتو ليس سببا في إحداث الدشكلات الأسرية أو حدوث 
الأخطاء الطبية تنتج عنها الدشكلات الأسرية، ف لو لقىي التي بز من ضرر على الضحية  خطاءالأ هلفو ىذبزالفرد من الأسرة وما 

دث العديد من الدشكلات الصحية على الدريض على سبيل الدثاؿ: الإصابة بالعمى، والتي بروؿ دوف التي برُ  الآثارلرموعة من 
فكيك الرموز وتفستَ الدعاني لشا لؼلق مشكلات في التفاىم فراد الأسرة وكذا في عملية تأالتفاعل الدتبادلة بتُ  اتإحداث عملي

 أداء الواجبات الأسرية الدختلفة.عجز عن و  
لزددة ومعينة، والتي تشكل  يةبسياقات تفاعل قد حدد بارسونز الأدوار داخل العلاقات الأسرية بوصفها التوقعات الدنتظمة الدتعلقة و  

عرؼ من خلالذا الفرد التي بردد الصور التي يَ ىي ك الأطر السلوكية والألظاط الثقافية فراد بذاه بعضهم البعض، و تلبرفيزات للأ

                                           
، الكويت: عالم الدعرفة، إياف كريب، النظرية الاجتماعية من بارسونز  1  .244، ص 1999إلى ىابرمز، ترجمة: لزمد حستُ غلوـ

2
 Hams Joas et Didier, George herbret mead, une revélation contemporaine de sa pensee, rement 

économico, paris, 2005. P100. 
، 1999، بتَوت: دار النهضة العربية، 1عبد القدر القصتَ ، الأسرة الدتغتَة في لرتمع الددينة العربية : دراسة ميدانية في علم الإجتماع الحضري والأسري، ط 3

 . 60ص 
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 اتلصد بأف ضرر الخطأ الطبي كبتً الأعضاء أو إحداث إعاق ومن ىذه النظرة ، 1صورتو في أعتُ الآخرين وكيفية التعامل معهم
داخل أسرتو، فحالة العجز تؤوؿ في  ويؤثر بالضرورة على بسكن الفرد من التعايش والتفاعل مع أفراد لرتمعو أو حتى تفاعل وعاىات 

لؼلق العديد من الدشاكل  وبرليل الرموز والعمليات التفاعلية داخل الأسرة، ما  الاندماجالأختَ إلى عدـ بسكن الفرد من أدائو لعملية 
ختَ لػدث  العديد من الدشكلات الأسرية سواء مادية أو نفسية أو لعجز عن أداء الأدوار داخل الأسرة وىو في الأنتيجة ىذا ا

 والطلاؽ بتُ الزوجتُ. الانفصاؿختَ تؤوؿ كل ىذه العراقيل إلى إمكانية حدوث وفي الأ اجتماعيةحتى 
 نظرية الصراع:   3.3

لا تعكس كل الدصالح  الاجتماعيناتج عن كوف أف القيم التي يقوـ عليها النظاـ  الاجتماعيتذىب ىذه النظرية إلى أف الصراع 
ويعتبر كارؿ ماركس من الرواد الدؤسستُ لذذه النظرية حيث دوف الأخرى،  اجتماعيةمصالح خاصة بزدـ فئة  سالعامة وإلظا تعك

والفردية في المجتمع، وقد ظهرت ىذه النظرية   الاقتصاديةذىب لتحديد معالم ىذه النظرية بسبب التناقض الكبتَ بتُ كل من الدصالح 
والثقافي يعمل بالأساس للحفاظ على توازف واستقرار  الاجتماعيكحركة فكرية نقدية للنظرية الوظيفية، التي تذىب إلى أف النسق 

لحدوث الدتعارضة والتي تؤدي  قتصاديةوالاوالدصالح السياسية عامل القوة  الاعتبارالمجتمع، حيث أف نظرية الصراع تدفع للأخذ بعتُ 
 اإلا أنهم اختلفو الذي نادى بو ماركس  الاجتماعي، إذ لصد أف ىناؾ العديد من الدفكرين القائلتُ بوجود الصراع الاجتماعيالصراع 

اة بتُ أفراد مساو  صور من اللا يعكس ف ىذه النظرية قامت على خاصية مركزية وىي أف المجتمعأ، حيث 2حوؿ أسباب ىذا الصراع
ينتج حالات من التصادـ والتعارض بتُ  وىو ما يمن إحداىا على الأخرىتهبحيث لصده ينقسم لمجموعة من الطبقات  إذالمجتمع 

الذي ينظر لو ماركس على أنو عملية يفقد فيها الفرد  الاجتماعي بالاغتًاب، كما نادت نظرية الصراع بدا يعرؼ ىذه الطبقات
الذي  الاجتماعيلغعل الفرد يشعر بأف ذاتو مقيدة وأنو غتَ منتمي للوسط  الاغتًابالقدرة على التعبتَ عن ذاتو، كوف أف ىذا 

من الصراع الدائم بتُ ذاتو  ، وىو ما لغعلو في حالةومن ثم يفقد الفرد كيانو ووضعو الإنساني ضمن المجتمع ومتطلباتو عيش فيوي
 .3وما يطلبو لرتمعو الذي ينتمي لو ويتفاعل فيوالشخصية 

والتي بزتلف من حيث  على دراسة النزاعات والتوترات والدشكلات التي تتولد داخل البناء الأسري،  للتًكيز ىذه النظرية قد ذىبتو 
، تصل الصراعات داخل الأسرة إلى مستوى كبتَ من العنف، فمن الدمكن:" أف توشدتها بحسب درجة وعي الفرد وألظاط شخصي

السليم  طرافها أف يربح على حساب الآخر أو أف يسعوف لتحقيق توقعات معينة للتمكن من التفاعل أخذ شكل لعبة على أحد أوت
فعاؿ في الأسرة يساىم في بزفيف رمزية ثقافية لشيزة، ووجودىا كعامل  اجتماعية، فالأـ في الأسرة لذا  مكانة 4في المجتمع" والاندماج

زواجي، والذي يتطلب التضامن الذاؾ الصراع  أيضا حل الأزمات الواقعة بها، ويوجدكذا فهي تعمل على حدة الصراع داخلها و 
خل الواحدة، إلا أف إصابة أحد أعضاء الأسرة بالدرض ومعاناتو يقع كحائل لأداء العمليات الوظيفية دا الآلي بتُ أعضاء الأسرة 

                                           
، ص 2009(،  معجم علم الإجتماع: الدفاىيم الأساسية، ترجمة لزمد عثماف، بتَوت: الشبكة العربية للأبحاث والنشر علي مولا، 2009جوف سكوت ) 1

195 . 
2
 . 450-449، ص 2010دار الذدى، عبد المجيد لبصتَ، موسوعة علم الاجتماع ومفاىيم في السياسة والإقتصاد والثقافة العامة، الجزائر:  

3
 Burhan Nurgiyantoro, Teori Pengkajian Fiksi.Yogyakarta, Gadjah Mada University Press, 2010, 

p124. 
 .56، ص 2011، ترجمة بساـ بركة، المحرر، ولزمد أسعد أنساـ ، بتَوت: دار و مكتبة الذلاؿ، 1جيل فتَيوؿ، معجم مصطلحات علم الإجتماع، ط  4
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 الذي يسبب لذا  إعاقة أو شلل أو حتى الوفاة، ماو  الأسرة، الأمر ىنا لؽكن إسقاطو على حالات حدوث الخطأ الطبي على الأـ 
ما لغعل  ،1الأسرية الدتكاملة ةساس في العلاقأيعتمد عليها ك الذيو جباتها ضمن النظاـ الأسري المحكم الؽنعها من إمكانية إقامة و 

عجزىا عن أداء مهامها في بزفيف وحل الصراعات من جهة ودخوؿ أعضاء  بسببمن الصراعات داخل الأسرة تتباين وتتكاثف 
وبتُ  لتخفيف آلامو  همواقتصادية من جهة أخرى، فوقوع الأسرة في خيار بتُ التكفل بعلاج مريض اجتماعيةالأسرة في صراعات 

رفعها الضحية وتأثتَ إطالة إصدار الحكم على  صعوبة برديد سببية الخطأ الطبي على مريضهم وكذا مسألة التكفل بالقضايا التي ي
لدا لػدث ضمن رضتهم امعمسألة الدخل المحدود يعد صراعا، وتعايشها مع واقع الأضرار الواقعة على ذويهم نتيجة الخطأ الطبي و 

ات ىي لرموعة الصراعوعليو ف،  الية إثبات الخطأ الطبي يعد صراعا أيضالدنظومة الصحية والنظاـ القانوني الذي لؼلق لديهم إشكا
الأسرية دوث الخطأ الطبي لأحد أفرادىا إلى تهديد الروابط حؤدي يتهدد أساس العلاقات الأسرية والتي قد التي عناصر ال من

 وتقلصها ما لػدث تغتَات كبرى في مورفولوجيا الأسرة. وتفكيكها 
 التطبيقي لمدراسة :الجانب . 4

  الإطار المنهجي للدراسة: 1.4 
حاولت ىذه الدراسة من خلاؿ الجانب النظري الإلداـ بفكرة الخطأ الطبي وتأثتَه على العلاقات الأسرية من خلاؿ بعض النظريات 

فإف ىذه الدراسة  ىذا الدوضوع وعليو، نومن خلاؿ الجانب الديداني ستحاوؿ عرض صورة أكثر وضوحا ودقة ع ةالسوسيولوجي
للبحث، كونو يعتبر مسألة أساسية في جمع الدعلومات والتي تسمح من خلالذا بالوصوؿ إلى نتائج  تعطي أولوية خاصة للبناء الدنهجي 

 :لتاليللدراسة كا ةعليو فقد كانت الإجراءات الدنهجيو  أكثر موضوعية ودقة ومنطقية، 
  مكان إجراء الدراسة: 1.1.4

صعوبة إلغاد العينة الدطلوبة والظروؼ  فأبست ىذه الدراسة على مستوى ولاية عنابة الجزائر ولم تكن ضمن فضاء معتُ حيث 
لم تكن ضمن فضاء الدؤسسات عينة الدراسة إلغاد  وعليو فإفالدخوؿ للمستشفيات للباحث ب تسمحالدتعلقة بفتَوس كورونا لم 

صل معهم عن طريق اتو ال ومنهم من تمالتنقل لدكاف إقامة بعض من الضحايا ية حيث تم على عينة قصد الاعتمادالصحية بل تم 
، حسب ما تطلبتو حالة الضحية ورغبتهم في برديد طريقة التواصل لإجراء متطلبات وعبر الذاتف الاجتماعيوسائل التواصل 

 البحث.
 منهج الدراسة: 2.1.4

عناصر التي تسمح لنا بدعرفة الحقائق وجمع الدعلومات حوؿ موضوع الدراسة وقد حاولنا من خلاؿ الىم من أيعتبر منهج الدراسة 
على اعتبار أنهما منهجاف يسعياف لجمع الدعلومات حوؿ الدوقف  الة، حىذه الدراسة استخداـ الدنهج الوصفي وكذا منهج دراسة 

الدختلفة للواقع الذي تعرضت لو ىذه الفئة، قصد الوصوؿ لبعض ي تعرضت لو ضحية الخطأ الطبي بغية جمع وبرديد الأبعاد ذال
الدساعدة في الوقاية والحد من  والاقتًاحاتعرض النتائج التي تفيدنا في استخلاص التوصيات بختَ النتائج التي تسمح لنا في الأ

 ضرارىا وتداعياتها.   أ

                                           
1 Lacoste - Dujardin, C. (1996), Des méres contre les femme. Maternité et patriacat au Maghreb, paris: la découverte. 
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لذي يعتمد لوصف ظواىر أو حالات معينة بالإشارة إلى :"على أنو ذلك الدنهج ا ويعرؼ الدنهج الوصفي حسب فضيل ديليو 
فراد والمجموعات أو الظواىر التي ىي قيد خصائصها التي تعتبر أكثر بسيزا، والذي يهدؼ إلى برديد الخصائص الذامة الدتعلقة بالأ

  1التحليل والتي تسعى لدعرفة واستنباط من ومتى وأين وكيف ولداذا بردث الظاىرة موضوع الدراسة".
أما منهج دراسة الحالة فيعرفو موريس ألصرس على أنو:" ذلك النوع من الدقابلة البحثية التي تهدؼ لجعل مفردات عينة الدراسة تروي    

 .2الذي يعيشوف فيو"  الاجتماعيالإطار  الاعتباركل تفاصيل الحادث الذي حصل لذا مع الأخذ بعتُ 
 : تالبياناأدوات جمع  3.1.4

 أداتتُ أساسيتتُ في جمع البيانات ولعا : اعتمادتم 
والتي تعتبر من أىم وسائل جمع البيانات والتي تعرؼ على أنها:" توجيو لرموعة الحواس لدشاىدة ومراقبة سلوكات أو   الملاحظة:

خصائصها  إلى الظواىر الدختلفة وذلك للكشف عن الانتباهوكذا  اتلك السلوكتظاىرة معينة وتسجيل لستلف جوانب وخصائص 
 3.ووصفها بهدؼ الوصوؿ لكسب معارؼ جديدة عن الظاىرة لزل الدراسة"

وتتم بتُ طرفتُ أي الباحث والدبحوث والتي تستعمل وفق مناىج علمية معينة، والتي تكوف مرفقة بأسئلة تكوف مرتبطة   المقابلة: 
  4.جرائها مع الدبحوثالتي يسعى الباحث لإ ارتباطا وثيقا بهدؼ الدراسة

كونها تتسم بالدرونة في التعامل مع الدبحوثتُ لكونها تسمح لذم بإدلاء آرائهم والتعبتَ عن   ةمقن وقد تم اعتماد الدقابل الدفتوحة الغتَ 
 م الدختلفة حوؿ موضوع الدراسة.مشاعرىم والكشف عن ابذاىاته

 المجال الزماني للدراسة :  4.1.4
من فيفري ىذه الدراسة  انطلقت، حيث دراسةلة لمثلعثورنا على العينة الدزمن فتًات زمنية متعاقبة حسب  بست ىذه الدراسة عبر

 .2021إلى غاية ديسمبر  2021
  عينة الدراسة:  5.1.4

اعتماد التي تعتبر عينة قصدية حيث أف و  م أخطاء طبيةلذ تضحايا حدث عينة متكونة من خمس في ىذه الدراسة على الاعتمادتم 
ذلك النوع من العينة القصدية على أنها ولؽكن تعريف  ،في الدراسات الكيفية يكوف أكثر فعالية العينات أنواع سحب ىذا النوع من

الباحث وعلى تمع بحثو بسثيلا دقيقا والتي تعتمد بالأساس على موضوعية العينات التي لػدد الباحث ولؼتار فيها العينة التي بسثل لر
بتعمد وقصد لفئة معينة ويكوف ىذا التعمد مبتٍ على اعتبارات  دقيقة بخصائص وحدات بحثو، ويتم اختيار ىذه العينةمعرفتو ال
 5وعلمية لزددة.منهجية 

                                           
  .45ػ  44،ص 2014ضيل دليو ، مدخل إلى منهجية البحث في العلوـ الإنسانية والإجتماعية، الجزائر: دار ىومو، ف 1
، ص  2004منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية، ترجمة بوزيد صحراوي، كماؿ بوشرؼ، وسعيد سبعوف، الجزائر: دار القصبة للنشر،  ،موريس ألصرس 2

197 . 
 . 64، ص 1980، الإسكندرية: مؤسسة الشباب الجامعة للنشر والتوزيع، 4لزمد زيداف ، الإستقراء  والدنهج العلمي، ط  3
 .93، ص  2008، القاىرة: لرموعة النيل العربية، 1، الدليل الشامل في البحث العلمي، ط  عمر لزتَؽ مبروكة 4

5
 Kumar,R, Reserch methodology: astep by step guide for beginner 4th, London, California, New 

Delhi, Singapore, SAGE Publication ltd, 2014. 
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تم اختيار العينة  حيثنها تعتبر جزئية تنتمي لمجتمع بحثنا الذي اعتمدنا دراستو، أوقد تم أخذ عينة ىذه الدراسة على اعتبار 
تم الوصوؿ للمفردة الأولى من عينة الدراسة بحكم أنها تقطن ضمن  وقد ،لنتائج التي بزدـ إشكالية بحثنالوصوؿ الالقصدية لتسهيل 

وقد مباشرة لإجراء الدقابلة معها وىي بدورىا دلتنا على أرقاـ الضحيتتُ الثانية والخامسة  كاف إقامتهاتوجهنا لد حيثلراؿ إقامتنا 
مكالدة فيديو  بأجراءقمنا دراسة على حالتهم، وبعد أخذ موافقة الدبحوثتُ على اجراء القمنا فعلا بالتواصل معهم عن طريق الذاتف 

لذي اوصلنا فقد عثرنا عليو من خلاؿ أحد معارفو الذي قص علينا معاناتو وا رابعةمعهم عن طريق تطبيق ماسنجر، بينما الضحية ال
ة فقد عثرنا عليو من خلاؿ وسائل التواصل الاجتماعي حيث أننا وجدنا تعليقو ثالثالدقابلة معو، بينما الضحية ال جراءبإ لو وقمنا

 معو. ةقابلالد بأجراءواصلنا معو على حسابو الشخصي وقد بذاوب معنا وقمنا تعلى احد الدنشورات الخاصة بالخطأ الطبي ف
 عينة الدراسة:  عرض   2.4

 الأولى: تعرضت للاستئصال الثدي نتيجة خطأ في التشخيص: الحالة
بعدىا عانت سنة لاحظت انتفاخ وزرقة في ثديها الألؽن نتيجة تعرضها للضرب من طرؼ زوجها، و  52الضحية تبلغ من العمر  

 طبيب يصرح، ما جعل الطبية ا بإجراء براليل وأشعةهللطبيب الذي نصح الضحية جهتتو وقد  صلب على مستوى الصدرمن ت
قامت ، حيث 2011سنة فيفري  وعليها أف بزضع لعملية استئصاؿ الثدي وىو ما تم بالفعل في  ا بأنها مصابة بورـ حميد لذ

الضحية بإجراء عملية جراحية تم على إثرىا استئصاؿ ثديها الألؽن، وذلك بعد اجرائها لأربع حصص كيماوي لتهيئتها لذذه العملية 
و ئو للعملية لذا وىإجرابخطأ أثناء قاـ الطبيب قد غدد لدفاوية و  8، كما تم استئصاؿ من الألملذا معاناة شديدة  الجراحية والتي سببت

ي ذآخر ال براليل خبر بد قامت بإجراء براليل طبيةمع العظم ما جعلها عاجزة عن برريك ذراعها، وبعد مدة  ثديها عصب ةطاإخ
كونها   لم تكن تعاني من سرطاف الثدي وبأنها سليمة، ما جعلها تقع برت صدمة كبتَة نهاأب أظهر لذا من خلاؿ نتائج براليلها

عن لشارسة حياتها  اعاجز مر الذي أحدث لذا الأ ،خضعت لتشخيص خاطئ وأجرت عملية دوف أف تكوف في حاجة لإجرائها
اللاحقة التي ظهرت  تها من العديد من الأمراضلدعانا بشكل طبيعي وأصبحت غتَ قادرة على أداء واجباتها الدنزلية كزوجة بالإضافة 

، حيث قامت الدريضة برفع دعوى قضائية ضد الطبيب الذي أجرى لذا العملية ولسبر التحاليل الذي لذا بعد إجراء العملية الجراحية
 زوج الإشارة إلى أفبذد و  ،وصفها بأنها تعاني من مرض السرطاف، إلى أف القضية قد تم التحفظ عليها لعدـ ثبوت الخطأ الطبي

 كونها أصبحت زوجة عاجزة عن القياـ بواجباتها الأسرية والزوجية.الضحية لم يتقبل الحالة التي آلت لذا زوجتو وىو ما جعلو يطلقها  
الضحية سبب لذا الخطأ الطبي العديد من الآثار الصحية والدتمثلة في مضاعفات العلاج الكيماوي واستئصاؿ  وعليو فإف ىذه 

لذا  اجتماعيةمشاكل أسفر عن ظهور الغدد اللمفاوية وإخاطة عصبها بالعظم والذي تسبب لذا في عجز عن برريك ذراعها، وكذا 
التها كما أنها لم تتقبل ح  ،الاجتماعيمعاناتها وعدـ تقبل تعاطيها مع واقعها  الذي يزيد من الاجتماعيوالوصم  من نظرة المجتمع 

على علاقتها الأسرية  والتي جعلت  وقد ذىبت آثار الخطأ الطبي لذا لأف تتفاقم لتؤثرنتيجة لفقدىا لأحد أىم أعضائها الأنثوية، 
جعلها تضيف من جل مشكلاتها الصحية التعرض  ماية وحالتها الصحوجباتها الدنزلية  أداءعجزىا عن  حالةزوجها لا يتقبل 

 للطلاؽ.
سنة، كانت حامل ونصحتها طبيبتها  29سيدة تبلغ من العمر  : تعرضت لاستئصال الرحم بعد أول ولادة لها: الضحية الثانية  

وبالفعل قامت بإجراء عملية جراحية وبست الولادة  ،ولادة طبيعية أف تلدبلذا ف حالتها لا تسمح كو بإجراء عملية ولادة قيصرية ل
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ما جعلها تتجو  ،من جرح العملية وحتى من أعضائها التناسلية غزيرة وغريبة تاز امع خروج إفر  ولكن بعد مدة قصتَة شعرت بآلاـ 
التأـ عليها ومن الضروري حم قد الرّ  بأف الطبيب قد نسي إبرة طبية في رحم الضحية وأفّ  لذاإلى طبيبتها النسائية والتي كشفت 

لكوف أنو قد  هارحم استئصاؿخلالذا أين تم  وبالفعل ذىبت الدريضة لإجراء عملية ثانية  ،التوجو لإجراء عملية جراحية ثانيا لنزعها
ت وىو ما جعل الضحية بزضع لصدمة كبتَة كونها أصبح باستئصالو،   لإنقاذ حياة الضحية إلا يوجد حل ولا بوكبتَ   حدث تعفن

غتَ قادرة على الإلصاب مرة أخرى، بالإضافة إلى لرموعة الأخطار الجسدية والصحية التي سببها لذا ىذا الخطأ الطبي، كما أنها 
،  وبعد ضغط أسرة أىل زوجها تلف أنواع الإىاناتلسو  عانت من عدـ تقبل أىل زوجها لحالتها وكانت تعاني من السبب والشتم

 ولا تستطيع الإلصاب. احت امرأة عقيمطلق الضحية كونها أصب عليو 
ذين ىلو الأطبي الخارج عن إرادتها في حدوث طلاقها، فقد تذبذبت علاقتها الأسرية مع زوجها و الفهذه الضحية قد أثر وقوع الخطأ 

وعليو فقد أثر حدوث الخطأ الطبي لذذه كثر بإلصاب الأولاد، أضرار الخطأ الطبي الواقع عليها، و أف زوجها كاف يهتم ألم يتقبلوا 
الزواجي والتًابط العائلي إلى النفور  الاستقرارعرفت برولا في بنيتها وحالتها من والتي الضحية لإحداث خلل في مورفولوجيا أسرتها 

شكاؿ الطبي ها وبعد الإقد تأثروا بدا حدث لذا لكوف أف ابنتهم بعد طلاق فحتى أىل الضحية واللاتوافق بينها وبتُ زوجها وأىلو، 
فمن الدعروؼ بأف الرابطة الأسرية تبدأ بالزواج ثم الإلصاب ، الحاصل لذا فقدت فرصتها في إعادة بناء الأسرة أو الزواج مرة أخرى

بشكلها حائلا دوف قدرتها على بناء أسرة ة لحالة بسنعها من الإلصاب فقد أحدث لذا يلأطفاؿ وإحداث الخطأ الطبي لذذه الضحل
 .التًابطي والتكاملي

 خطأ طبي:للري رجلو نتيجة مضاعفات خطيرة تالضحية الثالثة: تعرض لب  
تعرض لسقوط من السلم أين تم نقلو لدستشفى بولاية سكيكدة والذي  2020نوفمبر  27سنة، في  64سيد يبلغ من العمر  

ديسمبر  1ياـ أي في أنتيجة خطورة حالتو ضرورة برويلو لدستشفى بولاية عنابة، أين لقي إلعاؿ وعدـ التكفل بحالتو، وبعد  ارتأى
، أجريت لو عملية جراحية لزرع مثبت في رجلو، وقد بست العملية بالرغم من حدوث تعفن بالقدـ، ما جعلو يلاحظ 2020

مع خروج رائحة  ما لاحظ الدمرض الذي يتابع حالتو بأف حالة رجلو وصلت للتعفن يو  20حدوث أعراض غتَ طبيعية، وبعد مرور 
لبتً  2021جانفي  4دخل على جناح السرعة لإجراء التحاليل والأشعة اللازمة أين تم في كريهة وعند رجوع الضحية للمستشفى أُ 

في كامل رجلو ما  الانتشارتعفن لا يزاؿ في اكتشف الطبيب بأنو حالتو خطتَة وأف ال 2021جانفي  12رجلو مرة أخرى، وفي 
الضحية، والجدير بالذكر في حاؿ ىذه  كاملة حتى يتم إنقاذ و  ضع لعملية جراحية ثالثة وتم قطع رجلدفعو لأف لؼختَ يجعلو في الأ

 الضحية أنو لم يكن لديو تأمتُ على الدرض وأنو كاف عامل يومي يكسب وقوتو بيده.
لذم الضحية  والدادي الذي كاف يؤمن ىمفقدوا موردي جعلهم  أثر الخطأ الطبي على أسرتو بأف قد حيةو الدلاحظ بأف ىذه الض 

أثر حاؿ وعليو فقد ت ،ويعيل بو أسرتو ويستطيع القياـ بعمل يؤمن بو قوت بعملو، أين أصبح الدموؿ للأسرة عاجز طريح الفراش ولا
بأف أصبحت تعاني من الفقر وعدـ الدقدرة على العيش كما أنها بحاجة ماسة للماؿ للتكفل بإبساـ العلاج جراء ما خلفو الخطأ  أسرتو

الذي وقع عليو الخطأ فقط بينما أسرتو أيضا تعتبر ضحية  ةالضحية ىنا ليس ىو الضحية الفعلي، والجدير بالذكر بأف معليه الطبي 
إذ لصد بأف أثر الخطأ الطبي ىنا عرؼ امتدادية من الضحية ، ومستوى حياتهم ككل استقرارىمعلى  خطأ طبي والذي اتسع أثره

أسباب  تفقد كونهاالأمر الذي جعلها تواجو واقعا اجتماعيا مريرا جعلها تعيش ضمن فئة الفقراء في المجتمع  أسرتو إلى الدباشرة 
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كوف أف مواردىم أصبحت أقل بكثتَ من تلك  ،آليات للعيش فيوإمكانيات و ا يفرضو المجتمع من ضمن م اهحة ووسائل معيشتراال
 . التي يسمح لذم بتحقيق الإكتفاء لدا برتاجهم حياتهم وفقا لدتطلبات المجتمع الذي ينتموف إليو

 الضحية الرابعة: فقد بصره نتيجة خطأ طبي:
كوف أف عملو ،  إراحة عينوو ع نظارات طبية لتسهيل القراءة  لطبيب العيوف ليصف لو أف يض سنة، ابذو  30الضحية يبلغ من العمر 

يتطلب جلوسو لفتًات طويلة أماـ الذاتف وشاشة الحاسوب، أين نصحو الطبيب بإجراء عمليتتُ جراحيتتُ، لوجود تضرر في شبكة 
أياـ، والتي  10عملية أخرى بعد العتُ، إلا أنو تفاجأ بعد إجراء ىذه العملية بدضاعفات كبتَة والتي جعلت الطبيب يدفعو لإجراء 

 دى بو لفقداف بصره.أوامتدت لعينو اليسرى ما  حدث أثناءىا خطأ أدى لتمزؽ شبكة عينو اليمتٌ 
ىو  الأوؿ وىو الجانب الصحي الذي أدى بو لفقداف بصره والثاني اثنتُمن جراء ىذه العملية من جانبتُ  الضحية فقد تأثر 
قضائية دعوة لو عللنظاـ القضائي برف توجوالضحية أف ، والجدير بالذكر بنفسية كبتَة جعلتو يتوقف عن العمل اتمن ضغوطو تاعانم

 ببراءة الطبيب لعدـ وجود أدلة كافية لإدانتو. المحكمة في الأختَقررت أين ضد الطبيب نتيجة ما أحدثو عليو من ضرر، و 
حدوث الخطأ الطبي عليو  فأوالأسرية حيث  الاجتماعية ضلاتعديد من الدعقد عانت من ال ىذه الضحية وىنا لؽكن القوؿ بأف  

، بالإضافة إلى قوتوعلى حياة كرلؽة نتيجة فقدانو لقدرتو على لشارسة عملو الذي كاف ويكسب منو  وصولحإمكانية حاؿ دوف 
تكفل بو اليشكل عالة على أسرتو من حيث  ايعاني من إعاقة جسدية ويعتبر فرد اشخصجعل منو معاناتو وعجزه الصحي والذي 

حسب ما تفرضو عليو حالتو الصحية ما بعد حوث  الاجتماعيوكذا معاناتو من صعوبة التكيف والتفاعل  ،سواء ماديا أو جسديا
ف تتطلب العديد من الآليات والوسائل التي تدعم الضحية وتساعده على إعادة التكيالخطأ الطبي عليو، فالإصابة بالعمى 

يتطلب درجة كافية من ، وىو ما من جديد الاجتماعيضمن إطاره  ماجدالانعلى والإلطراط في المجتمع، وكذا لدعمو ومساعدتو 
الوعي لدى أسرة الضحية لتحقيق متطلبات حالتو والذي لاحظنا من خلاؿ مقابلتنا مع الضحية وزوجتو نقص في درجة الثقافة 

ضمن إطار  والاضطرابات، الأمر الذي خلق العديد من الدشكلات آلت لو حاؿ الضحية والوعي بآليات وطرؽ التعامل مع ما
 . أسرتو

 الضحية الخامسة: تعرضت لإعاقة نتيجة حاجتها لزيادة الدم:  
ما جعلها تتجو إلى الدستشفى للعلاج  الضحية في الثلاثتُ من العمر كانت حامل وتعاني من فقر الدـ والطفاض نسبة الذيمغلوبتُ

لدـ خارج الوريد وكانت حالة الضحية برتاج لحقن الدـ عن طريق ا ادة الدـ، أين قامت الدمرضة بحقنفتقرر لذا بأنها بحاجة إلى زي
يبوبة  الوريد وليس خارجو، الأمر الذي تسبب في حدوث جلطة دماغيو للمريضة، حيث بذمع الدـ في دماغها ما أدخلها في غ

على عينيها ونطقها  تَاتأثت وكذا فقدت على إثرىا جنينها الذي كاف على وشك الولادة، كما أنها تعرضت لدشاكل في الدماغ  
عجز الها من سيدة عادية حامل إلى معاقة تعاني العمى و تحول ة،دائمة وليست مؤقت اوحتى شكل وجهها، وكانت ىذه الآثار آثار 

إلا أف أسرتها لم تستطيع التعايش مع حاؿ الضحية  ل أسرة الضحية لدا حدث لذا نطق، وبالرغم من تقبّ عن العمل أو صعوبة في ال
مور الأسرة الدادية منها وحتى القياـ بالواجبات الدنزلية لشا جعلو يشعر بالإرىاؽ والتعب وىو ما تسبب أوأصبح زوجها يتكفل بكافة 

لعب الدورين الذي كاف يلعبو داخل الأسرة   ءتكفل بو وباىتماماتو وبزفف عنو عبيفكر بالزواج بأخرى حتى ت صبح ألو باليأس و 
 ورجل في الآف نفسو. كامرأة
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إلا أف ىذه الآثار لم تقتصر على  خطتَة كانعكاس لحدوث الخطأ الطبي عليها،صحية وعليو فإف ىذه الضحية عانت من أعراض 
والتكيف مع الواقع  الاجتماعيالتفاعل  نمن عدـ التمكن م اجتماعيةتعدت ذلك بأف أحدثت لذا آثارا  الجانب الصحي فقط بل 

أدوارىا الأسرية وأصبحت تشكل عائلا  أداءالذي تعيش فيو حتى أنها قد مست آثاره علاقتها بأسرتها كونها أضحت غتَ قادرة على 
 الاستقرارـ معا ضمن أسرتو ما جعلو يفكر في إعادة الزواج باحثا عن توفيق بتُ دور الأب و الأعلى الزوج الذي لم يستطع ال

 .الأسري وتعويضا لدكانة زوجتو وأدوارىا الزوجية منها والأسرية
 العامة للدراسة:  النتائج  استخلاص 3.4

ثار على العلاقات العديد من الآأف ىذا الخطأ قد أسفر عن حدوث ب لصدلخطأ طبي اضحايا  وعليو فمن خلاؿ عرض حالات
الطبية على الحياة الأسرية لضحايا الخطأ الطبي في النقاط  الأخطاء  بزلفهاالأسرية للضحايا والتي لؽكن أف لضدد أىم التأثتَات التي 

 التالية: 
ث خللا في وظائف التسبب في إحداث إعاقة والتي بذعل أحد طرفي العلاقة الزوجية عاجزا عن القياـ بواجباتو الأسرية ما لػد أولا.

 ة.رابعوال ثالثةالايا الأولى و الأسرة كما ىو حاؿ الضح
ب عن لشارسة عملو أو نشاط يوفر من خلالو دخلا يعوؿ بو أسرتو ما يؤثر عجز للأ حدوث خطأ طبي يسفر عن إحداث  ثانيا.

 تُ الثالثة والرابعة.على الدستوى الدادي للأسرة وبالتالي تعاني الأسرة من مشاكل مادية كما ىو حاؿ الضحيت
لغعل الأسرة تقع بتُ خيار  أف مضاعفات الخطأ الطبي تتطلب الدتابعة لعلاج آثارىا وتداعياتها والتكفل الدادي بحاؿ الضحايا  ثالثا.

 .الخامسةىو حاؿ الضحية  ، كماو مصاريف التكفل بعلاج الضحيةأكفل الداؿ اللازـ للمعيشة اليومية 
ما قد يؤدي إلى إحداث مشاكل في الحمل أو انعداـ  تؤدي بعض الأخطاء الطبية إلى إحداث مشاكل في الجهاز التناسلي  رابعا.

 فرص إلصاب الضحية كما ىو حاؿ الضحية الثانية من الدراسة. 
لوف إلى العزلة إحداث مشاكل نفسية لأفراد الأسرة وذلك لصعوبة تقبل حاؿ الضحية وما حصل لذا ما لغعلهم لؽي خامسا. 

، كحاؿ الضحية الأولى والخجل من الأفراد المحيطتُ بهم وىو ما قد يدفعهم للهروب من الواقع والخجل بحاؿ الضحية الاجتماعية
 .والخامسة
ينتظر فيها كل طرؼ فيها توقعات معينة من الطرؼ الآخر وحدوث الخطأ الطبي قد لػوؿ دوف أداء  أف العلاقة الزوجية  سادسا.

 والطلاؽ . للانفصاؿواجباتو التي ينتظرىا الطرؼ الآخر منو وىو ما يؤوؿ في النهاية لالطرفتُ  حدأ
 احتياجاتلكل طرؼ في العلاقة الأسرية احتياجاتو وفي حاؿ وقوع الخطأ الطبي لػدث آثار بروؿ دوف برقيق أحد الطرفتُ  سابعا.

،  أو تتجو الزوجة لطلب الطلاؽ حتى تتزوج بغتَه و تقوـ بواجباتها لضوه أخرى تشبع حاجاتو  بامرأةخر ما يدفع بالزوج للزواج الآ
 .ثانية الدتناولة في الدراسةلاؿ الضحية اكح

والعناية والنصح والرقابة حيث  والاىتماـلى والديهم سواء في الرعاية إأف الأخطاء الطبية قد تؤثر على الأبناء الذين لػتاجوف  ثامنا.
كما أف اىتمامهم ينصب على الطرؼ    ولأحد الوالدين لغعلهم عاجزين عن أداء ىذه الدهاـ نتيجة لتداعيات الخطأ الطبي ف حصوؿأ

 الكافي بالأبناء الآخرين. للاىتماـما لػوؿ دوف إيلائهم  الدتضرر 
  



         ISSN :1112-4377   مجلة المعيار                                                                                                       

 7273(  السنة:    27)رت   3عذد:    72مجلذ:  

524 

 خاتمة: 
السليم  الاجتماعيلعية بالغة في حياة الأفراد، كونها تسمح لذم بالتفاعل أف السلامة الجسدية لذا أب في الأختَ لطلص للقوؿو 

الدريض للطبيب يكوف العلاقات الأسرية، إلا أف الخطأ الطبي يؤوؿ لدا دوف ذلك، فابذاه  واستقرار والحفاظ على مستوى ثبات
ياتو حو تقصتَ في حق الدريض لؼلص لأف يدفع الفرد ألعاؿ إختَ لخطأ أو حداث ىذا الأإبالأساس بهدؼ طلب العلاج إلا أف 

ف نتائجها السلبية واحدة وبزلف في أخطاء الطبية على الضحايا إلا نتيجة لو، ومنو فبالرغم من تعدد أسباب حدوث الأواستقراره 
 الأسري. والاستقرارتى بالأمن إلى أف بسس ح والاجتماعيةتعدت الآثار الصحية ، حتى أنها اختَ العديد من الآثار الدتًتبة عليهالأ

تتباين وآثارىا بحسب نوع الخطأ الحاصل على الضحية، وبالرغم من كوف ىذه الآثار بزتلف خطورتها وتتباين وعليو فالأخطاء الطبية 
و ما جعل آثار وى ،وحتى أسرتو المحيطة بو تداعياتها إلا أنها في الأختَ تعمل كحاجز دوف الستَورة الطبيعية لحياة الدريض الضحية 

لحياة الأسرية للضحية في العديد من الجوانب، وذلك بإحداث عجز عن العمل والكسب الدادي أو االأخطاء الطبية تؤثر على 
الدريض  ةمعاناو  الاجتماعيوصم وذلك بالتعرض لل الاجتماعيةوكذا في الجوانب  بتحمل تكاليف التكفل بحالة الدريض وغتَىا، 

، حتى أف آثارىا وأضرارىا قد تفضي لحدوث انفصاؿ الزوجتُ والطلاؽ في حالة عدـ تقبل مع لرتمعوصعوبة التكيف الضحية من 
وحتى العديد من الدشاكل النفسية التي بروؿ دوف الستَورة الطبيعية للأسر وأداء   على الطرؼ الآخر ضرار الخطأ الطبيأ أحد الطرفتُ

ولا لؽكننا أف ننكر بأف ىناؾ آثار إلغابية قد بردثها الأخطاء الطبية في  كما لغب،   كل طرؼ من الأطراؼ بواجباتو الأسرية
العلاقات الأسرية برفع روح التعاوف داخل الأسرة و التًابط بتُ أفرادىا وجعل الكل يتكاثف حتى يدعم الضحية لتجاوز لزنتها إلا 

ختَ لمجموعة من نصل في الأ على ما سبق  ليهم، وبناءلطبي عا الخطأأف الآثار السلبية تطغى على جملة الآثار التي خلفها 
 والتوصيات والتي سنطرحها في ما يلي: الاقتًاحات

من آثارىا السلبية  الحد وبالتاليالخطأ الطبي  للحد من معدلات ح تسطر ستَورة العمل الطبي كسبيلاستحداث قوانتُ ولوائ .1
 على الضحايا.

كسبيل لدساعدة الضحايا  كفل بهذه الحالات داخل الدستشفيات العمومية والخاصة ضرورة بزصيص مكاتب متخصصة بالت .2
 .من ضرر نتيجة الخطأ الطبي لتقبل ما حصل لذم

الدتخصص في العلاقات الزوجية حتى يساعد طرفي العلاقة الأسرية على تقبل الضرر  الاجتماعيخصائي تفعيل دور الأ .3
 الحاصل على الطرؼ الآخر ويرسم لذم خطة تساعدىم على إكماؿ حياتهم الأسرية بشكل طبيعي.

طبي للمتعرضتُ للخطأ ال برامج توعوية وتثقيفية حوؿ العمل الطبي وإمكانية حدوث ىكذا أخطاء حتى بسهد  استحداث .4
 وذويهم تقبل مضاعفاتو تداعياتو.

استحداث برامج تكنولوجيا متخصصة أو فتح أرضية وطنية بسكن كل الأفراد الدتعرضتُ للأخطاء الطبية بتسجيل أنفسهم  .5
 والتعبتَ عن الآثار الحاصلة لذم كسبيل للحصوؿ على الإحصائيات الحقيقية وبرديد لرمل الآثار الواقعة على الضحايا وذلك لوضع

 حلوؿ الدناسبة لذا من جهة وخلق آليات لإعادة إدماج ضحايا الخطأ الطبي من جهة أخرى.
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