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 ممخص: 
توسةة اأممر  بدد الاادر بمأساتذة التعليم الدتوسط  تواجوالتي مشكلات الإدارة الصفية ىدفت الدراسة الحالية إلذ معرفة       

باختلاف تخصصاتهم، ولتحايق اأمىداف ة ( أساتذ9و) ة( أستاذ13) أستاذ، 22 من بيوب ولاية سعيدة. تكونت بينة الدراسة
لدعرفة الدشكلات التي يواجهها أساتذة التعليم الدتوسط في تم الابتماد بلى الدنهج الوصفي. تم استخدام استديان من ابداد الداحثة 

تدت كما . وبعد التأكد من صلاحية استعمالو بعرضو بلى لرموبة من السادة المحكين وحساب الصدق والثدات الإدارة الصفية
 .24و 22نسخة  (spss) معالجة الديانات باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتمابية

لا يوجد فروق ذات  .مرتفع مشكلات في الإدارة الصفية لدى أساتذة التعليم الدتوسط أن مستوىوقد توصلت النتائج إلذ:        
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين بين . أساتذة التعليم الدتوسطدلالة إحصائية في مشكلات الإدارة الصفية التي تواجو 

 5-1)الخبرة متوسةات درجات تادير مشكلات الإدارة الصفية لدى أساتذة التعليم الدتوسط تعزى لدتغر  بدد سنوات 
 .من ذلك( رسنوات، أكث10-6سنوات،

 التعليم الدتوسط.ساتذة، مرحلة اأمالإدارة الصفية،  مشكلات الكممات المفتاحية:
Abstract:  
     This study aims to know the classroom management problems that face teachers at El-Amir Abdul Qader 

middle school in Youb province, Wilaya of Saida. The study sample consists of 22 teachers (13 females and 

9 males) from different specializations. For the purpose of the study, the descriptive approach has been 

adopted. For the collection of data, a research questionnaire has been designed by the researcher. The 

validity of the questionnaire is verified by a group of referees and its honesty and stability is calculated. The 

statistical analysis of data using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS), version 22 and 24, leads 

to the following conclusions: 

* The level of classroom management problems among middle school teachers is high. 

* There are no statistically significant differences in the classroom management problems that face middle 

school teachers  

*There are no statistically significant differences between the average degrees of estimation of classroom 

management problems among middle school teachers due to the variable of experience (1-5 years, 6-10 

years, more than that). 

Keywords: classroom management problems, teachers, middle school level. 

 

                                           
1
 cheriefzahra@gmail.com : البريد الإلكتًوني                د. شرياف زهرةالدؤلّف الدراسل:    



         ISSN :1112-4377مجلة المعيار                                                                                                          

 7772(  السنة:    27 )رت  1عذد:    72مجلذ:  

524 

  :مقدمة .1
تعد إدارة الصف فننا وبلما، فمن الناحية الفنية تعتمد ىذه الإدارة بلى شخصية اأمستاذ وأسلوبو في التعامل مع التلاميذ     

وتعد إدارة الصف بلما بذاتو وباوانينو وإجراءاتو، وىي لرموبة من اأمنماط السلوكية التي يستخدمها  ،داخل الصف وخارجو
 ة مناسدة ويحافظ بلى استمرارىا بما يدكنو من تحايق اأمىداف التعليمية الدنشودة.اأمستاذ لكي يوفر بيئة تعليمي

العالية وحاجاتهم وحالاتهم الصحية والنفسية  ميحوي الصف الواحد لرموبة غر  متجانسة تداما من التلاميذ من حيث قدراته     
والددنية، وىذا يتةلب من اأمستاذ أن يكون بلى ودراية تامة بكيفية التعامل مع كافة فئات التلاميذ حتى يكون قادرا بلى إدارة 

يم. كما وجود بدد من الصف بشكل فابل وحتى يتمكن من الحفاظ بلى الانضداط الصفي، لتوفر  بيئة مناسدة لعملية التعلم والتعل
التلاميذ من خلفيات ثاافية واجتمابية واقتصادية لستلفة، يؤدي ىذا إلذ ظهور العديد من الدشكلات التي تواجو اأمستاذ في إدارتو 

 الصفية.
ساتذة في وتعتبر بملية إدارة الصفوف الدراسية والتحكم والسيةرة بلى سلوكيات التلاميذ الصفية الشغل الشاغل لدعظم اأم      

جميع الدراحل التعليمية ذلك لدا لذذه السلوكيات من أثار بلى النتائج التي يدكن أن تجنيها من العمل التدريسي، وكذلك لدا لذذه 
، ص 1993السلوكيات من آثار بلى لصاح اأمستاذ وفشلو في أداء الدور الدةلوب منو كأستاذ للتلاميذ. )بدد الله الذاجري، 

رسة أو فشلها يرجع بدرجة اأمولذ للأستاذ إضافة إلذ تنظيم الدادة التعليمية وتوفر  لرالات الدحث والكشف (. فنجاح الدد119
 (. 03، ص1994)شعلان وآخرون،  .وتشجيع التلاميذ بلى نال الخبرات للآخرين

ات الآخرين، ورفض الايام ىناك بدة مشكلات تعتبر أكثر خةورة من الدشكلات: التخريب الدتعمد أمثاث الددرسي ولدمتلك     
باأمبمال الددرسية، وتكوين العصابات والسلوك العدواني والغياب بن الددرسة بدون غدر والتحدث بلغة بذيئة...الخ. حيث أن 

دم تركوا مهنة التدريس لع مَن  م، فهناك الكثر  من اأمساتذة الدشكلات الصفية ىي إحدى أكثر الذموم الرئيسية للأساتذة والتي تؤرقه
وىذا ما يؤكده بروفي ، سنوات الخبرة في الاةاع التعليميقدرتهم بلى لرارات ما يحدث داخل الصف الدراسي بصرف النظر بن 

 من أن الدشكلة اأمولذ التي تهدد استمرار اأمستاذ في التعليم أو تسربو منو قضية إدارة الصف وضدةو، ولشا يؤكد ذلك 1988سنة 
)كمال  من أسداب فشل اأمساتذة في مهمتهم التعليمية يعود إلذ ضعف الانضداط الصفي %25لذ أن أشار إليو بريزتودون إ فاد

(. وىذا ما أشارت إليو أيضا دراسة الدوسري والتي جاءت تحت بنوان الدشكلات السلوكية لةلدة 133، ص2012يونس لسامرة، 
وبيسر والرياض والشرقية(، ىدفت إلذ مسح الدشكلات السلوكية  الدراحل التعليمة الثلاث في مناطق )لزافظة جدة والددينة الدنورة

الدراسة أجريت بلى  .الدنورة وبيسر والرياض والشرقية(لةلدة الدراحل التعليمية الثلاث في الدناطق التعليمية )لزافظة جدة والددينة 
رات نموذج أ، ب، ج، كأدوات لذذه استخدم الداحث الدنهج الوصفي التحليلي، كما استخدم استثما .ألف طالب سعودي 180

 وقد توصلت إلذ النتائج التالية: ،الدراسة
( والتي احتلت %46.6( ونسدة تكرارىا )%66.3أن نسدة مشكلة غياب الةلدة بمحافظة جدة ىي اأمبلى وذلك بنسدة ) -1

 الدرتدة اأمولذ من حيث الدشكلات. 
أن نسدة مشكلة إهمال الواجدات في الدرتدة الثانية تليها مشكلة الكذب في الدرتدة اأمخر ة. )ىدة يوسف إبراىيم السكني،  -2

(. وبليو لابد بلى اأمستاذ من استخدام الحكمة في أسلوبو مع الةلدة حتى يسر  وفق قوابد الددرسة ولا يعارضها، 61، ص2011
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والسعي لحلها بأسلم الةرق  ،التعليم الدتوسط ومصادر مشكلاتها تسهل بليو فهم ىذه الدشكلاتومعرفة اأمستاذ بةديعة مرحلة 
ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة التي تسلط الضوء بلى أىم الدشكلات التي  .الةلدة من استفحالذا ومضابفتها وألصحها ولزاولة وقاية

 تواجو أساتذة لتعليم الدتوسط في الإدارة الصفية.
 بليو تم طرح التساؤلات التالية: و        

 التساؤل الرئيسي: -2
 مشكلات في الإدارة الصفية لدى أساتذة التعليم الدتوسط؟ ما مستوى -
 التساؤلات الفرعية: -2-1
 أساتذة التعليم الدتوسط تعزي لدتغر  الجنس؟تواجو التي  الإدارة الصفية شكلاتمجد فروق ذات دلالة إحصائية في ىل يو  -
 أساتذة التعليم الدتوسط تعزى لدتغر  سنوات الخبرة؟تواجو  التي الإدارة الصفية شكلاتميوجد فروق ذات دلالة إحصائية في ىل  -
 الفرضيات: -3
 :الفرضية الرئيسية -3-1
 .مرتفع مشكلات في الإدارة الصفية لدى أساتذة التعليم الدتوسط مستوى -
 
 الفرضيات الفرعية: -3-2
 التي تواجو أساتذة التعليم الدتوسط تعزي لدتغر  الجنس. الإدارة الصفية شكلاتمتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -
 التي تواجو أساتذة التعليم الدتوسط تعزى لدتغر  سنوات الخبرة. الإدارة الصفية شكلاتمتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -
 أسباب اختيار الموضوع: -4
لكل دراسة أسداب ودوابي ودوافع واختيارنا لذذا الدوضوع جاء نتيجة للنسدة الدتزايدة لذذه الدشكلات خصوصا في الآونة        

، إضافة م الدتوسطيالتعلمرحلة  اأمخر ة، ورغدتنا في الكشف ومعرفة أىم الدشكلات التي تواجو وتعيق الإدارة الصفية لدى اأمستاذ
 وبليو تم اختيارنا لذذه الدراسة أمسداب ذاتية وأخرى موضوبية.، غة الجديرة بالدراسةالحيوية واأمهمية الدالإلذ أن ىذا الدوضوع يدتاز ب

 الأسباب الذاتية: -أ
 *وجود خلفية معرفية بن الدوضوع حفزتنا لدراستو.

 *لزاولة الكشف بن أسداب ىذه الدشاكل ولزاولة إيجاد حلول لذا.
 الأسباب الموضوعية: -ب

 في الزيادة الدعرفية العلمية أكثر حول مشاكل الإدارة الصفية. *الرغدة
 *إثراء الدحث العلمي من خلال التةرق إلذ ىذا النوع من الدواضيع.

 أهداف الدراسة: -5
 تهدف ىذه الدراسة إلذ:     

 .ىذه الدشكلاتوما مستوى  والتي تعيق ضدط الصفالتعليم الدتوسط أساتذة ف بلى أىم الدشكلات التي تواجو *التعر 
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 *الكشف بن مدى قدرة اأمساتذة بلى التغلب بلى الدشكلات التي تواجههم داخل غرفة الصف.
 *التعرف بلى مدى قدرة اأمساتذة بلى احتواء بعض التصرفات التي تصدر بن التلاميذ والتي تؤدي إلذ إحداث الفوضى.

 أهمية الدراسة: -6
تكمن أهمية الدراسة في لزاولة تاديم موضوع يرتدط بالواقع، وذلك لالة الدراسات التي أجريت حول مشكلات الإدارة الصفية       

التي يواجهها أساتذة التعليم الدتوسط في ولاية سعيدة، حيث تعد ىذه الدراسة وبلى حد بلمنا واطلابنا أنها أول دراسة في ىذا 
 المجال. 

)ذكر/أنثى(، وسنوات الخبرة في الإدارة الصفية التي تحدد  الحالية تساىم في تحديد دور الدتغر ات كل من الجنسالدراسة  إن     
 الدنهاجالدشكلات التي يواجهها اأمساتذة في الدتوسةات، إضافة إلذ التعرف بلى الدشكلات التي تواجو اأمساتذة في لرالات )

 اأمساتذة أنفسهم(.الدراسي، الإدارة الددرسية، التلاميذ، وب
 التعاريف الإجرائية لمصطمحات الدراسة: -7
وذلك من  ىي كل ما يعيق بمل وقيام اأمساتذة بدورىم داخل الصف لشا يعرقل سر  العمل في الإدارة الصفية.المشكلات: -

 .الدراسي، الإدارة الددرسية، التلاميذ، وباأمساتذة أنفسهم الدنهاجخلال استجاباتهم بلى ادة الدراسة والدتمثلة في 
لحصول بلى أفضل ياصد بالضدط الصفّي، استخدام اأمستاذ لاستًاتيجيات تربوية لّزددة تسهّل بلى التلاميذ ا الإدارة الصفية:- 

 .لشخصيوالنمو ا ممستوى من التعل
تاع الدرحلة الدتوسةة ما بين الدرحلة الابتدائية التي تدثل بداية سلم التعليم والدرحلة الثانوية التي تدثل نهايتو،  التعليم المتوسط:-

ومدة الدراسة في بهذه الدرحلة أربع سنوات، يجتاز في نهايتها  .ويلتحق بها التلميذ بعد الحصول بلى شهادة إتدام الدراسة الابتدائية
 الدتوسط، والتي تؤىلو للالتحاق بالثانوية. امتحان شهادة التعليم

ىو ذلك الشخص الذي يتلاى تكوينا أكاديديا في معاىد تكوين اأمساتذة والجامعات وبعد التأىل يشغل منصب أستاذ  الأستاذ:-
 مرسم بتخصص في مادة معينة. 

 الدراسات السابقة: -8
أصدحت مشكلات الإدارة الصفية التي تواجو أساتذة التعليم الدتوسط لزل قلق واىتمام كدر  من التًبويين والداحثين، حيث      

أدى ذلك إلذ قيامهم بإجراء بحوث ودراسات للحد من ىذه الدشكلات أملا في التخفيف منها ومعرفة أسدابها وإيجاد الحلول لذا 
 ومن بين ىذه الدراسات لصد:  

  (:1991دراسة طفر وزميله ) -8-1
 من وجهة نظر معلمي الرياضيات بمدارس التعليم العام بمكة الدكرمة. وقد ىدفت الدراسة إلذ دراسة بعنوان الزيارات الصفية     

وجهة نظر مشرفي ومعلمي  التعرف بلى مفهوم الزيارات الصفية، وبلى ما يتم قدل وأثناء وبعد ىذه الزيارات الصفية مـن
بأبمال التعرف بلى بلاقة الدعلم بالتلاميذ والتعرف بلى اأمنشةة  من الدشرفين التًبويين ياومون90%الرياضيات. أبرز النتائج أن 

قدرة الدعلم  لتلاميذ لذا والتعرف بلى مستوى تحصيلهم الدراسي من خلال اأمسئلة والدناقشات، وملاحظةا اللازمة بالدرس ولشارسة
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، 2013بلى ضدط الصف وشده لانتداه التلاميذ وفصاحتو ونبرة صوتو وتفابل التلاميذ معو. )مسفر بن بوض الزايدي، 
 .(54ص
 (:1998دراسة عيد ) -8-2

ىدفت الدراسة إلذ التعرف إلذ مشكلة  ." مشكلة الانضداط الصفي )الدفهوم واأمسداب والعلاج( دراسة تحليلية: "بعنوان   
وابتمدت الدراسة بلى الدنهج الوصفي  .الانضداط الصفي لدى طالدات التدريب الديداني ثم لزاولة التوصل إلذ أساليب لعلاجها

  :، وتدثلت أىم نتائج الدراسة فيالاستدانةالتحليلي لتحايق أىدافها، وكانت أداة ىذه الدراسة ىي 
 .المجتمع خارج الددرسة اأمسرة والددرسة وجمابة اأمقرانترجع مشكلة الانضداط الصفي إلذ بوامل بديدة منها:  -

 :وتتمثل أساليب مواجهة مشكلة الانضداط الصفي في   
باأمىداف، وإبةاء التلاميذ  الوثياة وذلك من خلال وضوح التعليمات وصلتها للفصل،منها الإدارة الفعالة  أساليب وقائية: -أ

 .فرصا لدناقشة ىذه التعليمات
الدزبج. )بارف مةر الدايد،  يئويهتم بعضها الآخر بالسلوك الس يهتم بعضها بالسلوك السيئ الدسيط لاجية:أساليب ع -ب

 (.32، ص2009
  (:1999النويصر )دراسة  -8-3
 جاءت بعنوان كفاية الإدارة الـصفية لـدى الدعلمين بالددارس الدتوسةة الحكومية للدنين بمدينة الرياض. استهدفت التعرف بلى    

أىم كفايات الإدارة الصفية الواجب توفـــرىا في الدعلم، ومعرفة مدى لشارسة الدعلمين لكافيات الإدارة الصفية داخل صفوفهم بالدرحلة 
أىم  مدى الاختلاف في وجهة الدعلمين ومديري الددارس. الدتوسةة من وجهة نظر الدعلمين ومديري الددارس الدتوسةة، وكـذلك

ة اأمهمية من وجهة نظر كافة أفراد العينة لدعظم كفايات الإدارة الصفية، وأن معظم كفايات الإدارة الصفية تدـارس النتائج ارتفاع درج
 (.55، ص 2013بشكل متوسط. )مسفر بن بوض الزايدي، 

 (:1999دراسة خاطر ) -8-4
ىدفت ىذه الدراسة إلذ حلولذا". جاءت بعنوان "مشكلات الدعلم الددتدئ في الددارس الحكومية بمحافظات غزة وماتًحات      

بلى  (ثانوية-أساسية بليا-)أساسية دنياوأثر الدرحلة التعليمية  الكشف بـن الدشكلات التي تواجو الدعلم الددتدئ ومدى شيوبها،
( أثر بلى اختلاف كور وإناث( وللتخصص )بلوم وآدابشف بما إذا كان للجنس )ذ اختلاف ىذه الدشكلات، وحاولت الك

واىتمت بجمع الداتًحات لحلول تلك الدشكلات وذلك من وجهة نظر الدعلمين والدعلمات أنفسهم، وقد  ،شكلاتىذه الد
 الددتدئين الذين تم تعيينهم في مدارس تكون المجتمع اأمصلي للدراسة من جميع الدعلمين .احثة الدنهج الوصفي التحليلياستخدمت الد

وبعد توزيع الاستدانات  ،معلما ومعلمة 523)) ، وبلغ بددىم1998/1999التعليم العام بمحافظات غزة للعام الدراسي 
وتم استخدام الاستدانة كأداة رئيسة للدراسة حيث مثلت  ،(257) وتعدئتها بلغ بدد الاستدانات التي خضعت للتحليل الإحصائي

( مشكلة، وقد تم استخدام 60) فاراتها الدشكلات التي يعاني منها الدعلمون الددتدئون لرتمعة في ستة لرالات رئيسية تفربت بـنها
وقد أسفرت ىذه  .الدتوسةات الحسابية والنسب الدئوية واختدارات وتحليل التداين اأمحادي كأساليب إحصائية في ىذه الدراسة

 :ليةالدراسة بـن النتائج التا
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لا يوجد أثر دال إحصائيا لدتغر  الجنس بلى متوسط درجات الدعلمين الددتدئين بلى استدانة الدشكلات إلا في لرال )الإدارة 1-
 .والدنهج وتدريسو( وذلك لصالح الدعلمات –الددرسية 

للمراحل التعليمية الثلاث وذلك تدعا  توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات الدعلمين الددتدئين بلى استدانة الدشكلات2-
 :وقد أوصت الداحثة بما يلي .لصالح الدرحلة اأمساسية الدنيا

 (.30، ص2009)بارف مةر الدايد،  .يشتمل الإبداد الدهني في الجامعة بلى تعريف الةالب باأممور الإدارية1-
    (:2001دراسة الجاسر ) -8-5
كفايات إدارة الصف وتعديل الابتاادات بشأن وخفض حالة قلق التدريس لدى معلمات   بعنوان فعالية برنامج تدريبي في تنمية     

ىدفت الدراسة إلذ تصميم برنامج تدريبي في كفايـات إدارة  اللغة الإلصليزية حديثات الخبرة في الدرحلة الدتوسةة بمدينة الرياض.
الدرحلة الدتوسةة بمدينة الرياض، واستاصاء فابليتو في تنمية تلك الصف لدى معلمات اللغة الإلصليزية حديثات الخـبرة التدريسية في 

 التدريسية بشأن إدارة الصف، وكذا في خفض حالة قلق التدريس لديهن بصورة أكثر تحديدا. الابتااداتتعديل  الكفايات، وفي
مات حديثات الخبرة التدريسية، وإلذ وتوصلت الدراسة إلذ أن البرنامج التدريبي يؤدي إلذ تنمية كفايات إدارة الصف لدى الدعل

تعديل الابتاادات التدريسية لديهن، كما يؤدي إلذ خفض قلق التدريس لديهن، وذلك يعود إلذ ما تضمنو البرنامج من لزتوى 
 (.55، ص 2013يدور حول كفايات إدارة الصف الفابل. )مسفر بن بوض الزايدي، 

 (: 2005دراسة حمدان ) -8-6 
، أبها الدراسة بعنوان واقع تخةيط الدروس اليومية لدى معلمي الدراسات الاجتمابية بالدرحلة الدتوسةة في منةاةجاءت      

ىدفت الدراسة إلذ التعرف بلى مدى توفر معـاير  التخةـيط للتدريس في خةط الدروس اليومية الدكتوبة التي أبدىا معلمو 
ظهور فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـط درجـات معلمي الدراسات الدراسات الاجتمابية كانت أبرز نتائجها بدم 

بلغت  الاجتمابية بالدرحلة الدتوسةة وفااً للتخصص والدؤىل الدراسي وسنوات الخدـرة ومدى تفـضيل الدعلمين للتخةيط للتدريس،
 (.58، ص 2013)مسفر بن بوض الزايدي، . %22.7نسدة الدعلمين الذين يفضلون التخةيط 

 (:  2007دراسة الزرقي ) -8-7
ىدفت الدراسة إلذ . واقع لشارسة معلمي الدرحلة الدتوسةة لدهارات إدارة الصف الدراسي في لزافظة الانفذة"" ندراسة بعنوا     

 استخدم الداحث الدنهج التعرف بلى واقع لشارسة معلمي الدرحلة الدتوسةة لدهارات إدارة الصف الدراسي في لزافظة الانفذة.
 الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلذ لرموبة من النتائج:

 موافاة بدرجة بالية بلى لشارسة معلمي الدرحلة الدتوسةة لدهارات إدارة الصـف. •
وبين )الدعلم( لصالح الدعلم، وبين آراء الددير والدعلم لصالح  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متغر  الوظيفة بين آراء )الدشرف( •

 الدعلم وبين آراء الددير والدشرف لصالح الددير.  
والداجستر  لصالح الدكالوريوس. )مسفر بن بوض الزايدي، ) وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء كل من )الدكالوريوس •

 (.60، ص 2013
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 التعميق عمى الدراسات السابقة: -9
 مايلي:من خلال الدراسات الساباة التي تم برضها نلاحظ      

 ومشكلاتها وكيفية التغلب بليها. أن ىناك اتفاق وتشابو بين كل الدراسات حيث أنها أجمعت بلى الإدارة الصفية -1
كان ىناك تشابو فيما يخص العينات، فكلها استعملت بينات ذات حجم كدر  أي كان بدد أفرادىا كثر ، باختلاف اأمجناس   -2

 والتخصصات.
هجية الدستعملة فاد لاحظنا اختلاف فيما يخص الاختدارات والدااييس الدستعملة، فمنها من استخدم بالنسدة للأدوات الدن -3

استعمل الذي  (1999م استديانات كدراسة خاطر )تم استخدا ،(2001برنامج تدريبي في كفايات ادارة الصف، كدراسة الجاسر )
(، وظفر وزميلو 1999( ودراسة النويصر )2005( ودراسة حمدان )2007) ودراسة بدد الرزقي في الدراسةاستدانة كأداة رئيسية 

 ( لد يتم ذكر اأمساليب الإحصائية واأمدوات الدستعملة فيها.1991)
في الدراحل والاىتمام بالعناية  ىبالنظر إلذ الدراسات الساباة التي تم تناولذا في ىذه الدراسة تدين أن الدراسة الحالية لد تحظ  

التعليم الابتدائي لزليا وبربيا، وسنحاول أن تكون ىذه الدراسة  ة تم الاطلاع بليها كانت في مرحلة فأغلب الدراسات التيالتعليمي
 من الدراسات التي سوف تتةرق لدوضوع مشكلات الإدارة الصفية لدى أساتذة التعليم الدتوسط. 

 الجانب الميداني:
 منهج الدراسة:        -1
لا تخلو أية دراسة بلمية من الابتماد بلى منهج من أجل الايام بدراسة وفق قوابد وأسس، ويعرف الدنهج كما أورده بدوي     

بأنو الةريق الدؤدي إلذ الكشف بن الحاياة في العلوم بواسةة طائفة من الاوابد العامة، تدهين بلى السر  العال وتحدد بملياتو حتى 
 (.144، ص1995 بن لزمد العساف، يصل نتيجة معلومة. )صالح

 الدراسة الحالية.، وذلك لدلائمتو لةديعة استخدمنا الدنهج الوصفي التحليلي منهجا لدراستنا   
 يتمثل لرتمع الدراسة في جميع أساتذة التعليم الدتوسط بولاية سعيدة. مجتمع الدراسة:-2
 عينة الدراسة ومواصفاتها: -3
أستاذ، ولكن لصعوبة استًجاع   40تم انتااء بينة الدراسة بشوائيا وذلك لتوافاها مع موضوع الدراسة، كانت العينة مكونة من     

حسب الجنس وسنوات  ( أساتذة، موزبين9و) ة( أستاذ13من ) تكونأستاذ، ت 22 كل الاستديانات تم اختيار العينة الدكونة من
  بن الدؤىل العلمي لذذا تم حذفو من الفرضيات. و لد يتم الإجابةأنالخبرة، حيث 

 .(: يمثل خصائص عينة الأخصائيين حسب الجنس والخبرة01الجدول رقم )
 النسدة الدئوية التكرارت العينة 

 الجنس
 %41 09 ذكر
 %59 13 أنثى

 الخبرة
سنوات 1-5  10 45% 
سنوات6-10  7 32% 

فما فوق10  5 %23 
 100% 22 المجموع
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 مدة الدراسة: -4
 . 2021 أفريلدراسة في شهر مارس إلذ غاية شهر بدأت لرريات ال    

 مكان الدراسة: -5
 .متوسةة اأممر  بدد الاادر بيوب لاد تم الصاز ىذه الدراسة في إحدى متوسةات سعيدة وىي   
 أداة الدراسة: -6
استديان حول مشكلات الإدارة الصفية التي تواجو أساتذة  للحصول بلى الدعلومات الكافية والخاصة بالدراسة ابتمدنا بلى   

في تم تةديق ىذه اأمداة بعد برضها بلى لرموبة من المحكمين للتأكد من صلاحيتها وملائمتها للتةديق. يتكون التعليم الدتوسط، 
 ( بدارة تم توزيعها بلى أربعة أبعاد:46)صورتو النهائية من 

 .ايس درجة مشكلات تتعلق بالتلاميذدارة ت( ب12الدعد اأمول يتكون من ) -
 .مشكلات تتعلق بالإدارة الددرسية ( بدارات خاصة10الدعد الثاني يتكون ) -
 .ت تتعلق بمشكلات الدنهاج الدراسي( بدارا10الدعد الثالث يتكون من ) -
 ( بدارة يخص الدشكلات التي تتعلق باأمستاذ. 14أما الدعد الرابع واأمخر  يتكون من ) -

حسب درجة التأثر  بدرجة كدر ة جدا، بدرجة كدر ة، بدرجة متوسةة، بدرجة ضعيفة، بدائل خمسة  إلذتاسيم الددائل تم فيما        
 بدرجة منعدمة.

 الدراسة:الخصائص السيكومترية لأداة -7
 صدق وثبات الاستبيان:-7-1
وقد تم التعديل وخذف ما يلزم في ، تديان بلى لرموبة من أساتذة التعليم الدتوسطتم برض الاسصدق المحكمين: -7-1-1
 .0.91 ل الاقتًاحات الدادمة. وأيضا الصدق الذاتي بدارة بن الجذر التًبيعي للثدات حيث بلغتظ
 .Alpha Crunback’sزئة النصفية، ومعادلة ألفا كرونداخ تم قياس الثدات بةرياة التج الثبات:-7-1-2

 : يوضح معامل الثبات بطريقتين ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية(02الجدول رقم )
 مستوى الثبات

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ مجموع الفقرات
46 0.84 0.85 

وبناء بلى ما سدق يتضح أن اأمداة تتمتع بدلالات صدق وثدات مرتفعين واستوفت الشروط الكافية للاختدار الجيد، لشا يجعل      
 ىذا الاستديان لزل ثاة ويدكن استخدامو للتحاق من أىداف وأبراض الدراسة. 

 الأساليب الإحصائية المستعملة: -8
وظفنا اأمساليب الإحصائية الدلائمة لدعالجة تساؤلات الدراسة والدتمثلة في التحليل الإحصائي بواسةة الحاسوب ضمن الحزم     

   .24و 22النسخة spss الاجتمابيةالإحصائية للعلوم 
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 .النسب الدئوية والتكرارات -
 معادلة ألفا كرونداخ والتجزئة النصفية. -
 والالضرافات الدعيارية.الدتوسط الدرجح -
 .الدتوسط الحسابي -
 One – WayAnovaتحليل التداين أحادي الاتجاه  -
 عرض نتائج الدراسة:-9
إليها الدراسة ت الجزء لعرض النتائج التي توصل بعد التةرق إلذ الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية، سوف يتم تخصيص ىذا   

 الساباة التي تعرضت لدعض جوانب موضوبنا واستنادا بلى أراء بعض الداحثين.الحالية، بلى ضوء بعض الدراسات 
 عرض نتائج الفرضية العامة:-9-1
 .مرتفع مشكلات في الإدارة الصفية التي تواجو أساتذة التعليم الدتوسط مستوى تنص الفرضية العامة على أنه:    

وبما أن السلم الدعتمد  ،والالضراف الدعياريالدرجح التأكد من صحة ىذه الفرضية تم استعمال الدتوسط الحسابي  لنتمكن منو        
بديل بلى  قسمة أبلىفإنو توجد مسافتين بين كل درجة وأخرى، وتم تحديد طول الفتًة من خلال  خماسيفي الدراسة ىو سلم 

 (00800)فتحصلنا بلى مسافة تساوي  (1/5بدد الدسافات )
  المرجحة.يوضح المتوسطات  (:30)رقم الجدول 

 المتوسط المرجح   المستوى  
 10800-1  ضعيفمستوى 

 20600-10810 مستوى منخفض
 30400-20610 توسطمستوى م

 40200-30410 مستوى فوق الدتوسط
 5-40210 مستوى مرتفع

كل من الدؤشرات فوق الدتوسط ومرتفع في مؤشر واحد   تم دمج( الدتوسةات الدرجحة وتاديراتها وقد 03يدثل الجدول رقم )      
  (.5-3.410)مرتفع وىو 
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 ستبيانالإ بعادبعد من أتوسطات المرجحة لكل يبين نتيجة الم (:30الجدول رقم )

 أبعاد الاستبيان
الفقرا
 ت

 العينة
المتوسط 
 الحسابي
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

مشكلات تتعلق بالإدارة 
 المدرسية

 مرتفع 0.51 3.48 22 12

 مرتفع 0.46 3.50 22 10 مشكلات تتعلق بالتلاميذ
مشكلات تتعلق بالمناهج 

 الدراسية
 مرتفع 0.41 3.70 22 10

 متوسط 0.51 3.14 22 14 مشكلات تتعلق بالأستاذ
 مرتفع 0.15 3.43 22 46 الكلي للاستبيان المجموع

أن الفارات الخاصة بالدعد اأمول الدخصص للمشكلات التي تتعلق بالإدارة الددرسية بلغ أبلاه نلاحظ من خلال الجدول      
من فئات الدتوسط الدرجح والذي وىي تاع ضمن الفئة الخامسة ض( 0.51راف معياري )لض( وا3.48متوسةها الحسابي الدرجح )

فارات بمتوسط حسابي  10أما الدعد الثاني والذي جاء تحت بنوان مشكلات تتعلق بالتلاميذ بلغ بدده يشر  إلذ مستوى مرتفع. 
 ( وىي تاع ضمن الفئة الخامسة ضمن فئات الدتوسط الدرجح والذي يشر  إلذ مستوى مرتفع. 0.46( والضراف معياري )3.50)

من فئات امسة ضالفئة الخ فارات، وىي تاع في 10بدد فاراتو ما الدعد الثالث والدعنون بــمشكلات تتعلق بالدناىج الدراسية أ     
 14أما الدعد الرابع واأمخر  والدخصص لدشكلات تتعلق باأمستاذ نفسو تكون من  الدتوسط الدرجح والذي يشر  إلذ مستوى مرتفع.

( وىي تاع ضمن الفئة الثالثة ضمن فئات الدتوسط الدرجح والذي يشر  0.51الضراف الدعياري )( و 3.14فارة، بمتوسط حسابي )
بالضراف معياري ( 3043كما يتضح من خلال نتائج الجدول بلى أن الدتوسط الحسابي للدرجة الكلية كان )  إلذ مستوى متوسط.

فيما  رتفعويدكن تفسر  نتيجة الدراسة وجود مستوى م .رتفعوالدالة بلى وجود مستوى م امسةوىو ياع في الفئة الخ( 0015)
وىذا ما يثدت أنو فعلا توجد مشكلات بالإدارة الصفية  الإدارة الصفية التي تواجو أساتذة التعليم الدتوسط.يخص الدشكلات الدتعلاة 

 لدى أساتذة التعليم الدتوسط.
 الفرضيات الجزئية:-
 الفرضية الأولى:-9-2-1
أساتذة التعليم الدتوسط تعزى تواجو التي  الإدارة الصفية شكلاتمذات دلالة إحصائية في  فروق توجد أنه:على  تنص الفرضية    

 )ذكر/أنثى(.  متغر  الجنسإلذ
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أساتذة التعليم تواجه التي  الإدارة الصفيةشكلات ميبين نتيجة اختبار دلالة الفروق فيما يخص : (05)الجدول رقم 

 )ذكر/أنثى(. متغير الجنسلى إالمتوسط تعزى 

 العينة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 sigقيمة
 المعنوية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 الجنس
 17.40 183344 9 ذكر

 غر  دالة 0.05 0.35 20
 18.06 131315 13 أنثى

( والالضراف 183344ذكور )لل الحسابي توسطالدمن  قلأ (131315للإناث )توسط الحسابي الدنلاحظ من خلال الجدول أن    
(، فإن الايمة 20( وبند درجة الحرية )0335الدعنوية تساوي ) sig(، ومنو قيمة 17340( وللذكور )18306الدعياري للإناث )

اده أنو لا توجد فروق ذات ( وبليو نرفض الفرض الدديل ونادل الفرض الصفري الذي مف0305الدعنوية أكبر من مستوى الدلالة )
 دلالة إحصائية في مشكلات الإدارة الصفية التي تواجو أساتذة التعليم الدتوسط تعزى لدتغر  الجنس.

 الفرضية الثانية:-9-2-2
أساتذة التعليم الدتوسط يعزى  تواجوكلات الإدارة الصفية التي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مش :والتي تنص على أنه  
 غر  سنوات الخبرة.لدت

 يمثل متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حسب سنوات الخبرة. (:06) الجدول رقم
سنوات 
 الخبرة

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 sigقيمة
 المعنوية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 سنوات1-5
6-
 سنوات10

 أكثر من ذلك

7 
7 
8 

22 

136375 
138328 
128337 
134334 

23308 
15337 
15301 
17375 

 
21 

 
0353 

 
  

 
0305 

 
 غر  دالة

 المجموع
 7سنوات احتلت نفس الدرتدة ب  10-6سنوات و 5-1أن متوسط سنوات الخبرة بين  06 نلاحظ من خلال الجدول رقم    

ية أكبر من مستوى الدلالة الدعنو  sig ومنو قيمة ،(21منهم أكثر من ذلك بند درجة الحرية ) 8من أفراد العينة فيما كانت 
فروق ذات دلالة إحصائية في مشكلات  وبليو نرفض الفرض الدديل ونادل الفرض الصفري الذي مفاده أنو لا توجد. (0305)

 .ةالإدارة الصفية التي تواجو أساتذة التعليم الدتوسط تعزى لدتغر  سنوات الخبر 
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 مناقشة الفرضيات:-10
 مناقشة الفرضية الأولى:-10-1

 جاءت الفرضية اأمولذ بلى النحو التالر: 
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مشكلات الإدارة الصفية التي تواجو أساتذة التعليم الدتوسط تعزى لدتغر  الجنس     

)ذكر/أنثى(، ومن خلال تةديق استديان بلى بينة الدراسة تدين لنا أن جميع أفراد العينة لذم نفس الدشكلات في الإدارة الصفية 
 . ليهابوذلك من خلال النتائج الدتحصل 

مستوى الدلالة بالنسدة لدتغر  الجنس )ذكر/أنثى( كانت متااربة وىذا ما يؤدي إلذ بدم تحاق فرضيتنا إذا أنو لا لاحظنا أن     
يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مشكلات الإدارة الصفية التي تواجو أساتذة التعليم الدتوسط، وىذا لعدة أسداب منها ما يتعلق 

في التعامل مع خل اأمقسام وبالتالر يجد اأمساتذة صعوبة في التعامل مع التلاميذ، كما تجد اأمستاذات صعوبة أكثر بالاختلاط دا
ن طديعة الذكور أكثر حيوية وتتةلب بنيتهم الجسمية مساحة أرحب لتفريغ طاقتهم، كما يكون الذكور أكثر التلاميذ الذكور أم

، كما يعاني وحركتا لدشكلات بلى بكس الإناث اللواتي يكن أكثر ىدوءا وأقل احتكاكااحتكاكا بزملائهم لشا يولد الكثر  من ا
السيةرة بلى التلاميذ الذكور أثناء حدوث مشاغدات وبالتالر حدوث مشاكل كثر ة بسدب  في قدرتهممن بدم أيضا اأمستاذات 

 ذلك.  
 مناقشة الفرضية الثانية: -10-2

تنص الفرضية الثانية بلى أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مشكلات الإدارة الصفية التي تواجو أساتذة التعليم الدتوسط      
 تعزى لدتغر  سنوات الخبرة.

بين متوسةات درجات تادير مشكلات الإدارة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية لاد أوضحت نتائج الفرض الثاني أنو لا     
أكثر من ذلك(، وذلك في  سنوات،10-6 سنوات، 5-1) صفية لدى أساتذة التعليم الدتوسط تعزى لدتغر  بدد سنوات الخبرةال

ويدكن أن يفسر ذلك أن اأمساتذة . واأمساتذة أنفسهم( -بالدنهاج -يةبالإدارة الددرس-اأمبعاد التالية )مشكلات تتعلق بالتلاميذ
تتولد لديهم الخبرة  -حسب نتائج الدراسة–سنوات  10قف في بداية بملهم ولكن بعد يلاقون العديد من الدشكلات والدوا

الصف أو الدشكلات الإدارية لذلك  اكم بندىم الخبرات الدتعلاة بضدطالكافية ليواجو الدشكلات الدتعلاة بتنفيذ الدنهاج، كما تتً 
يتفق  ة الدشكلات الدتعلاة بكافة المجالات السابق ذكرىا، وىذا مابعد مرور ىذه الفتًة تراىم يتساوون مع اأمساتذة الخبراء في مواجه

 ،مدارس الاةاعإلذ التعرف بلى مدى إدارة الدعلمين والدعلمات للفصول الدراسـية فـي ىدفت والتي  (1997مع دراسة بدد الغفور)
كما ىدفت الدراسة إلذ الداارنة  ،كلوووضـع خةط العلاج لذلك   ،دي إلذ اضةراب الفصول وبدم ضدةهاوتحديد اأمسداب التي تؤ 

وتوجيو الدعلمين إلذ خةورة استخدام العااب فـي بمليـة  ،ليب الحديثة في إدارة الصف وضدةوبين اأمسـاليب التاليديـة واأمسـا
ضدط الصف وكذلك تحديـد الددـادئ واأمسس التي تؤدي إلذ  ،لثواب وتفعيلو في الإدارة الصفيةالضدط وتشجيعهم بلى استخدام ا

وضدةها ووضع مين والدعلمات خلال إدارة الفصول لينتفع بها الدعلمون والدعلمات، وكذلك التعـرف إلـى الدشكلات التي تواجو الدعل
 :وقد توصل الداحث إلذ النتائج التالية .الحلول لذا
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الجو  ،لتلاميذضدط سلوك ا ،للدرس التخةيط :التالية بدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الدعلمين والدعلمات في اأمبعاد 1-
 .الفيزياي في الفصل، اأمسرة، جمابة اأمقران، الظروف السياسية والاجتمابية والاقتصادية

 الصف وضدةو.  ود فروق ذات دلالة إحصائية بين الدعلمين والدعلمات تعزى للمؤىل التًبوي في إدارةوج2-
الإدارة الصفية التي تواجو  مشكلاتفروق ذات دلالة إحصائية في حاق وأنو لا يوجد وبليو يدكننا الاول أن فرضيتنا لد تت    

 أساتذة التعليم الدتوسط تعزى لدتغر  سنوات الخبرة.
 مناقشة الفرضية الرئيسية:-10-3
 .مرتفع مشكلات في الإدارة الصفية لدى أساتذة التعليم الدتوسط مستوى تنص الفرضية الرئيسية بلى أن     

ي إن إدارة غرفة الصف بشكل فابل، ىي مةلب رئيسي للتعلم الفعال، وتعد الدهمة الرئيسية والجوىرية واأمكثر صعوبة أم      
وأثر ذلك بلى ضدط الفصل ن مادرة اأمستاذ بلى إدارة الصف لذا دلالة كدر ة بلى فهمو لفابلية أأستاذ، خاصة إذا كان مدتدئا، و 

 تعليم وتعلم التلاميذ. 
مشكلات تعيق اأمساتذة داخل الصف، تأتي الدشكلات الدتعلاة  أن ىناك بدة تحصل بليها نلاحظومن خلال النتائج الد     

، اب لااء دوري منظم لمجلس الآباء"غلب الإجابات التي كانت مشتًكة بينهم تتمثل في "غيأارة الددرسية في الدادمة حيث أن بالإد
  .ذ كمربي الصف"الإدارية" و"كثرة اأمبمال الإدارية الدةلوبة من اأمستا و"انشغال مدير الدؤسسة بالعمليات

"انشغال  :إضافة إلذ مشكلات الدتعلاة بالتلاميذ والتي احتلت الدرتدة الثانية حسب التًتيب التنازلر للمشكلات ومتمثلة في      
يذ أصوات غريدة مشتتة إصدار التلام""تراخي التلاميذ في إحضار الكتب والكراسات"،  ،يذ بالحديث الجانبي أثناء الحصة"التلام

لدتةلدات وأيضا مشكلات تتعلق بالدناىج الدراسية وكانت معظم الإجابات بدرجة كدر ة تتمثل في "ضعف ملائمة الدنهاج . للانتداه"
وفي اأمخر  . ى الدناىج مع مستويات التلاميذ"تداين مستو  "حاجة الدنهاج إلذ وسائل متنوبة لتفسر  ،وحاجات وميول التلاميذ"

تداه اأمستاذ إلذ كل ما يحدث داخل الصف" و"ضعف إنقلة : "ابهة إلذ حد ما مثلتأتي مشكلات تتعلق باأمستاذ لصدىا متش
بلى إدارة الصف وضدةو  استخدام اأمستاذ لتعزيز الدلائم "وىذا ما يدل بلى وجود وشيوع مشكلات وأنها تؤثر بلى قدرة اأمساتذة

"مشكلات الددّرس الددتدئ كما يراىا الددّرسون الددتدئون في جاءت تحت بنوان  ( والتي1996ا ما يتفق مع دراسة بةاري )وىذ
الدراسة إلذ التعرف بلى الدشكلات التي تواجو الدعلمين الددتدئين كما يراىا الدعلمون الددتدئون في ىدفت  مدارس قةر الحكومية.

 .الددارس الحكومية في قةر، وتاصي ثلاثة من الدتغر ات الدستالة )الجنس، التخصص، الدرحلة( بلى إجابات الدشاركين
وأشارت النتائج إلذ أن ىناك مشكلتين من لزور "العلاقة مع أولياء اأممور" كانتا من الدشكلات الدهمة لتلاميذ، وىاتان      

فز اأمداء الواجدات" و"صعوبة التّكيف مع تح" و"المحافظة بلى النّظام"، فيما كانت مشكلات "الدشكلتان هما "العلاقة مع التلاميذ
و"الاضةرار لاستخدام أساليب غر  تربوية" و"بدم  "حاجات التلاميذ" و"بدم استجابة التلاميذ لاستخدام أساليب جديدة

 قد تحاات. ن الفرضية الرئيسية لذذه الدراسةألاول ة اأمهميّة. وبليو يدكننا اإحساس التلاميذ بأهمية التّعليم" متوسة
 :خاتمة-

حولذا اىتمامات اأمساتذة وخصوصا الددتدئين، وكذلك الإداريون وأولياء  ورإن إدارة الصف، من أكثر الدوضوبات التي تتمح     
فعندما يستنفذ اأمستاذ الوقت في إدارة اأممور، ومن التلاميذ يتوقعون من اأمساتذة أن يكونوا إداريين فابلين في الاسم أو الصف، 
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الدشكلات الصفية يشعر التلاميذ بالارتياح ويكون الوقت الدتاح للمتعلم قليلا، والتعلم الصفي الفعال ىو التعلم الذي يكون 
 مضدوطا بإدارة الديئة التعليمية الدناسدة وتنظيمها ومن توفر للمتعلمين فرصا أفضل للتعلم.

من أىم مراحل تكوين الشخصية، ومن أىم مراحل السلم التعليمي التي  الدتوسط أهمية في حياة التلميذ والتي تعد ولدرحلة التعليم   
يدكن أن تساىم مناىجها في بناء وتنشئة الدتعلمين، الذين ىم قادة الدستادل إذ يكتسب الدتعلم في ىذه الدرحلة لستلف الدهارات 

 ت والاستعدادات.والعادات السلوكية وتنمي لديو الادرا
للتعرف بأىم الدشكلات التي تواجو اأمساتذة الجدد، ولزاولة إيجاد الحلول الدلائمة لحلها،  كمحاولة  الدراسة ىذه لاد جاءتو       

 ساباة تم تناولذا في نفس في ذلك بدراسات انت الداحثةلجيد في الصفوف الدراسية، واستعوبالتالر مسابدة اأمساتذة بلى التحكم ا
        الدوضوع رغم قلتها بالتعليم الدتوسط. 

لا يوجد فروق و  .بمستوى مرتفع وقد توصلت النتائج إلذ: توجد مشكلات في الإدارة الصفية لدى أساتذة التعليم الدتوسط      
ذات دلالة إحصائية بين لا توجد فروق  وأيضا .ذات دلالة إحصائية في مشكلات الإدارة الصفية التي تواجو أساتذة التعليم الدتوسط

 5-1)الخبرة بين متوسةات درجات تادير مشكلات الإدارة الصفية لدى أساتذة التعليم الدتوسط تعزى لدتغر  بدد سنوات 
 .من ذلك( رسنوات، أكث10-6سنوات،
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