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 ممخص: 
امج "ما وراء الإعلامية للأزمة الأوكرانية الروسية في قناة اتصزيرة الإخبارية من خلال برناتظعاتصة إلى الكشف عن كيفية  الدراسة تهدف ىذه
الأزمة، ودراسة استراتيجية القائم بالاتصال في بناء برناتغو اتظتضمن رسائل إعلامية موجهة  حجم اىتمامها في تناول لتعرف علىاتطبر"، وذلك ل

بارية اتظفاوض  واتظتعاطف واتظقنع للمشاىد، كما كشفت الدراسة عبر تحليل أطر اتظعاتصة الإعلامية للأزمة الأوكرانية الروسية عن اتجاه قناة اتصزيرة الإخ
، حيث كان ضيوف تعااستشرافية  ونظرة حلول وإعطاءباتظعلومات عن طريق طرحها للأسئلة وتحويلها بنٌ الضيوف من أجل تفسنًات لمجريات الأزمة 

البرنامج اتضواري،  لإثراء  منها اتطبرية والتقريرية  إعلامية قوالب، كما توصلت الدراسة إلى أن البرنامج قد وظف والمحايد بنٌ اتظؤيد واتظعارض  البرنامج
القيم  باستنباط الدراسة خلصتكما سياسية وعسكرية وأكاديدية تظعاتصة الأزمة إعلاميا،  شخصيات استضافة بتغريات الأزمة  البرنامج دعمكما 

 تحليلنا الضمني للبرنامج.من خلال  الصراع، والاىتمامات الإنسانية، الإثارة نية،في اتضداثة والآ اتظتمثلةالإخبارية 

 .الإخبارية الإعلامية؛ الأزمة الأوكرانية الروسية؛ البرامج اتضوارية؛ قناة اتصزيرةاتظعاتصة  كممات مفتاحية:
Abstract:  

This study aims to reveal how the media handles the Ukrainian-Russian crisis in Al Jazeera News Channel 

through a program " Behind The News ", to see how much it cares about the crisis, Examination of the contact 

person's strategy in building his program containing media messages for the viewer .The study also revealed, through 

an analysis of media treatment frameworks for the Ukrainian-Russian crisis, the negotiating, sympathetic and 

informative direction of Al Jazeera News Channel by asking questions and shifting them among guests in order to 

explain the course of the crisis Give solutions and a forward-looking look, as the program guests were between 

supporter, exhibitor and neutral. The study also found that the program had employed information templates, 

including expertise and reporting, to enrich the talk show, The program also supported the crisis by hosting political, 

military and academic figures to address the crisis in the media, The study also concluded by inferring the news values 

of modernity, prestige, excitement, conflict, and human concerns through our implicit analysis of the program. 

Keywords: media processing; The Ukrainian-Russian crisis; Talk shows; Al Jazeera News. 
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  مقدمة:.1
تعتبر القنوات الإخبارية من أىم وسائل الإعلام السمعية البصرية التي تؤدي دورا ىاما في أوساط المجتمعات والأمم لقيامها 

، لأنها عادة ما تساىم في تعديل تظختلف القضايا التي تثنً اىتمام الرأي العامتولي اىتماما بنقل الأخبار ونشر القيم والأفكار، كما 
توجو معنٌ وتعالج اتظواضيع وتقدمها للمتلقي في شكل قوالب إخبارية متنوعة، بفضل ما تقوم بو من أدوار وظيفية أثناء معاتصتها 

لاتصال إلى تحقيقو. لذا تسعى ىذه القنوات إلى إعلام تظختلف القضايا والأزمات العاتظية، وطرحها وفق ما يهدف القائمون با
 اتصمهور بتفاصيل القضايا والأزمات اتظثارة في العالم.

والأحداث العاتظية  للأزماتالتغطية الإعلامية  وفي سياق ذلك تسعى القنوات الفضائية الإخبارية في عصرنا اتضالي إلى
 اتطبرالصياغة والعرض، وشكل ومضمون تقدنً  كيفيةفي تلك التغطيات   تخللحيث تالفنية والتحريرية،  الأدواتاتظختلفة عبر 

الواردة للمؤسسة  واتظواد اتطبرية اتظختلفة تأطنً اتظعلوماتة بها بالإعلامي اتظهنةالقائمون على والتي يقوم بها  ،ة في تؼتلف براتغهاوالصور 
 .أىدافها تحقيق من خلاتعا إلىتسعى التي  ة اتظؤسسةوفقا لأىداف وسياس

في ىذه الفترة من سنة ، ولعل ما يشهده العالم حول تؼتلف الأزماتمعلومات وافية  كم تلجأ القنوات الإخبارية إلى تقدنً
على  والأمنية البارزة لاقتصادية والسياسيةتدثل ذلك في الصراعات امن أحداث وتطورات متسارعة خنً دليل على ذلك،  م2022

أزمة شهدتها أوروبا خلفت من ورائها  لأوروبية خاصة، والتي ترتب عنها حدوث توترات سياسية وأمنيةامستوى الساحة العاتظية 
 والعالم جراء اتضرب الروسية في أوكرانيا، تؽا أثرت على سياسيات الدول الغربية وباقي الدول الأخرى تجاه اتضرب الروسية في أوكرانيا،

لاقت الأزمة الأوكرانية  حسب العلاقات السياسية للدولة التي تبث منها القناة ، والتي  وفي ىذا السياق تناولت القنوات الإخبارية
تظعاتصة ىذه الأزمة، وقد من شبكتها البراتغية التي خصصت حيزا كبنًا  القنوات الإخبارية وخاصة اتصزيرة العربيةاىتماما من طرف 

الأوكرانية تظوضوع الأزمة قناة اتصزيرة الإخبارية  لإعلامي الذي أولتوحاولنا من خلال دراستنا ىذه تسليط الضوء على الاىتمام ا
 عن خروج ىذه الأخنًة من حيادىا وطلبها الانضمام إلى حلف الناتو.الناتجة  الروسية

 إشكالية الدراسة:.2
غطية الإعلامية تصعب العملية التي يعالج فيها موضوع الأزمات السياسية في العالم، حيث تطرح مشكلة ضوابط وأطر الت

للأزمة، ويأتي فيها دور القائم بالاتصال في تشكيل الرأي العام؛ لذلك تسعى الدراسة إلى معاتصة الأزمة من خلال التغطية الإعلامية 
 للأزمات الأوروبية؛ وىذا من أجل التعرف على زوايا تسليط الضوء على أىداف وأحداث الأزمة،  وبالتالي تعالج استراتيجية القائم
بالاتصال في بناء الرسالة الإعلامية، وطريقة اىتمامو بمواقف أطراف سياسية داخلية أو خارجية تعا علاقة مباشرة مع الأزمة، لتكون 
وظيفتو كإعلامي في بناء وتشكيل صورة عن اتضدث من حيث اختياره الدقيق للمادة اتظهمة، و اختيار اتظصادر، وزوايا اتظعاتصة، 

وابط بنائية للإطار الإعلامي التي تحدد السياق اتظعرفي، وىل للضغوط اتظهنية تعا أثر في توجيو رسالتها وىل التغطية وفق ض
 الإعلامية، أم أنو يعمل وفق أجندة واعتبارات معينة، تجبر القائم بالاتصال بتبنيو كيفية التناول الإعلامي للأزمة.

التي  الإعلاميةلمحاولة معرفة الطريقة والكيفية قناة اتصزيرة العربية يار قمنا باخت الإخباريةالفضائيات القنوات ونظرا لتعدد 
 :الرئيسي الآتيالإجابة على التساؤل  الدراسةن خلال ىذه م سنحاولت بها القناة أو معد البرنامج للأزمة الأوكرانية، لذلك تناول

 برنامج "ما وراء الخبر"؟ لمن خلات قناة الجزيرة الإخبارية الأزمة الأوكرانية الروسية كيف عالج
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متعلقة بالشكل وأسئلة فرعية أخرى متعلقة وللإجابة على التساؤل الرئيسي بشكل دقيق قمنا بتقسيمو إلى تساؤلات فرعية 
 :وقد جاءت كالآتي باتظضمون،

 أسئلة متعلقة بالشكل )ماذا قيل( ؟:-
 لال البرنامج )عينة الدراسة(؟من خإعلاميا اتظتناولة تظعاتصة الأزمة ماىي اللغة اتظوظفة  - 
 ما ىو اتضجم الزمني للحصص في البرنامج )عينة الدراسة(؟ -
 ما ىي اتظساحة الزمنية لكل من الضيف واتظقدم في برنامج )عينة الدراسة(؟-
 )عينة الدراسة(؟ اتظعاتصة الإعلامية للأزمةفي  ىي أساليب العرض والتقدنً اتظستخدمةما -
 )عينة الدراسة(؟ للأزمةاتظعتمدة في اتظعاتصة الإعلامية  الإعلامية بالقوالأنواع ماىي -
 )عينة الدراسة(؟ما ىو شكل اتضوار السائد في البرنامج -
 أسئلة متعلقة بالمضمون )كيف قيل( ؟:-
 )عينة الدراسة(؟ في معاتصة ىذه الأزمة البرنامجتناوتعا التي  اتظواضيعماىي -
 اتظتناولة في البرنامج )عينة الدراسة(؟  البرنامج للأزمةما ىو الاتجاه تؿو الأزمة في-
 )عينة الدراسة(؟ما ىي اتظهارة والسمات الشخصية تظقدم البرنامج في إدارة اتضوار  -
 ؟ماىي الشخصيات والقوى الفاعلة في البرنامج )عينة الدراسة(-
 )عينة الدراسة(؟ ةفي معاتصة الأزم ماىي مصادر اتظعلومات اتظعتمد عليها في البرنامج-
 )عينة الدراسة(؟اتظعاتصة الإعلامية تعذه الأزمة  من خلال ما ىي الأىداف اتظنشودة-
 عينة الدراسة(؟)ما ىي القيم الإخبارية اتظستنبطة من البرنامج  -
 :أسباب اختيار الموضوع.3
 خبارية.جدية اتظوضوع على الساحة العاتظية والإعلامية والذي تناولتو جل القنوات الإ-
 رغبتنا في توضيح طبيعة اتظعاتصة الإعلامية للأزمة الأوكرانية على قناة اتصزيرة.-
 معرفة توجو القناة تؿو الأزمة الأوكرانية سواء كانت تػايدة أو مؤيدة أو معارضة للأزمة.-
 :أهداف الدراسة.4

 نهدف من ىذه الدراسة للوقوف على:
 برنامج في معاتصة الأزمة الأوكرانية الروسية.التعرف على اتظواضيع التي تناوتعا ال-
 قناة اتصزيرة للأزمة الأوكرانية.الكشف عن طبيعة معاتصة -
 .اتضواريرصد مصادر اتظعلومات التي اعتمد عليها البرنامج -
 الإعلامية اتظستخدمة في البرنامج اتضواري.القوالب معرفة -
 ثناء اتظعاتصة الإعلامية للأزمة.الكشف عن الأىداف والقيم الإخبارية اتظتضمنة أ-
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 :الدراسة أهمية.5
تنبع أهمية الدراسة من قيمة اتظوضوع العلمية الذي يناقش في إطاره التحليلي، حيث تقف عند أهمية اتظواضيع السياسية ضمن 

ئية الإخبارية للأزمات السياسية برامج قناة اتصزيرة الإخبارية، وفي ىذا السياق تؾد أن الدراسات التي تناولت معاتصة القنوات الفضا
تعامل القنوات  إذ أن ىذه الدراسة ستضيف معرفة علمية لطريقةقليلة نوعا ما، ما زاد من أهمية ىذه الدراسة في الإثراء العلمي، 

 .الدولية والأزماتلأحداث مع  الإخباريةالفضائية 
 الدراسات السابقة:.6

وقد ساعدتنا نتائج  ،أكثر أو متغنًمعها في  تتقاطعجية من تغموعة الدراسات التي تستمد دراستنا مشروعيتها اتظعرفية واتظنه
موضوعية وآنية رغم تقاطع أهمية من  هاسياقل اتظ التي تطرقنا تعا ىذه البحوث بشكل كبنً في التوجيو النظري واتظنهجي تعذه الدراسة

دراسات أخرى، لذا تناولنا اتظعاتصة الإعلامية للأزمة الأوكرانية الروسية في بعض جزئياتها اتظتمثلة في اتظتغنًات التابعة أو اتظستقلة مع 
 تغال البرامج التلفزيونية اتضوارية كجانب إضافي ومستجد من حيث أطراف القضية، ومن ىاتو الدراسات:
-حافة المكتوبة الجزائريةالدراسة الأولى: للباحثة أسماء قرشوش بعنوان "معايير المعالجة الصحفية للثورات العربية في الص

-جامعة محمد لمين دباغين–2016في مجلة العلوم الاجتماعية سنة -ج–"هي مقال في مجلة مصنفة -دراسة تحليلية
 -2سطيف

التغطية  أخبارتػل الدراسة في انتقاء  اتظعاينً )القيم( التي اعتمدت عليها الصحفتدحورت إشكالية ىذه الدراسة حول 
 رات العربية"؟الثو "حداثالصحفية لأ

وقد اعتمدت الباحثة على اتظنهج اتظسحي مدعما بأسلوب تحليل اتظضمون كأداة لتحليل تػتوى الصحافة اتظكتوبة، كما 
"، منهجيا ةمعها الباحث تعاملتعدد تػدود من اتظفردات التي  واعتبرتها كافية واعتمدت علىغنً الاحتمالية اختارت الباحثة العينة 

 ة في النهاية إلى نتائج مفادىا:وقد توصلت الباحث
تؽكن  قدر بأكبروغاياتها اتظرسومة وىي تؾاح الرسالة الإعلامية أىدافها نو تؽارسة غائية تعا أمن مسلمات العمل الإعلامي أن -

 تظتلقي.في اتظرجو  الأثروتحقيق 
ونماذج اتطبر  ،وأشكال قوالب، وفق أخبارىاياغة مثيلاتها العاتظية والعربية تسعى إلى ص ن الصحف اتظكـتوبة اتصزائرية على غرارأ-

من خلال  و الباحثةما استخلصت آخر، وىذاحدث  تظعاينً دقيقة تجعل حدثا معينا خبرا دون للأحداثاتظفاضلة  الصحفي، وتخضع
نً تػددة وىي ما تظعاي للأخبارالصحف اليومية اتصزائرية بشقيها الرتشي واتظستقل تخضع معاتصتها  تي أكدت أنىذه الدراسة ال
  1.تسميتها بالقيم اتطبرية في العمل الإعلامي اصطلح على

دراسة تحليلية لعينة من المواد الإعلامية )الإخبارية( الخاصة  أجغيم أ.د.الطاهرعفان،صونيا الدراسة الثانية: للباحثين أ.
في مجلة -ج–هي مقال في مجلة مصنفة  Kbcوقناة. قنوات: الجزائرية الثالثة، الشروق نيوز  بثورات الربيع العربي على

 -3جامعة قسنطينة–، 2017معارف سنة 
                                           

، 2016 ديسمبر23، العدد تغلة العلوم الاجتماعية ،-دراسة تحليلية-معاينً اتظعاتصة الصحفية للثورات العربية في الصحافة اتظكتوبة اتصزائرية قرشوش:أتشاء  1
  dz/setif2-http://dspace.univ.. متوفرة على موقع الويب:راتصزائ
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التي  والضغوط اتظهنيةبالأطر التي تنظم النسق اتظعرفي الإعلامية ىل ىي تػكومة التغطية كانت إشكالية ىذه الدراسة حول 
وزاوية تحدد لو طبيعة  الأقلعلى  أوائم بالاتصال الق تدفع ،واعتبارات معينةيعمل فيها القائم بالاتصال، أم أنها تعمل وفق أجندة 

 التناول أو إطاره؟
اعتمد الباحثان على اتظنهج اتظسحي تضصص البرنامج في القنوات اتظذكورة في العنوان، كما استخدما أداة تحليل المحتوى 

الأخبار والتقارير الإخبارية التي بثها حتمالية، الاغنً تظضامنٌ اتظواد الإعلامية على القنوات اتصزائرية، كما اختار الباحثان العينة 
ا، خبرا وتقرير 242 هاعينة عشوائية من الأخبار والتقارير بلغ حجمواتطاصة، واختار الباحثان التلفزيون اتصزائري بقنواتو اتضكومية 

 وقد توصلا الباحثان في النهاية إلى أىم النتائج:
حيث تنطلق التغطية من أطر تػدودة  لم تحظ بالتغطية الإخبارية اتظهنية الضرورية، أنها ة ثورات الربيع العربي إلامرغم أهمية قي-1

 .نها لا تنقل كافة اتضقائق اللازمة تطلق وتكوين أراءإلا أالإنسانية، وىي أطر على الرغم من أهميتها  والاىتماماتتركز على الصراع 
بالاتصال في بناء الرسالة الإعلامية،  القائم ةاستراتيجيلكية في التأثنً في نمط اتظ لا يظهر أثر واضح للاختلاف بنٌ الوسائل أو2-

حداث بعينها، أتنطلق من توجو تػدود يعتمد على تقدنً حد أدنى من اتظعلومات واتظعارف، وترتكز على أىداف  فالاستراتيجية
 وعلى مظاىر

عاطفيا، بدلا  اتظتلقيبأسلوب يعتمد على شحن  تنظيم المحتوى ورىا، وذلك لرغبة القائمنٌ بالاتصال فيذاتظشكلة دون أسبابها وج
 .من إمداده باتظعارف اللازمة لتكوين رأيو

 استراتيجيتوبها القائم بالاتصال  لنمط اتظلكية في التأثنً على الطريقة التي يبنى لا يظهر أثر واضح للاختلاف بنٌ الوسائل أو3-
 .علاميةالإ
عكس حالة تػدودة من اتظهنية الإعلامية، ومن اسة ة للتغطية الإخبارية بنٌ كل الوسائل موضع الدر تجاوز للقواعد اتظهني ىناك-4

الصعب تكوين رأي عام نوعي في ظل تغطية إخبارية ناقصة ومبتورة ومؤطرة بأطر تػددة، وىو ما يفسر حالة الغموض والإرباك 
  .1اتظعرفي لدى اتصمهور

مذكرة 2014(-2011 السوريةمكناي، معالجة صحيفة المجد الأردنية للأزمة  سمر يحي ةالدراسة الثالثة: للباحث
 2015الأردن،الصحافة والإعلام، جامعة البترا،  في) ماجستير

البحث عن دور وسائل الإعلام في تغطية اتضروب والأزمات التي  امفادى إشكاليةانطلقت الباحثة في ىذه الدراسة من 
معاتصة صحيفة المجد الأردنية تعذه الأزمة  كيفيةتػاولة الكشف عن  في السورية  لضوء على الأزمةوسلطت اوقعت في الوطن العربي 

 :الباحثة بطرح تغموعة من التساؤلات كان من أهمها ، وقامت2014و2011ما بنٌ في الفترة 
 السورية؟ما أبرز القضايا التي ركزت عليها الصحيفة في معاتصتها لأحداث الأزمة  -
 الب التحريرية التي استخدمتها الصحيفة في معاتصة أحداث الأزمة السورية؟ما القو  -

                                           
رية الثالثة، الشروق نيوز وقناة، صونيا عفان، والطاىر أجغيم: )دراسة تحليلية لعينة من اتظواد الإعلامية )الإخبارية( اتطاصة بثورات الربيع العربي على قنوات: اتصزائ 1

Kbc، اتصزائر. متاحة على الرابط الإلكتروني الآتي:2017ديسمبر23، 2ة معارف، العدد تغل ،  
/www.asjp.cerist.dz/en/article/92704https:/ 
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 ما اتظصادر الصحفية التي اعتمدت عليها الصحيفة في معاتصتها لأحداث الأزمة السورية؟ -
 ما اتجاىات الصحيفة التي برزت في معاتصتها لأحداث الأزمة السورية؟ -

كما .فئات رئيسية9أداة تحليل اتظضمون واستمارة التحليل التي تضمنت اعتمدت الباحثة على اتظنهج الوصفي ووظفت 
 .عددا69من صحيفة المجد أي تغموعها 693-65اعتمدت على عينة الدراسة تدثلت في الأعداد مابنٌ

 :توصلت ىذه الدراسة إلى ترلة من النتائج أهمها
موقف دول اتصوار، موقف إسرائيل، موقف الأحزاب  كانت:أبرز القضايا التي تناولتها صحيفة المجد على اتظستوى الإقليمي  -

 .والفعاليات السياسية، التدخل الأجنبي، موقف السعودية
 .: موقف أمريكا، التدخل الأجنبي، الاتحاد الأوروبي، الصنٌ وروسيا أبرز القضايا الدولية التي تناولتها صحيفة المجد ىي -
 .ل الإنساني، اتظخيمات وجهاد النكاح، الأكرادأبرز القضايا الإنسانية تدثلت في التدخ -
 .)كان أقل القوالب استخداما) : التقرير، اتظقال، اتطبر الأشكال الصحفية اتظستخدمة -
 .1معظم الأخبار تم تغطيتها بواسطة المجد مباشرة تليها وكالات عربية ثم وكالات أجنبية -

ية في القنوات الفضائية الموجهة ر السو  الإخبارية للأزمةالمعالجة وان "بة بعنموسى سالم الكساسة للباحثالدراسة الرابعة: 
، رسالة ماجستير في الإعلام جامعة الشرق أنموذجا24) فرانس –وسيا اليوم ر )مقارنة لقناتي اسة تحليلية ر د اللغة العربية:

 م2019الأوسط الأردن سنة 
للأزمة السورية، وتشات  الإخبارية رصد وتحليل ودراسة أطر اتظعاتصة حاولت الباحثة في ىذه الدراسة تحديد الإشكالية الآتية:

اختار الباحث ىاتنٌ القناتنٌ اتظوجهتنٌ  (، حيث24فرانس –ىذه اتظعاتصة، من خلال مقارنة ىذه اتظعاتصة في قناتي )روسيا اليوم 
 .تؼتلفة حول الأزمة السورية إيديولوجيةلأنهما تعبران عن توجهات 

اتظقدمة بنشرات الأخبار بالقنوات الفضائية اتظوجهة  الإخباريةدراسة وتحليل اتظعاتصة  حث من ىذه الدراسة إلىكما ىدف البا
الأخبار، اتجاىات التغطية، حجم  للأزمة السورية من حيث اتظواضيع التي تناولتها نشرات (24العربية )روسيا اليوم وفرانس باللغة

 .للأزمة السورية الإخباريةاتظعطاة للتغطية  غطية العامة، الأهميةتغطية الأزمة السورية مقارنة مع الت
 .الدراسة للأزمة السورية في قنوات الإخباريةتحديد وتحليل أطر القضايا البارزة التي تناولتها النشرات -
تي "روسيا اليوم" و "فرانس التحليل الكيفي للأطر الرئيسية والأطر الفرعية في معاتصة الأزمة السورية في نشرات الأخبار في قنا-

من حيث الكلمات المحورية الأكثر بروزا، والعناصر اتظستخدمة في إبراز اتطبر والشخصيات المحورية التي ركزت عليها اتظعاتصة 24"
 .الإخبارية

 وتوصلت الباحثة في دراستها إلى نتائج أهمها:
كانت اتجاىات   باتضيادية، بينمااتصفت 24في قناة فرانس  الإخباريةللأزمة السورية في النشرات الإخبارية أن اتجاىات اتظعاتصة -

 للتأييد.اتظعاتصة لقناة )روسيا اليوم( تديل 

                                           
1
متوفرة  .2015،لأردن، ا: جامعة البترامذكرة ماجستنً في الصحافة والإعلام ،2011-2014معاتصة صحيفة المجد الأردنية للأزمة السورية :تشر يحي مكناي 

  https://www.uop.edu.jo › Doc.PDFعلى الرابط الآتي:
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 .وتوصلت الدراسة إلى اختلاف اتجاه معاتصة الأزمة السورية في قنوات الدراسة-
نشرات الأخبار، وغاب  زمة السورية فيعلى مندوب القناة بشكل شبو كلي في معاتصة الأ24النتائج اعتماد قناة فرانس أظهرت -

الأزمة السورية، ولم تعتمد على اتظندوبنٌ في تغطية الأزمة  استخدامها للمراسلنٌ، بينما اعتمدت قناة روسيا على مراسليها في معاتصة
  1.السورية. كما تركزت معاتصة الأزمة

  تحديد مفاهيم الدراسة .7
 مفهوم اتظعاتصة الإعلامية،والتي ستوضح لنا توجو الدراسة ونتائجها، من خلال إبراز  مفاىيم الدراسة العنصرسنتناول في ىذا 

ونعطي تعريف  أثارت الرأي العام، كما نعرف البرامج اتضوارية التلفزيونية،التي  ي الأزمة والأزمة الأوكرانية الروسيةونوضح مفهوم
 حواري.وىو برنامج  "ما وراء اتطبر"إلى برناتغها الإخبارية، إضافة  اتصزيرةتؼتصر تعيئة اتظؤسسة وىي قناة 

 المعالجة الإعلامية:-1.7
اتصمهور وقت حدوثو وتغطية تريع جوانبو أو اتضدث إلى اتظتلقي  وأاتطبر  نقل :"ىي "عماد مكاوي"حسن  الأستاذحسب 

الناس  أحوالليها ويكون ىذا عن معرفة من خلال رسائل إعلامية وبيانات وصور وحقائق، إضافة إلى تفسنًىا وتحليلها والتعليق ع
قبل جهة ما  الإعلامية منالتغطية  واستراتيجياتوماديات ىات عملية كشف اتجا كما تعتبر".2الشخص والبيئية والقومية والدولية

 3.باتجاه قضية معينة
دف توصيف ىذا التناول، اتظعاتصة الإعلامية ىي اتطصائص التي يتصف بها التناول الإعلامي للأزمة شكليا وضمنيا، به

واتظعاتصة تركز بالأساس على سؤال واحد مفاده كيف تعاملت اتظؤسسات الإعلامية مع اتظعلومات والبيانات اتظتعلقة بحدث معنٌ، 
 4وكيف عاتصت الآثار والتداعيات اتظترتبة على بث أو نشر تلك اتظعلومات؟

 :التعريف الإجرائي
مع تؼتلف القضايا من خلال اعتماد أسلوب معنٌ في طرح  قناة اتصزيرة الإخباريةتعامل بها الكيفية التي ت وأ الطريقة ىي تلك

تدارسو العمل الإعلامي الذي كما يعتبر ذلك .تلك القضايا باستخدام أساليب وقوالب صحفية وكذا عناصر إبراز تؼتلفة في اتظعاتصة
معاتصتها وإيجاد  تحاولأحداث  عرض وقائع أو تعمل علىالتي  ،يةقضايا السياسالفي تغطيتها تظختلف  القنوات الإخبارية خاصة

 من خلال وجهات نظر الفاعلنٌ في البرنامج. اتضلول تعا
 
 

                                           
(  24فرانس –ة الإخبارية للأزمة السورية في القنوات الفضائية اتظوجهة اللغة العربية: دراسة تحليلية مقارنة لقناتي )روسيا اليوم موسى سالم الكساسبة: اتظعاتص 1

  متاحة على اتظوقع الإلكتروني الآتي: .2019جامعة الشرق الأوسط: الأردن ، كلية الإعلام،  الإعلام،أنموذجا، رسالة ماجستنً في 
https://meu.edu.jo/libraryTheses/5d45394a58ff9_1.pdf 

 .146ص، 2009،القاىرة ،الدار اتظصرية اللبنانية ،2ط ،الإعلام ومعاتصة الأزمات :حسن عماد مكاوي 2
 .50ص، 2007،دون مكان نشر ،دار اتصرائد الفجر ،1 ط ،والقيمالإعلام والبعد اتضضاري دراسات في الإعلام بوعلي: نصنً  3
 الإعلامدكتوراه في علوم  ، أطروحة2016دراسة تحليلية مقارنة بنٌ صحيفتي النصر والشروق خلال سنة-للأزمة اتظالية باتصزائر الإعلامية اتظعاتصة كتفي:تشنًة   4

 .14صم، 2021-2020اتصامعية  ةسنال تصزائر،، ا-سطيف-تظنٌ دباغنٌ  دتػم جامعة ،والاتصال

https://meu.edu.jo/libraryTheses/5d45394a58ff9_1.pdf
https://meu.edu.jo/libraryTheses/5d45394a58ff9_1.pdf
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 الأزمة الأوكرانية:-2.7
ى لعدم القدرة ع ينتج عنهاتطورات غنً متوقعة  عليهافاج  لأوضاع غنً مستقرة يترتب : ىي ذلك اتطلل اتظالأزمةتعريف -

 .1ف اتظعنية وغالبًا ما تكون بفعل الإنساناقبل الأطر من  هااحتوائ
اتظنظمة الإدارية كالعجز  يعرف قاموس الإدارة العامة الأزمة "بأنها ظروف صعبة قد تتعرض تعا الدولة كالأزمة السياسية أو

الداخلية يهدد  تطارجية أوويعرفها ألان دارتي من منظور سياسي وعسكري بقولو: "الأزمة ىي حدوث تغينً في البيئة ا ."2اتظالي
 ."منظومة القيم الأساسية للمجتمع

العسكرية فيعرفون الأزمة بقوتعم: "ىي حالة من حالات تدزق في النظام اتضياتي،  أما علماء الإدارة والقيادة سواء الإدارية أو
 3."القائم بحيث أن ىذا التمزق في النظام يهدد افتراضاتو الأساسية ومعتقداتو وجوىر وجوده

 : التعريف الإجرائي
يدكننا القول بأن الأزمة ىي حالة مفاجئة من التحول اتظباغت في تغموعة من اتظتغنًات واتظعالم والأسس النظامية لنسق معنٌ 

 تتسبب بكارثة أو حادثة تخلق حالة من التوتر والصراع، يهدد كيان الفرد والمجتمعات، اتظؤسسات والدولة.
 الروسية:  أما الأزمة الأوكرانية

بعد فترة اتضرب الباردة، في ظل سعي كل من  باتعد الأزمة الأوكرانية، من أبرز الأزمات اتصيوسياسية اتظعقدة، التي تواجو أورو 
السابقة، ومن جهة أخرى رغبة الرئيس  ياتهاتحاد الأوروبي لمحاصرة روسيا جغرافيا، عن طريق ترهور اتظتحدة الأمريكية والا الولايات
إدارة ىذا الأخنً للسيطرة على أوكرانيا، قصد تزاية اتظصالح اتضيوية  "بوتنٌ" في استعادة الأتغاد السوفياتية، حيث تسعى الروسي

 .4أطلسي-الروسية، في الوقت الذي يسعى الغرب بدوره لاحتواء أوكرانيا، عن طريق التوسع الأورو
 :التعريف الإجرائي

عندما طلبت أوكرانيا الانضمام إلى حلف شمال الأطلسي على 2021اخر أكتوبر ىو ذلك الصراع السياسي الذي بدأ في أو 
اعتبار أنها كانت دولة تػايدة باتفاقيات دولة مع روسيا عندما انفصلت عنها نهاية اتضرب العاتظية الثانية مقابل حيادىا وعدم دخوتعا 

ام للناتو وتجاىل روسيا تؽا دفع بالرئيس الروسي بوتنٌ إلى لأي حلف عسكري، إذ أن رئيس أوكرانيا تجاىل الاتفاقية وطلب الانضم
م وىذا من أجل اتضفاظ على حدودىا الغربية ضد توسع 2022فيفري  24شن غارات جوية في شرق أوكرانيا بداية من تاريخ 

 حلف شمال الأطلسي معتبرة ىذا الأخنً يستهدف أمنها القومي و حدودىا اتصغرافية.
 ة:البرامج الحواري-3.7

تغموعة أشخاص يتحدثون إلى اتظشاىدين مباشرة في موضوع معنٌ  يستضاف فيها شخص متخصص أو تلفزيونية برامج ىي
اتظقدم وحسن العرض للمشاىدين، ونوعية  ويتوقف تؾاح البرنامج إلى وغنًىا، سواء كان سياسي، اقتصادي، اجتماعي

                                           
  .2، ص2011السعودية،  ،نايف العربية للعلوم الأمنية اتطاصة، جامعةقسم البرامج  ،إدارة الأزمات :علي بن ىلهول الرويلي 1
 .117ص، 2011 ،الأردن ،دار الراية للنشر والتوزيع ،الإعلام السياسي :تػمد أبوتشرة 2
 .118صنفسو، اتظرجع  تػمد أبوتشرة: 3
اتصزائر  الدولية، جامعةة العلوم السياسية والعلاقات ، كلي2017 ديسمبرعدد  ،اتضروب اتعجينة: الأزمة الأوكرانية أنموذجا، تغلة مدارات سياسية حداد:أتشاء  4
 .117-116ص، 3
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النوع، تصهة  من عدة أسس ومعاينً، فيمكن تقسيمها إلى ما يلي: تصهة وتأخذ البرامج اتضوارية أنواعا متعددة انطلاقا.1اللغة
 2ة.الضيف، تصهة البث، تصهة حضور أو لا حضور اتصمهور مباشر 

 :التعريف الإجرائي
سواء  الإعلامية في اتظناظرات واتظناقشات واتظقابلاتقناة اتصزيرة الإخبارية، والتي تتمثل ىي برامج تتخذ أشكالا تؼتلفة في 

 علىالضوء  ، وتسلطاتعواء مباشرة تبث على ضوريا أوعن بعد مثل وسائط الاتصال وىي: تقنية الفيديو أو عبر الأقمار الصناعيةح
 قضايا مثارة لتشرح للمشاىد تغرياتها وتفسرىا وتحللها.باستضافة اتظسؤولنٌ واتظتخصصنٌ لتناول اتظختلفة  القضايا

 قناة الجزيرة:-4.7
ا خدمة عربية، عاتظية التوجو، عربية الانتماء شعارىا الرأي والرأي الآخر وىي منبر تعددي ينشد اتضقيقة ىي قناة إعلامية تع

م على القمر 1996نوفمبر  1والالتزام باتظبادئ اتظهنية في إطار مؤسسي، بدأت في العاصمة القطرية الدوحة انطلق بثها في 
لتكون بذلك أول فضائية عربية متخصصة بالأخبار --eutelsat w2والقمر الصناعي -arabsatha-الصناعي العربي 

 3والبرامج السياسية ناطقة باللغة العربية، تشيت باتصزيرة باعتبارىا ىيئة مستقلة عن اتضكومة القطرية.
 :التعريف الإجرائي

الدوحة( وتحمل شعار )ريةث براتغها على مدار الساعة من العاصمة القطتبفضائية إخبارية ناطقة باللغة العربية، قناة ىي 
 .الرأي والرأي الأخر

 :منهج البحث وأدواته .8
تعتمد ىذه الدراسة على اتظنهج الوصفي وفقا للدراسات اتظسحية، وقد اخترنا ىذا اتظنهج لعدة اعتبارات خاصة بطبيعة 

 لحقائق الراىنة اتظتعلقة بطبيعة ظاىرة أوالدراسة ومتطلباتها التي تتلاءم مع ىذا اتظنهج على اعتبار أن اتظنهج الوصفي ىو دراسة ل
 4تغموعة الظواىر. تغموعة الأحداث أو تغموعة من الناس، أو موقف أو

 الدراسة والعينة: مجتمع .1.8
برنامج حواري يومي  وىو ،اتصزيرة الإخباريةعلى قناة  "ما وراء الخبر"تدثل تغتمع الدراسة في اتضصص التلفزيونية عبر برنامج 

قوم فكرتو على معاتصة مفصلة تضدث يشغل الساحة في وقتو، ويعمد إلى طرح أسئلة متعددة تتعلق باتطبر اتظتناول يجيب مباشر، ت
واخترنا بطريقة قصدية عينة حيث،  .5اتظسؤولنٌ ليضع اتضقيقة أمام اتظشاىد تاركا لو حرية اتخاذ موقفو عليها عدد من اتطبراء أو
من سنة  يوم 11تظدة  نفس البرنامجحصص من  11، أي 2022فيفري 23إلى  2022ريفيف13الدراسة ابتداءً من تاريخ 

                                           
 .22-21، ص2007 ،بغداد ،لنفائس للتوزيعدار الفجر للطباعة والنشر وا ،البرنامج التليفزيوني، كتابتو ومقومات تؾاحو :فاروق ناجي تػمود 1
 .8ص، 2015 ،لبنان-بنًوت ،الدولي الإفريقيمبنى البنك العربي  ،رصد البرامج اتضوارية في المحطات التليفزيونية :جوسلنٌ نادرة، طوني ميخايل 2
 صباحا، عبر اتظوقع الإلكتروني الآتي: 10,34عة على السا م2022-05-01العالم، تاريخ الزيارة يوم الأحد اتصزيرة نت: آخر أخبار اليوم حول  3

www.aljazeera.com 
 .22 ص، 2009 ،بنًوت ،دار ومكتبة اتعلال ،تحليل المحتوى في بحوث الإعلام: تػمد عبد اتضميد 4
 22.23م على الساعة 2022-05-01، تاريخ الزيارة يوم الأحد / https://www.aljazeera.netاتصزيرة نت: آخر أخبار اليوم حول العالم:5 

 https://www.aljazeera.net/program/behindthenews مساء عبر اتظوقع الإلكتروني الآتي:

http://www.aljazeera.com/
http://www.aljazeera.com/
https://www.aljazeera.net/
https://www.aljazeera.net/
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م، حيث تتوافق 2022-06-08استؤنف نشاط البرنامج في  ،م، وبعد توقف البرنامج عن بث اتضصص لأسباب تؾهلها2022
حصر نوع من العينات يسهل علينا مع أىداف الدراسة، وىذا ال أيضا متوافقاو مع الإمكانيات البحثية والزمنية،  مفردات العينة

 .طبيعة اتظعاتصة الإعلامية للأزمة
 وقد كانت مفردات العينة وفقا للجدول التالي:

 (: مفردات عين الدراسة1الجدول رقم)
 تاريخ الحصة عنوان الحصة العدد

الأزمة الأوكرانية.... هل تنجح اتصالات اللحظة  1
 الأخيرة في منع الحرب؟

12 
نشرت قوتها العسكرية...هل اقترب موعد الاجتياح  2 م2022فيفري

 الروسي لأوكرانيا؟
 م2022فيفري13

أزمة روسيا وأوكرانيا...مزيد من التصعيد أم حان وقت  3
 الاتفاق؟

 م2022فيفري14
الأزمة بين موسكو وكييف...أين يضعها تعدد الإشارات  4

 والمشاورات؟
 م2022فيفري15

كرانيا... على أي نحو سيؤثر هيستريا الغزو الروسي لأو  5
 فيها اجتماع الناتو؟

 م2022فيفري16
 م2022فيفري17 أزمة روسيا وأوكرانيا...الديبلوماسية أم الحرب؟ 6
أزمة روسيا وأوكرانيا...هل يشعل "دونباس" شرارة  7

 الحرب؟
 م2022فيفري18

تصاعد التوتر العسكري بين روسيا وأوكرانيا...هل دقت  8
 ساعة الحسم؟

 م2022فيفري19
حان وقت المناورات... هل تنجو أزمة أوكرانيا نحو  9

 الديبلوماسية أم الحرب؟
 م2022فيفري20

الأزمة الأوكرانية...ماذا بعد اعتراف موسكو بدونيستيك  10
 ولوغانسك؟

 م2022فيفري21
 م2022فيفري23 هل ستردع عقوبات بايدن التوسع الروسي في أوكرانيا؟ 11

 إعداد الباحثينمن  المصدر:
 :الدراسة أداة .2.8

، التي سيتم استخدامها في الدراسة "تحليل اتظضمون" اعتمدنا في ىذه الدراسة في إطار منهج اتظسح الإعلامي على أداة
رنامج التحليلية، تصمع البيانات الكمية والنوعية، بهدف الإجابة على إشكالية الدراسة والأسئلة الفرعية، من خلال تحليل مضمون ب

أن تحليل المحتوى ىو تقنية غنً مباشرة تستعمل في ": موريس أتؾرس" القناة بالاعتماد على تؼرجات أداة تحليل اتظضمون، حيث يرى
،  1.مواد إعلامية سواء كانت مكتوبة أو تشعية أو تشعية بصرية، صادرة من أفراد أو تغموعة والتي يظهر تػتواىا في شكل مرقم

 رصد وتسجيل البينات أو الوحدات التي من خلاتعا يتم اتضساب.حيث تتم العملية ب
 ( فئة أساسية، لكل فئة عدة فئات فرعية وفقا ما تطلبتو الدراسة، وىي كالآتي:13وقد انقسمت الاستمارة على)

 فئات الشكل كيف قيل؟ 
عادة ما تحاول الإجابة عن سؤال:  و  ااتظراد دراستهللرسالة الإعلامية الشكلي  اتظضمونالفئات التي تصف  ونقصد بها تلك

 الإخبارية،قنوات المن خلال اتظشاىدين ترهور  إلى، فالشكل الذي يقدم بو اتظضمون اتظضمونكيف قيل؟ وىي أحد ركائز تحليل 
 :وتم تحديد الفئات التالية

ة أو ضيفو أو بثو لتقرير بلغة : ىي اللغة اتظتحدث بها في اتضصص من خلال البرنامج سواء من مقدم اتضصفئة اللغة المستخدمة-
 أخرى مترجم. 

                                           
1
 .7-6ص، 2007 ،اتصزائر ،توم للدراسات والنشر والتوزيعدار طاكسينج  ،1 ط ،تحليل المحتوى للباحثنٌ والطلبة اتصامعينٌ :يوسف تدار 
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 : ويقصد بها اتضجم الساعي للأزمة في حصص البرنامج اتظكونة لعينة الدراسة.فئة الحجم الزمني-
 ويقصد بها الوقت اتظخصص للضيف واتظقدم في البرنامج اتضواري. فئة المساحة الزمنية: -
ثابتة معبرة وصور  أنواعها،بكل البرنامج، مثلا: صور توضيحية في  اتظوظفة : ىي وسائل الإبرازفئة أساليب العرض والتقديم -

 إبراز شريط عناوين لأتشاء شخصيات فاعلة في البرنامج.، بعناوين
وتتمثل في القوالب اتظطروحة في البرنامج  الأزمةاتظستخدمة في معاتصة  الأشكال الصحفيةىي  الإعلامية: القوالبفئة أنواع  -

 ، قالب تقريري، قالب اتطبر الصحفيلب اتضديث اتضواريقا الآتية:
 : يعني اتضوار السائد سواء ىادئ، متشنج، متفتح، حوار اتظهاترة والادعاء.فئة نوع الحوار -

 فئات المضمون ماذا قيل؟ 
قيل؟ وىي أحد  اذاموعادة ما تحاول الإجابة عن سؤال:  ااتظراد دراستهتتعمق في مضمون الرسالة الإعلامية الفئات التي  وىي
اتظشاىدين عند اتظشاىدة في ترهور  التي تستخرج لنا اتصوانب اتطفية من اتظادة الإعلامية التي لا ينتبو إليها، اتظضمونركائز تحليل 

 .وتم تحديد الفئات التالية الإخبارية،قنوات ال
تطرق إليها القائم بالاتصال من خلال ىذه الرسائل جل اتظواضيع التي ي : وىي اتظواضيع الأكثر نقاشا، كما تدثلفئة المواضيع -

 في البرنامج. الإعلامية
ويقصد بها شخصية مقدم البرنامج )شخصية مفاوض وتػاور، متعاطف، تحويل السؤال من ضيف إلى آخر(،   فئة الاتجاه:-

 كذلك توجو الضيوف )معارض أو مؤيد( في تؼتلف مواضيع الأزمة التي تناوتعا في اتضصص.
وىي التي يتصف بها مقدم البرنامج من حصة إلى أخرى حسب معطيات اتظواضيع وذلك في  ة المهارة والسمات الشخصية:فئ -

 إدارة اتضوار بينو وبنٌ الضيوف. 
 الأحداث من اتصهات أو اتظطروحة في البرنامج والتي تدور حوتعم الأزمةوتعني الأفراد الفاعلنٌ في  فئة الأطراف الفاعلة:-

 .اتظتناولة للأزمةد عليها البرنامج تػل البحث في معاتصتو مالتي اعت الرئيسةت الشخصيا
وىي تلك اتظصادر الرتشية والثانوية من شخصيات ومسؤولنٌ وموظفنٌ وخبراء، مراسلي القنوات  فئة مصادر المعلومات:-

 الأزمة. الإخبارية ومعدي التقارير الإخبارية، التي اعتمد عليها مقدم البرنامج في تناول
 ويقصد بها ما الذي يسعى بو القائم بالاتصال من معاتصتو للأزمة أو القضية اتظتناولة في برناتغو. فئة الأهداف:-
 وتتمثل في قيم اتضداثة والآنية، الإثارة والاىتمامات الإنسانية، الصدق والشفافية. فئة القيم الإخبارية: -
ها القياس واستخدامها في تحليل مضمون اتظادة الإعلامية، وبعدىا يتم تقسيم ىي الوحدات التي يتم علي وحدات التحليل:-

اتظضمون إلى وحدات والتي تسهل القيام بدراسة كل عنصر أو فئة منها وحساب التكرار اتطاص بها، والتي تفيدنا في تفسنً النتائج 
 الكمية.

والقيـاس، وذلـك  أساســية للعــد ة الزمنية ووحدة الفكرة كوحــداتالوحدة القياسيوقــد تم الاعتمــاد في ىــذه الدراســة علــى 
 23م إلى غاية 2022فيفري  12من  ، خـلال الفـترة الزمنيـة اتظمتـدةالأزمة الأوكرانية الروسية لإحصـاء عـدد مـرات تكـرار مضـمون

 م.2022فيفري 
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 البرنامج اتضواري "ما وراء اتطبر"، كمــا لإعلاميـة تػـل الدراسـة في تػتـوىا اتظعاتصةفقـد تم اعتمادىـا لتحديـد اتجـاه : وحدة الفكرة-
قناة اتصزيرة الإخبارية إزاء الأزمة الأوكرانية  تســاعدنا في ىــذه الدراســة علــى تحديــد اتجــاهالتي أن وحــدة الفكــرة قابلــة للعــد والتكــرار و 

 الروسية.
التكرار، ومن تذة استخراج النسب اتظئوية، حيث استخدمت في تحديد مواضيع الأزمة، والتي تم قياسها  : اتظقصود بهاوحدة القياس-

فالوحدة بالدقائق والثواني، وقد تم استخدام مقياس الزمن )د/ثا( في عملية التحليل تظعرفة الزمن اتظخصص للحصص التلفزيونية. 
على مدى تركيز مضمونها على جوانب برنامج "ما وراء اتطبر "للتعرف  تي استغرقهاالزمنية تتيح لنا التعرف على اتظساحة الزمنية ال

 تػل الدراسة(.)الأزمة الأوكرانية الروسية 
تسسة أساتذة من قسم علوم الإعلام 5: عرضت استمارة تحليل اتظضمون للتحكيم على الشروط العلمية لصدق الأداة .3.8

ث قمنا بحساب معامل الصدق والثبات بطريقة ىوليستي وىي طريقة خاصة بمنهج تحليل والاتصال بجامعة باجي تؼتار عنابة، حي
 . 0.83اتظضمون، تبنٌ أن الأداة قابلة للدراسة بمستوى ثبات عال بلغ 

وفي اتصدول التالي نبنٌ طريقة حساب نسبة الاتفاق بنٌ المحكمنٌ بطريقة ىوليستي لاستخراج معامل الثبات وصدق أداة تحليل 
 ضمون: اتظ

 (: توضيح صدق الأداة لمحاور الدراسة2جدول رقم )
محاور استبيان أداة تحليل 

 المضمون
 النسبة الاتفاق الاختلاف الاتفاق

 % 100 0 5 المحور الأول
 % 66.67 2 4 المحور الثاني
 % 80 1 4 المحور الثالث

 %82.22 3 13 المجموعة
 من إعداد الباحثين المصدر:

المحاور اتظتفق عليو من قبل الأستاذة )قسمة( / تريع الأساتذة اتظتفق  طريقة ىوليستي = عدد الفقرات أو وللتوضيح أكثر:
 والغنً متفق على تػاور الاستمارة.

  holisti= m/nويتمثل في معادلة التالية: 
نستنتج معامل ثبات  أي المحاور الثلاثة، ومنها 3، ثم ترعها وتقسيمها على 100ويتم ذلك بقسمة نسب الاتفاق على 

 وصدق الأداة.
 ىي نسبة الاتفاق. 1= 100/ 100تي: في المحور الأول نسبة الاتفاق والعملية ىي كالآ

 ىي نسبة الاتفاق. 0.67=66.67/100والمحور الثاني 
 ىي نسبة الاتفاق. 0.82=100/ 82.22أما المحور الثالث 

 3نسبة الاتفاق ومن ثم يتم تقسيمها على  2.49=0.82+0.67+1: تيوعند ترع نسب الاتفاق للمحاور تكون العملية كالآ
 .0.83=2.49/3عدد تػاور الاستمارة: 

 .0.83عال بلغ ونستنج من خلال ىذه العملية أن معامل ثبات وصدق الأداة قابل للدراسة بمستوى ثبات 
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 :الإطار التطبيقي لمدراسة.9
 الشكل:الدراسة التحليلية لفئات  .1.9

 (عينة الدراسة)في البرنامج  الموظفةاللغة  (: فئة3جدول رقم )
عدال

 د
 النسبة المئوية د/ثا الفئة

 %29.67 د64.50 اللغة العربية الفصحى 1
 د63.50 اللغة الإنجليزية مترجمة 2

 د
29.21% 

 %29.39 د63.90 اللغة الروسية مترجمة 3
 %11.73 د25.50 اللغة الأوكرانية مترجمة 4

 %100 د217.4 موعةالمج
 من إعداد الباحثين المصدر:

ما وراء اتطبر "كانت متقاربة في الفئات الأولى اتظبينة في اتصدول، " في حصة اتظئوية للغة اتظستخدمة نسبةاليوضح اتصدول أعلاه أن 
%، 29.67لى التوالي حيث كانت اللغة العربية الفصحى، اللغة الإتؾليزية مترترة، اللغة الروسية مترترة والتي بلغت ع

كانت أبرزىا لشخصيات ديبلوماسية وخبراء أمريكان وسياسينٌ، ثم تأتي اللغة الأوكرانية مترترة إلى   ،% 29.39، % 29.21
كانت أغلبها تصريحات للمسؤولنٌ الأوكرانينٌ مثل الرئيس الأوكراني   %11.73العربية في اتظرتبة الأخنًة بلغت نسبتهابـ ـ

 ائو وبعض من اتطبراء الأوكرانينٌ."زينيلسكي" ووزر 
 (عينة الدراسة)في البرنامج  فئة الحجم الزمني للحصص (:4جدول رقم )

الحجم  عنوان الحصة العدد
 الساعي

النسبة 
الأزمة الأوكرانية.... هل تنجح اتصالات اللحظة الأخيرة  1 المئوية

 في منع الحرب؟
 %9.23 د22.38

ترب موعد الاجتياح نشرت قوتها العسكرية...هل اق 2
 الروسي لأوكرانيا؟

 %9.29 د22.52
أزمة روسيا وأوكرانيا...مزيد من التصعيد أم حان وقت  3

 الاتفاق؟
 %9.19 د22.21

الأزمة بين موسكو وكييف...أين يضعها تعدد الإشارات؟  4
 والمشاورات؟

 8.40% د20.36
يها هيستريا الغزو الروسي لأوكرانيا...على أي نحو سيؤثر ف 5

 اجتماع؟ الناتو؟
 9.29% د22.54

 9.27% د22.47 أزمة روسيا وأوكرانيا...الديبلوماسية أم الحرب؟ 6
 9.48% د23.00 أزمة روسيا وأوكرانيا...هي يشعل "دونباس شرارة الحرب؟ 7
تصاعد التوتر العسكري بين روسيا وأوكرانيا...هل دقت  8

 الساعة الحسم؟
 % د20.54

لمناورات... هل تنجو أزمة أوكرانيا نحو حان وقت ا 9 8.47
 الديبلوماسية أم الحرب؟

 9.15% د22.18
الأزمة الأوكرانية...ماذا بعد اعتراف موسكو بدونيستيك  10

 ولوغانسك؟
 9.19% د22.28

 9.08% د22.02 هل ستردع عقوبات بايدن التوسع الروسي في أوكرانية؟ 11
 %100 د242.5 المجموع 

 اد الباحثينمن إعد المصدر:
تشنً بيانات اتصدول إلى تكافؤ اتضجم الزمني لكل اتضصص "تػل الدراسة "كون حصص البرنامج جاءت متتالية كما ىو 

(، حيث عالج القائم بالاتصال قضية واحدة وىي الأزمة الأوكرانية الروسية وكان زمنها موحد بالتقريب بنٌ 2موضح في اتصدول رقم)
د.كما يلاحظ من خلال مشاىدة البرنامج أن اتضصص 242.5تخصيص حجم زمني للأزمة قدر بــ  د، وبالتالي تم 23د و 20
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م ولم تسجل أي حصة بعد ىذا التاريخ لتناول الأزمة لأسباب 2022فيفري 23وانتهت بتاريخ  م2022فيفري 12بدأت بتاريخ 
 تؾهلها.

 (عينة الدراسة) البرنامج فئة المساحة الزمنية للمقدم والضيوف في (:5جدول رقم )
رقم 
الح
 صة
 

مدة 
 الحلقة

 الضيف الثالث الضيف الثاني الضيف الأول مقدم البرنامج
 % د/ثا % د/ثا % د/ثا % د/ثا

1 22.3
 د8

4.8 20.1
1 

5.7 25.4
7 

5.81 25.9
6 

00 00 
2 22.5

 د2
4.3 19.0

9 
5.9 26.2

0 
5.70 25.3

1 
00 00 

3 22.2
 د1

5.7 25.6
6 

5.8 26.1
1 

5.66 25.4
8 

00 00 
4 20.3

 د6
4.9 24.0

6 
5.3
3 

26.1
8 

5.01 24.6
1 

00 00 
5 22.5

 د4
5.5 24.4

0 
5.2
2 

23.1
6 

5.25 23.2
9 

00 00 
6 22.4

 د7
4.22 18.7

8 
5.1
1 

22.7
4 

5.09 22.6
5 

00 00 
7 23.0

 د0
4.30 18.7

0 
4.4
0 

19.1
3 

4.36 18.9
6 

4.3
8 

19.0
4 8 20.5

 د4
5.01 24.3

9 
4.9
5 

24.0
9 

5.01 24.3
9 

00 00 
9 22.1

 د8
4.70 21.1

9 
5.7
9 

26.1
0 

5.81 26.1
9 

00 00 
10 22.2

 د8
4.66 20.9

2 
5.8
7 

26.3
5 

5.96 26.7
5 

00 00 
11 22.0

 د2
4.55 20.6

6 
5.3
3 

24.2
1 

5.40 24.5
2 

00 00 
المج
 موع

232.
5 
 د

52.6
4 
 د

22.6
4% 

59.
4 
 د

25.5
5 
% 

59.0
6 
 د

25.4
0 
% 

4.3
8 
 د

1.88 
% 

 من إعداد الباحثين المصدر:
يح أن البرنامج يقدمو تغموعة من الصحفينٌ أبرزىم خديجة بن قنة أما البقية لم تظهر أتشاؤىم في شريط العناوين، للتوض

حيث يقدمون البرنامج في شكلو اتضواري عن بعد سواء عبر تقنية الفيديو أو الأقمار الصناعية مع باحثنٌ وأساتذة ومسؤولنٌ 
خلل البرنامج في بداية بثو تقرير عن أحداث جديدة للأزمة الأوكرانية الروسية مع سابقنٌ وخبراء سياسينٌ وعسكرينٌ، حيث يت

 4تصريحات لكلا رؤساء البلدين، بالإضافة إلى تصريحات مسؤولنٌ من الدول الغربية منها فرنسا وإتؾلترا وأمريكا وغنًىا وىذا تظدة 
ومن ثم يباشر مقدم البرنامج باستضافة لشخصيتنٌ أو  دقائق ويختلف الوقت من حصة إلى أخرى حسب طبيعة اتظوضوع، 7إلى 

ثلاثة على الأكثر عبر تقنية الفيديو من أجل إعطاء وجهات نظر تؼتلفة تجاه الأزمة الأوكرانية الروسية، انطلاقا من شعار القناة 
ب حواري، متمكننٌ من كما لاحظنا من اتصدول أن مقدمي البرنامج يتميزون بشخصيات قوية وأسلو   "الرأي والرأي الآخر".

تقسيم الوقت بنٌ الضيوف من جهة، وأخذىم للوقت الكافي لطرح الأسئلة وللإجابة عنها في وقت تػدد وبإجابات تؼتصرة من 
 دقيقة وىذا تفاديا لتجاوز الشبكة البراتغية لقناة اتصزيرة. 23إلى  20أجل إنهاء اتضصة في وقتها المحدد ما بنٌ 

ىدتنا تضصص البرنامج أن اتظقدم قد ساوى فرص اتظداخلة لكل الضيوف في البرنامج تظعاتصة كما نستنج من خلال مشا
دقائق في اتضصة الواحدة، حيث كان لكل ضيف مثلا  6دقائق إلى ما يقارب  5الأزمة الأوكرانية وكانت مساحتهم الزمنية ما بنٌ 

 تظقدم.أربعة فرص للتدخل في جزئية من اتظوضوع أو سؤال مطروح من قبل ا
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 في البرنامج )عينة الدراسة( فئة أساليب العرض والتقديم(: يوضح 6جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الفئات العدد
 %24.53 65 صور ثابتة ومتحركة 1
شريط عناوين للشخصيات  2

 الفاعلة
45 16.98% 

تعبير عن صورة بكلمات  3
 مكتوبة

67 25.28% 
في الألوان في العناوين أو  4

 الصور المصاحبة
55 20.75% 

تقسيم الشاشة إلى عدة  5
 صور

33 12.45 
 %100 265 المجموعة

 من إعداد الباحثين المصدر:
 67وبتكرار  %25.28بكلمات مكتوبة جاءت في اتظرتبة الأولى بنسبة  تشنً بيانات اتصدول أعلاه أن فئة تعبنً عن صورة

مرة، أما فئتي الألوان في العناوين أوفي الصور اتظصاحبة وشريط  65وبتكرار  %24.53سبة ومتحركة بنصور ثابتة مرة، ثم تليها فئة 
مرة على التوالي، ثم تليها  45مرةو 55وبتكرارين %16.98و %20.75عناوين للشخصيات الفاعلة فاستحوذت ا على نسبتي 

العرض والتقدنً قد وظفها البرنامج بشكل ليتضح أن فئات مرة، 33وبتكرار  12.45فئة تقسيم الشاشة إلى عدة صور بنسبة
 متقارب ليعبر عن حيثيات الأزمة ويسهل عملية الفهم لدى اتظشاىد وىذا من خلال تقدنً الأزمة في شكل عروض توضيحية.

 في البرنامج )عينة الدراسة(الإعلامية  القوالبفئة أنواع (: يوضح 7جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الفئات العدد
قالب الحديث  1

 الحواري
11 33.33% 

 %33.33 11 قالب تقريري 2
قالب الخبر  3

 الصحفي
11 33.33% 

 %100 33 المجموعة
 من إعداد الباحثين المصدر:
يعرض مقدم البرنامج حصة، حيث  11مرة في  11وبتكرار %33.33يوضح اتصدول أعلاه أن القوالب متساوية بنسبة 

الأزمة الأوكرانية، ثم يتوجو مقدم البرنامج إلى ضيوفو تظناقشة موضوع الأزمة الأوكرانية بر الآني وتقرير عن مزيج بنٌ اتطفي بداية اتضصة 
الروسية، وبالتالي نستنج أن اتظقدم قد مزج بنٌ القوالب الثلاثة في تريع اتضصص وبنفس التكرارات وىذا يدل على احترافية معد 

 البرنامج.
 في البرنامج )عينة الدراسة(الحوار  فئة نوع(: يوضح 8جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الفئات العدد
 %50 11 هادئ 1
 00 00 متشنج 2
 %50 11 متفتح 3

 %100 22 المجموعة
 من إعداد الباحثين المصدر:

 11مرة في  11 وبتكرار %50يتضح من اتصدول أعلاه أن اتضوار اتعادئ واتظتفتح هما الغالبان على حصص البرنامج بنسبة 
حصة عينة الدراسة، ولعل ذلك يرجع لاحترافية اتظقدم في اختيار ضيوفو تظعاتصة الأزمة وفقا تضوار وقور وىادئ ومتفتح على تؼتلف 
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الأطراف خاصة بنٌ الضيوف في البرنامج لشرح تفاصيل أكثر للأزمة دون الدخول في صراع مع الضيوف والذي قد يفقد اتضصة 
 للمشاىد.بريقها اتصذاب 

 :الدراسة التحليلية لفئات المضمون .2.9
 في البرنامج )عينة الدراسة(فئة الموضوع (: يوضح 9جدول رقم)

النسبة  التكرار عنوان الحصة العدد
الأزمة الأوكرانية.... جانب من  1 المئوية

 الصراع والتوتر
4 36.36% 

الأزمة الأوكرانية.... في جانبها  2
 العسكري

3 27.27% 
الأزمة الأوكرانية.... في جانبها  3

 الديبلوماسي
2 18.18% 

الأزمة الأوكرانية.... في جانبها  4
 السياسي

2 18.18% 
 %100 11 المجموع

 من إعداد الباحثين المصدر:
ي والسياسي اتصزيرة)عنٌ الدراسة(، كانت متنوعة بنٌ الديبلوماسفي قناة  البرنامجا نهاتظواضيع التي تضمأعلاه أن بنٌ اتصدول 

مرات، ثم يليها  4وبتكرار %36.36وجانب من التوتر والصراع بنٌ البلدين، حيث جاء اتظوضوع العسكري في اتظرتبة الأولى بنسبة 
مرات،أما اتظوضوعنٌ الديبلوماسي والسياسي فكان تعما نفس النسبة لتقارب 3وبتكرار %27.27اتظوضوع العسكري بنسبة 
، وتجدر الإشارة ىنا إلى أن اتظعاتصة الإعلامية للأزمة الأوكرانية سادىا نوع من %18.18مرات وبنسبة  2مواضيعهما وبلغ تكرارهما 

م والتي شهد عنها 2022الصراع والتوتر من خلال حرب التصريحات بنٌ البلدين في الآونة الأخنًة من الثلاثي الأول من سنة 
 البرنامج عينة الدراسة.

 الأزمة )عينة الدراسة( لاتجاه نحو موضوعفئة ا(: يوضح 10جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الفئات الشخصيات

 مقدم البرنامج
 %33.33 11 مفاوض ومحاور

 %33.33 11 متعاطف
 %33.33 11 الإقناع بالمعلومات

 %100 33 المجموع

 الضيوف
 %47.83 11 مؤيد

 %39.13 9 معارض
 %13.04 3 حيادي

 % 100 23 المجموع
 من إعداد الباحثين المصدر:

عادة ما يكون في البرنامج اتضواري من يؤيد الفكرة ومن يعارضها، في حنٌ يدكن تظقدم البرنامج أن يفاوض ويتعاطف ويقنع 
 بمعلومات من مصادر تؼتلفة يوظفها في البرنامج ، كما يتفادى خلق الصراع بنٌ الطرفنٌ، فيعطي اتضرية لكل الضيوف ويتضح ذلك

مرة أي في تريع حصص العينة،  11وبتكرار %33.33في شخصية مقدم برنامج "ما وراء اتطبر"، لذا بلغت نسبة فئة اتظقدم بــ
حيث تؾده يطرح أسئلة استشرافية مستقبلية على الضيوف ويقوم بتحويل السؤال من الضيف الأول إلى الثاني وتحويل إجابة الضيف 

زمة، وفي نفس الوقت متعاطف مع الأزمة وإيجاد حلول تعا عن طريق الضيوف، في حنٌ  تشنً فئة الثاني إلى الأول من أجل حل الأ
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 11الضيوف اتظؤيدين تظا تقوم بو روسيا في أوكرانيا بأسلوب مؤيد ،وىم شخصيات موالية للنظام الروسي، حيث تكررت ىذه الفئة 
مرات، وفي اتظرتبة  9وبتكرار%39.13ثانية فئة معارض بنسبة مرة، ثم تليها في اتظرتبة ال 11وبتكرار  %47.83مرة وبنسبة 

مرات، وبالتالي نستنج من مشاىدتنا للحصص اتظتناولة تظوضوع الأزمة أن  3وبتكرار  %13.04الأخنًة فئة اتضيادي بنسبة 
خر وىذا ما ميز البرنامج الضيوف يبدون رأيهم في القضية سواء باتظعارضة أو التأييد للأزمة دون الدخول في صراع مع الطرف الآ

ضيف في البرنامج، حيث يوجد ضيف إضافي ثالث في اتضصة السابعة وىذا من أجل  12بالتفتح والوقار واتعدوء. وللإشارة ىناك 
 أخذ رأيو وتدعيم اتظوضوع بمعلومات إضافية حول الأزمة.

 ارفئة المهارة والسمات الشخصية للمقدم في إدارة الحو (: يوضح 11جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الفئات العدد
 %21.15 11 مهارة تقديم الحوار 1
 %17.31 9 مهارة طرح أسئلة الحوار 2
مهارة الإقناع في الموقف  3

 الحواري
10 19.23% 

 %21.15 11 مهارة إدارة الوقت 4
 %21.15 11 مهارة إنهاء الحوار 5

 %100 52 المجموعة
 ينمن إعداد الباحث المصدر:

يدثل لنا اتصدول أعلاه فئة اتظهارة والسمات الشخصية، إذ تؾد ثلاثة مهارات متساوية التكرار والنسبة والتي بلغت 
إدارة الوقت ومهارة إنهاء اتضوار ثم تليهم مهارة الإقناع في اتظوقف اتضواري بنسبة مهارة مرة تقدنً اتضوار و  11وبتكرار  21.15%
مرات، نستنتج من  9وبتكرار  %17.31أتي في اتظرتبة الأخنًة مهارة طرح أسئلة اتضوار بنسبة مرات، وت 10وبتكرار  19.23%

 خلال اتصدول أن مقدم البرنامج قد وظف فئات اتضوار لإدارة حواره مع الضيوف ولفت انتباىهم وانتباه اتظشاىد.
 )عينة الدراسة(فئة الأطراف الفاعلة في البرنامج (: يوضح 12جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الفئات ددالع
 %33.33 11 مقدم البرنامج 1
 %9.09 3 باحث وأكاديمي 2
 %24.24 8 سياسيين 3
 %9.09 3 ديبلوماسيون 5
خبراء ومسؤولون عسكريون  9

 واستراتيجيون
8 24.24% 

 %100 33 المجموعة
 من إعداد الباحثين المصدر:

لبرنامج ىي أعلى فئة مقارنة بالفئات الفاعلة بالبرنامج كونو صاحب البرنامج يوضح لنا اتصدول أعلاه أن فئة مقدم ا
يستضيف من ىم في التخصص تظعاتصة القضية أو الأزمة الأوكرانية الروسية ثم تليها شخصيات فاعلة في البرنامج لإبداء وجهات 

ث كان اختيار الشخصيات الفاعلة مقصود من نظرىم حول الأزمة من خلال تقدنً بعض الأسئلة تعم بهدف الإجابة عليها ، حي
قبل مقدم البرنامج تظعاتصة الأزمة من خلال اختصاصاتها في الشؤون الدولية والسياسية والعسكرية كما ىو مبنٌ في اتصدول أعلاه،  

صة ضيوف جدد إلا كان ىناك تنوع في اختيار الشخصيات بنٌ الباحثنٌ والعسكرينٌ والمحللنٌ والسياسينٌ والسفراء، يعني لكل ح
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أنو تتكرر بعض الشخصيات حسب طبيعة موضوع الأزمة، حيث تأتي فئتي اتطبراء واتظسؤولون العسكريون والاستراتيجيون، 
مرات، ثم تليها فئتي الديبلوماسينٌ والباحثنٌ الأكاديدينٌ  8وبتكرار %24.24السياسيون في اتظرتبة الثانية بنسبة

من أهميتهم في استفادة اتظشاىد من تفاصيل الأزمة من قبل ىؤلاء، ولعل اختيار مقدم البرنامج مرات، وتك 3وبتكرار%9.09بنسبة
ومن اتظتكرر تعم في بعض اتضصص يهدف من خلالو إلى إعطاء تفسنًات جديدة تظوضوع جديد مثار في الأزمة الأوكرانية الروسية.

" عضو تشاليزكابتشنباحث فيا لمجلس الروسي للشؤون الدولية، "" أليكسينوموفبنٌ الشخصيات اتظتكررة في البرنامج، وجدنا: "
" ديبلوماسي أمريكي سابق ومدير برنامج روسيا في معهد الولايات اتظتحدة دونالدجنسنالمجلس الأمني القومي الأمريكي السابق، "

 للسلام.
 فئة مصادر المعلومات الموظفة في البرنامج )عينة الدراسة((: يوضح 13جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الفئات العدد
 %31.43 11 مراسل قناة الجزيرة 1
 %8.57 3 مسؤول عسكري 2
مسؤول في مجلس أمن  3

 قومي
3 8.57% 

 %2.86 1 مسؤول حكومي 4
 %2.86 1 خبير ومحلل سياسي 5
 %8.57 3 باحث وأستاذ أكاديمي 6
 %22.86 8 مسؤول برلماني 7
 %14.29 5 سفير وديبلوسي 8

 %100 35 المجموعة
 من إعداد الباحثين المصدر:

 11وبتكرار %31.43بينت لنا نتائج اتصدول أعلاه أن فئة مراسلي قناة اتصزيرة قد استحوذت على أكبر نسبة قدرت بــــــ: 
ير اتضدث في مرة ويتضح ذلك من خلال حضورىم في ندوات ومؤتدرات صحفية للقادة وأطراف الأزمة سواء روس أو غربينٌ وتصو 

 وقتو باعتبارىم مصادر رتشية ثانوية، ومن ثم إعداد تقرير عن الأزمة الأوكرانية الروسية وإدراجها في البرامج عينة الدراسة، حيث يرجع
تعم الفضل في سبق للمعلومة من مصدرىا لأن مكاتبها منتشرة في معظم أتؿاء العالم، لتغطية اتضدث إعلاميا وفي تؼتلف الأزمات 

تضروب والقضايا اتضساسة على اتظستوى العاتظي. أما الضيوف فهم مصادر رتشية مباشرة في اتضوار كما ىو مبنٌ في اتصدول أعلاه وا
وىذا من أجل تقدنً إجابات عن أسئلة مقدم البرنامج باعتبارىم ملمنٌ بكل ما يتعلق بالأزمة الأوكرانية الروسية إثراء للبرنامج 

ريات الأزمة، وكذا إعطاء نظرة استشرافية تظستقبل الأزمة. وفي ىذا السياق تأتي فئة "مسؤول برتظاني "في بتفاصيل عن حيثيات وتغ
مرات في البرنامج والتي اعتمد عليها مقدم  8والتي تكررت  %22.86اتظرتبة الثانية وىم أعضاء بالمجلس الروسي ومستشارين بنسبة 

 ة حول الأزمة، ثم تليها الفئات اتظبينة أعلاه في اتصدول بنسب وتكرارات متقاربة.البرنامج بعد مراسلي القناة كمصدر للمعلوم
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 (عينة الدراسة) يوضح فئة الأهداف في البرنامج(: 14)جدول رقم
 النسبة المئوية التكرار الفئات العدد
 %4.35 2 إبراز أسباب الأزمة 1
 %23.91 11 توضيح تطورات الأزمة 2
رافية لمستقبل إعطاء نظرة استش 3

 الأزمة
11 23.91% 

 %23.91 11 اقتراح حلول للأزمة 4
 %23.91 11 تنوير الرأي العام نحو الأزمة 5

 %100 46 المجموعة
تبنٌ الأرقام الكمية اتظوجودة في اتصدول أعلاه أن برنامج "ما وراء اتطبر" قد ركز على أربعة فئات في البرنامج تظعاتصة الأزمة       

مرة، في حنٌ تكررت فئة إبراز أسباب الأزمة في أول حصة مع أستاذ  11%وبتكرار 23.91تكرارات متساوية قدرت بـ ـبنسب و 
 العلوم السياسية الدكتور خليل العناني والباحث الأكاديدي في شؤون روسيا وآسيا الوسطى الدكتور تػمود اتضمزة.

لاىتمام الذي أولتو قناة اتصزيرة للحلول والتفسنًات اتطاصة تضل الأزمة، بالرجوع إلى النتائج السابقة يدكننا أن نستنتج أن ا
آخر وتوضيح تطورات الأزمة لو دلالة على أن قناة اتصزيرة ومنذ بداية الأزمة لم تتوان في العمل على تنوير الرأي العام العربي والعاتظي ب

من اتطبراء والعسكرينٌ والمحللنٌ السياسينٌ ضمن براتغها لإبداء اتظستجدات اتظتعلقة بالأزمة، وذلك من خلال استضافتها للعديد 
آرائهم حول انعكاسات الأزمة على علاقات أوكرانيا اتطارجية، و كذلك إعطاء نظرة استشرافية تظستقبل الأزمة من قبل الضيوف 

 بهدف تجاوز ىذه الأزمة.
 

 (عينة الدراسة) امجيوضح فئة القيم الإخبارية المستنبطة من البرن(: 15)جدول رقم
 النسبة المئوية التكرار الفئات العدد
 %40.74 22 الحداثة والآنية 1
 %20.37 11 الإثارة 2
 %20.37 11 الصراع 3
 %18.52 10 الاهتمامات الإنسانية 4

 %100 54 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحثين

 جاءت في اتظرتبة الأولىاتضدث بصفة يومية والتي س لانتقاء واختيار كأسااتضداثة والآنية   قيمةتشنً بيانات اتصدول أعلاه أن 
مرة، كانت موزعة بنٌ التقرير الصحفي واتضوار مع الضيوف حول مستجدات الأزمة، ثم تليها قيمتي 22وبتكرار %40.74بنسبة

 الأزمة مستجدات عن ىذه تهدف بالأساس تصذب اتصمهور وتقدنً مرة، وىي قيم 11وبتكرار %20.37الإثارة والصراع بنسبة 
ثم تأتي في اتظرتبة الأخنًة قيمة الاىتمامات الإنسانية بنسبة بالصوت والصورة مع إضفاء عنصر الإثارة والتشويق في معاتصتها، 

 مرات.  10وبتكرار  18.52%
التي تحقق تعا السبق  زمةالأعلى اىتمامها الكبنً بهذه  نلاحظ أن قيمة اتضداثة والآنية التي اعتمدتها قناة اتصزيرة دليل

. وجاءت قيمة الإثارة كقيمة إخبارية معتمدة، تجذب اىتمام اتظشاىد أكثر الصحفي حيث تكون الأولوية للحدث اتصديد والآني
من غنًه بسبب الاختلافات التي تكون على مستوى الآراء التي تخلق نوعا من الصراع والاضطراب وىذا يجعل القناة تتبع كل 
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حرب التصريحات  قيمة الصراع في تغطية فالتغطية الفورية للأحداث تخلق إثارة لدى اتظشاىد. كما نستنتج أن .اتظرتبطة بها التطورات
والتهديدات بنٌ الطرفنٌ، فقد تبينت في التقارير الإخبارية مع بداية البرنامج من خلال عرض تصريحات متشنجة متبادلة بنٌ 

كذلك مسؤولنٌ غربينٌ. أما قيمة الاىتمامات الإنسانية تظسناىا في مقدم البرنامج من خلال الشخصيات الروسية والأوكرانية و 
توجيهو للحوار بينو وبنٌ الضيوف في قضية اللاجئنٌ الأوكرانينٌ إلى الدول المجاورة ومصنً الشعب الأوكراني في ظل اتعجمات 

 الروسية اتظتتالية ضد روسيا. 
ن القول أن قناة اتصزيرة من خلال برناتغها "ما وراء اتطبر" تعتمد على معاينً متنوعة ومتباينة من خلال البيانات السابقة يدك

 في انتقاء تؼتلف أحداث ووقائع الأزمة الأوكرانية الروسية والتي تتشكل منها الأجندة الإخبارية للقناة تؽا يؤكد على كون القناة تتسم
 .بالشمولية والتنوع

 نتائج الدراسة:.10
الإعلامية للأزمة الأوكرانية الروسية في قناة عاتصــة اتظلاقــا مــن نتــائج التحليــل الكمــي والكيفــي للعينــة اتظدروســة تظوضــوع انط

 اتصزيرة من خلال برناتغها اتضواري "ما وراء اتطبر "
 :إلى ترلة من النتائج أهمها ناتوصل

 :نتائج الدراسة من حيث الشكل 
بث باللغة العربية الفصحى وىي لغة مقدم البرنامج وثلاثة ضيوف أصلهم عربي، إضافة إلى اللغتنٌ الإتؾليزية والروسية  أن البرنامج-

مترترة لضيفنٌ في البرنامج، ثم تأتي اللغة الأوكرانية مترترة إلى العربية، كانت تصريحات أبرزىا لشخصيات ديبلوماسية وخبراء 
 أمريكان وسياسينٌ.

 23د و 20جم الزمني لكل اتضصص "عينة الدراسة"، حيث جاءت اتضصص متتالية وكان زمنها موحد بالتقريب بنٌ تكافأ اتض-
 د.242.5د، وبالتالي تم تخصيص حجم زمني للأزمة قدر بــ 

ا دقائق إلى م 5تحكم مقدم البرنامج في تقسيم الزمن لكل ضيف في البرنامج، حيث ساوى الوقت اتظخصص لكل ضيف ما بنٌ -
 فرص للتدخل في جزئية من اتظوضوع للإجابة عن أسئلة اتظقدم. 4دقائق في اتضصة الواحدة، حيث كان لكل ضيف مثلا  6يقارب 

كما وظف أساليب العرض والتقدنً بشكل متقارب ليعبر عن حيثيات الأزمة ويسهل عملية الفهم لدى اتظشاىد من خلال -
 رئيسية وألونها.تقسيم الشاشة إلى صور وإبراز العناوين ال

 قد مزج اتظقدم بنٌ القوالب الثلاثة في تريع اتضصص وىذا يدل على دقة الإخراج الفني للحصص واحترافية مقدم البرنامج. -
احترافية اتظقدم في اختيار ضيوفو تظعاتصة الأزمة، حيث ساد البرنامج اتضوار اتعادئ واتظتفتح خاصة بنٌ الضيوف لشرح تغريات  -

 طاء اتضصة بريقها اتطاص تصذب اتظشاىد.الأزمة وإع
 :نتائج الدراسة من حيث المضمون 

ما وراء اتطبر(، مواضيع متنوعة بنٌ الديبلوماسي والسياسي وجانب من التوتر والصراع بنٌ ) تضمن البرنامج في قناة اتصزيرة-
زمة الأوكرانية الروسية من خلال حرب التصريحات البلدين، حيث جاءت مواضيع الصراع والتوتر في اتظرتبة الأولى، والتي سادتها الأ

 بنٌ البلدين.
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يتضح من حصص البرنامج أن الضيوف يبدون رأيهم في القضية سواء باتظعارضة أو التأييد للأزمة دون الدخول في صراع مع -
 الطرف الآخر وىذا ما ميز البرنامج بالتفتح والوقار واتعدوء. 

إدارة الوقت ومهارة إنهاء اتضوار ثم مهارة الإقناع في مهارة تقدنً اتضوار و اتضوار والتي تدثلت في  استخدم مقدم البرنامج مهارات -
 اتظوقف اتضواري ومهارة طرح أسئلة اتضوار بنسبة متقاربة، وىذا من أجل لفت انتباه الضيوف وانتباه اتظشاىد.

ديدية سواء عرب أو روس أو أمريكينٌ، باعتبارىم فئات دعم مقدم البرنامج تفاصيل الأزمة بشخصيات حكومية وعسكرية وأكا-
بعض قوى فاعلة في البرنامج، ويهدف من خلاتعا إلى إعطاء تفسنًات جديدة تظوضوع الأزمة الأوكرانية الروسية، في حنٌ تكررت 

في المجلس الروسي " باحث أليكسينوموفالشخصيات اعتبارا لوزنهم التحليلي والتفسنًي للأزمة، ومن بنٌ تلك الشخصيات: "
" ديبلوماسي أمريكي سابق ومدير دونالدجنسن" عضو المجلس الأمني القومي الأمريكي السابق، "تشاليزكابتشنللشؤون الدولية، "

 برنامج روسيا في معهد الولايات اتظتحدة للسلام.
تنوعت بنٌ اتظصادر الرتشية مثل الشخصيات  استخدم مقدم البرنامج مصادر للمعلومات تظعاتصة الأزمة الأوكرانية الروسية، والتي -

 اتظدعوة في البرنامج واتظصادر الثانوية في شكل تقارير إخبارية معدة عن طريق مراسلي قناة اتصزيرة الإخبارية.
مة لم تتوان اتضلول للأزمة، وتوضيح تطورات الأزمة لو دلالة على أن قناة اتصزيرة ومنذ بداية الأز تدثلت أىداف البرنامج في إعطاء  -

في العمل على تنوير الرأي العام العربي والعاتظي بآخر اتظستجدات اتظتعلقة بالأزمة، وكذلك إعطاء نظرة استشرافية تظستقبل الأزمة من 
 قبل الضيوف من أجل تجاوز ىذه الأزمة.

رة والصراع، الاىتمامات الإنسانية، وىذا كما استنتجنا من خلال البرنامج بعض القيم الإخبارية منها قيمة اتضداثة والآنية، الإثا-
 حسب طبيعة اتظوضوع اتظتناول في البرنامج، حيث كانت ىذه القيم بنسب متقاربة.

 خاتمة: .11
كيفية معاتصة قناة اتصزيرة الإخبارية للقضية الأزمة الراىنة بنٌ أوكرانيا وروسيا من خلال  التوصل إلى اسة حاولنافي ىذه الدر 

من صراع سياسي بنٌ البلدين قبل حدوث ا يحدث تحاول من إيجاد حلول تظأن قناة اتصزيرة وراء اتطبر"، حيث تبنٌ  برناتغها " ما
الأزمة  ذهبه هااىتماماتضرب، وظهرت في شكلها اتظتفاوض مع الشخصيات حول الأزمة ومسارىا اتظتعاطف معها، ويظهر ذلك في 

 .خلال تػاولتها تغطية كافة اتظستجدات والتطورات"، من في معظم براتغها وخاصة برنامج "ما وراء اتطبر
الأزمة السياسية قبل وبعد وقوع فترة  علىإن ىذه الدراسة يدكن أن تكون انطلاقة لدراسة أخرى، خصوصا أنها أجريت 

 ،تعذه الأزمة تصزيرةاقناة  عاتصةالتعميم، ولا الإتظام بحيثيات م إلىفما تم التوصل إليو من نتائج لا يدعونا اتضرب الروسية الأوكرانية. 
الدراسة انطلاقة لدراسات أخرى  ىاتو تكون نتمنى أن كماوذلك نتيجة استمرار ىذه الأزمة ووقوع مستجدات وتطورات يومية،  

 .وبالتالي تختلف زاوية وطريقة اتظعاتصة تتطور وتتباين في سياقها الزماني والأيديولوجيالأحداث ف
 اقتراحات الدراسة:.12
يفترض على القنوات الإخبارية عدم التعاطف مع أي قضية كانت، فقد تفقد مصداقيتها وأخلاقياتها اتظهنية جراء الانزلاق في  -

 الذاتية، لذا توجب على القنوات الإخبارية تبني مبدأ اتضياد الظاىر وليس مبدأ اتظعارضة في شكلها العاطفي.



         ISSN :1112-4377مجلة المعيار                                                                                                          

 7772(  السنة:    27)رت   1عذد:    72مجلذ:  

201 

ومعاتصتها وفقا تظبدأي الاحترافية واتظهنية، دون إغفال قضايا وأزمات أخرى وإبراز أزمة  يجب أن تتناول القنوات الإخبارية للأزمات-
 واحدة مثل الأزمة الأوكرانية الروسية التي توالت اتضصص عنها في برنامج "ما وراء اتطبر" على قناة اتصزيرة الإخبارية، والتي تدل على

 اىتمامات سياسة دولة قطر التي تنتمي تعا القناة.
 .قدر الإمكان والأيدولوجيةعدم الانسياق للتوجهات السياسية ل الإخباريةالقنوات  ضرورة امتثال-
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