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 ممخص: 
التى ارتكز فكر بنائها  تنظيمية مظلة الدعرفة التنظيرية والعينية الراسمة لآليات التماثل فالحس الدنظمي و أرست الطروحات السوسيو         

وسلوك الفئات الفاعلة ، كقوة ومعيار ىام للحرية والاستحواذ في آن واحد في  انفعالداعمة ولشكنة " لفكر ،  بمتصل لزكات بيئية منظمية
 الدستوى الطوعي للفعل .

الدنظمي عن ىندسة نسقية ثقافوية كقناعة إنسانية تجمع بين الدقاصد السلوكية والقيمية والدادية العاكسة لدوقف  يكاشف التمكين       
  .الفاعلة اتجاه انتمائهم الوظيفي والدنظميالفئات 

يعد لزاولة  -قراءة سوسيولوجية –ووعاء الحس الدنظمي"  إن موضوع الورقة البحثية الدوسوم بـ : ثقافية الدنظمة الدمكنة" أداة الإدارة الذاتية
 الدنظمي  رائجة في الفكر التنظيمي الرامي إلى تمثل منطلقات الاستغراق الوظيفي ، التماثل فالحس

 .التمكين الدنظمي ، القيادة الدلهمة ، الحس الدنظمي  : الكممات المفتاحية
Abstract:  

     The socio-organisational propositions have laid down some principles in relation to organisational and in-

kind knowledge at the level of homeostatic mechanism-making, in particular where the organizational sense 

is basedon theeco-supportive and organizational engines (thinking, emotion, and peer group norms) as an 

important force and standard of freedom and acquisition in a truly voluntary manner. The Organizational 

Empowerment reveals a systemic-cultural engineering as a humanist conviction that combines the 

behavioural, moral and material objectives that reflect the situation of the actors towards their functional and 

organizational membership. The present sociological study, entitled: organizational feasibility culture “self-

management tool and organizational sense mechanism ”is a creative attemptat organizational thought, which 

aims to represent the principles of professional involvement as well as the symmetries in the organizational 

sense. 

Keywords: Organizational Empowerment, Inspirational Leadership, Organizational Sense. 
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 :مقدّمة
الدعــــززة لكارزماتيــــة الفوضــــتي الدؤسســــية الــــ  أرســــت كــــل  يكاشــــف تطــــوير التنظــــيم عــــن الإجابــــة الدناســــبة لغالبيــــة الباثولوجيــــات      

الطروحات الناظمة لثقافية الصمت، الالتزام الاغترابي، التهكم بـل لثقافيـة التماثـل ادايـد، لتعمـد الدنظمـات الدمكنـة في ضـوء  ـديات 
 ة التمكين داخل النسق الدنظمي العولدة ومتطلبات الديزة والدقدرة الدؤسسية لبناء صيغة نظامية عقلانية تعزز قيمة ثقافي

تنظيميـة  ينبثق التمكين كفلسفة منظمية جديدة، عـن ىيمنـة اسنسـاق الثقافويـة الداعمـة. والراسمـة لفلـاء مظلـة الدعرفـة السوسـيو      
 الذويـــة في رصــد تلــت التحـــديات الإداريــة و ديـــد نوعهــا وقـــوة تاثيرىــا علـــتي الســلوك التنظيمــي الفاعـــل، وذلــت عـــن  ريــق تبـــ  معــام

التنظيمية "كممارسة " تتخذ من الثـالوث " حريـة التصـرا ،التحفيـز الـذال ، الكفـاءة الفكريـة "كمحكـات رسـخت دلالاةـا الرمزيـة 
للإضفاء  ابع الشرعية التلاؤمية كنسق للاستحواذ علتي فكـر ومشـاعر وأفعـال الفئـات الفاعلـة، لتتجلـتي مظـاىر فكـر الدنظمـة الدمكنـة 

ومعاصرة كقوة خفية شكلت الصورة الذىنية بكل ألياةا وسياقاةا البنيوية للفعل والدمارسـة . ليـبرز ىنـا عقـل الباحـ  تاسيسا و ديثا 
 والدمارس في حقل الدراسات الدنظمية لرصد واستقصاء آليات بناء نسق ثقافوي لشكن.

 ":الدلالة المفاهيمية " لتمكين -أولا
قــدر الشـعور بالعزلــة والاغـتراب فــ  م  اللامبـالاةشـعورا ســلبيا لػطـم الدعنويــات ويؤصـل جــذور  " إذا كـان علمــاء الـنفس م يكتشــفوا   

 ايلا م لغدوا شعورا الغابيا ينجز الدسؤوليات ويتخطتي الخلافات ويتحدى الازمات بقدر الشعور بالتلاحم والانتماء " 
بية والتماىي جاعلة منهـا وكا ـا مـن جنسـية الحـال الدر ـل كثـر ضمنت الطروحات التنظيرية والعينية دلالات التمكين في قالب الاسها

تنظيميـة الدثمنـة دكـات بعينهـا  ترحالذا وأقلمتها في وضعيات نسـقية صـعب فصـلها عـن بعلـها الـبعم، ترسـم فلـاء الدظلـة السوسـيو
   .ترسخ ابعاد بعينها للتمكين

" بانو: "شعور بملكيـة العمـل والالتـزام بـو، وذلـت مـن خـلال زيـادة قـدرة العامـل علـتي صـنع القـرارات، و مـل " جاد الربعرفو        
مسؤولية ذلـت مـن خـلال قيـاس أداؤه بالنتـائلا، والاعـتراا بـالفرد علـتي أنـو مفكـر لـو القـدرة علـتي الدسـالعة والدشـاركة ولـيس لرـرد يـدين 

 1تؤديان ما يقولو الآخرون" 
فالتصورات الدلمرة من قبل الفئات الدسيسة لضـو استبـاع قـد ةيـؤ الفرصـة لبنـاء ثقافيـة الاسـتغلال وبالتـاا ثقافيـة الخلـوع والخنـوع     

باعتبـــار التـــابع وكيـــل ســـل  لؽكـــن الـــتحكم في حركتـــو وحريتـــو، وبالدقابـــل قـــد تتحـــدد موقعيـــة الفاعـــل كـــاىم عناصـــر الدشـــروع بمتطلبـــات 
" Zenke& Schaffاعمــة للحريــة والاســتقلالية في الصــاز الدهــام   وىــذا مــا يتماشــتي ومنطلقــات كــل مــن   "وملــامين بنائيــة د

 .2فالتمكين "  رير الإنسان من القيود، وتشجيع الفرد،  فيزه، ومكافاتو علتي لشارسة روح الدبادرة والإبداع"

                                           

 12آية  20( امكن فلان أي سهل لو او يسر لو فعلو وأدائو اما بالقرآن الكرنً فنجد ان كلمة مكن ومشتقاةا وردت فيما يقارب  1973حسب ) الدنجد  
  عليهم وبهم تصلح البلاد أئمة الناس والولاة  أيمنها دار مدلولذا حول معناىا في الثقافة العربية الاسلامية وىو ان جعل الله الدمكن لذم خلفاء في الارض 
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لنجــاح الــذي  ققــو الدنظمــة قوامــو قاعــدة ركينــة ةــتم بــالدفهوم " فالشــعور بمعــع العمــل وا ويليااام او اايوىــذا مــا ارســتو  روحــات      
العقلي للاقتدار وليس الدفهوم الفسيولوجي للاقتدار، فتنمية وتدعيم الكفـاءة الذاتيـة والتقـدير الـذال تشـكل مصـدر ثـراء معـرفي وعيـ  

 لسمات الدنظمة الدمكنة 
الدـوظفين باسلعيـة والكفـاءة الذاتيـة مـن خـلال إعطـائهم الصـلاحيات  إلى: " تعظـيم شـعور " بنيس وتونسند"والعامدة وفق  روحات 

والدسؤوليات ومنحهم الحرية الكاملة لاختيار اسسـاليب الدناسـبة سداء العمـل دون تـدخل الإدارة حيـ  يتمثـل دورىـا في تـوفير الدـوارد، 
 1وتاىيل الدوظفين فنيا ونفسيا وسلوكيا، والثقة بهم".

 الدــا أن اللــعف في الثقــة يــترجم إلى مزيــد مــن اسنســاق العلائقيــة العموديــة الداعمــة لدزيــد مــن الروتينيــة والــتردد وتــدني فعاليــات       
لدـدرك اسداء، "لذذا تترجم الدنظمات اليابانية الثقة العالية إلى علاقات تنظيمية قوامها الانسجام، التكامل والتعاون "فالثقة ىي الدنـاخ ا

للتوقعات الدتبادلة " ال  تعـ  إلؽـان كـل  ـرا بقـدرات الطـرا اسخـر وإمكاناتـو واسـتعداداتو لتنفيـذ العقـد النفسـي وقـد حـدد الداعم 
 يلي:  ىذه التوقعات بما" gabardجابارد "

 : وتشــمل أخلاقيــات الوظيفــة والــدوافع والرغبــة للعمــل بامانــة وإخــلاص والاتســاق في الســلوك والعلاقــات توقعااات واالوكية 
 والصراحة والصدق في التعامل 

 : وتشـمل القـدرة علـتي القيـام بالعمـل حسـب الدتطلبـات الفنيـة والقـدرة علـتي التعامـل مـع الآخـرين  توقعات خاصة بالقدرات
 2بفاعلية 

 الإجرائي للتمكين علتي الشكل التاا: الدفهومانطلاقا من ىذه الحيثيات الدفاىيمية نبلور       
اتخاا  القاارارات ماال تحمااا  شااما التفاويي فااي الساالشة والمشاااركةوالعملياة المنسااقة والمتكاملااة لت مجموعاة العمليااات الفنيااة

المسؤولية عليها، والتي من  أنها تعزز عملياة اددارة الااتياة وممارواة رول المباادرة وادباداب، وتباادة الثقاة باين الشارفين مان 
 أجا تحقيق أهداف المنظمة والعاملين بها.

 في الفكر ادداري: التمكين-ثانيا
سـاد في الفكـر الكلاسـيكي ونتيجـة للظـروا الــ  كانـت سـائدة آنـذاك ضـعف في الدفــاىيم الدتعلقـة بالبعـد الإنسـاني، وفي مقابـل ذلــت 

بالدلـل لصد سيطرة للبعد الدادي، إذ ما لؽيزىا التركيز علتي الطريقـة الدثلـتي لـءداء علـتي حسـاب العـاملين، والـ  أدت بالعمـل إلى الشـعور 
، فنجــد نظريــة للفــرد لرــالا للتفكــير أو الإبــداع ، ونتيجــة لــذلت فــان ىــذه الطريقــة لا تــتركتبــاع أســاليب لزــددة وثابتــةوالإرىــاق نتيجــة إ

الإدارة العلمية م تخلق للعامل أي لرال من الدرونة أو التفاوت، وذلت من أجل ضمان نتائلا لزددة  ديدا سـابق. وفي نفـس السـياق 
لدــنح  "حاولــت التركيــز علــتي  قيــق اللــب ، النظــام، الثبــات في العمــل، إذ لا يوجــد لرــال فيهــا "هنااري فااايوةـريــة الإداريــة لــىنــاك النظ

 إبداء الرأي، أو حرية التصرا. ،العامل أي دور في الدشاركة

                                           
 .31.ص2008، دار ابن حزم، بيروت، لبنان، البشريةالتمكين الوظيفي ودوره في تعزيز القدرات لزمد جمال أبو المجد: 1
، دار الحامـد للنشـر والتوزيـع عمـان  1، ط قضايا معاصرة في الادارة : بناء قدرات حاوامة لنجاال الاعمااة لزمد مفلي الكساسبة ، عبير حمود الفاعوري : 2

 .67،ص2010
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قـد أعطـت ألعيـة و نـت ا وانـب وكنتيجة لذذه اسوضاع برزت نظريات مناقلة لـذلت، أىـم مـا لؽيزىـا الاىتمـام با وانـب الإنسـانية، ف
الدعنويــة وألعيتهــا في الدشــاركة والحريــة، تقــدير الفــرد، وكــذا احترامــو، ىــذه التوجيهــات تعتــبر ذات علاقــة مباشــرة بتمكــين الفــرد العامــل. 
و ولكـــن مصـــطلح التمكـــين بشـــكلو الدعاصـــر م يتبلـــور إلا في وقـــت متـــاخر. وظهـــرت بعـــدىا نظريـــات أسســـت لـــدور العامـــل ومســـالعت

لقـرار. الفعالة بالدنظمة. وحاجاتو ال  تتجـاوز الحاجـات الداديـة إلى الدطالـب الإنسـانية الدتعلقـة بالإبـداع، الابتكـار، والدشـاركة في اتخـاذ ا
مـاغريغور". فنظريـة الحاجـات "لداسـلو"  " ل"دغـولاسX&Yومن أىم ىذه النظريات لصد نظريـة " أبراىـام ماسـلو" للحاجـات ونظريـة"

ىــم النظريــات الــ  عا ــت موضــوع الدافعيــة في العمــل، وذلــت علــتي اعتبــار أن إلصــاز وأداء الفــرد لعملــو إلظــا يتحــدد علــتي تعتــبر مــن أ
إذ أ ـا تتعلـق بالحاجـات الخاصـة بنجـاح الفـرد  ماوالوأساس دوافعو الداخلية، وتعتبر الحاجـة إلى  قيـق الـذات قمـة الحاجـات في ىـرم 

: " الكفـاح مـن أجـل ماوالو"راتو، ومواصلة تطوير شخصيتو، القدرة علتي الإبداع والابتكار. ويقول "في التعبير عن ذاتو ولشارساتو قد
   1إدراك أقصتي قدراتو الذاتية" 

" تركز علتي مبدأ التكامل الـذي يسـتدعي خلـق الظـروا التنظيميـة الـ  تتـيح لءعلـاء " لماغريغورY نظرية "وفي نفس السياق لصد 
العاملين فرص  قيق أىدافهم الشخصية من خلال تركيـز جهـودىم لتحقيـق النجـاح في العمـل، وبالتـاا سـيعتمد التنظـيم علـتي الرقابـة 

إلى ىــذا ألعيــة القيــادة والإشــراا الرشــيد في  "غريغورمااا"الذاتيــة لكــل علــو مــن أعلــائو بــدل الرقابــة والإشــراا الخــارجي. ويلــيف 
 2الإدارة وتنميتها باعتبارىا عناصر مساعدة في تكوين ا و التنظيمي لتطبيق مبدأ التكامل بين الفرد والتنظيم.

" اتر بـو كـل مـن  في ذات الوقت الذي كان تيار العلاقات الإنسانية سائدا ومنتشرا كان ىناك تيارا آخرا مـن الفكـر التنظيمـي جـاء  
ووضعا وجهة نظر جديدة للتنظيم وأعلاءه، حي  اعتبرا التنظيم نظـام اجتماعيـا مفتوحـا قـائم علـتي أسـاس  برنارد وهربرت ويمون"

. في ظـل 3التعاون والتفاعل بين أعلائو، مع ضرورة توفير الرغبة في الاشتراك لتحقيق الذـدا، فهـو يعتمـد علـتي فاعليـة تعـاون أعلـائو
لســياقات التنظيريــة لصــد أن مــن أىــم مؤشــرات التمكــين داخــل التنظــيم ىــو وجــود تعــاون بــين أعلــائو مــع تلــمين الرقابــة  ــرح ىــذه ا

 الذاتية، ووجود الرغبة والدافع للعمل وىذا ما تم الإشارة إليو في أساليب التمكين.
 التمكين المنظمي: " نسق الاستحواذ "

عمليـــات  ـــدي  وتطـــوير متعاقبـــة ومتســـارعة للتعامـــل مـــع تلـــت التحـــديات والدتطلبـــات شـــهدت إدارة الدنظمـــات في الآونـــة اسخـــيرة   
ا ديدة . ومن الدلاحظ أن التحدي  والتطوير في الدنظمات لغب ألا يـرتب  فقـ  با انـب التقـ  وتسـهيل الاتصـالات، بـل لغـب أن 

ة، ويعتــبر التمكـين مـن أىـم العمليــات الـ  تعمـل علـتي تطــوير لؽتـد التحـدي  والتطـوير إلى الدـوارد البشــرية والعمليـات التنظيميـة بالدنظمـ
 وتنمية الدوارد البشرية كمنطلق فاعل لتنمية الحس الدنظمي.

لغعــل الفئــات الفاعلــة  ارتبطــت بنســق ثقــافوي داعــم للتمكــينوضــمن الطروحــات الدلاليــة للتمكــين الدنظمــي ةندســت بيئيــة العمــل و 
التمكــين مــن قبــل  اســتراتيجيةقــادرين علــتي الصــاز العمــل الصــحيح في الدواقــف الحرجــة وىــذا مــا أكــده العديــد مــن البــاحثين عنــد تطبيــق 

                                           

 .2011، ا زائر، -قسنطينة –، لسبر التطبيقات النفسية والتربوية، جامعة منتوريالوجيز في الفكر ادداريبغول زىير: 
.116،ص 1 

 .115ص، دار غريب للنشر، مصر، بدون سنة، تشور الفكر التنظيميعلي السلمي:  2
 .185ص الدرجع نفسو،  3
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اك  الدنظمة فان ذلت يعد الفرصة الدناسبة لتعزيز إدراك العاملين سلعية العمل الذي يؤدونو بانفسهم  وىو عمـل ذو معـع و ـد مـن إدر 
 كامل بالدسؤولية، والقدرة علتي التاثير في نشا ات بيئة العمل بكل تفاصيلو.

إن مــدرج التمكـــين يبــدأ بالدســـتوى الــذي لـــيس فيــو لءفـــراد الحريــة في التصـــرا وينتهــي بمســـتوى التمكــين الكامـــل، حيــ  يشـــارك     
قــرار ويســيطرون علــتي أداء أعمــالذم. وفي مســتوى التمكــين اسفــراد بفاعليــة في  ديــد اســتراتيجية الدنظمــة كمــا لؽنحــون صــلاحية اتخــاذ ال

ا لؽتلـت اسفـراد قـوة التـاثير والتغيـير في ميـادين مهمـة كاسىـداا، الذياكـل التنظيميـة ونظـم الدكافـغت. ولؽثـل الانغمـاس في الاقـتراح تغيـير 
لطريقـة الـ  يـؤدي بموجبهـا العمـل. وعلـتي أيـة حـال  فيفا مع التوجو لضو الرقابة، إذ يشجع اسفراد علتي تقدنً اسفكار الذادفة لتطوير ا

فان الرقابة تبقتي بيد الإدارة في قبـول أو عـدم قبـول تلـت اسفكـار، والتمكـين في ىـذا الدسـتوى ياخـذ لزتـواه مـن القبـول الرسمـي سفكـار 
يـة، حيـ  يسـتطيع اسفـراد تطـوير اسفراد العاملين ىذا من جهـة. ومـن جهـة أخـرى لصـد الانـدماج في العمـل الـذي لؽثـل تغيـيرا أكثـر ألع

الدهارات واستعمالذا. كما لؽتلت اسفراد استقلالية كبيرة في عملهم ولػصـلون علـتي التغذيـة العكسـية الدناسـبة عـن العمـل الـذي يقومـون 
  1بو، وىنا يقتصر دور الدشرا علتي الدعم بدلا من التوجيو.

ظمــي يعـزز اسـتكمالا لــذلت العيـة التمكــين كممارسـة ضــرورية لبنـاء ثقافــة إن الحـدي  عـن نســق الاسـتحواذ كمــغلات للنسـق الدن      
 منظميـــــــــــــــــــــــــــة داعمـــــــــــــــــــــــــــة وىـــــــــــــــــــــــــــذا مـــــــــــــــــــــــــــا تكاشـــــــــــــــــــــــــــف عنـــــــــــــــــــــــــــو الترســـــــــــــــــــــــــــيمة التاليـــــــــــــــــــــــــــة:

 
 

 .الدنظمي والتمكين /نائية النسق الثقافويث : 10ترويمة رقم 
ص  ،8005ابن حـزم، بـيروت، لبنـان، لزمد جمال أبو المجد: التمكين الوظيفي ودوره في تعزيز القدرات البشرية، دار  :المصدر

 .14-ـ14ص
تمثــل الترســيمة نســق التفاعــل الثنــائي "  بيعــة الثقافــة الدنظميــة وأبعــاد التمكــين " والــ  تعيــد إنتــاج التماثــل وفي ىــذا الدســتوى         

 النسقتي تظهر صورة الدنظمة الدؤثرة ال  تنتلا قواعد الفعل العقلاني من خلال معادلة قائمة علتي:
 ظهار السلوك الداعم للعاملين. إ -
 تمثل الإدارة الدثل اسعلتي. -

                                           
 441.ص2011عمان، اسردن، ، دار صفاء للنشر والتوزيع، 1، طالسلوك التنظيمي في عصر التغييرإحسان دىش جلاب:  1
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 بدور الدسير بحي  تزيل العوائق.القيام  -
 .ب لصازاةمالدوظفين والثقة  ب لصازاتالاعتراا  -
يـؤدي إلى الاستراتيجي( والإدارات التنفيذيـة )الدسـتوى التشـغيلي( قـد  )الدستوىإن التوجو للتمكين علتي مستوى الإدارة العليا         

ظهور صورة " الدنظمة الدمكنة"، ال  تفوض فيها صلاحيات أكبر لتحمل للمستوى اسدنى، إذ يتسع فيهـا نطـاق الإشـراا بالإضـافة 
إلى وجود أفراد لزفزين لتحمل الدسؤولية. والتمكين في ىذا النـوع مـن الدنظمـات يشـمل جميـع العـاملين مـن الإدارة العليـا إلى أي عامـل 

 توى تنفيذي.في أدنى مس
يقتصر تفويم السلطة علتي منح الدرؤوس سلطات لزددة من قبل الرئيس، الذي لؽكنو اسـتردادىا في أي وقـت ضـمن أسـس          

وقواعــد رسميــة لزــددة، كمــا تفتقــد عمليــة التفــويم لدتطلبــات أساســية لا تتــوافر إلا في التمكــين، مثــل الشــعور الــذال بالدســؤولية والثقــة 
ـــاط بالعمـــل ـــالنفس، قيمـــة الواجـــب الدن ـــائلا للمؤسســـة وعمالذـــا. إضـــافة إلى الشـــعور بالاســـتقلالية وحريـــة  ب وتـــاثير العمـــل في  قيـــق نت

التصرا وىذا ينطلق من أعلتي إلى أسفل من خلال التسلسل الرئاسي ونطاق الإشراا وىناك من يرى أن التفويم جـزء مـن عمليـة 
 1التمكين ومرحلة ابتدائية من مراحلو.

 الوظيفي بالمنظمة:محكات فعالية التمكين  -ثالثا
لػتـل التمكـين كاســلوب للتطـوير والتغـير ألعيــة كبـيرة في تسـيير الدــوارد البشـرية، وكـذا في لصــاح الدنظمـات فهـو يســاعد علـتي خلـق وتــوفير 
ين فـرص للإبـداع والابتكــار لخدمـة الدنظمــة مسـتقبلا، وىنـاك لرموعــة مـن القــيم والدبـادئ لا بـد أن تؤخــذ في الاعتبـار عنــد القيـام بتمكــ

 :العاملين حتى لػقق أىدافو بكفاءة ومنها
التمكــين لــيس عمليــة مطلقــة، وإلظــا ىنــاك بعــم القــرارات الــ   تــاج إلى فــرق عمــل فعالــة وخــبراء، مستشــارين، وإلى تــدخل الإدارة  -

 العليا في الدنظمة وىناك أيلا ظروا لا تسمح بالتمكين خاصة في اسحداث الطارئة أو إذا كانت منظمات صغيرة.
ىـو مـن سمـات القيـادة الفعالـة، كمـا لضتـاج للانلـباط في  يعتمد التمكين علتي المجازفة والدخا رة مـن قبـل الإدارة العليـا، لـذا فـالتمكين -

 استخدام التمكين يعتمد علتي الحوافز والتشجيع، وأيلا علتي العقاب والتاديب لدن يسئ استخدام التمكين.
 ــت ســيطرة قــادة الدنظمــة، وأن يكــون لــديهم الرؤيــة الكاملــة لتنفيــذ لضــو تشــجيع ودعــم، إن لصــاح أو فشــل التمكــين لغــب أن يكــون  -

و فيز العاملين، وأن تكون ىنـاك اتصـالات مسـتمرة بـين الرؤسـاء والدرؤوسـين، ولا لغـب أن يكـون التمكـين سـاترا يفصـل بـين الإدارة 
 والعاملين فيها.

 م، والتعلم، لذا فيجب أن يكون ىناك الاستثمارات لإلصاح عملية التمكين.التمكين لػتاج إلى براملا متميزة للتدريب، التعلي -
التمكين ليس عملية مقطوعة، وإلظا  تاج إلى متابعة، تقييم، وتنشي  وإعادة ترتيـب، خاصـة علـتي مسـتوى مـديري الإدارة الوسـطتي،  -

 مواقع التنفيذ في ظل عملية التمكين. والذين سوا يفقدون جزءا أساسيا وكبيرا من سلطاةم الرقابية علتي الدرؤوسين في

                                           
 245.ص2015، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، 1، طإدارة السلوك التنظيميغ  دحام متناي الزبيدي وآخرون:  1



         ISSN :1112-4377مجلة المعيار                                                                                                      

 6266(  السنة:    26)رت   7عذد:    62مجلذ:  

699 

 1 وللتمكين مبررات أواوية منها:
 :ويقصـــد بهـــا الســـلبيات الـــ  تعـــاني منهـــا الدنظمـــات واسجهـــزة الإداريـــة والدتمثلـــة في الدركزيـــة وىرميـــة  مباااررات واقعياااة علمياااة

 الدنظمة. الدستويات، وسرية الدعلومات، لزدودية الصلاحيات لشا يزيد من العوائق أمام  موحات
  مـــن خـــلال استشـــراا الدســـتقبل والتنبـــؤ بملالزـــو عـــبر الدراســـات والبحـــوث لبنـــاء منظمـــات واواااتراتيجيةمباااررات تشويرياااة :

 عصرية متمكنة، إذ يعتمد التمكين فلسفة ومنهلا في إدارة العاملين فيها.
ركزيـة السـلطة، ودرجـة رسميـة العمليـات في الدنظمــة وفي الغالـب يقـترح لتمكـين العـاملين تغيـيرا جـذريا للهيكـل التنظيمــي ولدرجـة م      

لاسيما أن التمكين يتطلب ىيكلا تنظيميا مسطحا أو مستويات أقـل في الذيكـل الذرمـي مـع  بقـات أقـل في الإدارة الوسـطتي والإدارة 
ا التسـطيح للهـرم التنظيمــي الإشـرافية لشـا يسـمح للمنظمـة أن تكــون مرنـة ومتكيفـة مـع التغــيرات السـريعة في الظـروا البيئيـة، ومثــل ىـذ

يــؤدي إلى عــدم مركزيــة الســلطة وانتشــار ســلطة صــنع القــرار في الدنظمــة ولاســيما الدســتويات الــدنيا مــن الذــرم التنظيمــي. فــالتمكين لؽثــل 
مباشــر مــن منهجــا لإدارة اسفــراد يتمثــل في نقــل الســلطات الكافيــة إلى العــاملين لكــي يتمكنــوا مــن أداء الدهــام إلــيهم بحريــة دون تــدخل 

الإدارة مع ضرورة إعطاء العـاملين الصـلاحية والسـلطة الواسـعة في وضـع اسىـداا الخاصـة بعملهـم واتخـاذ القـرارات، وحـل الدشـكلات 
 2في نطاق مسؤولياةم وسلطاةم. ولنجاح برناملا تمكين العاملين يتطلب توفير عناصر الدعادلة التالية: 

 + الدكافغت التمكين= القوة +الدعلومات + الدعرفة
إذ أنو لابد وأن تكون العناصر السالفة الذكر متوفرة فغياب أحـدىا لغعـل النـاتلا صـفرا، فتـوفير عنصـر السـلطة والقـوة لا يكفـي في     

يــتم بتــوفير أســس الثقــة،  ظــل غيــاب الدعلومــات، الدعرفــة والدهــارة، أو غيــاب الحــافز وىكــذا بالنســبة لبقيــة العناصــر، فنجــاح التمكــين لا
 3القوة والدشاركة في الرؤية والدعلومات فق  فلابد من التغيير في نيات العاملين والإدارة ومعتقداةم وسلوكياةم. 

 :التمكين الوظيفي في ظل المراحل التنظيمية لممؤسسة الجزائرية -رابعا
افتـو، ولشارسـاتو، ونظـرا لكـون التنظـيم قـائم علـتي أسـاس العنصـر بات مسلما بان التنظيم قائم علتي أسـاس سـياق اجتمـاعي لـو ثق     

البشري فانو من الطبيعي أن لػظتي موضوع التمكين بالدنظمة بالعية متزايـد ة لدـا لـو مـن آثـار ولسلفـات علـتي لزـي  العمـل مـن العـاملين 
 4والبيئة التنظيمية 

                                           
بحــــ   ليلــــي لآراء عينــــة مــــن  –: أثاااار الاااادعم القيااااادي الماااادرك فااااي إمااااار أبعاااااد تمكااااين العاااااملين لتعزيااااز الكفاااااءة التنظيميااااةأفنــــان عبــــد علــــي اسســــدي 1

، 2014، جامعـــــــة الكوفـــــــة،31، العـــــــدد08العـــــــاملين في مديريـــــــة اتصـــــــالات وبريـــــــد النجـــــــف اسشـــــــرا، لرلـــــــة الغـــــــري للعلـــــــوم الاقتصـــــــادية والإداريـــــــة، المجلـــــــد
 .25ص
 
لرلـــــة جامعـــــة دمشـــــق  -دراواااااة ميدانياااااة فاااااي قشااااااب الاتصاااااالات–تمكاااااين العااااااملين كمااااادخا لتحساااااين جاااااودة الحيااااااة الوظيفياااااة ألؽـــــن حســـــن ديـــــوب:  2

 .205،ص 2014، العدد اسول، 30للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 
 .206مرجع نفسو،ص   3
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من جهة أخـرى لصـد أن التنميـة البشـرية ترتكـز بـالدطلق علـتي عقـول وسـواعد الدـوارد البشـرية مـن خـلال العمـل علـتي تنميـة  اقـات      
وإبــداعات العــاملين بالدنظمــة، لــذا فقــد عــرا الــدكتور "أحمــد  منصــور" تنميــة الدــوارد البشــرية با ــا تمثــل أحــد الدقومــات اسساســية في 

تنميـــة القـــدرات والكفـــاءات البشـــرية في جوانبهـــا العلميـــة والعمليـــة، والفنيـــة والســـلوكية ومـــن   فهـــي وســـيلة  ريـــت وصـــقل، وصـــيانة و 
تعليمية تمد الإنسان بمعارا ومعلومات، أو نظريات، مبادئ، قيم، تزيد من  اقتو علتي العمل والإنتـاج... في خلـم ىـذه الدنطلقـات 

 1د البشري بالدنظمة. يعتبر التمكين من أىم الدرتكزات لتنمية الدور 
لكن وعلتي النقيم من ذلت لصـد لستلـف الدؤسسـات بالقطـاع الاقتصـادي ا زائـري بمختلـف أنشـطتها قـد أولـت الاىتمـام بـرأس       

الدال علتي حساب العمل والعامل ما أدى إلى سيادة التكنولوجيا وبالتاا التكنوقرا يين، وبذلت تـتهمش مواقـع وفوائـد الطبقـة العاملـة 
ن أجهـزة الحكـم واتخـاذ القـرارات. إن الاىتمـام الدتزايـد بـالنواحي الداديـة والدتمثـل خصوصـا في بنـاء قاعـدة ماديـة صـناعية صـلبة وقويــة عـ

دون إعطاء نفس اسلعية للجانب الإنساني سيؤدي حتما إلى تناقلات عديدة وعلتي جبهـات لستلفـة وعلـتي رأسـها عـدم قـدرة العامـل 
سـتيعاب الوضـع القـائم، وبهـذا يصـبح ىـذا التطـور الدـادي مصـدرا للتـوتر وعـدم الرضـا، مـا خلـق صـراعات كـان ا زائري علتي مسـايرة وا

مـــن الدمكـــن تفاديهـــا. فالتنميـــة الشـــاملة ينبغـــي أن تلـــع الإنســـان في الدقـــام اسول وتـــوا اسلعيـــة الكـــبرى س ـــم ركيـــزة ألا وىـــي حريـــة 
ىــو الدلؽقرا يــة والتفــويم مــن أجــل تمكيــنهم  4644- 4632ســيير خــلال فــترة وإن كــان مــن أىــم مبــادئ الت 2ودلؽقرا يــة العامــل 

من خلال إعطاء العمال حق تسيير وحداةم الإنتاجية، إلا أن مديري ىذه الدؤسسات كانوا بيرقرا يين  ماسـاىم في ةمـيش العمـال، 
اضـــعا لســـيطرة قيـــادة بيروقرا يـــة تســـتند إلى وقـــد كشـــفت الحقـــائق التارلؼيـــة خـــلال مرحلـــة التســـيير الـــذال علـــتي أن العامـــل قـــد ظـــل خ

إيديولوجيـــة برجوازيـــة ليســـت لذـــا الخـــبرة الكافيـــة بـــ دارة وتســـيير جماعـــات العمـــل، حيـــ  ظلـــت ىـــذه ا ماعـــات بعيـــدة كـــل البعـــد عـــن 
ناعي )ا معيــة الدشــاركة في اتخــاذ القــرارات بســبب انعــدام قنــوات الاتصــال بــين الإدارة والعمــال، كمــا وأدى تعــدد التســيير الــذال الصــ

. وبـذلت  3العامة، لرلس العمال،  نـة التسـيير، الدـدير( إلى انقسـام الدؤسسـات إلى سلسـلة مـن الدراكـز التنظيميـة الـ   تكـر السـلطة 
إذا ما حاولنا ترتيب مصلحة العمـال لوجـدناىا في آخـر اسولويـات وغالبـا مـا يـتم التلـحية بهـا، وغالبـا مـا يكـون الـدفاع عنهـا بحمـاس 

علــتي الــرغم قــانون التســيير الاشــتراكي كــان ىدفــو العمــل علــتي إلغــاء القيــود البيروقرا يــة وإعــادة توزيــع الســلطة  4عيف وبجديــة أقــل.ضــ
داخل الدؤسسات، إلا أن الذدا م يتم يترجم ميدانيا بل أن ىذا النظام قد عـبر عـن عجـزه عـن  قيـق مثـل ىـذه الدطالـب علـتي جميـع 

 الدستويات. 
"، أكـد فيهـا عـن غيـاب اللـمير -دراسـة نظريـة وتطبيقيـة–سة قدمها " ناصر قاسيمي" في كتابو " الاتصال في الدؤسسة وفي درا      

الدهــ  والتهــاون، والتكاســل وادســوبية، وعــدم إعطــاء قيمــة للوقــت وتلــييعو في كثــرة الكــلام واللامبــالاة، وىــذا مــا يؤكــد عــدم الالتــزام 
لــق اسمــر بالرقابــة الذاتيــة، أو الرقابــة مــن  ــرا الدســؤولين، وتــداخل الدهــام وعــدم التنســيق، وعــدم نتيجــة غيــاب عنصــر الرقابــة ســواء تع

تقدير الكفاءات وكيفية استغلالذا بالعقلانية الدفروضـة ىـذا كلـو نتيجـة غيـاب الثقافـة الدمكنـة داخـل التنظـيم ا زائـري. علـتي الـرغم مـن 
                                           

.328، ص 2010الدطبوعات ا امعية ،ا زائر،ديوان  ،تسيير الموارد البشريةنوري منير:  1  
 159.ص2001، ديوان الدطبوعات ا امعية، ا زائر، في ووويولوجيا التنميةإسماعيل قيرة، وعلي غربي: 2

ري، عنابة، ا زائر، ، لسبر التنمية والتحولات الكبرى في المجتمع ا زائعلم الاجتماب ودراوة التغير التنظيمي في المؤوسات الصناعيةيوسف سعدون:  3
 09، ص2005

 190، ص 2014ديوان الدطبوعات ا امعية، ا زائر،  ،-دراوات نظرية وتشبيقية–ووويولوجيا المنظمات .ناصر قاسيمي:  4
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يتعلـق بالتسـيير اليـومي للمؤسسـة وفي تنظـيم العمـل والتغيـيرات التنظيميـة الدقترحـة  أن العمال يلحون علتي ضرورة استشارةم في كل مـا
س ا تمس مستقبلهم الده  بصفة مباشرة وس ا  قق جودة في العمل وفي ظروا مرلػة ومرضية بعيدة عـن اللـغ  والتـوتر، كمـا أ ـم 

 1، وتقسيم العمل وما إلى غير ذلت. يلحون علتي ضرورة استشارةم في كل ما يتعلق بمصالحهم كالتحويلات
إن ما ميز الدؤسسة الصناعية ا زائرية عن غيرىا من الدؤسسات خلال مراحل تسييرىا أ ا اعتبرت الدسؤولية تكليـف وليسـت تشـريفا، 

إشـرافهم  فالعمال في الدؤسسات الصناعية مهما كان موقع عملهم، أو سلطتهم ونفـوذىم، فهـم لرـرد عـاملين تتحـدد مهمـتهم ونطـاق
 2بالقوانين والدواثيق الدختلفة.

الـذي كـان يهـدا إلى تشـجيع الدبـادرات  4650الدؤرخ في أكتـوبر  50/818وخلال مرحلة إعادة الذيكلة ورد في الدرسوم رقم      
ني للكفــاءات والإبــداع، مــن أجــل الاســتعمال العقــلاني للكفــاءات البشــرية بمنطلــق عقلــي )تــايلوري(، فهــم يــرون أن الاســتعمال العقــلا

البشرية ىو اسسلوب اسمثل لزيادة قدرات اسفـراد الإنتاجيـة ولا يهتمـون بالعلاقـات الإنسـانية، والدشـاعر والعوا ـف. إ ـم ينظـرون إلى 
الفــرد انطلاقــا مــن مبــدأ الرشــد والعقــل، وكانــو شــيء مــا لؽكــن إخلــاعو لدنطــق العقــل والــتحكم فيــو وتســييره، إن ىــذه النظــرة مــا زالــت 

ــ ع معظــم الدواثيــق والقــوانين ا زائريــة، والنتيجــة دائمــا ىــي خســارة إنســانية وخســارة ماديــة. فالنتيجــة ذاةــا الطفــاض الــروح الدعنويــة تطب
 3وتدىور في الإنتاجية 

في ثنايـــا ىـــذا الطـــرح لؽكـــن القـــول أن الدؤسســـة الصـــناعية ا زائريـــة م تـــتمكن مـــن التغلـــب علـــتي الدشـــكلات السوســـيو مهنيـــة، فقـــد    
شهدت خلال التسيير الاشتراكي ارتفاعا متزايدا في عدد الدخالفات تراوحت العقوبـات فيهـا بـين الإنـذارات الشـفوية والطـرد النهـائي، 
وىــذا يعــ  أن علاقــات العمــل قــد ســادىا عــدم التفــاىم نظــرا لعــدم رضــا العمــال عــن ظــروا العمــل الســائدة داخــل الدؤسســات، والــ  

لناحية السوسيولوجية فعدم الانلـباط ، الذـرب مـن العمـل، وارتفـاع معـدلات التغيـب خاصـة علـتي مسـتوى تبين من خلالذا دلالة من ا
وحدات الإنتاج مؤشرات دال علتي سيادة جو عدم التفاىم بين جماعات العمـل، بـرغم مـن تاكيـد النصـوص التسـيير الاشـتراكي علـتي 

ات التنظيميــة قصــد الوصــول إلى إقامــة علاقــات اجتماعيــة جيــدة داخــل ضــرورة  قيــق الدزيــد مــن التعــاون والتنســيق بــين لستلــف الدســتوي
لزي  العمل، فقد رأى العمال ضمن ىذا التسيير أن تلـت القـوانين قـد حـدت مـن حـريتهم مـن خـلال الإجـراءات البيروقرا يـة، بحيـ  

 4منعتهم من التعبير وإبداء الرأي. 
 خاتمة:
يعمــل علــتي تنميــة قــدرة اسفــراد وفــرق العمــل مــن خــلال مواجهــة التحــديات واقتنــاص وفي اسخــير لؽكــن القــول بــان التمكــين         

الفرص والاستمرار من أجـل  قيـق الكفـاءة والفعاليـة، دون الرجـوع إلى أعلـتي فـالتفويم يعطـي تغذيـة مرتـدة. ولكـن التمكـين يتطلـب 
ور، تغيـير اسلظـاط ا امـدة مـن الرؤسـاء وربمـا يتطلـب ثقافة خاص في الدنظمة: مناخ يعتمد ويسمح باحداث جوىريـة في النظـر إلى اسمـ

التغيــير في بعــم الدراكــز والوظــائف، وقــد يتطلــب اسمــر إعــادة تنظــيم الدؤسســة وإلغــاء بعــم الدناصــب أو بعــم الدســتويات الإداريــة، 
                                           

 .213-212، ص ص ناصر قاسيمي: الدرجع السابق 1
، ديــــــــوان الدطبوعــــــــات ا امعيــــــــة، ا زائــــــــر، -المنظمااااااااةدراوااااااااة نفسااااااااية اجتماعيااااااااة للجماعااااااااات فااااااااي –الجماعااااااااات فااااااااي التنظاااااااايم حســــــــان ا ــــــــيلاني: 2

 .145،ص2015
 .157ص حسان ا يلاني، مرجع سابق، 3
 23يوسف سعدون: مرجع سابق، ص  4
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خصـية عـن العمـل والنتــائلا. ولـذلت لابـد مـن دراسـة معــدل التغـير لضـو التمكـين. والذــدا منـو اكتسـاب أكـبر بالفاعليـة والدســؤولية الش
حيــ  تتحســن وتتعــزز مشــاعر الدــوظفين عــن أنفســهم وأدوارىــم فيــؤدون بشــكل أفلــل س ــم حفــزوا بطريقــة أحســن. فطالدــا اكتســب 
العامـل سـلطة أكــبر ومسـاحة أوسـع مــن حريـة الحركـة في توليــو لشـئون أو مشـكلات العمــل، إذ لؽكنـو معا تهـا فــورا في موقعـو وبطريقــة 

 صحيحة.
 مة المراجع:قائ

 المؤلفات:
 .8004، ديوان الدطبوعات ا امعية، ا زائر، في ووويولوجيا التنمية/ إسماعيل قيرة، وعلي غربي: 04
 .8044، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، اسردن، 4، طالسلوك التنظيمي في عصر التغيير/ إحسان دىش جلاب: 08
 8042، ديوان الدطبوعات ا امعية، ا زائر، -دراوة نفسية اجتماعية للجماعات في المنظمة–الجماعات في التنظيم / حسان ا يلاني: 00
، لسبر التنمية والتحولات الكبرى في المجتمع ا زائري، علم الاجتماب ودراوة التغير التنظيمي في المؤوسات الصناعية/ يوسف سعدون: 01

 .8002عنابة، ا زائر، 
 .8005، دار ابن حزم، بيروت، لبنان، التمكين الوظيفي ودوره في تعزيز القدرات البشرية/ لزمد جمال أبو المجد: 02
 8006،  الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية/ لزمد سيد جاد الرب: 03
، دار الحامد  4، ط  قضايا معاصرة في الادارة : بناء قدرات حاومة لنجال الاعماة/ لزمد مفلي الكساسبة ، عبير حمود الفاعوري : 04

 8040للنشر والتوزيع عمان 
  8040،ديوان الدطبوعات ا امعية ،ا زائر، تسيير الموارد البشرية/ نوري منير: 05
 .8041ديوان الدطبوعات ا امعية، ا زائر،  ،-دراوات نظرية وتشبيقية–ووويولوجيا المنظمات /.ناصر قاسيمي: 06
 480، ص  8002، 4، ترجمة سلامة عبد العظيم ،ط تحديات القيادة للادارة الفعالةشافير : / تيصفا جيبر ميدين ـ بيتر 40
 .8005، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، اسردن، إدارة الجودة الشاملة/ رعد الطائي وعيستي قدادة: 44
 .8040،دار صفاء للنشر والتوزيع،عمان، اسردن، 4، طإدارة الجودة في المنظمات المتميزة/ خلير كاظم حمود، وروان منير الشيخ: 48
 .8042، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، 4، طإدارة السلوك التنظيمي/ غ  دحام متناي الزبيدي وآخرون: 40

 المجلات العلمية :
، المجلة  القشاب الخاص بمدينة الرياضاثر القيادة التحويلية على التمكين النفسي لدى العاملين في  ركات سعد بن مرزوق العتي  :  / 4

 8043، يونيو  04، العدد  03العربية للإدارة ، لرلد 
بحــــ   ليلــــي  –: أثاااار الاااادعم القيااااادي الماااادرك فااااي إمااااار أبعاااااد تمكااااين العاااااملين لتعزيااااز الكفاااااءة التنظيميااااة/ أفنــــان عبــــد علــــي اسســــدي8

، 04، العــــــدد05لآراء عينــــــة مــــــن العــــــاملين في مديريــــــة اتصــــــالات وبريــــــد النجــــــف اسشــــــرا، لرلــــــة الغــــــري للعلــــــوم الاقتصــــــادية والإداريــــــة، المجلــــــد
 .8041جامعة الكوفة،

ـــــوب: 0 ـــــ -دراواااااة ميدانياااااة فاااااي قشااااااب الاتصاااااالات–تمكاااااين العااااااملين كمااااادخا لتحساااااين جاااااودة الحيااااااة الوظيفياااااة / ألؽـــــن حســـــن دي ة ،لرل
 .8041، العدد اسول، 00جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 

 


