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 ممخص:
خاصة بعد تشعب ىذا المجال  ،ىذه الدراسة إلى التأكيد على ضرورة توظيف الدقاربات الكيفية في بحوث الإعلام والاتصال تهدف

الذي أدى إلى ظهور التفاعلية في وسائل الإعلام الجديدة، فأصبحت ىذه الدقاربات حتمية لا  فيو البحثي وتأثتَ التطور التكنولوجي
لى مناص منها نظرا لدلائمتها وقدرتها على استقراء موضوعات وقضايا بحوث الإعلام والاتصال، حيث اعتمدت في ىذه الدراسة ع

أن الدقاربات الكيفية تساىم في حل  نتيجة مفادىاإلى  توصل البحث الأسلوب الاستقرائي في معالجة ىذا الدوضوع ، وقد
 الدشكلات الدنهجية في بحوث الإعلام والاتصال التي لا يدكن تفستَىا بالتكميم فقط.

 صال.الدقاربات الكيفية، الاستقراء، بحوث الإعلام والات ات المفتاحية:الكمم
Abstract: 

This study aims to emphasize the necessity of employing qualitative approaches in media 

and communication research, especially after the ramifications of this research field and the 

impact of technological development in it, which led to the emergence of interactivity in new 

media. These approaches have become inevitable and inevitable due to their suitability and 

ability to extrapolate the topics and issues of media and communication research, In this 

study, I relied on the inductive method in dealing with this topic, The research came to the 

conclusion that qualitative approaches contribute to solving methodological problems in 

media and communication research that cannot be explained only quantitatively.                                                                          

key words: qualitative approaches, induction, Media and Communication Research. 

 

 
 
 
 
 
 

                                           
1
 Kabacheaicha7@gmail.com  يد الالكتًوني@الب                  عيشة كعباشالدؤلف الدراسل@     



         ISSN :1112-4377                                                                                                  مجلة المعيار    

 6266(  السنة:    26)رت   7عذد:    62مجلذ:  

664 

 مقدمة:
عرفت بحوث الإعلام والاتصال في الجزائر والعالم العربي، منذ بداياتها الأولى إلى يومنا ىذا إشكالا منهجيا متمثلا في ىيمنة 

ات الإمبيقية )الكمية(، وإغفال الدقاربات الكيفية في معظم البحوث الإعلامية الأكاديدية، وىذه النتيجة أكدتها كل الدقارب
الدراسات التي تناولت ابذاىات بحوث الإعلام، بل يصل الأمر في بعض الأحيان إلى حد التعصب لذذه الدقاربات الكمية، وىذا ما 

 يتعذر على الباحثتُ أو الطلبة الخروج عنو أو زعزعتو. يدكن تسميتو بالتحجر الدنهجي حيث
لذلك فإن واقع البحث العلمي في لرال الإعلام والاتصال، وحتى العلوم الاجتماعية بحاجة إلى إعادة نظر أكثر من أي وقت 

والدبتٍ على إرادة  مضى، في طرق ومناىج البحث في ىذه المجالات، خاصة مع عدم وجود رؤية واعية بالاىتمام العلمي الدؤسس
 وأيديولوجية، تكون مرتبطة بدتطلبات النهوض بالمجتمع، خصوصا بعد اجتياح التكنولوجيا التفاعلية ووسائطها لكل مناحي الحياة.

تصال، بينما برظى الدقاربات الكيفية في الدراسات الإعلامية بالجامعات الغربية باىتمام متزايد من قبل الباحثتُ في لرال الإعلام والا
نظرا للمجالات والاستخدامات الدتعددة التي يتم توظيف البحوث الكيفية فيها، فهذه البحوث تساعدنا في الاستدلال على 
مشكلات بحثية ينبغي دراستها والاىتمام بها، وتساعد كدراسة مكملة للدراسة الكمية، كما تساعد في تفستَ نتائج الدراسات 

 راف الدستقبل.الكمية، كما تسهم أيضا في استش
 qualitativeفعندما نطالع الدوريات الأجنبية الدتخصصة في دراسات الإعلام والاتصال، نلاحظ أن البحوث الكيفية 

researches   تشغل حيزا كبتَا بساما مثل البحوث الكمية، فمن الشائع أن بذد الإصدار الواحد يتضمن بحوثا ترتكز على أفكار
ن لرموعات النقاش، والدقابلات الدتعمقة، وبرليل الدضمون الكيفي، بجانب البحوث التي ترتكز على ومعلومات ونتائج مستمدة م

بيانات كمية مستمدة من اختبارات ومقاييس مقننة وعولجت بياناتها معالجة إحصائية متطورة والوضع يختلف عند مطالعة الدوريات 
لحظ تركيزا واضحا على البحوث الكمية الدفعمة بالنتائج والدعطيات العربية الدتخصصة في دراسات الإعلام والاتصال، حيث ن

 الإحصائية، ومن النادر وجود بحوث كيفية متعمقة.
كان التًكيز على البحوث الكمية والإغراق في الدعطيات الإحصائية لزل جدل شديد ونقاش موسع في الكثتَ من الدناسبات العلمية 

قوية بضرورة أن يهتم الباحثون بالدراسات الكيفية جنبا إلى جنب مع البحوث الكمية، في ىذا في العالم العربي، وظهرت مطالبات 
السياق أيضا تعالت الأصوات القائلة أنّ ندرة البحوث الكيفية ترجع إلى اعتياد الباحثتُ على الطرق الكمية في البحث، مع قلة 

ىناك حاجة إلى تأكيد أهمية البحوث الكيفية، مع ضرورة تعاطي الباحثتُ مع  الدعرفة والدهارة التي تتطلبها البحوث الكيفية، وبالتالي
 . (1)الكتابات الدتخصصة الدعنية بهذه البحوث على مستوى النظرية، ومهارات التطبيق

والاتصال  وقد أكدت ىذه الفكرة العديد من الدراسات العربية، منها دراسة قامت برصد الأطر النظرية والدنهجية في بحوث الإعلام
للمقاربات  %=6.>7مقابل  %><.=>الجزائرية والفرنسية، فتوصلت في إحدى نتائجها إلى أنّ نسبة الدقاربات الكمية بلغت

 .(2)للمقاربات الكمية في البحوث الفرنسية ;8مقابل  ;;الكيفية في البحوث الجزائرية بينما بلغت نسبة الدقاربات الكيفية 

                                           
 .9<:، ص;867عبد العزيز بركات، مناىج البحث الإعلامي الأصول النظرية ومهارات التطبيق، دار الكتاب الحديث، القاىرة،  - (1)
ية مقارنة، أطروحة دكتوراه في علوم الإعلام والاتصال،  عيشة كعباش، أطروحات الدكتوراه في الإعلام والاتصال في الجامعات الجزائرية والفرنسية دراسة برليل - (2)

 .??7، ص<867-=867، 69كلية علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر
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يفية لسرجا من ىذا الإشكال الدنهجي، حيث تعمل على فهم الظاىرة من حيث مدلولاتها ومعانيها ولا ولذذا بسثل الدقاربات الك
تكتفي بالرصد الكمي وصياغة الواقع صياغة رياضية، حيث تسعى إلى إضفاء معاني ودلالات وأفكار وتصورات على الظواىر 

ها ظواىر وإن اعتمدت دراستها على الدقاربات الكمية تبقى ىذه فالدشاعر الإنسانية كالرضا والتكيف والقلق والخوف والتوجس، كل
 الأرقام صماء، لا معتٌ لذا إذا لم تستند إلى الدقاربات الكيفية بسنحها معنا لوجودىا وتسوغّ لذا لشارسة التأويل العلمي.

 إشكالية الدراسة:
م وإيجاد حلول لذا، وتزداد أهمية بحوث الإعلام كلما يساىم البحث الإعلامي في دراسة الظواىر والدشكلات التي تتعلق بالإعلا

ارتبطت بالواقع أكثر، حيث تؤدي دورا رئيسيا في كافة الجوانب الخاصة بالدمارسة الإعلامية، وفي ظل طغيان الابذاه الإمبيقي 
ن الضروري توظيف الدقاربات الكمي، الذي يحول في كثتَ من الأحيان دون تأدية ىذه الأدوار في حل الدشكلات الإعلامية، بات م

 الكيفية التي يسلك فيها الباحث مسلكا استقرائيا، حيث ينتقل من البيانات إلى النظرية، وليس من النظرية إلى برليل البيانات.
كيف كما تدرس الدقاربات الكيفية الظاىرة داخل سياقها الثقافي والاجتماعي والحضاري ومن ىذا الدنطلق نطرح الإشكال التالي@ 

 تساهم المقاربات الكيفية في استقراء موضوعات الإعلام والاتصال؟
 وانقسم هذا التساؤل إلى التساؤلات الفرعية الآتية:

 ما ىي مبرات توظيف الدقاربات الكيفية في بحوث الإعلام والاتصال؟ -
 ما مدى حاجة بحوث الإعلام والاتصال إلى الدقاربات الكيفية؟ -
 ات الكيفية، وكيف تساىم في استقراء موضوعات بحوث الإعلام والاتصال؟فيما تتمثل ىذه الدقارب -
 ما ىي أىم تصنيفات موضوعات بحوث الإعلام والاتصال، وما ىي أىم الدقاربات الدلائمة لذا؟  -

 أهمية الدراسة:
نتائج بطرق غتَ إحصائية، تعود أهمية ىذه الدراسة إلى أهمية الدقاربات الكيفية في بحوث الإعلام والاتصال، حيث تصل إلى ال

وتعتمد على خبة الباحث الدتمرس وقدرتو في برليل الظاىرة الإعلامية بأسلوب استقرائي، فيقوم بجمع البيانات وبرليلها وتصنيفها، 
 من خلال جملة متنوعة من الأدوات حتى يصل إلى تشكيل نظرية، واستجلاء الحقائق الخفية للظاىرة.

 أهداف الدراسة:
اف ىذا البحث ىو الانفتاح على الدقاربات الكيفية وتوظيفها في بحوث الإعلام والاتصال نظرا لقدرتها على سب أغوار أىم أىد

 . الظاىرة الإعلامية وتتبع حيثياتها بأسلوب استقرائي
 تحديد المصطمحات:

 المقاربة: -1
النظامية، الدرئية، للتقنية ولا دقة مفهوم الدنهج الفكرية، إنّّا إنّ الدقاربة بالدعتٌ المجازي، تتعلق بخطوة فكرية، وىي لا تتطلب الدراحل 

خاصة موقف ينطوي على الدرونة والحذر، ويتصف بحالة من اليقظة الكبتَة والاحتًام الكبتَ للحدث أو الدوضوع، فلن نفكر في 
طريقة في التصرف والدلاحظة تتصف بحالة  التمسك في تقنية الذندي ولا بدنهج كلب الصيد، إنّ الدقاربة ىي ىذا، لأن الدقصود ىنا
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 .فكرية أكثر لشا تتصف بدراحل صارمة كما ىي الحال في الدنهج التجريبي
إنّ الدقاربة ىي الدنهج والتقنية بدون حدود بينهما، لا يطبقان بالجملة وإنما يستعملان لدراسة موضوعات حساسة، بجرعات مناسبة 

 .(1)لردود الأفعال غتَ الدتوقعة
 لدقاربة ىي الدنهج والتقنية معا لأنّ التقنية غتَ كافية دون منهج لإلصاز بحث ولا الدنهج كاف دون تقنية لإلصازه.فا
 المقاربات الكيفية: -2

ىي تلك الدقاربات التي تنتهج منهجية في البحث تركز على وصف الظواىر والفهم الأعمق لذا، ولا تركز عادة على الكشف عن 
الاعتماد على الدعطيات العددية، فالسؤال الذي طرح على مستوى ىذه الدقاربات ىو سؤال مفتوح النهاية، السبب أو النتيجة ب

 . (2)ويهتم بالعملية والدعتٌ أكثر من اىتمامو بالسبب والنتيجة
لتي يحصل عليها، وبهذه الدقاربات الكيفية يستقرأ الباحث ويبتٍ مستخلصاتو ومفاىيمو وافتًاضاتو ونظرياتو من خلال التفاصيل ا

 . (3)وىي بدثابة أداة تستخدم الاستكشاف موضوع ما أو مشكلة لم يسبق بحثها
، فالدقاربة الكيفية إذن ليست لررد لرموعة من الأساليب التي يسهل استعمالذا وإنما ىي فوق ذلك مهارة عقلية، إبداعية دقيقة جدا

 . (4)في تطويرىالا يكتفي من يدارسها بتعلمها فقط بل إنوّ يسهم كذلك 
 الاستقراء: -3

الاستقراء ىو تتبع الجزئيات بغية الوصول إلى حكم عام ينسحب على كل الجزئيات، وىو يعتمد على ما يجري من حوادث وما بتُ 
 الأشياء من روابط.

 . (5)وىو عملية ذىنية تصعد من الوقائع إلى القانون
التي تدرس الدوضوع على طبيعتو كما ىو في الواقع مع دراسة وتتبع كل ويعتب الاستقراء من أىم خصائص الدقاربات الكيفية، 

 الدؤثرات الاجتماعية فيو.
 بحوث الإعلام والاتصال: -4

اختلف الباحثون في وضع تعريف لزدد وشامل لدصطلح البحوث الإعلامية يركز على ماىيتها ووظائفها وانعكاسات استخدامها 
أىم التعريفات التي تناولت مفهوم البحوث الإعلامية بأنّا "الإطار الدوضوعي الذي يضم  على ترشيد الدمارسات الإعلامية، ومن 

 كافة الأنشطة والعمليات الإعلامية والاتصالية مع الجهود الدنظمة والدقيقة، وىدفها توفتَ الدعلومات عن الجمهور الدوجو إليو الرسالة
س في ابزاذ القرارات وبزطيط الجهود الإعلامية والاتصالية. ويحدد الباحث الإعلامية وقنوات الاتصال ووسائلو التي تستخدم كأسا

مهمة البحوث الإعلام التي تبدأ من الجهود الإعلامية وتستمر باستمرارىا وتقيس فعاليتها قياسا مرحليا وشاملا، وتشمل خدماتها  

                                           
 .78، ص9??7، الدركز العربي للتعريب والتًجمة والتأليف والنشر، دمشق، 7مادلتُ غراويتز، مناىج العلوم الاجتماعية، ترجمة سام عمار، ط. - (1)
 .7>-6>، ص ص ?866ر قندليجي، إيدان السمرائي، البحث العلمي الكمي والنوعي، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، عام - (2)
 .<;الدرجع نفسو، ص - (3)
 .<9، ص@8677القاىرة،  شارلتُ ىاس بيتَ، باتريشيا ليفي، البحوث الكيفية في العلوم الاجتماعية، ترجمة ىناء الجوىري، الدركز القومي للتًجمة، - (4)
 .:;، ص8667أ.لارامي، ب. فالي، البحث في الاتصال عناصر منهجية، ترجمة فضيل دليو وآخرون، لسب علم اجتماع الاتصال للبحث والتًجمة،  - (5)
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 . (1)، الدصادر، التأثتَات الدستهدفة بطريقة متوازنة ومتكافئةكافة العناصر الداخلية في العملية الاتصالية " الجمهور، الوسائل الرسائل
كما استخدم مصطلح البحث في لرال الدراسات الإعلامية لدراسة مشكلات وقضايا وظواىر متعددة يصعب حصرىا في ىذا 

افدة عن ساحات المجال، حيث استخدم ىذا الدصطلح في دراسة موضوعات وقضايا ومشكلات ذات صلة بدجال الإعلام ولكنها و 
وبالتالي يتوقف مفهوم البحث الإعلامي على الدضمون الذي علمية أخرى كعلم النفس، الاقتصاد، والاجتماع، والعلوم السياسية، 

يستخدم فيو، وعلى الدنهج الذي يعمل ويفكر الباحث في إطاره ومن خلالو لتنظيم عملياتو الفكرية والذىنية، وعلى الطريقة أو 
 . (2)يوجو عمليات البحث وأدواتو، سواء أكان تاريخيا أو وصفيا أو بذريبيا الأسلوب الذي

 منهج الدراسة:
انتهجت في ىذا البحث الدنهج الاستقرائي لأنو الأكثر ملائمة لدوضوع الدراسة من خلال تتبع حيثياتو للكشف عن حقائق 

تهي إلى الأحكام الكلية، وىو استخلاص النتائج انطلاقا جديدة، فالاستقراء استدلال صاعد يبتدئ فيو الباحث من الجزئيات وين
 .  (3)من معطيات واقعية

 ومن خلال ىذا الدنهج يدكن اكتشاف خبايا الدقاربات الكيفية ومدى أهميتها وضرورتها في بحوث الإعلام والاتصال.
 أولا: مبررات توظيف المقاربات الكيفية في بحوث الإعلام والاتصال:

في توظيف الدقاربات الكيفية في بحوث الإعلام والاتصال في الجزائر والعالم العربي، عكس العالم الغربي،  الندرة الشديدة -
 حسب نتائج الدراسات التي رصدت الأطر النظرية والدنهجية لذذه البحوث.

ت التي لا تتأتى طبيعة الدوضوعات الإعلامية التي يحتاج جلها إلى الدقاربات الكيفية للكشف عن الكثتَ من الدعلوما -
 بالدقاربات الكمية، بل تكون الأولوية في الكثتَ من الدوضوعات للمقاربات الكيفية.

طغيان توظيف الدقاربات الكمية في بحوث الإعلام والاتصال في الجزائر والعالم العربي، حسب نتائج الكثتَ من الدراسات  -
 النقدية لبحوث الإعلام والاتصال.

 تُ والطلبة بالدقاربات الكيفية، ومهارات توظيفها.جهل الكثتَ من الباحث -
 قدرة الدقاربات الكيفية على إنشاء نظرية علمية في لرال الإعلام والاتصال، ويتم ذلك من خلال سب أغوار الدوضوعات. -
جديدة عن حالات  ملائمة الدقاربات الكيفية لدراسة الظواىر والحالات التي لا تتوافر عنها معلومات وافية، أو لدعرفة أشياء -

 يتطلب التعمق فيها لتقديم فهما متعمقا وتفستَا شاملا لمجال البحث الددروس.
إن معظم موضوعات بحوث الإعلام والاتصال مرتبطة بالسلوك والقيم، والأخلاق وىي موضوعات معيارية لا يدكن  -

 كيفية تعمل على استجلاء حقائقها الخفية.تفستَىا بالتكميم فحسب، بل الباحث في ىذه الحالة بحاجة ماسة إلى مقاربات  
تتصف الدقاربات الكيفية بالدرونة إلى حد كبتَ، بدعتٌ أنّا أقل التزاما بقواعد لزددة سلفا، وقد تستخدم إجراءات لم تكن  -

وث فإن في بزطيط البحث وإنما اقتضتها عملية جمع البيانات، أو برليلها أو تعديل أىداف الدراسة، وفي كثتَ من ىذه البح

                                           
 .(=;، ص:867منال ىلال الدزاىرة، مناىج البحث الإعلامي، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،  - (1)
 .<9، ص8676منال ىلال مزاىرة، بحوث الإعلام الأسس والدبادئ، دار كنوز الدعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان،  - (2)
 .:;أ.لارامي، ب. فالي، مرجع سابق، ص - (3)
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 إجراءات العملية البحثية تتطور وتتغتَ على امتداد فتًة الدراسة.
تعمل الدقاربات الكيفية على التحقق من فرضيات معينة، بشكل دقيق وعميق وليس لررد ادعاءات أو تعميمات موجودة  -

 في العالم الحقيقي.
اع في الوصف التفصيلي الدوضوعي والتفستَ الدتعمق إنّ البحوث التي توظف الدقاربات الكيفية لا بردىا أي قيود على الإبد -

دون التًكيز على الأوزان الكمية لتصنيفات الدضمون الذي نقوم بتحليلو، من الدمكن أن يستخدم الباحث بعض الدؤشرات الكمية، 
ق، وقد يكون ىذا المحتوى في لكنها لا تكون إلّا في حدود ما يثري التحليل الكيفي للمضمون الدراد برليلو، وبدا يعطيو أبعادا أعم

 .(1) الأخبار، البامج الإذاعية، والتلفزيونية، الإعلانات، الدراما بأشكالذا الدختلفة..
تساىم الدقاربات الكيفية في برقيق فهم أفضل للموضوعات والظواىر والسلوكيات وذلك من خلال الاستكشاف  -

 ة.والوصف الدقيق، والشرح الدتعمق للموضوع لرال الدراس
 ثانيا: حاجة بحوث الإعلام والاتصال إلى المقاربات الكيفية:

تتعدد استخدامات الدقاربات الكيفية باعتبارىا بذسد رؤية عميقة عن الدوضوع ومع التسليم بحقيقة أنّ الكثتَ من البحوث الوصفية 
قاربات بهدف اكتشاف الأفكار البحثية ذات تعتمد على الدداخل الكيفية، إلّا أنّ البحوث الاستكشافية تعتمد أيضا على تلك الد

القيمة العلمية العالية، كما تستخدم الدقاربات الكيفية كخطوة أولى للتخطيط للدراسات الكمية بهدف التوصل إلى الصياغة الدقيقة 
لإثراء معطيات  لدشكلة البحث الكمي وتساؤلاتو وأبعاده، وتصميم أدوات جمع بياناتو، وقد تستخدم الدقاربات الكيفية كذلك

الدراسات الكمية، فالباحث قد يتوصل إلى نتائج كمية ىامة لكن تفستَىا تفستَا متكاملا يستلزم إجراء دراسة كيفية، لأنّ 
الأسباب التي رصدتها الدراسة الكمية لا تعطي التفستَ الكافي ومن ىنا تستخدم الدقاربات الكيفية للوصول إلى الدعلومات التي 

 . (2)فستَبرقق ىذا الت
ومهما كانت دقة القياسات الكمية الدستعملة في قياسها، ستظل لزتفظة ببعدىا الكيفي فعندما يتحدث الباحث، مثلا عن درجة 
الرضى عن العمل، أو درجة النزعة المحافظة  لدى لرموعة بشرية ما، أو الازدىار في دولة ما، وىي كلها ظواىر لذا قياسات حسابية، 

الدستعملة ىي من طبيعة كيفية، وتعود إلى حقائق إنسانية لا تستجيب أبدا للقياسات الكمية التي بست تهيئتها من  فإنّ الدصطلحات
أجل ذلك، فالرضا والنزعة المحافظة، والازدىار مصطلحات تشتَ أصلا إلى تقدير الواقع، ويبقى الحساب ليس أكثر من لررد 

 . (3)تكميم
ات من الأفراد، أو من الوثائق التاريخية، أو من الكتب والدطبوعات بكافة أنواعها، بالإضافة إلى تستمد الدقاربات الكيفية البيان

 . (4)لزتوى وسائل الإعلام، والدواد الدسجلة السمعية والبصرية وغتَ ذلك من الدصادر حسب لرال البحث وأىدافو والدادة الدطلوبة
 وضوعات الإعلاميةاستقراء المدورها في المقاربات الكيفية و ثالثا: 

                                           
 .:?:-9?:عبد العزيز بركات، مرجع سابق، ص ص - (1)
 .<<:عبد العزيز بركات، مرجع سابق، ص - (2)
، >866، دار القصبة للنشر، الجزائر، 8تدريبات عملية، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، ط. س، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية،موريس ألصر  - (3)

 .767ص
 .69;عبد العزيز بركات، مرجع سابق، ص - (4)



         ISSN :1112-4377                                                                                                  مجلة المعيار    

 6266(  السنة:    26)رت   7عذد:    62مجلذ:  

669 

 l’analyse de discours مقاربة تحليل الخطاب  -1
ارتبطت نشأة وتطور بحوث الإعلام والاتصال في العشرينيات من القرن الداضي الوضعي والسلوكي، فاستمد التخصص الجديد 

على تأثتَ وسائل الإعلام في  الكثتَ من منطلقاتو ومفاىيمو وأطره النظرية والدنهجية من ىذين النموذجتُ، ركزت بحوث الإعلام
الجمهور مهملة إلى حد كبتَ دراسة مضمون وشكل الرسالة الإعلامية التي يفتًض أنّا بردث التأثتَ الدطلوب أو الدرغوب من وجهة 

ع نظر الدرسل سواء كان شخصا أو مؤسسة إعلامية، ثم شرع في التحليل الكمي لدضمون الرسالة الإعلامية أو لزتواىا، الذي ذا 
بعنوان@ "التحليل الكمي للمحتوى في أبحاث الاتصال"، وانطلاقا من  8;?7صيتو بفضل مقال برلسون الشهتَ الذي نشره عام 

 . (1)بحوث برلسون وآخرون سادت تقاليد  التحليل الكمي في الدراسات الإعلامية
ولي فقد بدأ بفعل التقدم الذي أحرزتو اللسانيات في أما التوجو لضو دراسة الخطاب الإعلامي بالارتكاز على الدكون اللساني التدا

( أول من طرح مسألة Buyssensتقديم نفسها منهجا يتمتع بكفاءة وصفية وتصنيفية عالية في قراءة النصوص، وكان بيسنس )
(، Z.Harris(، وىاريس )E.Benvenisteثم جاءت أعمال بينيفيست ) 9:?7الخطاب في الدراسات اللسانية عام 

 . (2)( وغتَىمVan.Dick(، وفان ديك )M.Hallidayيدي )وىال
يدثل برليل الخطاب منهجا وليس لررد طريقة للدراسة، وىذا الدنهج ينطوي على نظرة تفستَية للواقع الاجتماعي، وتشتًك طرق 

 برليل الخطاب في أنّا أساليب
 . (3)اب على أنو أحد الدناىج التفاعلية الاجتماعية اللغويةللتحليل كما تشتًك في الاىتمام بتفستَ لغة الخطاب، ويصنف برليل الخط

ويدثل مبحثا متعدد التخصصات في الأساس فهو يشمل أبحاث اللغويات، والسيميوطيقا، والدراسات التداولية، وعلم النفس، وعلم 
 . (4)الاجتماع، والأنثروبولوجيا، والتاريخ والاتصال
ما لدراسة وبرليل الرسالة بصورىا الدختلفة بدا في ذلك النصوص الدكتوبة والدنطوقة ويعتب برليل الخطاب مدخلا منهجيا ىا

)كالتحليلات والتعليقات الإخبارية، الأحاديث الدباشرة، الدقال الصحفي...( ويفتًض برليل الخطاب أنّ أي جزء من أجزاء 
را معينة، أو يعب عن علاقة من نوع ما بتُ الأطراف الخطاب يسهم في تقديم جانب معتُ من صورة العالم أو الواقع، ويعكس أفكا

الأطراف الدشاركة في الخطاب، ومن خلال التحليل يدكن رصد أساليب الخطاب في التعبتَ عن صورة العالم وما يقع بو من أحداث 
لة الإعلامية مثلا تعب عن وما يشتمل عليو من علاقات متشابكة، كما يدكن رصد الأفكار الرئيسية والفرعية التي يتضمنها، فالرسا

موضوع معتُ، وتتضمن الأفكار الرئيسية والفرعية لذذا الدوضوع، كما تتضمن علاقات من نوع ما تعب عنها الأطراف الدشاركة في 
 . (5) الرسالة )سواء كانت ىذه الأطراف القائم بالاتصال الرسمي، أو الجمهور، أو الضيوف...(

 ليل الخطاب:الفرق بين تحليل المضمون وتح - أ
برليل الخطاب ىو مقاربة منهجية للعلوم الاجتماعية والإنسانية، إنّا متعددة تدرس سياق الخطاب الشفوي أو الدكتوب ولزتواه، 

                                           
 .87، ص:<?7للبنانية، القاىرة، ، الدار الدصرية ا7لزمد شومان، برليل الخطاب الإعلامي أطر نظرية ونماذج تطبيقية، ط - (1)
 .=;9->;9، ص ص8679حافظ إسماعيل علوي وآخرون، التداوليات وبرليل الخطاب، دار كنوز الدعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان،  - (2)
 .969عبد العزيز بركات، مرجع سابق، ص - (3)
 .;99، ص?867، 69، ع<6لة علوم الإنسان والمجتمع، مج أمتَة لزمد سيد أحمد، برليل الخطاب الإعلامي مدخل نظري، لر - (4)
 .:96عبد العزيز بركات، مرجع سابق، ص - (5)
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إنّا مقاربة تنطبق على كثتَ من الدواضع الدتنوعة والدختلفة من ذلك أنّا تهتم بالخطاب السياسي والديتٍ والعلمي والفتٍ، وعلى 
برليل المحتوى في تعريفو التقليدي ، يهتم برليل الخطاب بدفاىيم الخطابات الشفوية والدكتوبة الددروسة ولغتها وأنظمتها  النقيض من

 السردية.
والفرق بتُ برليل الخطاب وبرليل المحتوى أنّ ىذا الأختَ يرى في الخطاب انعكاسا لواقع خارجي، أما برليل الخطاب فيعتب الخطاب 

النسبة إلى برليل المحتوى يتم البحث أحيانا عب برليل الوثائق عن بسثيل مراوغ للواقع، في حتُ أننا في برليل الخطاب نفسو واقعا، ب
 . (1)لصد سلسلة من الدواقف والتعليقات التي ىي علاقات تسلط أو إقصاء أو احتواء
نصوص، وضرورة العودة إلى السياق، في حتُ أنّ ينبغي أن نفهم أنّ برليل الخطاب يعتمد على الخصائص الدعجمية والنحوية لل

برليل المحتوى غالبا ما يقتصر على النص ككل دون التلميح إلى مستوى الجملة والكلمة، وبسيل طريقة عرض النص إلى التمييز بتُ 
 .(2)عائلتتُ من التقنيات

قاربة سوسيو دلالية، إذ تأخذ بعتُ الاعتبار سياق إنّ دور برليل الخطاب في استقراء موضوعات الإعلام والاتصال يتجلى في كونو م
القول وخصائص القائل، والخصائص الدلالية للقول، إنّ برليل الخطاب يعتب الاشتغال اللساني للخطابات التي يرى فيها واقعة 

 . (3)تستحق التحليل
اتها الظاىرة والدستتًة بدا تنطوي عليو من والخطاب من الدنظور الإعلامي ىو الرسالة من حيث موضوعاتها وعناصرىا وكافة مكون

معان ودلالات وأىداف في سياقها الزمتٍ والدؤسسي والمجتمعي، فالخطاب يشمل اللغة سواء كانت مكتوبة أو منطوقة، والتعبتَات 
في التعامل مع الدوضوع وكل غتَ اللفظية )تعبتَات الجسم(، كما يشمل الدادة الدرئية والأوان وكافة الدؤثرات وعناصر الإبراز والإخفاء 

 . (4)ما لو علاقة مباشرة أو غتَ مباشرة بهذا الدوضوع في سياقو الشامل
ويعد الخطاب الإعلامي صنفا من بتُ أىم أصناف الخطابات اللغوية الدتغلغلة في أعماق الحياة الاجتماعية الدعبة عن كل لرالاتها 

إلى  ول الإنسان في ىذا العصر إلى كائن إعلامي تواصلي، يحتاج إلى الدعلومة مثلما يحتاجالحياتية الدؤثرة فيها والدتأثرة بها، فقد بر
 . (5)الأكل والشرب

ولذذا الخطاب قدرة كبتَة على التأثتَ في الدتلقي وإعادة تشكيل وعيو ورسم رؤاه الدستقبلية وبلورة رأيو بحسب الوسائط التقنية التي 
 . (6)تي يصدر عنهايستعملها والدرتكزات الدعرفية ال

فالخطاب الإعلامي الدقروء يختلف في طريقة برليلو عن الخطاب الإعلامي ويختلف برليل الخطاب الإعلامي من وسيلة إلى أخرى، 
الدرئي الذي يعتمد الصورة بوصفها أيقوناً للتأثتَ والتوجيو والتغتَ، وكذلك عن الخطاب الإعلامي الدسموع، ولعلّ سِر الاختلاف 

                                           
 .776، ص8677صابر لزمود الحباشة، الأسلوبية والتداولية مداخل لتحليل الخطاب، عالم الكتب الحديث، إربد،  - (1)

(2)-Jean de Bonville, l’analyse de contenu des medias, de la problimatique au traitement statistique, 

éditions de boeck université, bruxelles, p31. 
 .777صابر لزمود الحباشة، مرجع سابق، ص - (3)
 .968عبد العزيز بركات، مرجع سابق، ص - (4)
 .;:ص، 8676بشتَ إبرير، دراسات في برليل الخطاب غتَ الأدبي، عالم الكتب الحديث، إربد،  - (5)
 .?:الدرجع نفسو، ص - (6)
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أولا إلى البناء الداخلي للنصوص، وثانيا إلى الأغراض التواصلية التي يطمح الدنشئون إلى برقيقها عب تلك الأشكال، والخطط راجع 
القولية، كما أن العلاقة التي تربط الخطاب باللغة وبالواقع الاجتماعي، تشكل مفرقا حاسما أمام الدارس على ضوء عدم قدرتو على 

 . (1)قة ولشيزاتها، فالخطاب ينتمي إلى عالم اللغة، وكل علامة فيها تعكس أو بسثل الواقع الاجتماعياكتشاف طبيعة تلك العلا
 بمقاربات كيفية: الخطاب الإعلامي تحليل نماذج من - ب
  الخطاب الإشهاري:تحليل 

افو، ومنهجو وآليات نشأ الخطاب الإشهاري وترعرع في أحضان الخطاب الإعلامي، ثم استقل بذاتو مكونا موضوعو ولزددا أىد
وعناصره ووظائفو الدختلفة، ولغتو، فإذا كان الإعلام يقوم بنقل الدعلومات وبث الأخبار بتُ مرسل ومرسل إليو، بغية إفادتو  برليلو،

لدتلقي وتثقيفو والتًفيو عنو أحيانا فإنّ الإشهار يعد ىو أيضا شكلا تواصليا فعالا، ولكن ليس بهدف الإخبار وإنّما من أجل دفع ا
 . (2)إلى الشراء بالدرجة الأولى وذلك بالتأثتَ عليو وتوظيف العوامل النفسية والاجتماعية الدختلفة

وتوجد عدة مقاربات لتحليل الخطاب الإشهاري، وىي متداخلة تتمثل في كل من الدقاربة اللسانية، والدقاربة التداولية، والدقاربة 
 السيميائية.

  :تحليل الخطاب السياسي 
هد النصف الثاني من القرن العشرين تطورا لافتا في مناىج برليل الخطاب السياسي، وموضوعاتو، وأىدافو فقد أصبح الخطاب ش

السياسي موضوعا للبحث عب التخصصات، وظهرت مناىج ومقاربات متنوعة لدراستو وتزامن ىذا الاىتمام الأكاديدي الدتزايد مع 
وما أدت إليو من اتساع مدى تأثتَ الخطاب السياسي، ومن برولات عميقة في أبنيتو، انتشار وسائل الاتصال الجماىتَي، 

  .(3)ووسائطو، وتداولو، وفي الوقت الراىن تتعدد مناىج ومقاربات دراسة الخطاب السياسي ذات الدنطلق اللغوي
لام، أو الصور أو الإشارات، أو الرموز، التواصل السياسي في المجتمع؛ سواء بواسطة النصوص، أو الك ىو حقل معرفي يهتم بدراسة

أو غتَىا من العلامات، والذدف من برليل الخطاب السياسي ىو فهم كيف يعمل الخطاب السياسي، وكيف ينجز وظائفو التي 
وي ترتبط غالبا بالحصول على السلطة وإضفاء الشرعية عليها، والاحتفاظ بها، ويضمن برليل الخطاب السياسي برليل بنائو اللغ

   .(4)والسيميوطيقي، وأدائو، وتوزيعو، وتلقيو وتأثتَه، والاستجابة لو
ويرتبط الخطاب السياسي بالخطاب الإعلامي ارتباطا واضحا، فلا يخلو الخطاب الإعلامي من الشحن السياسي، ولا يخلو الخطاب 

، ويعمل على نقلها إلى الدتلقي، فيتحول الخطاب الإعلامي أفكار الساسة وأقوالذم السياسي من الشحن الإعلامي؛ حيث يشكل
 . (5)الخطاب السياسي إلى أخبار لابد من نقلها ووصفها وشرحها وبرليلها

 :تحليل الصورة الإعلامية 
بواقع الحدث، كما تعطيو تعد الصورة عنصرا مهما في الخطاب الإعلامي، حيث تتحدد أهميتو على جودتها ووضوحها، وارتباطها 

                                           
 .<;9حافظ إسماعيل علوي وآخرون، مرجع سابق، ص - (1)
 .6;الدرجع نفسو، ص - (2)
 .7:-6:، ص ص8686، دار كنوز الدعرفة للنشر والتوزيع، عمان، 7عماد عبد اللطيف، برليل الخطاب السياسي، السلطة، الدقاومة، ط - (3)
 .97الدرجع نفسو، ص - (4)
 .9;تَ إبرير، مرجع سابق، صبش - (5)
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مصداقية وحضورا كبتَين لدى الدتلقتُ، ووجود الصورة إلى جانب النص جعلت الإعلامي يتوخى الإيجاز بأقصى درجاتو تاركا إياىا 
ر تصف الحدث لجمهور الدشاىدين والقراء، وذلك للدور الكبتَ الذي تؤديو في توضيح الفكرة الأساسية في الدوضوع، والتأثتَ الدباش

على الدتلقي، وتعرف الصورة على أنّا أداة تعبتَية اعتمدىا الإنسان لتجسيد الدعاني والأفكار والأحاسيس ولقد ارتبطت وظيفتها 
 . (1)سواء كانت إخبارية أو رمزية أو وثائقية، أو ترفيهية، بكل أشكال الاتصال والتواصل

 :l'approche pragmatics المقاربة التداولية  -2
اولية ىو ترجمة لدصطلح الباغماتية ويعود الفضل في ترجمة ىذا الدصطلح إلى التداولية إلى الفيلسوف الدغربي طو عبد مصطلح التد

على مصطلح التداوليات مقابلا للمصطلح الغربي "براغماتيقا" لأنو يوفي الدطلوب  6=?7الرحمان، إذ يقول@ قد وقع اختيارنا منذ 
"الاستعمال" و"التفاعل" ولقي منذ ذلك الحتُ قبولا من لدن الدارستُ الذين أخذوا يدرجونو في حقو باعتبار دلالتو على معنيتُ 

 . (2)أبحاثهم
والتداولية ىي دراسة استعمال اللغة في الخطاب، فهي تدرس اللغة في استعمالاتها في السياقات الدختلفة، عن طريق معرفة قصد 

الدرس اللغوي التداولي يدرس الدنجز اللغوي في إطار التواصل وليس بدعزل عنو لأنّ الدتكلم من خلال سياق الدوقف، ومن ىنا فإن 
اللغة لا تؤدي وظائفها إلا فيو، فليست وظائف لرردة وبدا أنّ الكلام يحدث في سياقات اجتماعية، فمن الدهم معرفة تأثتَ ىذه 

  .(3)الخطاب الدنجز السياقات على نظام
نّا تهتم بدختلف الأسئلة الجوىرية للخطاب، وخاصة الخطابات الدعاصرة، كمن يتكلم؟ ما موضوع تكمن أهمية التداولية في كو 

على مرجعيات اجتماعية وثقافية وفلسفية  الحديث؟ ما ىو مصدر التشويش والإيضاح؟ على اعتبار أنّ كل خطاب يحيل باستمرار
 . (4)معينة

تداولية، إذ إنّ زبدة العملية الإعلامية تتجلى في تلك الأسئلة الدركبة ) من ومن ىنا يتقاطع جوىر الرسالة الإعلامية مع صميم ال
يقول؟ وماذا يقول؟ وبأية وسيلة؟ وإلى من؟ وبأي تأثتَ؟ وما ىو رد الفعل؟( وىذا السؤال الدركب يبتُ لنا طبيعة الاتصال الجماىتَي 

، أو أنفع أو لابد من توافرىا فكل عنصر منها يشبو الحلقة في في كونو عملية مستمرة ومركبة، ولا نستطيع القول أي العناصر أقوى
السلسلة لابد من وجودىا لتتم عملية الاتصال الجماىتَي، وىذا ما تؤكده التداولية أيضا حينما بذعل عنوان عملها دراسة استعمال 

دد، وموجو إلى لساطب لزدد، بلفظ اللغة، تلك الدراسة التي تستوجب علم الاستعمال اللغوي ككلام لزدد صادر من متكلم لز
لزدد، في مقام تواصلي لزدد، لتحقيق غرض تواصلي لزدد، قصد خلق تلك الصلة الخطابية التعاضدية بتُ الباثّ والدتلقي بألصع 

                                           
، الددرسة العليا العسكرية للإعلام والاتصال، جوان 8، ع7ىشام صويلح، دراسة الخطاب الإعلامي في ضوء مقاربات برليل الخطاب، لرلة مصداقية، مج - (1)

 .866-??7، ص8686
توراه في اللغة العربية، اللغة والنحو، قسم اللغة العربية، كلية الآداب، جامعة خليل عطا ابراىيم أبو سردانة، تداولية الحوار في سورة الأعراف، رسالة دك - (2)

 .<، ص8678التَموك، 
 .<الدرجع نفسو، ص - (3)
لعلوم لقادر لنوال بومعزة، لزاضرات في برليل الخطاب دروس وتطبيقات، الدطبوعات البيداغوجية لكلية الآداب والحضارة الإسلامية، جامعة الأمتَ عبد ا - (4)

 .=:، ص8679-8678الإسلامية، 
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 . (1)السبل، وأيسر الطرق، وأسلس الجمل
 : l'approche sémiotique المقاربة السيميائية -3
ة برليلية تشتغل في مقاربات الخطابات والأنشطة البشرية تفكيكا، وتركيبا، وبرليلا، وتأويلا، فتسعى تعد الدقاربة السيميائية منهجي 

لاكتشاف العلاقة بتُ العلامات، وىذا جعل لرال الأدب والفنون الأخرى مثل السينما، أرضية خصبة لذا، وقد أشار دي سوستَ 
الباحث الأمريكي شارلز سندرس بتَس قد أرسى مبادئها وجعل منها مقاربة  من خلال مفاىيم دراستو للمقاربة السيميائية، إلّا أنّ 

منطقية، إذ يرى بتَس أنو بالإمكان دراسة أي ظاىرة بغض النظر عن طبيعتها ولغتها إذا عدت علامة لسانية أو غتَ لسانية 
 ويحددىا في ثلاث علامات، العلامة الأيقونية، وعلامة الإشارة، وعلامة الرمز@

مة الأيقونية@ وتعتٍ كل دليل لغوي أو غتَ لغوي، تهيمن فيو الخصائص التصويرية، والعلاقة بتُ الدال والددلول علاقة تشابو العلا
 وبساثل، مثل الخرائط والصور الفتوغرافية.

ر، ولابد علامة الإشارة@ وتدل على أي شيء يتعتُ بدوضوع من جهة، وبفكرة معينة في الذىن من جهة أخرى، كالدخان والنا
 للإشارة من مادة أو مرجع، كما لابد من مؤول لذا.

علامة الرمز@ وىي إشارة تعود إلى الشيء الذي يدل عليو بفعل قانون يتكون عادة من تداعي عالم الأفكار، وتتحدد ترجمة الرمز 
 . (2)بالرجوع إلى ىذا الشيء

فة مركزية على الدستوى الدنهجي، فقد عنيت حصريا بتحليل الرسائل احتلت السيميائية في فتًة تأسيس علوم الإعلام والاتصال، وظي
الإعلامية، ويعتمد ىذا الدنهج على عدد من الدسلمات، حيث يجمع بتُ مستويتُ؛ مستوى التعبتَ)العالم الخارجي والدادي من 

 لالات والأفكار والدفاىيم والتمثيلات(الدلالات والأصوات والإيداءات والدلابس والصور(، مستوى المحتوى )العالم الداخلي من الد

(3) . 
تسمح الدقاربة السيميائية بإعطاء صورة دقيقة بدا فيو الكفاية عن الخصائص غتَ البارزة للرسالة، ويوجد في عالم الرسائل الإعلامية 

رسالة الصورية الإشهارية عدد من الرسائل تستطيع إعطاء الفرصة لقراءة ضمنية )عدة معاني ترتبط بالعلامة نفسها(، وتشكل ال
 . (4)نموذجا خاصا للرسالة الإعلامية، حيث توفر قراءة ضمنية واضحة بدا فيو الكفاية

 : l'approche communicationnelleالمقاربة التواصلية  -4
قول في بشكل ضمتٍ أهمية الدضمون و العلاقة في تأسيس التفاعل، ىكذا لصد جون دبوا ي إنّ تعاريف التواصل برمتها تعكس

معجمو اللساني@ "التواصل الكلامي بتُ شخص متكلم الذي ينتج ملفوظا موجها إلى متكلم آخر، وىذا الدخاطب يلتمس 
 الاستماع أو الجواب الصريح أو الدضمر حسب نمط الدلفوظ"

                                           
 .=8، ص<867أنور لريد ستَوان، التحليل التداولي للنص السياسي دراسة في وسائل الإعلام الدقروءة، عالم الكتب الحديث، الأردن،  - (1)
، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 79، ع9ية، مجخالف أمال، مالفي عبد القادر، مقاربات برليل الخطاب، لرلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماع - (2)

 .>=7، ص8687
(3)- Stéphane Olivesi (dir), introduction a la recherche en SIC, presses universitaires de grenoble, 2007, 

p135. 
 .;:8أ.لارامي، ب. فالي، مرجع سابق، ص - (4)
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كن لشثلي الخطاب من والسلوك الحواري حسب جون دبوا ينطلق من مفهوم التبادل الكلامي وىو الوحدة الحوارية الدنيا التي بس
الدشاركة في الحوار حسب الدور التلفظي لأطرافو، ولن تتم عملية التبادل إلاّ بتفعيل مضمون حواري بتُ طرفي العلاقة الحوارية فهناك 
من جهة الانتاج والتوجيو وىناك من جهة ثانية الاستماع والجواب وىي سلوكات حوارية مؤسسة للتفاعل التواصلي بتُ أطراف 

 .(1)لحوارا
يشكل التفاعل التواصلي ماىية الحوار ومكونو الأساسي، إذ لا يخلو أي حوار فعال من تفاعل تواصلي بتُ أطرافو، ومن أجل 

 . (2)الوقوف على خصائص التفاعل التواصلي يتوجب الاستعانة بدقاربتتُ@ الدقاربة التواصلية، والدقاربة التداولية
 : l'approche conversationnelleمقاربة تحليل المحادثة  -5

، وإثنوغرافيا التواصل، والإثنوميتودولوجيا التي تهتم بتحليل الأحاديث اليومية الجارية بتُ الناس في وتشمل التفاعلات الرمزية
 . (3)يدةلشارستهم لنشاطاتهم الاجتماعية الدختلفة، فقد أصبحت المحادثة منذ بداية الستينات مثار اىتمام أبحاث عديدة في علوم عد

وقد استخدم ىتَيتاج وجريتباش وىاتسبي ىذه القواعد لتحليل الأحاديث والحوارات في وسائل الإعلام الدختلفة، وركز ىتَيتاج على 
الصيغ التي يستخدمها من يقومون بإجراء الأحاديث ضمن نشرات الأخبار لتلخيص ما قالو الدتحدثون، حيث يؤكدون على نواحي 

 . (4)نب أخرىمعينة، ويهملون جوا
 ذلك أنّ الطبيعة الدركبة للمحادثة النابذة عن كونّا نشاطا لغويا تفاعليا آنيا يتم تبادلو بتُ متكلمتُ متعددين تقتضي أن تتوافر لذا 

عناصر عديدة حتى ترسم معالدها، مثل الجوانب العاطفية والتفاعلية وما يتداخل فيها من أساليب حجاجية، برىانية أوسردية أو 
صفية، فمن شأن ذلك أن يكون مؤشرا على مقتضيات الحديث من انفعالات لستلفة مثل@ الفرح أو الغضب أو مواصلة الحديث و 

ومية أو قطعو، بالإضافة إلى طريق التأدية الدختلفة التي تتساير مع الدقامات الدختلفة ولذذا تعتٌ المحادثة بتحليل النشاطات الكلامية الي
فراد والجماعات من الناحية اللسانية والاجتماعية، فهي في مظهرىا اللساني واقعة لسانية، وىي في مظهرىا التي توضح علاقة الأ

 . (5)الاجتماعي وحدة لغوية تدل على برديد الذويات والطبقات الاجتماعية، واستعمالذا
 :  l'approche Ethnographyالمقاربة الإثنوغرافية  -6

صول لفهم متعمق للطريقة التي يتبعها الأفراد الدنتمون إلى الثقافات الدختلفة والثقافات الفرعية في يهدف البحث الإثنوغرافي إلى الو 
 إدراك معتٌ واقع حياتهم التي يعيشونّا، فالدعتٌ الحرفي لكلمة "الإثنوغرافيا" ىو "الكتابة عن الثقافة"، ويقوم الإثنوغرافيون بالدضي

جودين في لرتمع بحثهم، بينما يوجد أولئك الإثنوغرافيون خارج ىذا المجتمع حيث يقومون داخل العوالم الاجتماعية للسكان الدو 
حيث يقومون بدلاحظة وتسجيل الحياة الاجتماعية الدتواصلة لأفراد ىذا المجتمع، وذلك عن طريق تقديدهم وصفا مكثفا لذذه البيئة 

                                           
 .89-88، ص8676راسة تطبيقية في اللسانيات التداولية، إفريقيا الشرق، الدار البيضاء، لزمد نظيف، الحوار وخصائص التفاعل التواصلي د - (1)
 .;7الدرجع نفسو، ص - (2)
 .;=بشتَ إبرير، مرجع سابق، ص - (3)
، :866لآداب، جامعة الدنيا، أفريل لزمد شومان، إشكالية برليل الخطاب في الدراسات الإعلامية العربية، الدراسات الدصرية نموذجا، المجلة العلمية لكلية ا - (4)

 .?7ص
 .>=بشتَ إبرير، مرجع سابق، ص - (5)
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  .(1)ماكنالاجتماعية وللحياة اليومية للأفراد الذين يعيشون في ىذه الأ
وتسمى الإثنوغرافيا "دراسة الأعراق"، والتي ىي عبارة عن وصف وبرليل وتفستَ لثقافة لرتمع أو لرموعة من الأفراد، أو نظام ما، 
وتركز على الأفعال والدعتقدات، واللغات، ونمط الحياة لذؤلاء الأفراد أو المجتمعات أو النظام، وإنّ إستًاتيجية جمع البيانات تؤدي 

حصول على تصورات الناس وسلوكياتهم ومعتقداتهم في بيئات اجتماعية وعلى اعتبار أنّ الثقافة ىي لرموعة من السلوكيات لل
من  الأثنوغرافيا إنّ أية لرموعة من الناس تتفاعل فيما بينها لفتًة والدعتقدات والأفكار التي بردد معايتَ ذلك المجتمع، فإنوّ تفتًض

  .Anthropologie(2)، والإثنوغرافيا لذا خلفية موضوعية عن علم الاجتماع وعلم الأجناس الزمن ينشأ عنها ثقافة
وتتمثل الإثنوغرافيا في الدلاحظة وبرليل الجماعات الإنسانية بخصوصيتها قصد استًجاع قدر الإمكان حياة كل منها، وتركز على 

جذورىا في الأنثروبولوجيا، وتتميز بفتًات طويلة من الدلاحظة  فالبحوث الإثنوغرافية لذا الوصف الدقيق للجماعات الاجتماعية،
 ) .(3)الدباشرة والعمل الديداني، وتهدف إلى السماح للباحث أن يرى موضوعا ما من إطار مرجعية الدبحوث

 :   l'approche Biographyالمقاربة البيوغرافية -7
ل الدتقدمة برت اسم الستَة والستَة الذاتية، ويرجع الاىتمام بها إلى عرفت ىذه الدقاربة بتُ الدشتغلتُ بالبحث الاجتماعي في الدو 

الربع الأختَ من القرن العشرين، وىذه الدقاربة عبارة عن بذميع وبرليل، ووصف متعمق للحياة بأكملها، أو جزء منها، تتم عادة 
ة، ويركز ىذا الأسلوب على وضع الفرد داخل بواسطة مقابلة متعمقة غتَ مقننة، تدعم بالدقابلة شبو مقننة، والوثائق الشخصي

 . (4)سلسلة العلاقات الاجتماعية، والأحداث التاريخية
تعتب الستَة والستَة الذاتية بدثابة مقاربة في البحث الكيفي، تقوم على بذميع معلومات من الدفحوص نفسو أو أقاربو والمحيطتُ بو، 

عمقة وبرليلها من أجل تقديم وصف لحياتو بأكملها ووضع الدفحوص في سياق الأحداث أو وثائق متوافرة عنو من خلال الدقابلة الدت
 . (5)وخبات الحياة

قد تهتم الدقاربة البيوغرافية بدوضوع مهتٍ واحد، كما يدكن تطبيقو أيضا في دراسة أي تشكيلة اجتماعية أخرى ذات أبعاد ديدوغرافية 
...(، فالفكرة الأساسية للعملية تتمثل في العمل على توجيو ستَ التجارب لزدودة )حي حضري، قرية صغتَة، جمعية ختَية

الشخصية لضو نقطة التقاء مركزية وموضوع مشتًك، يفتًض أن يكون الدبحوثتُ أعضاءا مشاركتُ فيو وملاحظتُ خارجيتُ في نفس 
إعلامية في بلد ما، إنّ ىذا الالتقاء يحدث الوقت، مثل موضوع التغتَ الاجتماعي في قرية ما، بذربة الدهاجرين، بذربة لشارسة 

بالضرورة بعض الإشباع الدعلوماتي، لأنو يسمح لنا بفرز الخصائص الذاتية الدلازمة للمبحوثتُ عن العناصر الدشتًكة والدهيكلة للظاىرة 
 . (6)الاجتماعية أو الإعلامية

                                           
 .<<9شارلتُ ىاس بيتَ، باتريشيا ليفي، مرجع سابق، ص@ - (1)
 .;88عامر قندليجي، إيدان السمرائي، مرجع سابق، ص@ - (2)

(3)-Roger D. Wimmer, Joseph R. Dominick, “Mass Media Research, An Introduction”,  Wadsworth, 

8ed, Boston, USA, 2006, p145. 
 .886-?87، ص 8678علي عبد الرزاق جلبي، الدناىج الكمية والكيفية في علم الاجتماع، دار الدعرفة الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، الإسكندرية،  - (4)
 .887الدرجع نفسو، ص - (5)
 .:>8، ص8678، لسب علم اجتماع الاتصال للبحث والتًجمة، قسنطينة، 8لعلوم الاجتماعية، ط.فضيل دليو وآخرون، أسس الدنهجية في ا - (6)
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 l'approche interactionnelle en France et enتفاعلية في فرنسا وسويسراالمقاربة ال -<
suisse   

تتعلق ىذه الدقاربة بنشاطات الأفراد، مثل الدعوات والاستعلامات والاقتًاحات والطلبات وغتَىا، وقد طور ىذا النموذج رولي 
ة وأتباعو، ويدرس وظيفة الخطاب والدلفوظات الدتنوعة التي تشكلو، وعلاقات بعضها ببعض ومستويات برليلها التفاعلية والبنيوي

 .  (1)والوظيفية
 رابعا: تصنيف بحوث الإعلام والاتصال والمقاربات الكيفية الملائمة لها:

 لقد صنف الباحث ىارولد لاسويل البحوث الإعلامية  الدعاصرة إلى خمس لرالات ىي@ 
 المجال الأول@ بحوث القائم بالاتصال، أو حارس البوابة أو من قال؟

 الرسالة، أو ماذا قيل؟المجال الثاني@ بحوث الدضمون أو 
 المجال الثالث@ بحوث الوسيلة أو القناة، أو كيف قيل؟

 المجال الرابع@ بحوث الجمهور أو الدستقبلتُ، أو لدن قيل؟
 (2)المجال الرابع@ بحوث التأثتَ أو بأي تأثتَ على الفرد أو المجتمع؟

 بحوث القائم بالاتصال:  
  الدقاربة التواصلية 
 فية الدقاربة الإثنوغرا 
 الدقاربة البيوغرافية  
 تفاعليةالدقاربة ال 

 بحوث المضمون أو الرسالة:
 مقاربة برليل الخطاب    
  مقاربة برليل المحادثة 
 الدقاربة السيميائية 
   الدقاربة التداولية 

 بحوث الوسيلة أو القناة:
 تفاعليةالدقاربة ال 
 الدقاربة السويسو تقنية 
 الذكاء الاقتصادي. مقاربات خاصة باتصال الدؤسسات مثل 

 بحوث الجمهور أو المستقبلين:

                                           
 .==->=بشتَ إبرير، مرجع سابق، ص - (1)
 .:8، ص=867سعد سلمان الدشهداني، مناىج البحث الإعلامي، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربية الدتحدة،  - (2)
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  الدقاربة التواصلية 
  الدقاربة الإثنوغرافية 
 الدقاربة البيوغرافية  
  مقاربة برليل المحادثة 

 بحوث التأثتَ@
 تفاعليةالدقاربة ال 
 مقاربة التمثلات الاجتماعية 
  الدقاربة التواصلية 

 خاتمة:
من إشكالية طغيان الابذاه الكمي في بحوث الإعلام والاتصال، خاصة مع التحديات  ابسثل الدقاربات الكيفية لسرجا منهجي -

 الدنهجية التي تطرحها علينا البيئة الإلكتًونية التفاعلية.
 إنّ الدبرات الدعروضة وغتَىا، كافية لضرورة توظيف الدقاربات الكيفية في بحوث الإعلام والاتصال.  -
 بحوث الإعلام والاتصال حتمية لا مناص منها، وذلك لدلائمة ىذه الدقاربات وقدرتها على إنّ توظيف الدقاربات الكيفية في -

 استقراء واستنطاق موضوعات وقضايا ىذه البحوث.
تعتب مقاربة برليل الخطاب أىم الدقاربات الكيفية في برليل الدضامتُ الضمنية والدضمّرة للخطاب الإعلامي على تنوع  -

لسياسي، الخطاب الديتٍ، الخطاب الإشهاري... وذلك بدراعاة جميع عناصر العملية التخاطبية، وىي نفسها ضروبو، ففيو الخطاب ا
 عناصر العملية الاتصالية.

يدكن الجمع بتُ أكثر من مقاربة كيفية في دراسة الظاىرة الإعلامية حسب طبيعة موضوع الدراسة، فدراسة تعرض   -
 ع بتُ الدقاربة الإثنوغرافية، والدقاربة التواصلية، والدقاربة البيوغرافية...الجمهور للمضامتُ الإعلامية مثلا لصم

ضرورة التأصيل لبعض الدقاربات الكيفية الحديثة، مثل الدقاربة التداولية، حيث لصد توظيفها في التًاث العربي كثتَ ولكن  -
نظرا للجمود الفكري الذي طال لستلف أصناف بدسميات أخرى، فنجدىا عند الجرجاني، والجاحظ، وعلماء أصول الفقو، ولكن 

العلوم في العالم العربي والإسلامي في حقب متتالية أدى إلى توقف الإنتاج الفكري، وحظيت الدول الغربية بشرف السبق في ظهور 
 النظريات والدقاربات الحديثة في لستلف العلوم.

 لضقق التكامل الدنهجي في دراسة الظاىرة الإعلامية، ضرورة توظيف الدقاربات الكيفية والكمية جنبا إلى جنب، حتى -
 وتطويع ىذه الدناىج لخدمة البحث العلمي وتصحيح مساراتو.
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