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 ممخص: 
تهدؼ ىذه الورقة البحثية لاستظهار إحدى الدمارسات الاتصالية الحديثة واستًاتيجية إدارة الدعرفة الدعتمدة من قبل الحكومات  

والذيئات العمومية  ،من صلاحيات وأنشطة مؤسسات الدولةالقطاعات والدندرجة ض واستصلاحالعصرية في إطار جهود التنمية 
الذي يعتٌ برصد  ،تي تبنت الطابع التنظيمي الدسؤوؿمنظمات المجتمع الددني الوات الإعلامية و قنالدنبثقة عنها، في مقدمتها ال

الذي سنكرس من خلالو جملة  ،يليو بالتدرج في الدقاـ الثاني الشق الوظيفيية الصحية وقضايا الشأف العاـ، و ومناقشة رىانات التنم
يا الدتطلبات الاستثنائية والدفاجئة التي أقرتها بذليات الأزمة الصحية وبالتزامن مع الواقع الوبائي بالجزائر وانعكاساتو الدقتًنة طرد

، وحملات إرساء بالفضاءات العامة ومضامتُ الاتصاؿ العمومي وآلياتو الخطابية الدتمثلة في الومضات التحسيسية بضرورة التلقيح
بتوجو احتًازي وقائي، من شأنو التصدي لجائحة   اجتماعيةمعالد الوعي وتعزيز قواعد الأمن الصحي وبالتالر استحداث منظومة 

 .19كوفيد 
 ، التنمية الصحية.19كوفيد   ، الأمن الصحي العمومي، الاتصاؿ :تاحيةفالمكممات ال

Abstract: 
 This study aims in the first place to expose one of the new communicative activities and the 

strategy of knowledge management recognized by the new governments within the framework of 

the development of the sectors under the control of the state establishments as well as the other 

administrations which depend on them and in the first place the information channels and those of 

civil society which dealt with THE organizational side which deals with the health development 

side as well as public opinion Next comes and in order the professional side to which we are going 

to give a set of special data declared by the health sector in line with the pandemic situation in 

Algeria and its influence on public places within the framework of organizational communication 

and its automatisms such as sensitizing companions to opt for the covid-19 vaccine. 

Keywords: public communication, health security, covid19, health development.   
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  مقدمة: .1
لشا  ،حيوية استًاتيجيةتكتنف قضايا الصحة في السنوات الأختَة ألعية قصوى في الحياة الإلظائية للدوؿ نظرا لكونها مسائل 

لغعلها تتصدر الأجندات الدولية وترتبط مباشرة بدواليب التنمية والأمن القومي، بحيث لد تعد تقتصر جهودىا على تبتٍ 
رقعة الاىتماـ حد  اتسعتالبروتوكلات الدعموؿ بها وكذا سد ىفوات العجز الذي يطاؿ القطاع الصحي لزليا ووطنيا أو دوليا، وإلظا 

لدي تؤطره توجيهات الإرادة الدولية وسياسات متفق عليها من شأنها إلغاد حلوؿ عاجلة وآنية والتأسيس البحث وراء خلق توافق عا
 لقواعد رصينة للأمن الصحي والتي بدورىا بروؿ دوف تشابك وانفلات الأوضاع و الدشكلات الصحية العالدية.

رعاف ما ارتبطت نقاط التقاطع فيهما بخطابات التنمية بتُ مقاربات أمن الإنساف والصحة العامة س والالتقاءولعل التداخل    
الذي كاف رىانا مثلتو جهود الأمم الدتحدة آف ذاؾ في ظل ملفاتها و برالرها التنموية الدمتدة على مدار  الصحية والرفاه الاجتماعي،

الأمراض الدتفرقة   انتشارلد ماساىم في لتسارع وتتَة تنقل الأفراد والبضائع عبر العا استًاتيجيعقود من القرف الدنصرـ كرد فعل 
كنقص الدناعة الدكتسب " الإيدز" والكولتَا واستفحالو على الحدود الإقليمية للدوؿ، ولعل أبرز بسظهرات ىذا الوعي إصدار تقرير 

من الإنساني، وأكد على أف الأمن الصحي ركن فعاؿ في منظومة الأ ،، الذي وثق للتحديات الصحية 1994التنمية البشرية لعاـ 
وىذا لا  ،1 تها للجميع برقيقا للأمن الدولرسلعة مادية توجب إتاحو أف الصحة حق من حقوؽ الإنساف،  إلذونادى في الدقابل 

من خلاؿ ديبلوماسية  الاحتًازي دوالتجنيقصوى وتسابق لضو فرض الأمن الصحي العالدي،  استنفارينفك عما نشهده من حالة 
الدوؿ  إلذالعدوى  انتقاؿعنو تبعات عديدة بدا فيها  الصرتالحجر والتلقيح الإجباري، ليصنف كحرب بيولوجية أو تهديد لا بساثلي 

القيمية والشعور الجمعي  الالتزاماتالعربية ومن ثم الجزائر التي انتهجت ىي الأخرى مسارات لصناعة الذات الصحية من منطلق 
  سؤوؿ لتحقيقها، وبناء ثقافة صحية وقائية كورقة رابحة للتقليل من أعباء الدولة، والتوجو لضو استصلاح صحي شامل.الد

 مشكمة الدراسة:
لبلوغها  لكائنات جلها، والإطار العاـ لدبتغياتها، والشرط الأسبقا الدشتًؾ بتُلشا لاشك فيو أف الأمن الصحي ىو الدطلب       

بحيث عُرِّؼ على أنو نظاـ تعمل السلطة العمومية لحفظو من خلاؿ سّن سياسة تتعلق بالصحة العمومية ووضع إجراءات وقوانتُ 
حفاظا على النوع البشري وابتكار لظط للتكيف مع  2 " والأوبئة عامةً 19انتشار الأمراض الدعدية "كوفيد  تهدؼ إلذ الحد من

 العمومي. الاتصاؿمن خلاؿ حملات  ويتحقق عبر ترسيخ القواعد والسياسات الحكومية الآمرة أو لستلف التهديدات الصحية
وفي ىذا السياؽ تتجلى أبعاد الدور المحوري الذي تشغلو الذيئات والدؤسسات ذات الطابع العمومي غالبا، بالتعاضد أحيانا    

بعديد الدسؤوليات  اضطلاعها، ىذا ما يفضي إلذ الاجتماعية والثقافية ن السياقاتوتنظيمات المجتمع الددني، التي تستمد شرعيتها م
للدولة  الحديثلدا بسليو التطلعات والحاجات الحيوية  للمجتمع وكسب تزكيتو، بالتزامن مع تطور الدفهوـ  استجابةوالدهاـ النوعية، 

الدرافق العمومية وتسيتَ الشأف العاـ للمرؤوستُ على ضوء التواصل التفاعلي والنقاش البنَّاء التشاركي مع  لإدارة يالدلؽقراطوالنموذج 
ابهة الأمراض والأوبئة لستلف الأطياؼ بات لزاما عليها التوجو لضو إحقاؽ الدعرفة العمومية و اكتماؿ السلامة لاسيما ما تعلق بدج

                                           
 . 126ـ، ص 2012، 1مظلوـ لزمد جماؿ، الأمن غتَ التقليدي، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، ط  - 1
 للدراسات ربيبن الذادي العوني نبيل، ،المحرر؛ نداء مطشر صادؽ، الأمن الصحي كأحد مهددات الأمن القومي والمجتمعي العالدي، الدركز الدلؽقراطي الع - 2

 .163ـ، ص2020، 1، برلتُ، ألدانيا، ط والاقتصاديةوالسياسية  الاستًاتيجية
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يشكل إلذ حد كبتَ سينوغرافيا الصحة ويعكس صورة  ذيالعمومي ال الاتصاؿرر ىذا إلا بدعية ولا يتق انتشارىاوتثبيط  ،الدستحدثة
، من منطق  الإدارة اىتماماتة تنظيمية لأحد غالبا ما يكوف ترجم اتصاؿىو  "Miège"ففي تقدير ما أورده  ،الأنظمة الدعاصرة

..وفي  الاتصاؿالقائمة مع مواطتٍ الدولة، والذين بدورىم يبحثوف عن نوعية معينة من  في طبيعة العلاقاتتغيتَا كونو لؽثل فاعلا 
حيث يتضح من خلاؿ ما 1 "..بدا في ذلك توجيو وإدارة الرأي ،إجراءات تسيتَية إدارية جديدة استخداـالدقابل تعمد الدولة إلذ 

، قبل اف يكوف الدواطنتُ في اطار علاقة تبادليةف الاتصاؿ العمومي ىو لشارسة تعتٌ بها الإدارة العمومية وانعكاس لتفاعل أسبق 
 مفهوما نظريا لررد.

، الذي لؽيل إلذ الرسمي الاتصاؿ" :يعرفو على أنو "pierre zémorالعمومي " للاتصاؿوفي ذات الصدد لصد أبرز الدنظرين    
 2 الدعلومات ذات الدنفعة العامة وكذا الحفاظ على الروابط الاجتماعية والتي تقع مسؤوليتها على عاتق الدؤسسات العمومية "تبادؿ 

ويتبتُ من خلاؿ منظوره انو آلية حكومية مواطنة ونقاش دلؽقراطي تكفلو الدولة، من خلاؿ إعلاـ الدواطنتُ عبر دعائم الاتصاؿ 
وىذا ما تتوجو  ،تُ جهود الدؤسسات التابعة للدولةليات تشكيل وتعديل السلوؾ الددني، وتثمفي عم وإشراكهمالجماىتَي، 

الأمن العمومي بطرح القضايا الدتعلقة ب الاتصاؿوزيادة عن ذلك، وتتبعا لدا ورد، يعتٌ  خطابات ورسائل الاتصاؿ العمومي لتحقيقو.
الدتعلقة  بالاتصالات، فالقياـ للغةلدوازاة مع القوة البناءة ، باالسياسيةجدوؿ أعمالذا  ولوية ضمنكأ  الصحي، وتصنفو أنظمة الحكم

بالصحة العامة يتيح : برديد الجماىتَ الدستهدفة ، تصميم خطط استًاتيجية واختبارىا مع الدواطنتُ ومن ثم قياس التأثتَات، وبرديد 
ة  تشجع الاتصالات الصحية التطبيقية العمومية غالبا، على السلوؾ "مقدار التغيتَ السلوكي"، وبالتالر فبرامج الوقاية والتوعي

"الدقابلات الدتعمقة ولرموعات التًكيز والدسوح والتجارب العشوائية التي تراقب  :الكمية والنوعية بالأساليكل من   استخداـ
ونلاحظ في ذات  ،3 فشلهاوتصنف السلوكيات من خلاؿ البيانات الإحصائية التي بردد لصاح الحملات الصحة العمومية أو 

على غرار إعلاـ وتثقيف الدواطن  ،ثدالعمومي لتغطية الح الاتصاؿ" تدخل أنشطة 19السياؽ، في جائحة وبائية مثل "كوفيد 
)"التلقيح  والاستشفاءية )أرقاـ الشفاء والوفيات(، وكذا طرؽ الحما والانعكاساتالجزائري وبسكينو من فهم الأعراض الأولية 

 التباعد، ارتداء كمامة السلامة .."(. ،الدوري
ـ تتضح ألعية الدراسة للاتصاؿ العمومي   الاستًاتيجية" من خلاؿ واقع التطبيق  والأبعاد 19"جائحة كوفيد  في ظلواعتبارا لدا قُدِّ

 الاستشرافيةالرؤية لدمارسة ىذا النوع من الاتصاؿ وبرليل معطيات القضية الراىنة )ومضات التوعية والوقاية(، ومن ثم برستُ 
للمؤسسات العمومية لاسيما وسائل الإعلاـ، وإمكانية توجيو تصور جمعي من شأنو الدشاركة في رفع  الاتصاليةوتفعيل الجاىزية 

التحديات الدتعلقة بقضايا الأمن الصحي في الجزائر، جنبا إلذ جنب مع مساعي التنمية ىذا ما يفضي إلذ طرح تساؤؿ رئيس مفاده 
: 

                                           
1
- Catherine ghosn, Mohamed bendahan, & Aissa merah, Communication publique espace et 

citoyenneté, L’harmattan :paris , 2020, p 24.   
2
- Dominique mégard , La communication publique et territoriale, Dunod : paris, (éd les topos), 

2012, p 07. 
3
- Jessica mudry, (ouvrage collective); santé publique et communication, L’harmattan : paris, MEI : 

« N°44 & N° 45 », 2018, p 36. 
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ما محتوى برامج الاتصال العمومي المتصلة بتحقيق الأمن الصحي للمواطنين ممثلة في الومضة التحسيسية لكوفيد     
 ''بالتلقيح تستمر الحياة''؟   91

 2التساؤلات الفرعية الدراسة
ماىي طبيعة السياقات الشكلية الدوظفة في برنامج الاتصاؿ العمومي ''بالتلقيح تستمر الحياة'' والدتعلقة بػ"مستوى اللغة،   -

 .مكاف التصوير، القوالب الفنية" ؟والدؤثرات الصوتية، 
 ما طبيعة الشخصيات الفاعلة في برنامج الاتصاؿ العمومي: ''بالتلقيح تستمر الحياة''؟   -
  .ماىي القيم الضمنية لتمثلات الأمن الصحي في برنامج الاتصاؿ العمومي ''بالتلقيح تستمر الحياة''؟  -
 .بالتلقيح تستمر الحياة''؟الدوظفة في الومضة التحسيسية '' ما ىي الأساليب الإقناعية  -
 .ـ ؟قواعد الأمن الصحي العا ''بالتلقيح تستمر الحياةكيف تستهدؼ الومضة التحسيسية '' -

 2فرضيات الدراسة     
 تسعى ىذه الدراسة إلذ التحقق من الفرضيات الآتية:

 يغلب على لغة عرض برنامج الاتصاؿ العمومي ''بالتلقيح تستمر الحياة'' اللغة العربية وباللهجة العامية الجزائرية. -
 توظف الومضة التحسيسية ''بالتلقيح تستمر الحياة'' الدوسيقى الحزينة. -
 توظف الومضة التحسيسية ''بالتلقيح تستمر الحياة'' شخصيات فنية معروفة. -
 تغلب قيم الوعي الصحي على ألظاط القيم الدتضمنة في الومضة التحسيسية ''بالتلقيح تستمر الحياة''. -
 توظف الومضة التحسيسية ''بالتلقيح تستمر الحياة'' أسلوب التخويف لإقناع الدواطنتُ بالتلقيح. -

 2داف الدراسةأى
 تهدؼ الدراسة إلذ:

 بالتلقيح تستمر الحياة. 19معرفة كيفية عرض الومضة الإشهارية الخاصة بكوفيد  -
 معرفة الشخصيات الفاعلة في برنامج الاتصاؿ العمومي ''بالتلقيح تستمر الحياة''. -
 قيم الأمن الصحي التي تضمنها برنامج الاتصاؿ العمومي ''بالتلقيح تستمر الحياة''.  معرفة -
 معرفة الأساليب الاقناعية الدوظفة في برنامج الاتصاؿ العمومي ''بالتلقيح تستمر الحياة''. -
 .19معرفة استًاتيجية وزارة الصحة التي تستهدؼ من خلالذا برقيق الأمن الصحي ضد كوفيد  -

 2ة الدراسةأىمي
تبرز ألعية الدراسة من ألعية موضوعها فالاتصاؿ العمومي بات أحد الأنشطة الأكثر توظيفا للوقاية من الأزمات ولمجابهتها     

عند وقوعها، وبحكم ارتكازه على ما يتضمنو النشاط الاتصاؿ ذو الدنفعة العامة من وجود لزتوى قيمي للنشاط الاتصالر فإف 
ىذا المحتوى وىذا الدضموف ىو أمر ضروري لتطوير ىذا النشاط الاتصالر، ومن ىنا تظهر ألعية البحوث التي  السعي للتعرؼ على

تسعى للتعرؼ على مضامتُ برامج الاتصاؿ العمومي، ويكتسب موضوعنا ألعية مضاعفة بحكم اىتمامو ببحث لزتوى برنامج جاء 
الحياة البشرية والنوع البشري ألا وىي جائحة كورونا، وعليو فإف النتائج التي  ارفي إطار استًاتيجية عالدية لمجابهة أزمة بسس باستمر 
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ستخلص إليها الدراسة ستكوف إضافة علمية للتعرؼ على مضموف لزتوى ىذا النوع من الأنشطة الاتصالية، وكذا من أجل فتح 
 باب البحث فيو لتطويره.

 2تحديد مفاىيم الدراسة
 العمومي الاتصالمفهوم 
العمومي حسب ما أوردتو موسوعة الإدارة العامة الفرنسية، على أنو: "جميع  الاتصاؿMartial Pasquier يعُرّؼ 

أنشطة الدؤسسات والدنظمات العامة التي تهدؼ إلذ نقل الدعلومات وتبادلذا بهدؼ رئيسي ىو تقديم وشرح القرارات والإجراءات 
  1الدعتًؼ بها والدساعدة في الحفاظ على الروابط الاجتماعية "العامة، وتعزيز شرعيتها، والدفاع عن القيم 

العمومي على أنو: "لرموعة من الظواىر  للاتصاؿمن منظور السياؽ الأمريكي  Michel Beauchampوقد عرفّو 
الخاصة بإنتاج، معالجة ونشر الدعلومات، وتلقي رجع الصدى حيالذا، والتي بزلق وتوجو الدناقشات حوؿ الرىانات ذات البعد العاـ، 

'منظمات، ' بنشاط وسائل الإعلاـ فحسب، وإلظا ىو نتاج أطراؼ فاعلة عدة: امرتبط ااتصالي االعمومي ليس لسرج فالاتصاؿ
في برديد  بحيث يصر ىذا الدنظور ،2 ''شركات، جمعيات ومؤسسات المجتمع الددني، ولستلف الذيئات الدتدخلة في الفضاء العاـ

 ، والتي لا تقتصر على لراؿ الدنظمات العمومية.فيو تعدد أجهزة الإرساؿعلى ، على موضوع الاتصاؿ و مفهوـ الاتصاؿ العمومي
 2الأمن الصحي

الدتعلق  ، وذلك على ىامش مناقشة القانوف16/12/1992يسند الظهور الرسمي لدصطلح الأمن الصحي إلذ تاريخ : 
الدفهوـ في التطور لتَكن إلذ البحث في سبل حماية الأفراد من كل ما يعتًضهم من تهديدات صحية،  ذبسلامة نقل الدـ، وقد أخ

 باعتماد ار مقبولة وإتاحتها للجميع، سواءتدعم الاستقرار والحياة الآمنة، فالأمن الصحي يعتٌ بتوفتَ الخدمات الصحية بأسع
ويعرفو ديدييو تابوتو الأمن الصحي  على أنو :" الأمن ضد ، 3لسيطرةتفعيل نظم الوقاية من الأمراض قيد ا التأمتُ الصحي أو

  التي يسببها أداء المجتمع، سواء الدخاطر الدتعلقة بعمل النظاـ الصحي، وىو ينظر إليو الآف على أنو حماية صحة الإنساف من الدخاطر
 4 كانت غذائية أو بيئية أو صحية بالدعتٌ الدقيق للكلمة "

 912كوفيد 
ىو فتَوس لشرض يتًكز في الجهاز التنفسي، لػتمل أف يكوف خطرا ولشيتا إلذ حد ما، مع التحفظ على ترجيح ذلك بخصوص 

، قامت 2004-2003بعض الإصابات، كاف في أعقاب الظهور الأوؿ لفتَوس ىذه العائلة )سارس(، أثناء "وباء السارس 

                                           
1
- Martial pasquier, Le dictionnaire encyclopédique de l’administration publique, communication 

publique, (Bibliothèque et Archive) ; canada, 2012, ]en ligne[ www.dictionaire.enap.ca ,consulté 

le :23-05-2022 ,h 18 :27. 
2
- Martial pasquier & Vincent mabillard, (version des auteurs) ; La communication des 

organisations publiques, Presses de l’université du Québec : canada, Edition :2e , 2017, p 841. 
، 2دفاتر السياسة والقانوف، جامعة وىراف  –من دراسة حالة الي -برناوي أسماء، طيبي لزمد بلهاشمي الأمتُ، الأمن الصحي للمهاجرين غتَ الشرعيتُ  - 3

 .329ـ، ص 01/01/2022(، 01/ العدد:14الجزائر، )المجلد:
4- Foudi Brahim, Azib Samira & Kaid Tlilane Nouara, La problématique de la Sécurité Sanitaire en 

Algérie : analyse à travers la politique pharmaceutique, Les cahiers de mecas,Asjp, Algerie, (v° 17 –

N° 03), 6/2022 , p 80. 

http://www.dictionaire.enap.ca/
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، 2007جواف  15والتي دخلت حيز التنفيذ في  2005(، سنة RSIلية )منظمة الصحة العالدية بدراجعة لوائحها الصحية الدو 
وقد تم توضيح السياؽ الذي حفز ىذه الدراجعة بوضوح :)إنو السارس(، الدوصوؼ بأنو أوؿ حالة طوارئ في القرف الواحد والعشروف 

، 19-الواسع للوباء، وعدـ إلغاد علاج لزدد من شأنو التصدي لفتَوس كوفيد الانتشار، وفي ظل 2021أما عن ربيع عاـ  ،1 "
أما الثانية  ،الاحتواءفي  "، الأولذ تقليدية بذلت sars-cov-2وسيلتتُ فقط للسيطرة على"  اعتمادألزمت الحكومات على 

 2 اللقاح اقتناءفي  عصرية بسثلت
 2التنمية الصحية

التنموي للدوؿ، فهي تبرز عن أحد الدؤشرات الرئيسة للتنمية الدستدامة، وتنساؽ وفق  تشغل الصحة حيزا مهما في المجاؿ
داعم لزوري يتمثل في البعد الاجتماعي، وتتمظهر في جملة البرامج التي تعتٌ بالقطاع الصحي فيما لؼص )نوعية الخدمات، العتاد 

راتب أعلى لشا ىي عليو، بحيث تعتمد مؤشرات للتعريف بالحالة الطبي، التكنولوجيا الدعتمدة..(، ىدفها تنميتو والرقي بو إلذ م
 3 الصحية، وتتدخل في عملية قياس مستويات التنمية الصحية

النضاؿ لأجل  الاعتبار، الذي أخذ في 1978ومن ذات السياؽ، ورد الدؤبسر الدولر للرعاية الصحية الدنعقد في "ألدا آتا" سنة 
لؽكن الوفاء بهذه الدسؤولية إلا بابزاذ تدابتَ  لنص :" الحكومات مسئولة عن صحة شعوبها و لاالصحة، ومن بتُ ما تم طرحو في ا

صحية واجتماعية كافية، وينبغي بلوغ جميع شعوب العالد بحلوؿ العاـ الألفتُ مستوى من الصحة لؽكنها أف بريا حياة منتجة 
 4 اجتماعيا واقتصاديا "

 الإطار النظري. 2
 2حول الاتصال العمومي مقدمة. 9.2

تُشكّل الأنشطة الاتصالية ذات الدنفعة العامة والتي تؤديها الدؤسسات والدنظمات العمومية والددنية فضاء  الاتصاؿ العمومي 
 ومضمونو، لذلك فهو يهدؼ إلذ برقيق مبدأ الخدمة العمومية والدفاع عن القيم الدعتًؼ بها وكذا الدساعدة في الحفاظ على الروابط

 وفي ىذا الإطار رُصد لو مبادئ عرفت "بالقواعد العشر الذىبية"، حسب ما أقره لرلس الدولة الفرنسي: الاجتماعية،
 العمومي الاتصالمبادئ . 9.9.2
 .الوضوح بذاه الوظيفة 
 .إحياء الذوية 
 في الدشاركة. الاستثمار 

                                           
1
- François Mabille, Covid 19 : Vers la société internationale du risque, L’harmattan : paris, 

collection « Droit, Societé, et Risque »,2020 , p 13.    
2
- Alain Dubourg, La covid-19 13 pays sous pandémie, L’harmattan : paris, 2021, p 16.  

/ 05، الجزائر، )المجلد:2، لرلة القانوف الدستوري والدؤسسات السياسية، جامعة وىراف 2030غنو أماؿ، التنمية الصحية في الجزائر وفرص الدضي قدما لضو  -  3
 .104ـ، ص 26/03/2022(، 02العدد: 

، جامعة اقتصادية،لرلة رؤى -دراسة مقارنة  الجزائر، تونس والدغرب  -مية الصحية الدستدامة ونتائجها على الدورد البشري حمايزية لامية، عبود زرقتُ، التن - 4
 .257ـ، ص 30/12/2015(، 09الوادي، الجزائر، )العدد:
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 .إشباع الحق في الدعرفة وواجب الإعلاـ 
 .ضبط تبادؿ الدعلومات 
 على نيل شرعية وسائل الإعلاـ. العمل 
 .تطوير وتشجيع الدؤسسة الإعلامية وخدماتها 
 أخلاقيات الدهنة. احتًاـ 
 .دعم الرابط الاجتماعي 
 1.دعم الدشاركة في النقاش العمومي 

 العمومي2 الاتصالأبعاد . 2.9.2
العمومي بالقضايا والدشكلات الاجتماعية، بحيث تصاغ مضامينو وتكيف مبادئو  الاتصاؿيرتبط  البعد الاجتماعي2 -

وميكانيزماتو، وفق ما يتوافق مع متطلبات الإطار الاجتماعي وحسب ما تقتضيو عملية التغيتَ الاجتماعي وذلك من خلاؿ الفهم 
 الإنساني.   الكامل للقوى النفسية و التكوين الحضاري للمفردات الدسؤولة عن قيادة الفكر

العمومي دورا حاسما في تدعيم السلوكيات  الاتصاؿينطبق ىذا البعد عرضيا مع زاوية دراستنا، بحيث يتقلد  البعد الصّحي2 -
الصائبة وذلك بفرض منطق الوعي الصحي، وحضر ما يتعارض مع ذلك، من خلاؿ ما  يبذلو من تأثتَ على الدعتقدات 

التي  الاستًاتيجياتثقيف الصحي لتضييق الفجوة بتُ الدعرفة الصحية والسلوؾ الصحي، ومن بتُ وبسكتُ الأفراد من الت والابذاىات
 العمومي الصحي ما يلي:   الاتصاؿيتخذىا 
 .الحوار الدفتوح بتُ الجمهور الدستهدؼ والدتخصص 
 .نشر وإذاعة الدخاطر الصحية والخاصة 
 بر قدر لشكن من الناس".الدقة والإتاحة أو التوافر، "ضماف وصوؿ الدعلومة لأك 
  الاختيارالتوازف " مضموف الرسالة يتضمن فوائد وأضرار الدوقف الإقناعي لتًؾ حرية." 
 بتُ أجزاء الرسالة"، والتوافق مع ثقافة المجتمع. التناسق" 
   ."الدصداقية، وسهولة الفهم "وضوح الرسالة الصحية والوقائية 
العمومي ذو البعد التعليمي التًبوي دورا مهما في العملية التعليمية من خلاؿ  الاتصاؿيشغل  البعد التعليم التربوي2 -

والتعليم الرامية  لدعالجة وضبط جملة النشاطات الدؤدية لتغيتَ سلوؾ الدتعلم، ولغمع علماء التًبية أف  الاتصاؿالعلاقة التبادلية بتُ 
 برقيق ىذا البعد يتطلب توافر أربعة شروط ألا وىي:

 بالبيئة المحيطة".  وتأثرة: "وضع الجمهور في حلقة تأثتَ الفاعلي 
 الخبرات وبذددىا مع كل موقف جديد". استمرار: "الاستمرار 
  بنتيجة الخبرة في حياتو". للاتصاؿالتطبيق: "شعور الدتلقي 
  ط"الفكرية بواسطة دعائم التعليم، والإعلاـ بالتخطي الابذاىاتالتوجيو: "عملية لرددة للقيم وتكوين 

                                           
 .18 -15ـ، ص ص 2018العمومي من النظرية إلذ التطبيق، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، د ط،  الاتصاؿس، ارغيس إين - 1
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العمومي ذو البعد السياسي يعمد إلذ إرساء الدلؽقراطية والحوار لدواجهة الأزمات و لػمل في  الاتصاؿ البعد السياسي2 -
أو شخص معتُ، وتستمد الحكومات  ابذاهطياتو دعاية تعرض في قالب يشمل إلػاءات ورسائل إعلامية غايتها دعم حزب أو 

 العمومي. الاتصاؿشرعيتها من خلاؿ الدصلحة العامة التي تندرج في 
، الاستهلاكيةالعمومي كل ما يتعلق بالسلوؾ الاقتصادي والعادات  للاتصاؿيعالج البعد الاقتصادي  2الاقتصاديالبعد  -

 العمومي من منظور الاقتصاد. للاتصاؿىا من المحاور الرئيسة الطاقة .. وغتَ  إذخاربحيث يعتٌ بقضايا التنمية والحث على 
العمومي، الدوسومة بالتعرض  الاتصاؿتكتسح قضايا البيئة منابر الدؤبسرات والدلتقيات الدنظمة في لراؿ  البعد البيئي2 -

 1 لاني لذا.الغتَ عق والاستنزاؼللسلوكيات الحضارية الدنصبة في الحفاظ على البيئة من جل أشكاؿ التخريب 
 العمومي الاتصال. أدوات 1.9.2

 "الصحف، المجلات، الكتيبات، الدليل الإعلامي. وتتمثل في: « Les publications  » الدنشورات -
ويتمثل في: "الدواقع، شبكات التواصل الاجتماعي،  « La communication numérique »الرقمي  الاتصاؿ -

 التسجيلات الصوتية".تطبيقات، إنتًانات، مقاطع الفيديو، 
وذلك من خلاؿ: "الاجتماعات العامة،  « La concertation et la participation »التشاور والدشاركة  -

 سبر آراء الدواطنتُ ، ورشات العمل والآليات التشاركية".
 العلاقات"العلاقات الصحفية،  وتتمظهر في: « Les relations institutionnelles »العلاقات الدؤسساتية  -

 العامة، والعلاقات الدولية، الشراكات والرعاية".
 "الاحتفالات والأحداث الثقافية والرياضية". ويتجلى في:«  L’événementiel» الحدث   -
 لافتات..". الرسم البياني الرسمي، "الشعارات، وذلك عبر:«  L’identité graphique» ىوية الرسم  -
 2"العرض، الصحافة وإدراج الويب". متمثلة في:«  Les campagnes média» الحملات الإعلامية  -

 العمومي الاتصالية لإعداد حملات . القواعد التقن1.9.2
يعتمد التصور القاعدي لنجاح ومضات التحسيس والتوعية "ومضة بالتلقيح تستمر الحياة"، في المجاؿ العمومي، على قاعدتتُ 

 3 :أساسيتتُ لعا 
كانت ثلاث لزددات الدسرح  إذا ما ، (3t)والتي تبتٌ على مبدأ ثلاث وحدات 2))قاعدة الوحدات الثلاث قاعدة التصور -

دات ذاتها مع العمومي ىو الآخر يلتزـ بالمحد الاتصاؿإلذ النوعية العالية، فإف  للاقتًابالكلاسيكي ىي: الدكاف، الوقت والفعل 
ىي وحدات مشكلة لذذه « Totalité », الشمولية « temps », تالوق« thème »,الدوضوع  بعض التغيتَ وتشمل:

 القاعدة .

                                           
 .131-78ـ، ص ص 2014، 1الاجتماعي )العمومي(، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ط  الاتصاؿعمتَات آماؿ،  - 1

2- www.cap-com.org, consulté le 28/05/2022, h 06 :17.  
)أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ  –دراسة نظرية  -العمومي الدطبقة في الحملات العمومية الدتلفزة  الاتصاؿبوخبزة نبيلة، تطبيقات تقنيات  - 3

 . 203ـ(، ص 2007-ـ2006، كلية العلوـ السياسية والإعلاـ، جامعة الجزائر، السنة الجامعية )والاتصاؿالإعلاـ 

http://www.cap-com.org/
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وحدة الدوضوع: تقتضي التعرض لدوضوع واحد فقط يندرج في صلب الحملة، وذلك بالاستًساؿ وترتيب أفكاره بالتدرج  . أ
 الذات . انتباهواحد، حتى لا لؼرج عن السياؽ المحدد لو، بحيث لا يتًتب عنو تشتت  ابذاهحسب الألعية، في 

فتًة زمنية لزددة على لضو  امتدادوحدة الوقت: لا بد أف تستجيب عملية الإعلاـ لدتطلبات علمية دقيقة، وبسارس على  . ب
 مكثف متواصل دوف انقطاع غتَ مبرمج.

 استهدافوعلى حملة واحدة، حتى يتستٌ بذزئة الجمهور ومن ثم  الاىتماماتوحدة الشمولية: ينبغي تكثيف الجهود وتركيز  . ت
 الوصوؿ إليو، خاصة ما إذا كاف العامل الدالر والجغرافي يتيحاف ذلك.

 تعتزـ ىي الأخرى سن مذىب يقوـ على ثلاثة مبادئ لعل في مقدمتها: قاعدة التنفيذ2 -
 .الاتصاؿ: التخطيط، وتقوـ بوظيفة تنظيم عملية الاستًاتيجية . أ

 الشعار: ىو تلخيص للفكرة الدراد بثها. . ب
علن لنهاية البث.الرمز: ىو بدثابة  . ت

ُ
 التوقيع الدكتوب للحملة، كما أف التًجمة الصوتية تعد الدؤشر الد

 2الأمن الصحي وآليات تحققو في ظل جائحة كورونا. 2.2
 محددات نجاح استراتيجية الأمن الصحي في الجزائر .9.2.2
شأنو أف يؤثر  معدؿ النمو الدلؽغرافي، وتراجع الدستوى الدعيشي من الطفاض؛ الارتباطية"على سبيل العلاقة  النمط الدعيشي: -

 سلبا على الأمن الصحي.  
الرعاية الصّحية: "يكفلها كل من: فرؽ الرعاية الصحية / الدنشآت القاعدية للصحة ..، بحيث ترتبط الرعاية الصحية  -

 بدعدؿ إنفاؽ الدولة على ىذا القطاع الحيوي.
، ومن ثم الإخلاؿ بالدنظومة استدامتوتبط ببورصة النفط ومدخلاتو، الأمر الذي حاؿ دوف "ىو مر  الإنفاؽ الصحي: -

 الصحية". 
نظاـ موازنة بتُ لسرجات الأبحاث الأكادلؽية والطبية والنمو  ستحداثإ ستحالةإ" وضعية البحث العلمي في المجاؿ الطبي: -

 الدلؽغرافي، ىذا ما أثر على نوعية الخدمات الصحية الدقدمة".
 "19، والتوجيهات التوعوية الصحية تزامنا مع الواقع الوبائي كوفيد الاحتًازيةالأفراد بالتدابتَ  التزاـ"مدى  الوعي الصحي: -

1 
 912الأمن الصحي في ظل جائحة كوفيد آليات تحقق . 2.2.2

وىو آلية تصدرىا لستلف الإدارات العمومية كل حسب اختصاصو التشريعي، ومن التشريعات التي  2القانونية الإجراءات - أ
 صدرت كآليات لدواجهة ىذه الجائحة.

 ".19كوفيد" وباء من الوقائية بالتدابتَ الدتعلق 2020 مارس 21 في الدؤرخ 20/69 التنفيذي الدرسوـ -

                                           
ػ عبد الحميد مهري، الجزائر، )المجلد 2دراسة استشرافية لدستقبل الأمن الصحي في الجزائر، لرلة العلوـ الإنسانية الاجتماعية، جامعة قسنطينة  لوصيف عمار، - 1
 . 119ـ، ص 02/12/2021(، 03/ العدد:07: 
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 ".19كوفيد انتشار لدنع وقائية تكميلية تدابتَ"،2020 مارس 24 في الدؤرخ 20/70 التنفيذي الدرسوـ -
 بالدرسوـ والدتمّم الدعدّؿ ،"الولايات لبعض الدنزلر الحجر إجراءات بسديد"،2020مارس 28 الدؤرخ 20/72 التنفيذي الدرسوـ

 التي الوقائية التدابتَ إمتداد"،2020 أبريل 2 في الدؤرخ 20/86 الدرسوـ وتعقبو ،2020 أفريل 5 في الدؤرخ 20/92 التنفيذي
 1 ".19 كوفيد انتشار دوف بروؿ

 :أبرزىا تدابتَ اعتماد تم الصحي، القطاع استصلاح سبيل في: المهنية الإجراءات - ب
 :يلي ما في بسثلت الوزارية التوصيات من جملة عن الصحية الدنظومة بتجديد الدتعلق ،2002 الأوؿ الوطتٍ الدلتقى أشغاؿ أفضت
 . الصحة قطاع بدستخدمي الخاصة بالقوانتُ الدتعلقة النصوص بدراجعة مكلفة لجاف إنشاء -
 .الصحة عماؿ لفائدة بالكوفيد الخاصة الاستثنائية العلاوة صب إجراءات من الانتهاء -
 قررىا التي بالتدابتَ الدتعلقة الضرورية النصوص لإعداد التعاوف و الاتصاؿ خلاؿ من الدعنية الوزارات لستلف مع التنسيق -

 2 الصحة عماؿ لفائدة الجمهورية رئيس السيد
، الدتضمن تشكيل مهاـ اللجنة الوزارية الدشتًكة الدكلفة بدتابعة وتقييم 2003 جانفي 14القرار الوزاري الدشتًؾ الدؤرخ في  -

 وضع التعاقد في العلاقات بتُ الذيئات الصحية العمومية، ىيئات الضماف الاجتماعي، ومديريات النشاط الاجتماعي الولائية. 
 الاستعجالركفاءة التشخيص والتدخل   ىيكل جديد يدعى الدستشفى الدختلط "ذو طبيعة مدنية وعسكرية لرفع ستحداثإ -

، 2018، وقد أدرج في الجريدة الرسمية لسنة 114/18"، برت رقم وانتفاعاوالجراحي ما لغعلو يزاحم الدستشفيات العسكرية تسيتَا 
 القانوف الأساسي النموذجي للمستشفى الدختلط.   اسمبرت 

حق للمواطنتُ، تتكفل الدولة بالوقاية من الأمراض الوبائية : "الرعاية الصحية 2016من التعديل الدستوري، 66الدادة  -
، 18/11"وىذا بالدوازاة مع قانوف الصحة الجديد:  والدعدية وبدكافحتها وتسهر الدولة على توفتَ شروط العلاج للأشخاص الدعوزين

 الذي بذسدت أبرز تطلعاتو في:
 تقويم حوكمة الدنظومة الوطنية للصحة. -
 ودلرو مع الدنظومة الوطنية للصحة. تأطتَ القطاع الخاص -
 3 تعزيز الإطار التشريعي في لراؿ أخلاقيات الدمارسة. -
 :الإعلامية المعالجة  - ت

 :وجوب على الإعلاـ وسائل الجزائر في البصري للسمعي الضبط سلطة حثت

                                           
والسياسية، جامعة رمضاني فاطمة الزىراء، صلاحية الوزير الأوؿ في تنظيم حقوؽ وحريات الأفراد في ظل جائحة كورونا، المجلة الجزائرية للعلوـ القانونية  - 1

 .914-913ـ، ص ص 14/12/2021(، 02/ العدد:58أبي بكر بلقايد، الجزائر، )المجلد:  -تلمساف
2
- MSPRH, Documentation- Ministère de la santé, https://www.sante.gov.dz/communiques/82-

documentation.html , consulté le 09/06/2022, h 12 :48. 
في الجزائر لفعالية الأمن الصحي مستقبلا : جائجة كورونا ألظوذجا، لرلة البحوث القانونية والإقتصادية، جامعة  البلي مسعود، الإجراءات القانونية والإحتًازية - 3

 .397-394ـ، ص ص 22/08/2020(،01/ العدد: 04، الجزائر، )المجلد: 1باتنة

https://www.sante.gov.dz/communiques/82-documentation.html
https://www.sante.gov.dz/communiques/82-documentation.html
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 بكوفيد الإصابات عدد في مهوؿ ارتفاع من البلاد تشهده ما مع تزامنا الصحية، للأزمة تغطيتهم في السلبية الأخبار بذاوز -
 .الطبية والدعدات للأكسجتُ الدسجل والقصور 19

 التًكيز وعدـ، الدشاىد بذاه الاجتماعية بدسؤولياتهم الاضطلاع إلذ التلفزة لزطات مسؤولر السلطة دعت السياؽ ذات وفي -
 . 19 بكوفيد الدتعلقة الدأساوية والدضامتُ السلبية الأخبار على الدفرط

 ما الوضع حدة من يزيد الذي الأمر المجتمع، أوساط واليأس والخوؼ الذعر بث إلذ يؤدي أخبار ىكذا مثلما أف الذيئة واعتبرت
 الصور وبرري الإعلامية، التغطية في والدوضوعية بالتوازف والالتزاـ الدهنية للقواعد الامتثاؿ وجوب على وشدّدت صعبا، احتوائو لغعل

 على القائمتُ جل أف أشارت كما الدعلومة، إتاحة في الاجتماعي التواصل مواقع دور تنامي ظل في خاصة نشرىا، قبل والأخبار
 .1 والتًويع التهويل خطابات تفادي إلذ مدعووف الأخبار صناعة

 الإطار التطبيقي:. 1
 الإجراءات المنهجية. 9.1

 نوع الدراسة ومنهجها2  1.1.3
تندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية، ولقد استخدمنا الدنهج الوصفي لوصف المحتوى الدتعلق بدضموف الومضة    

، ويعرّؼ الدنهج الوصفي بأنو: أسلوب من أساليب التحليل الدركز على معلومات كافية 19التحسيسية الخاصة بالتوعية بلقاح كوفيد 
وذلك من أجل الحصوؿ على نتائج عملية ثم تفستَىا  ، 2 خلاؿ فتًة أو فتًات زمنية معلومة ودقيقة عن ظاىرة أو موضوع لزدد من

بطريقة موضوعية وبدا ينسجم مع الدعطيات الفعلية للظاىرة، ويشمل الدنهج الوصفي جمع البيانات والدعلومات وتبويبها وعرضها، 
 .3دـ الدعرفة  وكذا برليلها وتفستَىا، وسبر أغوارىا من أجل استخلاص الحقائق والتعميمات التي تساىم في تراكم وتق

ويساعدنا ىذا الدنهج في ىذه الدراسة من خلاؿ توظيفو في جمع البيانات حوؿ الشخصيات الفاعلة في الومضة الإشهارية، وكذا     
 حجم حضور ألظاط قيم الأمن الصحي، إضافة إلذ طبيعة الأسلوب الإقناعي الدوظف في ىذه الومضة.

 :البيانات تحليل المحتوى كأداة لجمع وتحليل 2.1.3
''بالتلقيح تستمر الحياة''، وتعد ىذه الأداة من  التحسيسيةوظفت دراستنا أداة برليل المحتوى، لوصف وبرليل مضموف الومضة    

أكثر الأساليب استخداما في فهم لزتوى وسائل الإعلاـ، ويهدؼ أسلوب برليل المحتوى إلذ الوصف الدوضوعي والدنظم والكمي 
حيث يعتمد ىذا الأسلوب على '' تقسيم المحتوى في عينة الدراسة إلذ أجزاء ذات  ،4 ادة من مواد الاتصاؿوف الظاىر لدللمضم

                                           
(، 2001مايو  21صدرت من لندف  للقواعد الدهنية والتحلي بالدوضوعية، )أوؿ يومية إلكتًونية الامتثاؿإيلاؼ، في إطار  - 1

science/2021/07/1447792.html-https://elaph.com/Web/health  ـ، على الساعة: 11/06/2022يوـ  الاطلاع، تم
12:09. 

 .176ـ،ص 1982ذوقاف وآخروف، البحث العلمي: مفهومو وأدواتو وأساليبو، دار الفكر،عماف ، الأردف ، د ط،  -2
 .36ـ، ص 2010، 1أبو بكر عواطي، البحث العلمي مناىجو وتقنياتو، منشورات مكتبة إقرأ، قسنطينة، ط  - 3
 .22ـ، ص 2004، 1أسسو، إستخداماتو، دار الفكر العربي، القاىرة، ط رشدي أحمد طعيمة، برليل المحتوى في العلوـ الإنسانية: مفهومو، - 4

https://elaph.com/Web/health-science/2021/07/1447792.html
https://elaph.com/Web/health-science/2021/07/1447792.html
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ولقد   ،1 خصائص أو سمات أو أوزاف مشتًكة بناء على معايتَ للتصنيف يتم صياغتها مسبقا، وىذه الأجزاء يطلق عليها فئات ''
 تية:وظفت دراستنا الفئات الآ

 فئات كيف قيل؟ تم توظيف: فئة اللغة، فئة الدؤثرات الصوتية، وفئة مكاف التصوير، وفئة القوالب الفنية. في -
(الثقافة 1في فئات ماذا قيل؟ تم توظيف: فئة الفاعلوف، وفئة الأىداؼ، وفئة الابذاه:) الدعالجة الإلغابية من حيث: مؤشر: -

( ضعف الدنظومة الصحية (، 2( تداعيات البروتوكوؿ الصّحي 1حيث مؤشر:  (الأمن الصحي/ الدعالجة السّلبية من2الصحية/ 
 وفئة الإستمالات الدستخدمة، وفئة القيم. 

 عينة الدراسة2 3.1.3
اختًنا قصدا برنالرا واحدا من برامج الاتصاؿ العمومي التي تنتمي إلذ التوعية الصحية وإرساء الأمن الصحي  وىو الومضة    

التحسيسية ''بالتلقيح تستمر الحياة''، التي عرضت في القنوات الجزائرية العمومية وكذا القنوات الخاصة الدعتمدة من طرؼ الدولة، 
 ـ.2020نتاجها وزارة الصحة الجزائرية سنة وىي ومضة أشرفت على إ

 ثواني. 08د و  1مدتها:  
ولؽكن برميلها ومشاىدتها على اليوتيوب من خلاؿ الرابط:  

APS:/https://www.youtube.com/watch?v=Ihjal3SOaKs 
 عرض بيانات فئات الشكل وتحليلها  2.1

 لغة الومضة التحسيسية ''بالتلقيح تستمر الحياة''. 9.2.1
 لغة الومضة التحسيسية ''بالتلقيح تستمر الحياة''2 09الجدول 

 النسبة التكرار اللغة
 %20,64 13 عربيةال

 %20,64 13 فرنسيةال

 %07,93 05 عامية

 %50,79 32 صامتة

 %100 63 مجموعال

           

 الباحثاف: المصدر                           
%(، ما يفسر 50979، ىيمنة الصمت "لغة الإشارة"، بنسبة معتبرة قدرت بػ )(09)الجدول يتضح من خلاؿ معطيات     

قدرة لغة الجسد، تعابتَ الوجو وكذا الإلؽاءات على إيصاؿ الشحنات الدطلوبة، لتًجمة حجم الدأساة، في ظل عجز اللساف عن 
ة مضامتُ الاتصاؿ العمومي، من خلاؿ التنازؿ الصريح التعبتَ، والبحث في بدائل جديدة، بذعل من الدتلقي طرفا فاعلا في صياغ

عن الحق في الحديث، وتوجيو الكلمة للمتلقي عبر إثارة رغبتو في التعليق، وتوصيف الواقع الوبائي بكل أبعاده، بالانتقاؿ بتُ 
منية، بنسبة متماثلة قدرت بػ لقطات الومضة التحسيسية، وقد تعقبتو كل من اللّغة العربية والفرنسية من خلاؿ توليفة تعبتَية ض

                                           
 .229ـ، ص2000، 1لزمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، عالد الكتب، القاىرة، مصر، ط  - 1
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%( لكل منهما، وىذا ما يلقي بظلالو على توجهات أجندات الدنظومة التعليمية في الجزائر الدعتمدة على اللغة العربية  20964)
ات التبعية كلغة رسمية ثم تليها على التوالر مباشرة، اللغة الأجنبية الأولذ "الفرنسية" كتحصيل للامتداد التارلؼي والحضاري وتداعي

الاستعمارية، ما لغعلهما يعملاف بالتوازي في إطار تنظيم الفعل التواصلي، كما لؽكن إسناد ذلك إلذ الدرجعية الثقافية من حيث 
التًكيب الإيديولوجي الدتمايز بتُ الابذاه المحافظ والفرونكوفوني حتى يتم خلق توافق وتكافئ فرص استيعاب جوانب الدعالجة 

ناىيك عن بذاوز تلك الطابوىات الطبقية والتمايزات السوسيو دلؽغرافية كإجراء تكميلي لإدارة الدعرفة، ما  -ل الدراسةلز-الإعلامية 
يتطلب استقطاب كل أطياؼ المجتمع الدستهدؼ ولػوؿ دوف إقصاء أو اختزاؿ أي مفردة لشثلة للنسق العاـ )البنية الاجتماعية(، بدأً 

تصورا مفاده: "لدرسل الدعلومات ومتلقيها لسزونات أي أف  -كاتب ألداني-متصل أورد جورج كلاوس  باللّغة الإعلامية ففي سياؽ
 يكوف على علم بالدخزوف الدعرفي للمتلقي لتحقيق التأثتَ الدرجو".

ك الحواجز ، ما يفسر عدـ القدرة على بزطي تل%(07,93وفي الدقابل تم إدراج اللّغة العامية ضمنيا بنسبة ضئيلة لد تتعدى )  
، بتُ العامية والفصحى Diglossiaالتي ترسمها تقاليد النقاش والتداوؿ عبر الفضاءات العامة، وتقّرىا حقيقة الازدواجية اللّغوية 

من خلاؿ لرمل متغتَات تتعلق بالتقارب والتباعد الجغرافي والبعد التفاعلي الاجتماعي خارج نطاؽ اللّغة الرسمية ) اللهجات المحلية( 
لى ضوء الحياة اليومية للجزائريتُ، لكن ىذا الاعتماد يبقى لزدودا تزامنا مع تقّلد وسائل الإعلاـ وظيفة خلق حالة من الجدؿ ع

ايا والنقد بينها وبتُ الجمهور الدتعلم والجهات  الرسمية، ما من شأنو التأثتَ على الطبقة النخبوية والحاكمة بالدرجة الأولذ، إزاء القض
"يقصر  :لغوي ومتًجم ولزرر-حساـ أبو زىرت البعد الدشتًؾ ويتحقق ذلك باستخداـ لغة تتكيف معها، على حد قوؿ الراىنة ذا

العرب استخداـ اللغة العربية الفصحى على الدواقف الرسمية، وألعها وسائل الإعلاـ والخطب السياسية والأدب والخطب الدينية 
 وسائل الإعلاـ الخاصة بالأطفاؿ" وبعض الأوساط التعليمية وبعض

 في ومضة "بالتلقيح تستمر الحياة" المدمجةالمؤثرات الصوتية . 2.2.1
 ''بالتلقيح تستمر الحياة'' في ومضة المدمجةالمؤثرات الصوتية 2 02 الجدول

 النسبة التكرار مؤثرات الصوتيةال
 %11,11 07 بشرية

 %85,71 54 مصطنعة

 %03,18 02 طبيعية

 %100 63 مجموعال

           

 : الباحثافالمصدر                           
 -عينة الدّراسة-، تصدّر الدؤثرات الصوتية الصناعية على مثيلاتها الددلرة في الومضة(02)الجدولتوضح البيانات الواردة في    

%(، وقد بذلت في نغمات تبعث على الحزف والديناميكية معا من خلاؿ سنفونية للموت والشتات 85971بنسبة قدرت بػ )
شاىد، وقد  الذىتٍ، بحيث انساقت مع الدتغتَات الدشهدية، وكذا تبادؿ أدوار الشخصيات المح

 
ورية، والتي تم الاستعانة بها لتعزيز الد

كُيّفت حسب طبيعة الدسألة الدتعرض لذا للحفاظ على مستوى واحد من التأثتَ الوجداني لدتتبعي العمل الفتٍ ذلك بالتوازي مع 
للومضة التحسيسية  مساحة الصّوت وامتداد حدود الرؤية، لتخلص إلذ انفراج عاـ لتصعيد الأحداث تلتو الفكرة الجوىرية
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"الغرض من الدوسيقى   -استًاتيجي وسائل الإعلاـ الرقمية وصانع لزتوى-"التلقيح"، بحيث يقوؿ في ىذا السياؽ رامارو إينارين: 
كشكل فتٍ ىو إشراؾ الجمهور"، خاصة ما تعلق بالتحديات الرئيسة التي يعتٌ بها المجتمع، وىذا ما شهدناه في "ومضتنا" التي 

في قالب أيقوني سماعي، من شأنو توصيف الوضع  19م الدأساة السيكولوجية والفيزيولوجية التي خلفتها جائحة كوفيدتتًجم حج
  الراىن بإثارة معالد الوعي الصحي وتعديل السلوؾ بتحميل الضمتَ الجمعي مسؤولية الدشاركة في تسيتَ تدابتَ الوقاية. 

%(، وىذا راجع لقصر زمن الدساحة التعبتَية للعرض 11911شرية، والتي مثلّت نسبة )في حتُ سجلنا تراجع الدؤثرات الصوتية الب  
ناىيك عن استبعاد فكرة تشويش الدتلقي بدا تثتَه أبجديات النص وتبادؿ أطراؼ الحوار حتى يتم الحفاظ على شدة التًكيز وعدـ 

ء مضامينو، إضافة إلذ إتاحة الحرية لكل مشاىد بإجراء إسقاط الانتقاؿ من الحالة النفسية العاطفية إلذ حالة تأويل النص أو استقرا
، بحيث أورد ىافيار بهذا الشأف: " إف 19لحالة )العرض(، بدا يتوافق ولسيلتو الدؤسسة على خبراتو وبذاربو الشخصية مع وباء كوفيد

نّص لدصلحة السّحر التقتٍ"، وقد تدّعم الطرح الدؤثرات الخاصة في الفيديو والتلفزيوف تثتَ الجمهور وبذعلو يتخلى عن التعمق في ال
%(، لبناء الوحدة العضوية للعمل الفتٍ الدراماتيكي، ومن ثم وحدة الفعل 03918بتبتٍ إقحاـ الدؤثرات الصوتية الطبيعة بنسبة )

لذ مركب الاىتماـ "عودة التي تستوجب إبراز التسلسل الدنطقي للأفكار فيو، وقد بذسد ىذا بالانتقاؿ من مركب الدأساة "الحبكة" إ
 الحياة إلذ طبيعتها". 

  مكان تصوير ومضة "بالتلقيح تستمر الحياة" .1.2.1
 ''بالتلقيح تستمر الحياة'' مكان تصوير ومضة2 01 الجدول

 النسبة التكرار مكان التصوير
 %42,86 27 مستشفى

 %26,98 17 فضاءات عامة

 %11,11 07 مدرسة

 %15,87 10 مرافق إقتصادية

 %03,18 02 مسجد

 %100 63 المجموع

           

 : الباحثافالمصدر                           
تصّدر الدستشفيات، والتي حظيت  –لراؿ الدراسة-، الدتعلقة بدكاف تصوير الومضة (01)الجدوليتّضح من خلاؿ بيانات    

%(، ذلك ما لضيلو إلذ الغايات الدرجوة من تصوير العمل، وكذا توفر ىذا الفضاء الصّحي" 42986بأعلى نسبة قدرت بػ )
لقة بطبيعة الدوضوع " الصّحة"، وأبعاده الضمنية الدستشفى" على جملة من القيم الداعمة لإيديولوجية الرسالة، وكل التفاصيل الدتع

والشّكلية، ىذا ما يتطلب اختيار مكاف التصوير بعناية، حتى يتطابق مع السيناريو، ألواف الديكور، الدساحة وغتَىا من العناصر 
%(، كانعكاس 26998) الدهمة )تضمتُ الدلحوظات الإخراجية والإنتاجية(، وقد تعقبتها مباشرة الفضاءات العامة بنسبة بلغت

لسياسة التباعد والحجر الصّحي التي طالت الدرافق والساحات العامة، كحضر التجوؿ استجابة لاستفحاؿ انتشار الفتَوس الدستجد  
، بحيث تم الاستعانة بهذه الفضاءات لخدمة أغراض الرسالة والدغزى معا، بالنزوؿ إلذ الديداف الخاص بالدواطن، حتى 19كوفيد
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أنو جزء من القضية، ومن ثم يتستٌ حثو على ضرورة احتًاـ القرارات الدنصوص عليها، بدا لؼدـ الصالح العاـ، في حتُ يستشعر 
%(، نظرا للاختلاؿ في الديزاف التجاري، وتدىور الحالة الاقتصادية 15987بلغت نسبة توظيف الدرافق الاقتصادية في التصوير )

الدعاملات الاقتصادية وتثبيط حركة الدواصلات البحرية والجوية، في لزاولة لتوصيف الحياة  للمواطن كضعف القدرة الشرائية وتقلص
اليومية الدواطن الجزائري، ثم تقدـ الومضة واقعا آخر مغاير "انفراج الأزمة" وحلولا عملية، لا تتحقق مكاسبها إلا من خلاؿ تثمتُ 

 ة لتحقيق الأمن الصّحي، وىذا ما تعمد لزتوى الاتصاؿ العمومي برقيقو.الجهود الاحتًازية الدطبقة من قبل السلطات الجزائري
%(، 11911وقد شغلت مؤسسات التنشئة الاجتماعية ىي الأخرى نسبا متفاوتة، بحيث حازت الددارس على نسبة قدرت بػ )  

وكذا التقرب من الدواطن عبر إثارة مشاعر ما لؽثل ضرورة التًكيز على التحصيل العلمي والدعرفي، كونو إحدى ركائز التنمية الصّحية، 
الأبوة والأمومة، من خلاؿ الحرص على سلامة وصحة أطفالذم، وعودتهم إلذ مقاعد الدراسة، ما لغعل من الدواطن طرفا نشطا، 

الحكومية من إجراءات، في يستشعر الدسؤولية الدلقاة على عاتق الدولة وبالتالر يلتزـ بقواعد الوقاية، وينقاد مع ما بسليو عليو، الأجهزة 
%(، للتأثتَ على مشاعر التدّين الدكنونة في قلب 03918سبيل برقيق الأمن الصّحي، وتأتي في آخر مرتبة الدساجد بنسبة )

ة الجزائريتُ، انطلاقا من طبيعة الشخصية المحافظة والدتدينّة، ولؽكن أف تكوف دعوة أيضا، لأئمة الدساجد للمشاركة في عمليات التوعي
والتثقيف الصّحي عبر منابر الدساجد، والددارس القرآنية، كونها فضاءات للإشعاع العلمي والتًبوي، وبالتالر توجب احتًاـ تدابتَ 
الوقاية حتى يتستٌ للمجتمع الجزائري لشارسة عبادتو بحرية، ويبدو إف الاستعانة بالجانب العقائدي والتعبدي للرفع من مستوى 

 التأثتَ.
 اليب عرض ومضة "بالتلقيح تستمر الحياة"أس. 4.2.3

 ''بالتلقيح تستمر الحياة'' أساليب عرض ومضة2 01 الجدول
 النسبة التكرار أساليب العرض

 %25,40 16 صور ثابتة

 %71,43 45 صور متحركة

 %03,17 02 كلمات فقط

 %100 63 المجموع

           

 : الباحثافالمصدر                           
ىو "صور  -لراؿ الدراسة–، أف أسلوب العرض الأكثر توظيفا في الومضة (01)الجدوليتضح من خلاؿ البيانات الواردة في     

%(، ما يفسر ديناميكية العرض، وحضور الفعل التواصلي، والقوة التعبتَية الصامتة، بحيث تم 71943متحركة" بنسبة بلغت )
تشويق الدتلقي، مدعمة بتمثيل إلؽائي، يتطابق مع أعماؿ السّينما الصامتة، الدتعلق بقدرة  الاعتماد على الصور الدتحركة، لإثارة

الدمثل على خلق سينوغرافيا العرض الدنصب في مضامتُ الاتصاؿ العمومي "الومضة"، ذلك لاستقطاب شرلػة واسعة من الجمهور 
إمداده بالدعلومات والأفكار كإحدى صور القوة الناعمة التي ما يستدعي أيضا الجمع بتُ عبقرية الدمثل و شغف الدشاىد، وذلك ب

  تتغلغل إلذ ثنايا العقل والقلب معا، لتحدث تأثتَىا عبر لغة أيقونية مشتًكة، يعيها كل البشر "الصمّت".
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لامية، وكذا الإخراج %(، ىذا في تقديرنا يتعلق بطبيعة الدادة الإع25940وأتبعو مباشرة أسلوب "الصور الثابتة" الذي بلغ نسبة )  
الفتٍّ للومضة "بالتلقيح تستمر الحياة"، بحيث يتم الاعتماد على الصور الثابتة لرفع مستويات التًكيز لدى الدش اىد، من خلاؿ 
إمعاف العقل، في صور ينتقيها الدخرج لأغراض عملية تتعلق بآليات التأثتَ، أو أخرى فنية كإبراز جودة التصوير أو التًكيب 

هدي، الذي يضفي نوعا من الواقعية على العمل، ىذا ما لغعل من الدتلقي يركز اىتمامو على تفكيك شفرات الصور الددلرة، الدش
%( اعتمد  03917بنسبة ) في حتُ  ورد "أسلوب الكلمات فقط"، حصرا في الجينتَيك   ولزاولة قراءتها، واستنباط معانيها.

كداعم لإشباع الحاجة الدعرفية للمتلقي من خلاؿ التعرؼ على تفاصيل القضية قيد الدعاينة، وتفستَ جوانبها واستنباط الفكرة العامة 
حي" الدسوؽ لذا" توصيف الومضة"، بالإضافة إلذ كونو يتدخل في بناء تصورات عامة حياؿ القضايا ذات البعد الدشتًؾ "الأمن الصّ 

 تفضي إلذ ابزاذ موقف ما أو تغيتَه.
 ض بيانات فئات المضمون ومناقشتهاعر  .1.1

  في ومضة "بالتلقيح تستمر الحياة" (الفاعلة)الشخصيات المحورية  .9.1.1
 ''بالتلقيح تستمر الحياة'' الشخصيات المحورية )الفاعلة( في ومضة2 00 الجدول

الشخصيات 
 المحورية

 النسبة التكرار
 %34,21 13 مواطنون

 %07,90 03 مرضى

 %21,05 08 أطباء

 %13,16 05 رجال الحماية

 %23,68 09 أطفال

 %100 38 المجموع

           

 : الباحثافالمصدر                           
، تفوؽ فيها -عينة الدراسة-، تنوع الشّخصيات الرئيسة، الواردة في (00)الجدولنلاحظ من خلاؿ البيانات الدسّجلة بػ      

%(، ىذا ما يفّسر تركيز مضامتُ الاتصاؿ العمومي، على فكرة استهداؼ الجمهور العاـ، من خلاؿ 34921الدواطنوف بنسبة )
ولوجية وكذا الدكتسبة، ولا يتحقق إسقاط صوري لشاثل للواقع الدعاش، ما يتيح فرصة لساطبة الدواطن وفق حدوده الشّخصية، البي

ذلك إلا من خلاؿ، وضع من ينوب عنو ولؽثلّو وقد بذلت معايشة الدور عبر: "إطار الشّخصية، إطار الفكرة"، لتقريب الدواطن من 
شاىد التي تظل عارية قيميا وعمليا، إلا بعد انتقاؿ الدتلقي من دائرة التأثتَ إلذ دائرة الاىتماـ وتقليد ما تم

 
 تلقيو عبر الومضة " الد

بالتلقيح تستمر الحياة"، بحيث يعتبر الدواطن أولوية قصوى، كونو متًجم السياسات الحكومية، وقاعدة لذا تعتمد عليو في بسرير 
%(، 23968الرسائل والقيم، خاصة ما تعلق بقضايا التنمية؛ كالأمن الصّحي، وتعقبهم في التًتيب، فئة الأطفاؿ بنسبة قدرت بػ )

يعكس توظيف الرابط العاطفي والاستثمار فيهم ضرورة، بحيث سعت الومضة إلذ التحسيس بوجوب الخوؼ على الأطفاؿ،  ما
%(، وقد يعود ذلك إلذ 21905بعدـ مقاومة إجراءات الغلق الدطبقة على الددارس، في حتُ حاز الأطباء على نسبة قدرت بػ )

دخل الدكانة التي لػظى بها الأطباء في ضماف استجابة الدواطن آنيا، و الركّن إلذ طبيعة الدوضوع الدطروح "لراؿ التخصص" بحيث تت
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تم برديد اثنيا  -مؤّسس علم النفس التحليلي -التزامو بالدسؤولية الشّخصية حياؿ فحوى "الومضة"، فحسب كارؿ غوستاؼ يونغ 
ويتم الاستشهاد بها في الأعماؿ الفنية ومن بينها :)مُقدـ عشر من النّماذج النموذجية "ألظاط أصلية"، تقيم في اللّاوعي الجماعي 

%(، تعبتَا عن الدعم الدعنوي للمتلقي، والتأكيد على 13916الرِّعاية(، وجاء بعد ىذه الفئة رجاؿ الحماية الددنية بنسبة قدرت بػ )
مهور الدستهدؼ، والتقليل من حدة الوضع جاىزية وبذند كل أطقم الحماية الددنية لإلصاح مساعي الأمن الصّحي، وكذا لتطمتُ الج

   الراىن عليو، آلية للاتصاؿ العمومي لتوجيو الرأي العاـ، وبرستُ صورة الذيئات والدؤسسات العمومية لدى الدواطن.  
 %(، وقد يعود توظيف ىذه الفئة إلذ التنظيم الدينامي في إخراج الأعماؿ07990وحازت فئة الدرضى على نسبة قدرت بػ )   

الفنّية التًاجيدية، التي غالبا ما يتم التًكيز فيها على وحدات قاصرة "شخصيات لزورية"، لبناء ظاىرة الإيهاـ البصري داخل 
الومضة، من منطلق أف التعاطف يبلغ ذروتو فقط مع من نشفق عليهم، فمن خلاؿ التّقمص الوجداني تتعزّز القدرة على الاستجابة 

 اىي مع الفكرة العامة للرسالة.والاتعاظ بالدشاىد والتّم
 القيم الضمنية في ومضة "بالتلقيح تستمر الحياة". 2.1.1

 ''بالتلقيح تستمر الحياة'' القيم الضمنية في ومضة2 00 الجدول
 النسبة التكرار قيم الضمنيةال

 %42,86 27 الوقاية

 %12,70 08 التداوي

 %25,40 16 الأمن

 %19,04 12 النظافة

 %100 63 مجموعال

           

 : الباحثافالمصدر                           
غلبة قيمة الوقاية لشثلة بذلك  نسبة قدرت بػ  -عينة الدراسة-، الدتعلق بالقيم الضّمنية (00)الجدولتوضح معطيات الجدوؿ    

%(، ىذا ما يعكس الحرص على ترسيخ، أبجديات الّحس التوعوي الوقائي، ومدى التزاـ الأجندة الإعلامية الدطبّقة التي 42986)
جوانب براغماتية قيمية عدة، كانت متفاوتة الألعية لعل في استفاضت في طرح إيديولوجية الجهة الوصية "وزارة الصحة "، من 

مقدمتها إثارة الّحس الجمعي، وكذا إدارة الدعرفة العمومية، انطلاقا بالتشخيص الدبكر والوقاية كتعديل سلوكي يقصي الدوغمائية 
مع الجهود التي تبذلذا الدؤسسات الاستشفائية،  الدوازية "تفنيد الواقع الوبائي" إلذ غاية ترسيخ البروتوكولات الدوجهة، وذلك بالتعاضد

في سبيل بناء منظومة اجتماعية فعالة، تسهم في رفع العبء على نفقات الدولة )الرعاية الصحية(، ودعم مسار التّنمية الصّحية 
 الدستدامة عبر تبتٍ متطلبات الأمن والسلامة.

ضح حاجة الإنساف، إلذ العيش في كنف السلم والاستقرار، فهذا %(، ما يو 25940وجاءت بعدىا قيمة الأمن بنسبة قدرىا )  
الشعور الدرتبط بدتغتَات عدة أولذا التقيد بإجراءات الأمن الصحّي، والبحث عن الدعلومة القيمة، يسمح للمتلقي من التعرؼ على 

من خلاؿ استبياف  -يتًز لدراسة الصحافةمعهد رو -الأخبار الزائفة "الوباء الدعلوماتي"، وبذلك لػقق أمنو الذاتي، ىذا ما أكده 
فيما معناه: "حققت القنوات التلفزيونية قفزة نوعية في نسب اعتمادىا كمصدر للمعلومات،  2020أجراه مطلع أبريل/نيساف 
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صحية مقارنة بالشهور السابقة "، ىنا ما يستوجب استحضار ما تبذلو من برديد للألظاط السّلوكية وبرصيل الدعرفة العلمية ال
لراؿ -وإكساب الدواطن مفاىيم وابذاىات وسلوكات نوعية من شأنها بسكتُ الدتلقي الجزائري من برليل وتفستَ مضموف الومضة 

 ومن ثم تفعيل الاستجابة الدطلوبة. -الدراسة
وقائي، وتشتَ %(، وقد يرتبط ىذا بطبيعة الدوضوع ذو البعد الصحي ال19904في حتُ شغلت قيمة النظافة نسبة قدرت بػ )   

ىذه القيمة إلذ الاىتماـ بهنداـ القائمتُ ونظافة الدستشفيات والساحات العمومية واحتوائها على العشب الطبيعي الذي يبعث راحة 
%(، لألعيتها في دفع الدواطن إلذ ابزاذ 12970نفسية عن جو الحياة النظيفة الذادئة، وتعقبتها مباشرة قيمة التداوي بنسبة )

لسليمة في علاج ىذا الدرض، وأخذ الرعاية اللازمة للاستشفاء منو، والحيلولة دوف انتقاؿ العدوى، وقد بذلى من خلاؿ الخطوات ا
 الومضة "بالتلقيح تستمر الحياة" ضرورة بذنب الوقوع في خطأ الإصابة.

 أنماط مواضيع ومضة "بالتلقيح تستمر الحياة". 1.1.1
 ''بالتلقيح تستمر الحياة'' أنماط مواضيع ومضة2 00 الجدول

 النسبة التكرار أنماط المواضيع
 %26,99 17  اجتماعي

 %22,22 14 استشفائيصحي 

 %22,22 14 ثقافي تعليمي

 %15,87 10 اقتصادي

 %09,52 06 إنساني

 %03,18 02 ديني عقائدي

 %100 63 المجموع

           

 الباحثاف: المصدر                           
وقد يعود ذلك إلذ اىتماـ  ،%(26999، أف الدواضيع الاجتماعية قد حازت نسبة )(00)الجدولتشتَ الدعطيات الواردة في      

للجهة الوصية بتفعيل أنشطة الدشاركة المجتمعية وإقحاـ الفاعلتُ المحليتُ، "مؤسّسات المجتمع الددني والتنشئة الاجتماعية " كل 
عهم في صميم الاستًاتيجية الصّحية، وجاءت الدواضيع الثقافية والتعليمية في الرتبة الثانية بنسبة متماثلة حسب اختصاصو ووض

وتأثره بالجائحة، فقد عرفت الدؤسسات التًبوية والتعليمية غلقا تاما، تسبب في تذبذب  لألعية ىذا المجاؿ ،%(22922ت بػ )قدر 
 وتراجع النشاط الثقافي التعليمي.

%(، وىو لراؿ تأثر أيضا بالجائحة، فقد تراجعت مستويات التنمية 15987حتُ بلغت نسبة الجانب الاقتصادي الددمج )في     
لتبلغ مرحلة الأزمة، وترتب عنها اختلاؿ الديزاف التجاري وارتفاع الأسعار، والطفاض الإيرادات الضريبية، وحركة الدواصلات ...الخ، 

%(، وىو ما يتًجم التعاطف والتكافل بتُ جل أطياؼ المجتمع في فتًة ىذه 09952قدرىا )وقد بلغ الجانب الإنساني نسبة 
%( وتعبر عن عودة الوازع الديتٍ والارتباط الروحي، تزامنا مع 03918)عن الجانب الديتٍ فقد شغلت نسبة الجائحة، أما بالحديث 
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الدينية وبخاصة  فرائضستتبع أداء الوالعودة إلذ الله عزّ وجل، وىو ما ي )رىاب الدوت(، الجائحة وتزايد الإحساس بقرب الدوت
 دولة الجزائرية.في الترمز للدين الرّسمي  قدسية الصلاة، كشعتَة

 اتجاه المعالجة الإعلامية في ومضة "بالتلقيح تستمر الحياة". 1.1.1
 ''بالتلقيح تستمر الحياة'' المعالجة الإعلامية في ومضة اتجاه2 00 الجدول

 النسبة التكرار المعالجة اتجاه
 %65,08 41  إيجابية

 %34,92 22 سلبية

 %100 63 المجموع

           

 : الباحثافالمصدر                           
%(، نظرا لدا 65908، تصّدر ابذاه الدعالجة الإلغابية بنسبة قدرت بػ )(00)الجدوليتّضح من خلاؿ الدعطيات الددّونة في      

يكتنفو الدوضوع من ألعية لوجستيكية صحية، بحيث تم التًكيز على الجانب الاحتًازي عبر تفعيل قرار الحجر الصحي على مستوى 
تلقيح "بالتلقيح تستمر الحياة"، ومن تم الانتقاؿ جميع الفضاءات العامة والقطاعات الحيوية، وكذا الالتزاـ بتدابتَ الوقاية عبر ال

 بالتدرج إلذ الإشادة بالجهود الحثيثة التي تبذلذا الدنظومة الصحية في الجزائر ومدى تأىب الطواقم الطبية لمجابهة الفتَوس الدستجد في
الاختبارات التشخيصية وىذا ما وصّفتو  إطار برقيق مبدأ "الرعاية الصحية الأولية" بدا في ذلك من رصدٍ لعوامل الخطورة، وإدارة

وقد استهلت تركيزىا على تلقيح  الفئات الضعيفة " كبار السّن" ثم تليها فئة الشباب  -لراؿ الدراسة-ومضة الاتصاؿ العمومي
شّخصيات تدرلغيا ما يعكس بعدا قيميا مزدوجا مفاده التكافل الاجتماعي وتنامي الوازع الأخلاقي، مع التًكيز على إظهار ال

الفاعلة ما من شأنو رفع مستويات التجاوب لدى الدتلقي وإحداث تناغم بتُ الرسالة والدتغتَات الدشهدية، لبلوغ الأثر الإعلامي 
"الأمن الصّحي"، كما تظهر وحدات الانتقاؿ الدشهدي النزوؿ عند تطلعات المجتمع ما شكل حالة شعورية تعزّز من الحس 

قبولاً على لزيا متقمصي الأدوار المحورية استنادا إلذ قرينة الألواف الدبهجة، ولغة الجسد..)التفستَ الدلالر(، التوعوي، ارتسمت فرحةً و 
 بالتزامن مع استعادة النشاط وبزطي الأزمة.

الجزائري %(، ىذا ما عكس جانبا مهما من معاناة الشعب 92934وفي الدقابل شغل ابذاه الدعالجة السّلبية نسبة معتبرة بلغت )    
بسثل في سياسة الغلق الاعتباطي )الحجر الصّحي(، الذي طاؿ حتى مصادر الإمداد بالأدوية )الصيدليات(، دوف البحث في بدائل 
تعُتٌ بالظروؼ الاجتماعية والاقتصادية للمواطن، إلذ جانب ضعف الإمدادات الصحية، )عدـ وفرة اللقاح(، حتى بعد إتاحتو 

ماد بروتوكلات تقتضي بوضع أولويات معينة )كبار السن أولا(، ما يعكس تهاوي الدنظومة الصّحية في )استتَاده(، لاحظنا اعت
" ىذا ما 19الجزائر، في ظل نقص الإمكانات وعدـ قدرة لسابر البحث على التدخل الآني في إنتاج مصل مضاد لفتَوس "كوفيد 

واح إباّف الجائحة، بالتوازي مع ملامح الحزف والتهويل الذي رصدتو أجّج من حدة الوضع الراىن وأفضى إلذ ىلاؾ العديد من الأر 
 بعض الدشاىد.
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 أساليب التأثير والإقناع في ومضة "بالتلقيح تستمر الحياة". 0.1.1
 ''بالتلقيح تستمر الحياة'' أساليب التأثير والإقناع في ومضة2 01 الجدول

 النسبة التكرار أساليب التأثير والإقناع
 %50979 32 إستمالات عقلية

إستمالات وجدانية 
 عاطفية 

23 36,51% 

إستمالات التخويف 
 والترىيب

08 12,70% 

 %100 63 المجموع

           

 : الباحثافالمصدر                           
%(، 50979العقلية الدنطقية على أكبر نسبة قدرت بػ ) ، حيازة الإستمالات(01)الجدوليتضح من خلاؿ البيانات الواردة في 

وىذا نسنده لطبيعة الدوضوع قيد الدعالجة ما يتطلب استحضار الدنطق  -عينة الدراسة-من حاصل الأساليب الإقناعية الدوظفة 
في نسقو العاـ، وقد استخدـ وتقصّي الواقعية في الطرح، من خلاؿ لساطبة عقل الدتلقي فهو جزء من المجتمع الإنساني يتأثر ويؤثر 

ىذا الأسلوب لاستهداؼ سلوؾ الفرد بضرورة ابزاذه مواقف منطقية تنسجم مع استًاتيجيات مواجهة جائحة كورونا الطقوسية، 
ويتأسس ىذا الأسلوب على تقديم الحقائق والأدلة والإحصاءات، وىذا لجعل الدتلقي قادرا على إدراؾ أبعاد الدشكلة وخطورتها 

 التكاثف لحلها وعد الانسياؽ وراء العواطف والسلوؾ الأناني. وضرورة
لتقليل الفجوة الدعرفية  استًاتيجية%(، ما قد لضيلو إلذ دواعي 36951كما وظفت الومضة الإستمالات العاطفية بنسبة )      

الكافية حياؿ الرسالة، ومن ثم يتم  بالدعلومات ظى برلدالقائمة بتُ الدتمكن من الدعلومة، والعواـ من الناس تلك الأوساط التي 
استهدافها بهذا النوع من الإستمالات الوجدانية، لاستكماؿ عملية الاستيعاب، ناىيك عن كونها قرائن إقناعية جد قوية في إثارة 

لتخفيف ذلك سيكولوجية الدتلقي، لتوليد حالة عاطفية تستوجب تأييد الدواقف الدطروحة في الرسالة عبر سياؽ إعلامي تراجيدي، 
التصعيد والضغط وتفريغ الشحنات السّالبة التي غالبا ما تتًجم بالبكاء "التفريغ النفسي"، ما من شأنو أيضا التنفيس على الدتلقي 
وإحداث توازف بتُ النفس والجسد لاستبعاد أي أمراض سيكوسوماتية ناجمة عن الضغط الذي لؼلفو كبت وحصر الضغوط 

 النّفسية.
%(، اعتمدت لتصطبغ الرسالة بطابع الجدية، 12,70ستمالات التخويفية فقد جاءت في آخر التًتيب بنسبة قدرىا )أما عن الإ  

(، وتدفعو للتعرؼ 19بإشعار الدتلقي بالتوتر ومن ثم يستجيب بتأثتَ الحافز إلذ كل التوصيات التي بروؿ دوف إصابتو بالضرر )كوفيد
ة الامتناع عن أخذ اللّقاح(، وتتحوؿ ىذه الاستجابة بعد بذريبها إلذ سلوؾ مفاده تبتٍ عن النتائج غتَ الدرغوب فيها، )في حال

 توصيات الومضة "بالتلقيح تستمر الحياة".
 خاتمة: .1
لقد حاولنا من خلاؿ ىذه الدراسة توصيف أحد لزتويات برامج الاتصاؿ العمومي، وىو الومضة التحسيسية '' بالتلقيح      

تستمر الحياة''، وىي ومضة أنتجت في فتًة تفاقم جائحة كورونا وتسارع انتشارىا داخل الوطن وخارجو، ولقد جاءت ىذه الومضة 
تها الدؤسسات الرسمية الدولية كإجراء شبو وحيد للحد من تسارع وتتَ انتشار الجائحة ولحماية في إطار استًاتيجية صحية عالدية تبن
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أكبر عدد من الدواطنتُ، وتعبر ىذه الومضة عن مرحلة صعبة مرت بها الجزائر والبشرية جمعاء، بسثلت في صعوبة مواجهة ىذه 
مضاعفات ىذه الأزمة على لستلف الصعد، وكاف أكثرىا صعيد  الجائحة، فقد غابت فيها الحلوؿ العلاجية السريعة كما تفاقمت

الوفيات الذي أخذ في التزايد، وفقد على إثره العديد من الدواطنتُ والشخصيات الطبية والعلمية والثقافية والسياسية وغتَىم، ونظرا 
وضرورية لتكستَ وتتَة تصاعد الأزمة ، كوسيلة آنية حات تقوي جهاز الدناعةلغياب حل نهائي لذذه الجائحة فقد تم تطوير لقا

الصحية، ونظرا للمشكلات العملية التي صاحبت عملية إلصاح ىذه الاستًاتيجية )استًاتيجية التلقيح( فقد حاولت الدؤسسات 
ت الصحية الرسمية إقناع الدواطنتُ بألعية ىذه الاستًاتيجية، وتعد ىذه الومضة التحسيسية ىي عينة بسثيلية لاستًاتيجيات الدؤسسا

اساتها الدتصلة بالأمن الصحي في ظروؼ الأزمات، لذلك فقد حاولت دراستنا وصف ىذا المحتوى بهدؼ رصد يس إلصاحالرسمية في 
 التصورات النظرية الدرجعية لذذا النوع الاتصالر. 

 إلذ جملة من النتائج نوردىا في النقاط الأتية: توتوصل
   :نتائج الدراسة على ضوء التساؤلات

 توظف برامج الاتصاؿ العمومي ذات الدضموف الصحي اللغة الأكثر استخداما في البيئة الدستهدفة.  -
توظفت برامج الاتصاؿ العمومي ذات الدضموف الصحي جل الدؤثرات الصّوتية، لكن الدؤثرات الدصطنعة ىي الأكثر   -

 توظيفا من غتَىا من الدؤثرات. 
الدضموف الصحي في أماكن تابعة للأنشطة الصحية إضافة إلذ بيئات انتشار يتم تصوير برامج الاتصاؿ العمومي ذات  -

 الأمراض.  
توظف برامج الاتصاؿ العمومي ذات الدضموف الصحي أسلوب ''العرض بالصور الدتحركة'' أكثر من أسلوب الصور  -
 الثابتة. 
وتأتي قيمة الوقاية وقيمة التداوي برضر قيم الأمن الصحي بقوة في برامج الاتصاؿ العمومي ذات الدضموف الصحي،   -

 وقيمة النظافة كقيم أساسية يتأسس عليها الدضموف الإعلامي. 
 يعد المحتوى الاجتماعي أكثر الدضامتُ حضورا في لزتوى برامج الاتصاؿ العمومي ذات الدضموف الصحية. -
 ابي الدباشر. يطغى على أسلوب الدعالجة الدتصل ببرامج الاتصاؿ العمومي الصحي الأسلوب الإلغ -

 توظف برامج الاتصاؿ العمومي الصحي الاستمالات العقلية أكثر من غتَىا من الأساليب الاقناعية.
 على ضوء فرضيات الدراسة

  .لد تتحقق الفرضية الأولذ، فقد ىيمن النص "الصامت" على اللغة العربية 
 العمومي الصحي مؤثرات صوتية مصطنعة بشكل كبتَ.  لد تتحقق صّحة الفرضية الثانية، فقد وظفت برامج الاتصاؿ 
  لد تتحقق صّحة الفرضية الثالثة، بحيث لد توظف ومضة "بالتلقيح تستمر الحياة" شخصيات معروفة وإلظا وظفت

 )لرهولة(. شخصيات غتَ معروفة
 لصحي "مثل قيمتا: الوقاية حضرت فيها قيم الوعي ا الومضة "بالتلقيح تستمر الحياة" برققت صحة الفرضية الرابعة، كوف

 والتداوي" على ألظاط القيم الأخرى.
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 .لد تتحقق صحة الفرضية الخامسة، فقد غلب توظيف الأساليب الاقناعية العقلية 
 2وتوصي الدراسة

 الباحثتُ الأكادلؽيتُ بضرورة الاىتماـ بدراسة برامج الاتصاؿ العمومي الصحي الصادرة عن الدؤسسات الرسمية الدولية. -
 الدؤسسات الإعلامية بضرورة بزصيص مساحات وفضاءات زمنية أكبر لبرامج الاتصاؿ العمومي الصحي. -
 اج برامج الاتصاؿ العمومي الصحي.الدؤسسات الإعلامية بضرورة تكوين الإعلاميتُ على إنت -
 1 قائمة المراجع:. 0

  الدؤلفات: 
 :باللغة العربية

)أطروحة مقدمة لنيل شهادة  –دراسة نظرية  -العمومي الدطبقة في الحملات العمومية الدتلفزة  الاتصاؿبوخبزة نبيلة، تطبيقات تقنيات  .1
 .203ـ(، ص 2007-ـ2006، كلية العلوـ السياسية والإعلاـ، جامعة الجزائر، السنة الجامعية )والاتصاؿالدكتوراه في علوـ الإعلاـ 

ادؽ، الأمن الصحي كأحد مهددات الأمن القومي والمجتمعي العالدي، الدركز الدلؽقراطي العربي بن الذادي العوني نبيل، ،المحرر؛ نداء مطشر ص .2
 .163ـ، ص2020، 1، برلتُ، ألدانيا، ط والاقتصاديةوالسياسية  الاستًاتيجيةللدراسات 

 .176ـ،ص 1982عماف ، الأردف ، د ط،  ذوقاف وآخروف، البحث العلمي: مفهومو وأدواتو وأساليبو، دار الفكر، .3
 .18 -15ـ، ص ص 2018العمومي من النظرية إلذ التطبيق، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، د ط،  الاتصاؿرغيس إيناس،  .4
ـ، ص 2004، 1، دار الفكر العربي، القاىرة، طاستخداماتورشدي أحمد طعيمة، برليل المحتوى في العلوـ الإنسانية: مفهومو، أسسو،  .5

22. 
ـ، ص 2012، 1لزمد جماؿ، الأمن غتَ التقليدي، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، ط  مظلوـ .6

126. 
 .229ـ، ص2000، 1لزمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، عالد الكتب، القاىرة، مصر، ط  .7
 .131-78ـ، ص ص 2014، 1الاجتماعي )العمومي(، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ط  الاتصاؿعمتَات آماؿ،  .8
 .36ـ، ص 2010، 1أبو بكر عواطي، البحث العلمي مناىجو وتقنياتو، منشورات مكتبة إقرأ، قسنطينة، ط  .9
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