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 ممخص: 
 اعتمدتىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على واقع الشائعات في الديديا الجديدة، بحيث تنتمي إفُ الدراسات الوصفية التي 

على منهج برليل ا﵀توى، من خلبؿ إجراء دراسة برليلية لصفحتتُ جزائريتتُ على موقع الفيسبوؾ تنشطاف في لراؿ مكافحة 
شائعة  202طبقت الدراسة على  .Fake News DZعات الإلكتًونية وصفحة الشائعات ولعا صفحة ىيئة مكافحة الإشا
وذلك باستخداـ أسلوب الحصر الشامل. وقد  ،2021مارس  31إفُ  2020أفريل  1خلبؿ الفتًة الزمنية الدمتدة لعاـ كامل من 

 يديا الجديدة ىي الشائعات الصحية،في الد التي كانت متداولةأف أكثر الشائعات  من بينها توصلت الدراسة إفُ عدد من النتائج
وأف الأخبار والدعلومات غتَ الصحيحة  ،صفحات وحسابات الفيسبوؾوأف الشائعات انطلقت من مصادر متعددة تصدرتها 

  والتلبعب في الصور كانت أبرز طرؽ إنتاج الشائعات.
 الصحافة الإلكتًونية.مواقع التواصل الاجتماعي، ، الديديا الجديدةالشائعات،  :تاحيةفالمكممات ال

Abstract:  

This study aimed to identify the reality of rumors in the new media, as it belongs to the 

descriptive studies that relied on the content analysis method, by conducting an analytical 

study of two Algerian Facebook pages that are active in the fight against rumors, namely the 

page of the Anti-Electronic Rumors Authority and the Fake News DZ page. The study was 

applied to 202 rumors during the period of a full year from 1
st
 April 2020 to 31

st
 March 2021, 

using the complete enumeration method. The study has reached a number of results, 

including that the most common rumors that were circulating in the new media were health 

rumors, and that the rumors were launched from multiple sources, topped by Facebook pages 

and accounts, and that incorrect news, information and manipulation of images were the 

most prominent methods of producing rumors. 
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 مقدمة: 
وقد وجدت  .والأمم الجماعات والمجتمعات والدؤسسات والدوؿو الأسر و  للؤفرادالشائعات من أخطر الأسلحة الفتاكة والددمرة  تعتبر

يقدماف على الأكل من  -عليهما السلبـ-منذ وجود الإنسانية، وكاف إبليس أوؿ من استعمل سلبح الإشاعات لجعل آدـ وزوجو حواء 
 ،فأطاعاه لصح في خداعهما، حتى؛ ا﵁ تعافُ بالابتعاد عنها ايشيع الأكاذيب حوؿ الشجرة التي أمرلع طافالشي ما زاؿالشجرة ا﵀رمة. ف

في مواطن متعددة، منها  الإشاعات الكاذبةولقد ذكر القرآف تلك . 1فكانت نتيجة ذلك الخروج من الجنة، منها أكلبو  ،ما أشاعو اوصدق
يْطاَنُ ليُِبْدِيَ لَهُمَا مَا وُو فَ وَسْوَسَ لَهُمَا ﴿ :قولو تعافُ هُمَا مِن سَوْآتهِِمَاالشَّ جَرَةِ إِلََّّ أَن تَكُوناَ  مَا نَ هَاكُمَا ربَُّكُمَا عَنْ ىَٰ ذِهِ  وَقاَلَ  رِيَ عَن ْ الشَّ

لِكَ مَا أتََى الَّذِينَ مِن قَ بْلِهِم مِّن ﴿ :وفَ يسلم الرسل والأنبياء من حرب الشائعات، قاؿ جل وعلب .2﴾مَلَكَيْنِ أَوْ تَكُوناَ مِنَ الْخَالِدِينَ  كَذَٰ
 .3﴾بَلْ ىُمْ قَ وْمٌ طاَغُونَ  ۚ  رَّسُولٍ إِلََّّ قاَلُوا سَاحِرٌ أَوْ مَجْنُونٌ أتََ وَاصَوْا بِوِ 

مم عرفت البشرية الأخبار التي لا خطم لذا ولا أزمة منذ فجر التاريخ، واستخدمت الشائعات في المجتمعات والحضارات والأوقد 
تكلم الفيلسوؼ العسكري الصيتٍ سوف تزو قبل أكثر من ألفي عاـ عن   ،فعلى سبيل الدثاؿ وليس الحصر الدختلفة طواؿ التاريخ الإنسافٓ.

ضللتُ وتزويدىم بدعلومات زائفة لؽرروهاا الدواسيس بالج فئة من الجواسيس تسمى استعماؿوذلك ب كيفية الاستفادة من الشائعات في الحرب،
 ، ونقل ما يسمعونوالناسمهمتهم تنحصر في لسالطة  أهام عينوا حراس إشاعات درجةوباء الإشاعة إفُ  منأباطرة الروماف  وعافْ. 4للعدو

من أبرع الدوؿ  جنكيز خافدولة الدغوؿ بقيادة  توكذلك كان 5من إشاعات إفُ القصر الإمبراطوري، فضلب عن إطلبؽ الإشاعات الدضادة.
 ، وذلك مثلب من خلبؿوفي إلقاء الرعب والفزع في قلوبهم، الدعنوية اىمقو في تدمتَ ت كسلبح في حربها لأعدائها، و في استعماؿ الشائعا

جوزيف جوبلز وزير الدعاية السياسية وكاف  6.الدغوؿ لا يقف في وجهو شيءأف جيش  إشاعةوظيفتها  ،إعداد لرموعات من قوافل التجار
وىو صاحب الدقولة الشهتَة التي تدؿ على  ،أحد أبرز من وظفوا وسائل الإعلبـ في الحرب النفسيةدولف ىتلر أياـ ألدانيا النازية في عهد أ

 7."كذب حتى يصدقك الناسا " :منهجو الإعلبمي
حاوؿ البريطانيوف أف يدمروا في السنة الثانية للحرب العالدية الثانية، كما وجدت الشائعات في وسائل الإعلبـ والاتصاؿ الدختلفة، ف

بأف الإلصليز قد  أشاعواالألداف  إلا أففي برلتُ عدة مرات، ولكنهم فَ ينجحوا في لزاولاتهم تلك،  بوتسداـ لزطة السكة الحديدية الرئيسية
ينئذ أخذت وزارة الدعاية . حرسميا الخبر توسرعاف ما أذاعصدقت الأمر لصحوا في لزاولاتهم. وعندما وصلت ىذه الإشاعات إفُ بريطانيا، 

من شأف الإذاعة  الحطالألدانية بعض الصحفيتُ الأمريكيتُ إفُ ا﵀طة الرئيسية لإثبات كذب الإذاعة البريطانية، وبذلك استطاع الألداف 
ثانية، وفي الفتًة خلبؿ الحرب العالدية الومن ناحية أخرى ظهرت لزاولات لدواجهة خطر الشائعات، ف 8.والتشكيك بدصداقيتهاالبريطانية 

زاوية أسبوعية برت عنواف  Herald Traveler، استحدثت الصحيفة اليومية في بوسطن 1943وديسمبر  1942الدمتدة بتُ مارس 
                                           

 .13-9، ص 2001 مصر، ، دار الشروؽ، القاىرة،1، طوكيف حاربها الإسلامالإشاعات الكاذبة لزمد سيد طنطاوي،  1
 .20 :سورة الأعراؼ 2
 .53-52سورة الذاريات:  3
 .129-128، ص 2007، دار أجياؿ للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، 1، تربصة رءوؼ شبايك، طفن الحربصن تزو،  4
 .111، ص 1996الكتب العلمية، بتَوت، لبناف،  ، دار1، طعلم نفس الإشاعةكامل لزمد لزمد عويضة،  5
 .183-182لزمد سيد طنطاوي، مرجع سابق، ص  6
، ص 2015 مصر، ، شركة الشريف ماس للنشر والتوزيع، القاىرة،1، ط)الأرض.. والحرب.. والسلام(أطلس الحربين العالميتين عصاـ عبد الفتاح،  7

322. 
 .97، ص 1998 لبناف، ، الدؤسسة العربية للدراسات والنشر، بتَوت،1، طالنفسيةالمرجع في الحرب مصطفى الدباغ،  8
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وىي مبادرة سرعاف ما تبنتها أربعوف صحيفة أمريكية كبرى ولرلبت عدة.  ،صص في كل مرة لدحض شائعة متداولة، بز))عيادة الشائعات((
  1، أنشأت غالبية الددف الأمريكية الكبرى مراكز معلومات متخصصة عرفت بدراكز ضبط الشائعات.1968ـ منذ العاو 

كانت الشائعات في الأزمنة السابقة تقتصر على أناس بأعينهم، وأماكن لزددة، وربدا يطوؿ انتقالذا من مكاف إفُ آخر. وإذا    وإذا
أو القنوات الفضائية، فإهاا بعد ظهور الشبكة  ،ا﵀طات الإذاعية أو ،كانت تستند فيما مضى إفُ وسائل الإعلبـ التقليدية كالصحف

وجدت لرالا  ؛ماعي، ومنتديات، ومدونات، وغتَىاجتاصحافة إلكتًونية، وشبكات تواصل  من ابدختلف أدواته لجديدةوالديديا ا ،العنكبوتية
عبر وسائل تستَ بها ستَ النار في الذشيم، متخطية حواجز الزماف والدكاف، فيسمع بها القاصي والدافٓ، في دقائق أو ثواف  للبنتشاررحبا 

 معدودة.
 :ة ومنهجهاإشكالية الدراس :أولا

  :الإشكالية. 1
في لستلف العصور والأمصار، وفي أوقات السلم والحرب،  صولات وجولاتكانت لذا  ، فقدليست الشائعات ظاىرة مستحدثة
اعتماد الكتابة، كانت الدشافهة ىي قناة التواصل  . فقبلالتي برملها وتنقلها وتزيد من حدتهاوتطورت بتطور وسائل الاتصاؿ والإعلبـ 

 ارىاانتشثم أخذت رقعة  2الوحيدة في المجتمعات. وكانت الشائعة وسيلة لنقل الأخبار وبناء السمعة أو تقويضها، وتأجيج الفتن أو الحروب.
طباعة على يد غوتنبرغ في القرف الخامس في الوقت نفسو الذي بدأت فيو الأخبار بالذيوع على نطاؽ واسع، وذلك بعد اختًاع التتسع 

من الدنشورات الرسمية من قبل -ىناؾ الكثتَ من مصادر الأخبار  تعشر. فقد كاف من الصعب التحقق من الأخبار في تلك الحقبة. كان
 3.ة أو الدوضوعيةـ أخلبقيات الصحافدوف وجود لدفهو  -السلطات السياسية والدينية، إفُ روايات شهود العياف من البحارة والتجار

 أف مستحدثات فكاف لاقتحاـ شبكة الإنتًنت معتًؾ الحياة البشرية وما أعقبها من، ولا تزاؿ الشائعات مستمرة، زمنةوتتوافُ الأ
، كما أتاحت الديديا الجديدة ويات التي تقدمها على شبكة الويبالدؤسسات الإعلبمية لنشر ا﵀ت تهابذا؛ فأفرزت واقعا إعلبميا جديدً 

 اسم صحافةما أسهم في بروز ما بات يعرؼ ب ،User-Generated Contentإمكانية إنتاج ا﵀توى من قبل الدستخدمتُ أو الجمهور 
سواء كانوا أفرادًا أو بصاعات أو مؤسسات أو  الشائعات صانعيكل ىذا فتح الباب على مصراعيو أماـ  .Citizen Journalismالدواطن 

ليس فقط بتصديق  طرالخومكمن دولا أو لجانا إلكتًونية لبث الشائعات في شتى المجالات عبر الفضاء السيبرافٓ لتحقيق مآربهم وأىدافهم. 
يتسارعوف لإحراز و  ات، يرددوف أراجيفهم،يصبحوف أبواقا لدطلقي الإشاع تًى بصوعا من الناسف ،التًويج لذاب قيامهمبل ب ،لذا الدستخدمتُ

 مصداقيتها.بقطع النظر عن  مشاركتها أو التعليق عليها،أو  أو تلقيها الدعلوماتالأخبار و قصب السبق في نشر 
*أظهر برليل لدوقعأصبحت الشائعات ظاىرة عالدية تهب رياحها فوؽ كل أرض وبرت كل سماء. فقد 

BuzzFeed News   أنو في
، حصلت أىم عشرين قصة إخبارية 2016الأشهر الأختَة من الحملة الرئاسية الأمريكية التي سبقت الانتخابات الرئاسية الأمريكية لعاـ 

                                           
 .305-302، ص 2007، دار الساقي، بتَوت، لبناف، 1، تربصة تانيا ناجيا، طالشائعات الوسيلة الإعلامية الأقدم في العالمجاف نويل كابفتَير،  1
 .13، ص الدرجع نفسو 2

3
 Jacob Soll, "The Long and Brutal History of Fake News", Available at: 

https://www.politico.com/magazine/story/2016/12/fake-news-history-long-violent-214535 , 21 December 

2020, 14:19. 
*
مليوف قارئ شهرياً. لدى  50، وىي مؤسسة إخبارية عالدية تقدـ تقارير أصلية عبر الإنتًنت. يبلغ متوسط عدد القراء أكثر من 2012بدأ في عاـ   

BuzzFeed News  نتو، شيكاغو، ساو باولو، وطوكيو، صحفي في نيويورؾ، لوس ألصلوس، واشنطن، ساف فرانسيسكو، لندف، برلتُ، تور  100أكثر من
نادي لندف للصحافة،  ومراسلوف أجانب في مكسيكو سيتي، نيودلذي، وأوكرانيا. فازت تقاريرىم بعدة جوائز منها: جائزة الرابطة الوطنية للصحفيتُ السود، جائزة

https://www.politico.com/magazine/story/2016/12/fake-news-history-long-violent-214535
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من الدنافذ  امنفذً  19قصة إخبارية حقيقية من  مزيفة عن الانتخابات على منصة الفيسبوؾ على تفاعل إبصافِ أكبر من أىم عشرين
 وغتَىا. ،NBC News و، New York Times ،Washington Post ،Huffington Postلكبرى لرتمعة مثل: الإخبارية ا

قصة  20أنتجت أفضل ، في حتُ وردود فعل وتعليقات على الفيسبوؾمشاركة  8،711،000 انتخابيا مزيفا خبراً 20 حيث حقق
1.اتتعليقالفعل و الوردود  اتشاركالد من 7،367،000موقعًا إخبارياً رئيسيًا ما لرموعو  19نتخابية من ا

ألف  53كما شهدت مصر  
نقلت كما  وسائل التواصل الاجتماعي،% منها روجتها 70. 2017خلبؿ شهري سبتمبر وأكتوبر من سنة ا وبرديدً  يوما 60شائعة في 

 2% من ىذه الشائعات على أهاا أخبار حقيقية دوف التأكد من صحتها.30بعض وسائل الإعلبـ نسبة 
 ؛*(Disinformation) والدعلومات الدضللة (Misinformation) وتكتوي الجزائر كغتَىا من دوؿ العافَ بنار الدعلومات الدغلوطة

الدشرع الجزائري إفُ إضافة مادة قانونية جديدة تعتٌ بنشر وترويج أخبار زائفة بسس بالنظاـ والأمن العموميتُ، وقد نصت ىذه  لشا اضطر
دج، كل من ينشر أو  300.000دج إفُ  100.000وبغرامة من سنوات  )3(إفُ ثلبث  )1(يعاقب بالحبس من سنة " :الدادة على أنو

يروج عمدا، بأي وسيلة كانت، أخبارا أو أنباءا كاذبة أو مغرضة بتُ الجمهور يكوف من شأهاا الدساس بالأمن العمومي أو النظاـ العاـ. 
3"تضاعف العقوبة في حالة العود.

 كالفيسبوؾ وتويتً  على مواقع التواصل الاجتماعيأضف إفُ ذلك، ظهور صفحات وحسابات جزائرية  
  :على موقع الفيسبوؾ كمثاؿ منهاتنشط في كشف ولزاربة الشائعات والأخبار الزائفة، 

*، صفحة *صفحة ىيئة مكافحة الإشاعات الإلكتًونية
Fake News DZ،  صفحة الدعرفة والأكاذيب- *

Toufik Toubal صفحة ،
على ما سبق فإف ىناؾ حاجة ماسة لتسليط الضوء على واقع الشائعات في الديديا الجديدة، ومنو تػأتي  وبناءً . *راصد الأخبار الكاذبة بالجزائر

من خلال صفحتي ىيئة مكافحة  الميديا الجديدةواقع الشائعات في ىو ما  :ىذه الدراسة لتجيب على السؤاؿ الرئيس التافِ

                                                                                                                                                        

 :ينظر ، جائزة الدراسلتُ وا﵀ررين الإستقصائيتُ، وغتَىا كثتَ.جائزة نادي الصحافة في الخارج، جائزة النشر الرقمي، جائزة الرابطة الكندية للصحفيتُ
BuzzFeed News, "About BuzzFeed News", Available at:  

, 14:57.January 202117  , news-buzzfeed-https://www.buzzfeednews.com/article/buzzfeednews/about 
1
 Craig Silverman, "This Analysis Shows How Viral Fake Election News Stories Outperformed Real News 

On Facebook", Available at:  https://www.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/viral-fake-election-

news-outperformed-real-news-on-facebook#.ssvv6Avgl  ,  21  December 2020, 14:33. 

 
،   /https://www.youm7.com :، موقع"% منها روجتها السوشياؿ ميديا70يوما  60 ألف شائعة في 53دراسة: مصر شهدت "أمتُ صافٌ،  2

 .26:13 :، الساعة2021جانفي  25 :تاريخ الزيارة
*
الدعلومات الدضللة أما  ( ىي معلومات مغلوطة يعتقد الشخص الذي ينشرىا أهاا صحيحة.misinformationالدغلوطة )أو الدعلومات الخاطئة   
(disinformation ) منظمة  :ينظر هاا خاطئة، فهي كذب متعمد مقصود.التضليل فهو يعتمد على معلومات خاطئة يعلم الشخص الذي يقوـ بنشرىا أأو

، ص 2020مؤسسة فريدريش ناوماف من أجل الحرية، عماف، الأردف،  -، اليونسكوالصحافة والأخبار الزائفة والتضليلفة، الأمم الدتحدة للتًبية والعلم والثقا
40. 

، الفصل 2020 أفريل 28، الدؤرخ في 06-20، قانوف رقم 2020أفريل  29، 25، العدد الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية،  3
 .11مكرر، ص  196السادس مكرر، الدادة 

 
  /https://www.facebook.com/StopRumorsDz :ينظر*
 

  /https://www.facebook.com/FakenewsDZ :ينظر*
 

  /https://www.facebook.com/Toubal.TT :ينظر*
 

  /https://www.facebook.com/anti.propagandadz :ينظر*

https://www.buzzfeednews.com/article/buzzfeednews/about-buzzfeed-news
https://www.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/viral-fake-election-news-outperformed-real-news-on-facebook#.ssvv6Avgl
https://www.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/viral-fake-election-news-outperformed-real-news-on-facebook#.ssvv6Avgl
https://www.youm7.com/
https://www.facebook.com/StopRumorsDz/
https://www.facebook.com/FakenewsDZ/
https://www.facebook.com/Toubal.TT/
https://www.facebook.com/anti.propagandadz/
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وتندرج ضمن التساؤؿ الرئيس لرموعة من التساؤلات الفرعية  الجزائريتين على الفيسبوك؟ Fake News DZالإشاعات الإلكترونية و 
 :تتمثل فيما يلي

 Fake Newsصفحتي ىيئة مكافحة الإشاعات الإلكتًونية و ما ىي المجالات التي ركزت عليها الشائعات في الديديا الجديدة من خلبؿ  -

DZ ؟الفيسبوؾ موقع لىع 
 ما ىي مصادر الشائعات في الديديا الجديدة وفق الصفحتتُ لزل الدراسة؟ -
 ما ىي أنواع الشائعات في الديديا الجديدة كما جاء في الصفحتتُ لزل الدراسة؟ -
 ما ىي الأطر الجغرافية للشائعات في الديديا الجديدة من خلبؿ الصفحتتُ لزل الدراسة؟ -
 الدستخدمة في إنتاج الشائعات في الديديا الجديدة من خلبؿ الصفحتتُ لزل الدراسة؟ ما ىي الطرؽ -
 مصادر إثبات عدـ صحة الشائعات في الصفحتتُ لزل الدراسة؟ىي ما  -
 الأدلة الدستخدمة في دحض الشائعات في الصفحتتُ لزل الدراسة؟ىي ما  -
 لشائعات من خلبؿ الصفحتتُ موضع الدراسة؟ما ىو حجم تفاعل الدستخدمتُ مع الشائعات ومع دحض ا -
 :أىداف الدراسة .2

تسعى ىذه الدراسة إفُ الكشف عن واقع الشائعات في زمن وسائط الإعلبـ والاتصاؿ الجديدة، من خلبؿ صفحتي ىيئة مكافحة 
الشائعات، مصادرىا، أنواعها، أطرىا على منصة الفيسبوؾ، وذلك من حيث لراؿ الجزائريتتُ  Fake News DZالإشاعات الإلكتًونية و 

  الجغرافية، طرؽ إنتاجها، مصادر إثبات عدـ صحتها، الأدلة الدستخدمة في دحضها، وحجم التفاعل مع الشائعات ومع دحضها.
 :. أىمية الدراسة3

وسائل الحرب النفسية. فكم  تستمد ىذه الدراسة ألعيتها من القضية الحية التي تتناولذا وىي الشائعات التي تعد من أىم أساليب و 
كاف لدكذوب الأخبار من آثار وخيمة وعواقب جسيمة ترتبت على انتشارىا على مدار التاريخ، فإف الحرب أولذا كلبـ، ولا أدؿ على ىذه 

تزداد ألعية . و 2003الخطورة من أف شائعة امتلبؾ العراؽ لأسلحة الدمار الشامل كانت من أىم مسوغات الاحتلبؿ الأمريكي للعراؽ سنة 
التصميم وبرامج في ظل التطور الذائل الذي حصل في برامج و ، التطور التكنولوجي الدتسارع وانتشار الإنتًنتفي ظل دراسة الشائعات 

؛ بحيث صار يصعب التمييز بتُ الغث والسمتُ والصادؽ والكاذب من الأخبار Deepfakeالتزييف العميق  فضلب عن تقنية، الدونتاج
 والدعلومات والصور والفيديوىات.

كما بسكن ألعيتها في كوف نشر الأخبار الكاذبة والتلبعب بالدعلومات من أبرز تكتيكات الحرب الدعلوماتية، ىذه الأختَة التي تعد 
 Fifth Generationأحد لرالات الصراع في حروب الجيل الخامس

1.Warfare لإعلبـ وفَ يكتف ىذا الجيل من الحروب على تسختَ ا
التقليدي والحروب النفسية بل لؽتد ليشمل استخداـ الإعلبـ الجديد بدختلف وسائلو في شن الذجمات الإلكتًونية. كما تؤثر الحروب 

كانت   وإذا 2الافتًاضية على الرأي العاـ الإلكتًوفٓ لأهاا تهتم أساسا بنشر الشائعات والتًويج للؤكاذيب ونشر الصور والفيديوىات الدفبركة.
 Associated نشرت وكالة أسوشيتد برس 2013أفريل من سنة  23في الشائعات قد أقضت مضاجع الدوؿ الدتقدمة فكيف بغتَىا؟ ف

Press " :مرة.  4000باراؾ أوباما". في غضوف دقائق، أعيد تغريدىا حوافِ وإصابة البيت الأبيض انفجاراف في تغريدة على تويتً فحواىا

                                           
 مصر، ، العربي للنشر والتوزيع، القاىرة،1، طأساليب التفجير من الداخل على الساحة الدوليةحروب الجيل الخامس شادي عبد الوىاب منصور،  1

 .121، ص 2019
 .196-194، ص 2018 مصر، ، العربي للنشر والتوزيع، القاىرة،1، طالرأي العام في الواقع الَّفتراضي وقوة التعبئة الَّفتراضيةلزمد مصطفى رفعت،  2
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ا ملفقا، أشاعو قراصنة بعد اختًاقهم لحساب وكالة أسوشيتد برس على تويتً. وبدجرد الانطلبؽ في التغريد، بدأ سوؽ في الحقيقة كاف خبر 
 1.بالاهايار مباشرة في الولايات الدتحدة الأمريكية الأسهم

 :. تحديد المفاىيم4
 :الشائعات .1.4

ظهر وتفرؽ. وشاع الخبر في الناس يشيع شيعا وشيعانا ومشاعا شاع الشيب شيعا وشياعا وشيعانا وشيوعا وشيعوعة ومشيعا:  :غةل
 وشيعوعة، فهو شائع: انتشر وافتًؽ وذاع وظهر. وأشاع ذكر الشيء: أطاره وأظهره. والشاعة: الأخبار الدنتشرة. وأشعت الداؿ فرقتو. وأشعت

 3 ينتشر ولا تثبت فيو.الخبر :والشائعة 2السر وشعت بو إذا أذعت بو. ورجل مشياع أي مذياع لا يكتم سرا.
: انتشروا وكثروا، وشيعت النار بالحطب: قويتها، والشيعة:   :أي ،الشياع: الانتشار والتقوية. يقاؿ: شاع الخبرو  كثر وقوي، وشاع القوـ

أف يشيع خبرىا، لأف الشيوع من  :أي .5﴾إنَّ الَّذِينَ يُحِبُّونَ أَن تَشِيعَ الْفَاحِشَةُ ﴿ِ  :وفي قولو تعافُ 4من يتقوى بهم الإنساف وينتشروف عنو.
 6 اشتهار التحدث بها. :صفات الأخبار والأحاديث كالفشو وىو

  :دت تعريفات الشائعات، ومن أبرزىا ما يأتيفقد تعد اصطلاحاأما 
من الحقيقة، أو إضافة التًويج لخبر لستلق لا أساس لو من الواقع أو تعمد الدبالغة أو التهويل أو التشويو في سرد خبر فيو جانب ضئيل 

معلومات كاذبة أو مشوىة لخبر معظمو صحيح، وذلك بهدؼ التأثتَ النفسي في الرأي العاـ ا﵀لي أو الإقليمي أو القومي برقيقا لأىداؼ 
 7سياسية أو اقتصادية أو عسكرية على نطاؽ دولة واحدة أو عدة دوؿ.

 8الشائعات أخباراً ملفقة تتولد من نقاش بصاعي. T. Shibutaniواعتبر عافَ الاجتماع الأمريكي تي شيبوتافٓ 
معلومات كاذبة أو تم برويرىا وتلوينها، تتعلق بدجاؿ اقتصادي أو سياسي أو عسكري أو غتَ ذلك، يتم بنشرىا  :كما عرفت بأهاا

 9تضليل الرأي العاـ وىز ثقتو في أوضاع قائمة.

                                           
1
 - Aine McMahon, " Hacked Associated Press Twitter account falsely reports explosions at White House", 

Available at: https://www.irishtimes.com/news/hacked-associated-press-twitter-account-falsely-reports-

explosions-at-white-house-1.1370348  ,23 December 2020, 14:46. 

- Mark Prigg, " The tweet that cost $139 BILLION: Researchers analyse impact of hacked 2013 message 

claiming President Obama had been injured by White House explosion", Available at: 

https://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-3090221/The-tweet-cost-139-BILLION-Researchers-

analyse-impact-hacked-message-claiming-President-Obama-injured-White-House-explosion.html , 23 

December 2020, 14:46. 
   .191دت، ص  لبناف، ، المجلد الثامن، دار صادر، بتَوت،لسان العربأبي الفضل بصاؿ الدين لزمد بن مكرـ ابن منظور الافريقي الدصري،  2

.503، ص 2004، مكتبة الشروؽ الدولية، مصر، 4، طالمعجم الوسيطلرمع اللغة العربية،   3 
 .470، ص 2009 سوريا، ، دار القلم، دمشق،4، برقيق صفواف عدناف داوودي، طالقرآنمفردات ألفاظ الراغب الأصفهافٓ،  4
 .19 :سورة النور 5
 .184، ص 1984، الجزء الثامن عشر، الدار التونسية للنشر، تونس، التحرير والتنويرلزمد الطاىر ابن عاشور،  6
 .1455، ص 2003 مصر، الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة،، المجلد الرابع، دار 1، طالموسوعة الإعلاميةلزمد منتَ حجاب،  7
 .20جاف نويل كابفتَير، مرجع سابق، ص  8
 .77، ص 2008، لرمع اللغة العربية، مصر، معجم المصطلحات الإعلامية، صفاء ىاشم وآخروف 9

https://www.irishtimes.com/news/hacked-associated-press-twitter-account-falsely-reports-explosions-at-white-house-1.1370348
https://www.irishtimes.com/news/hacked-associated-press-twitter-account-falsely-reports-explosions-at-white-house-1.1370348
https://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-3090221/The-tweet-cost-139-BILLION-Researchers-analyse-impact-hacked-message-claiming-President-Obama-injured-White-House-explosion.html
https://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-3090221/The-tweet-cost-139-BILLION-Researchers-analyse-impact-hacked-message-claiming-President-Obama-injured-White-House-explosion.html
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 .ودوف التحقق من صدقها ،ار والروايات التي يتناقلها الناس دوف التأكد من صحتهاالأحاديث والأقواؿ والأخب :وعرفت أيضا بأهاا
وقد يضيفوف إليو بعض التفصيلبت  .إفُ غتَىم وثم يروون ،كد من صحتوأونو دوف لزاولة للتولؽيل كثتَ من الناس إفُ تصديق كل ما يسمع

 1.وف السامع يتشكك في صدؽ ما يقولونويدافعوف عنو بحيث لا يدعو  ،وقد يتحمسوف لدا يروونو ،الجديدة
عبارة عن أحاديث غتَ مؤكدة لؼتلقها البعض لأغراض معينة، ويتناقلها الناس عن أحوالذم وأحواؿ بلدىم " :وعرفت كذلك بأهاا

وتكافح بالرقابة خلبؿ الشبكة الاجتماعية بحسن نية دوف تثبت من صحتها، نتيجة تعتيم الأخبار، وتكثر الإشاعات في أوقات الأزمات، 
 2"والعقوبة والوقائع الصحيحة.

ما تكوف ىذه  خبر أو لرموعة أخبار زائفة تنتشر في المجتمع بشكل سريع وتتداوؿ بتُ العامة ظنا منهم على صحتها. دائما" :وىي
 3"الأخبار شيقة ومثتَة لفضوؿ المجتمع والباحثتُ وتفتقر ىذه الإشاعات عادة إفُ الدصدر الدوثوؽ الذي لػمل أدلة على صدؽ الأخبار.

كذا الأخبار الزائفة والدعلومات الدغلوطة والدضللة، بكل أنواعها وأشكالذا، و  :بأهاا إجرائيابناءً على ما سبق لؽكن تعريف الشائعات 
على  معينةبرقيقا لأىداؼ ، طوية بسوءبحسن نية أو  بكل مواضيعها، التي يتم إطلبقها ونشرىا وترولغها والتفاعل معها في الديديا الجديدة

 نطاؽ دولة واحدة أو عدة دوؿ أو على النطاؽ العالدي بأبصعو.
 :الميديا الجديدة .2.4

الإعلبـ التفاعلي، الإعلبـ الرقمي، إعلبـ الوسائط  :ميديا عدة مسميات ومصطلحات منها يطلق على الديديا الجديدة أو النيو
وتسميات وسائل الإعلبـ الجديدة أو وسائل الإعلبـ التفاعلية أو  4الدتعددة، الإعلبـ الشبكي، إعلبـ الدعلومات، الإعلبـ الإلكتًوفٓ...إفٍ.

 5وسائل الاتصاؿ الحديثة على رغم اختلبفها اللفظي إلا أهاا تفيد عن مدلوؿ واحد ىو تقنيات الإعلبـ الحديث.
ملية دمج وسائل الإعلبـ تسختَ التكنولوجيا في نشر الأخبار والدعلومات والدعارؼ من خلبؿ ع :وقد عرفت الديديا الجديدة بأهاا

ا الإنتًنت التقليدية مع الأدوات الرقمية وشبكة الدعلومات العالدية بدا لػقق الاتصاؿ التفاعلي بتُ الدرسل والدستقبل بسرعة فائقة عبر تكنولوجي
 6ومواقع الشبكات الاجتماعية التي تستخدـ تقنية الويب.

ذي يقدـ في قالب رقمي وتفاعلي، ويعتمد على اندماج النص والصوت والصورة بصيع أشكاؿ الإعلبـ الرقمي، ال :كما عرفت بأهاا
والفيديو، إضافة إفُ استخداـ الكمبيوتر كأداة لزورية من أجل عملية الإنتاج والعرض، والتفاعلية ىي من أىم لشيزات وسمات الوسائط 

 7الجديدة.
لإنتًنت، كما تشمل وسائل الإعلبـ التقليدية التي أفادت من التطور أجهزة الإعلبـ الرقمية عموما، أو صناعة الصحافة على ا :وىي

 1التكنولوجي والإنتًنت، مثل الصحف الدطبوعة، والإذاعة، والتلفزيوف.
                                           

، ص 2011، دار دجلة، عماف، الأردف، 1، طإشارات موحية في الحرب النفسية وأجندة المواجهة :رؤية قرآنية :سيكولوجية الإشاعةحسن السعيد،  1
19-20. 

 .201، ص 2014، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، معجم المصطلحات الإعلاميةلزمد بصاؿ الفار،  2
 .174، ص 2020والتوزيع، عماف، الأردف،  ، دار الخليج للنشر1، طالوجيز في التربية الإعلاميةسليماف الطعافٓ،  3
 .182، ص 2010 السعودية، ، مكتبة الدلك فهد الوطنية، الرياض،1، طالتربية الإعلامية كيف نتعامل مع الإعلامفهد بن عبد الربضن الشميمري،  4
 .286ص ، 2010، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1، طالإعلام الإلكترونيفيصل أبو عيشة،  5
 .14، ص 2012 سوريا، ، الذيئة العامة السورية للكتاب، دمشق،الإعلام أدوار وإمبراطورياتىزواف الوز،  6
، دار النهضة العربية، 1، ط)المشروع العربي لتوحيد المصطلحات(المعجم في المفاىيم الحديثة للإعلام والَّتصال مي العبدا﵁، عبد الكرفٔ شتُ،  7

 .47، ص 2014بتَوت، لبناف، 
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الصحافة الإلكتًونية ومواقع القنوات التلفزيونية والإذاعات ووكالات الأنباء وصفحاتها  :ويقصد بالديديا الجديدة في ىذه الدراسة
وحساباتها وقنواتها الرسمية على وسائل التواصل الاجتماعي، بالإضافة إفُ صحافة الدواطن وا﵀توى الذي ينتجو الدستخدموف عبر لستلف 

 منصات التواصل الاجتماعي.
 :صفحة ىيئة مكافحة الإشاعات الإلكترونية .3.4

 اتوالتحقق من الأخبار ونشر الدعلوم ونفيها للتوعية بخطورة الشائعاتىيئة مكافحة الإشاعات الإلكتًونية في الجزائر  تأسست
شخصا، ويقدر عدد متابعيها بػ  174183، بلغ عدد الدعجبتُ بها 2019ديسمبر  18. أنشأت صفحتها على الفيسبوؾ في الصحيحة

 ببريد وترتبط ،https://stoprumors.net: الإنتًنت شبكةشخصا. ترتبط الصفحة بدوقع على  179621
صاحب ىذه الدبادرة ىو الصحفي وليد   2، ولدوقعها حساباف على منصتي تويتً وإنستجراـ. norumorsdz@gmail.com:إلكتًوفٓ

ىذه فكرة تأسيس كويتٍ خريج كلية الإعلبـ والاتصاؿ بالجزائر، والذي سبق لو العمل في المجاؿ الإعلبمي وبرديدًا في لرمع النهار. كانت 
، حيث كاف الكم الكبتَ من 2019فيفري  22إلا أهاا فَ بذسد على أرض الواقع إلا بعد حراؾ  ،2018 عاـنصة موجودة منذ الد

تكوف رادعة لدثل ىاتو  ةتأسيس منصل دافعا، ةالدواقع الإخباري  علىالدعلومات الدغلوطة التي تتداوؿ على وسائل التواصل الإجتماعي وحتى
 3.الأكاذيب

 Fake News DZ:صفحة  .4.4
، وتتم اشخص 164530، تهدؼ إفُ كشف الأخبار الدغلوطة، بلغ عدد الدعجبتُ بها 2019أفريل  6تم إنشاء الصفحة بتاريخ 

وىي صفحة  https://twitter.com/FakeNewsDZ.4 :شخصا، ترتبط بحساب على موقع تويتً 173214متابعتها بواسطة 
للتحقق من صحة الدعلومات، تم إنشاؤىا من باريس، من قبل طالبتُ جزائريتُ لعا نسيم ولقماف بويدر. أتت فكرة إطلبقها مع بداية حراؾ 

من خلبؿ إعطاء أمثلة على  ظاىرة الأخبار الزائفةعلى دراية بحجم  الدستخدمتُجعل وكاف الدافع الأوؿ لذلك   ،2019فيفري  22
 فُ القضاء علىإ ىذا الدشروع لا يهدؼوسائل الإعلبـ. و ا على ولكن أيض، ليس فقط على الشبكات الاجتماعية بالدعلوماتالتلبعب 

ى ىذه بعض الدستخدمتُ للبدء في أخذ الدعلومات الدتداولة عل عندحافز  إلغاد، بل يهدؼ إفُ زيادة الوعي و الدضللةالدعلومات الخاطئة أو 
  5.نهاالشبكات بحذر والتحقق م

 :لفيسبوكا .5.4
عبر  وتعزيز مكانتهم، منفسهأ إبراز من لأشخاص العاديتُ والاعتباريتُا لؽكنيعرؼ بأنو موقع من مواقع الشبكات الاجتماعية، 

 لغرض التواصل بتُ الطلبة في 2004عاـ  Mark Zuckerbergأسسو مارؾ زوكربتَج . ت الدوقع للتواصل مع أشخاص آخرينأدوا

                                                                                                                                                        
 .56، ص 2017، دار ألرد للنشر والتوزيع، الأردف، 1، طووسائل متجددة –الإعلام الجديد اعتمادية متصاعدة غالب كاظم جياد الدعمي،  1
  /https://www.facebook.com/StopRumorsDz: ينظر 2
مارس  5 :، تاريخ الزيارة  https://www.alibenkhettou.com   :، موقع"مع مؤسس الذيئة الالكتًونية لدكافحة الإشاعةحوار "، علي بن ختو 3

 .54:17 :، الساعة2021
  /https://www.facebook.com/FakenewsDZ: ينظر 4

5
 Rima ROUIBI, "Lokman Bouider, Admin de Fake News DZ « Le meilleur antidote contre la 

désinformation est l’esprit critique ».", site: https://www.jeune-independant.net/lokman-bouider-admin-de-

fake-news-dz-le-meilleur-antidote-contre-la-desinformation-est-lesprit-critique/ , le 06 avril 2021, 19:49. 

https://www.facebook.com/StopRumorsDz/
https://www.alibenkhettou.com/
https://www.facebook.com/FakenewsDZ/
https://www.jeune-independant.net/lokman-bouider-admin-de-fake-news-dz-le-meilleur-antidote-contre-la-desinformation-est-lesprit-critique/
https://www.jeune-independant.net/lokman-bouider-admin-de-fake-news-dz-le-meilleur-antidote-contre-la-desinformation-est-lesprit-critique/
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ىارفارد الأمريكية، ومن ثم انتشر استخدامو بتُ طلبة الجامعات الأخرى في أمريكا وبريطانيا وكندا، ليتطور من لررد موقع لإبراز جامعة 
 1.بوؾع متخصص بالتواصل ترعاه شركة فيسالذات والصور الشخصية إفُ موق

 :الدراسات السابقة .5
  :الأكثر ارتباطا بدوضوع ىذه الدراسة فيما يأتي عرض للدراسات السابقة

 :الدراسات العربية .1.5
دور صحافة الدواطن في نشر ومقاومة الشائعات في المجتمع العربي دراسة " :دراسة سناء جلبؿ عبد الربضن الدوسومة بػ :الدراسة الأولى

 2."برليلية
مشكلة الدراسة حوؿ دور منصات صحافة الدواطنتُ في نشر وتوزيع الشائعات من جهة وفي مواجهتها من جهة أخرى.  بسحورت

 وذلك من خلبؿ برليل مضموف عينة من الشائعات ونفيها الدنشورة في صفحتتُ من صفحات فيسبوؾ العربية الدعنية بدحاربة الشائعات، ولعا
 15من  )ملصقا 40(وركزت الدراسة على برليل الدلصقات الدنشورة مكافحة الإشاعات السعودية.  صفحة ده بجد الدصرية، وصفحة ىيئة:

بطريقة الحصر الشامل. خلصت الدراسة إفُ أف المجاؿ السياسي ىو أوؿ لراؿ ركزت عليو الشائعات. كما   2014أوت  31جويلية إفُ 
 . )السعودي-الدصري(القومي كاف التًكيز على عرض ودحض الشائعات الدنتشرة على الدستوى 

الشائعات في الدواقع الإخبارية الأردنية وتأثتَىا في نشر الأخبار من وجهة نظر " :دراسة رضا عيد بضودة اكحيل الدوسومة بػ :الدراسة الثانية
 3."الصحفيتُ الأردنيتُ

الدراسة إفُ معرفة الشائعات ومدى تأثتَىا في نشر الأخبار في الدواقع الإخبارية الأردنية من وجهة نظر الصحفيتُ الأردنيتُ.  ىدفت
اعتمدت الدراسة على الدنهجتُ الوصفي والتحليلي، شملت لرموعة من الصحفيتُ الأعضاء في نقابة الصحفيتُ الأردنيتُ حيث تم توزيع 

. وقد أسفرت 2015أفريل  -2014صحفيا، وذلك في الفتًة الواقعة ما بتُ ماي  315وائية بسيطة مكونة من استبانة على عينة عش
ىذه الدراسة عن عدة نتائج منها أف الصحفيتُ من خلبؿ إدراكهم لدفهوـ الشائعات وأخطارىا وأىدافها فإهام يستخدموهاا في نشر الأخبار 

 ا، كما أف ىناؾ بعض الدواقع تقوـ بنشر الأخبار دوف التثبت من صحتها.بدا يناسب سياسة الدواقع التي يعملوف به
 4."تويتً لظوذجا :الشائعات في وسائل التواصل الاجتماعي" :دراسة لزمد بن عائض التوـ الدوسومة بػ :الدراسة الثالثة

كأحد مواقع التواصل الاجتماعي. وتنتمي ىذه الدراسة إفُ لظط البحوث الوصفية التحليلية.   استهدفت دراسة الشائعات في تويتً
تغريدة خاصة بحساب ىيئة مكافحة الإشاعات  62وقد تم استخداـ أسلوب برليل الدضموف للتغريدات التي حددىا الباحث وىي 

اسة إفُ أف مضموف الشائعة يػأخذ أنواعا متعددة جاءت . توصلت الدر 28/12/2016إفُ  7/1/2016السعودية، وذلك في الفتًة من 

                                           
، 2013، دار النفائس للنشر والتوزيع، الأردف، 1، طثورة الشبكات الَّجتماعية ماىية مواقع التواصل الَّجتماعي وأبعادىالدقدادي، خالد غساف يوسف ا 1

 .34ص 
قسم  ، المجلة العلمية لبحوث الصحافة"، دور صحافة المواطن في نشر ومقاومة الشائعات في المجتمع العربي دراسة تحليليةسناء جلبؿ عبد الربضن، " 2

 .2015، جانفي/مارس 1، العدد 2015المجلد  مصر، الصحافة، كلية الإعلبـ، جامعة القاىرة،
، رسالة ماجستتَ، قسم "الشائعات في المواقع الإخبارية الأردنية وتأثيرىا في نشر الأخبار من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين"رضا عيد بضودة اكحيل،  3

 .2015الشرؽ الأوسط، الأردف، الإعلبـ، كلية الإعلبـ، جامعة 
4  ، ، جامعة الحدود الشمالية، السعودية، المجلد لرلة الشماؿ للعلوـ الإنسانية، "تويتر نموذجا :الشائعات في وسائل التواصل الَّجتماعي"لزمد بن عائض التوـ
 .2019، 1، العدد 4
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في مقدمتها الشائعات الدينية. كما تنوع أسلوب الشائعات ما بتُ الاستفزاز، التخويف، استغلبؿ العاطغة الدينية، السخرية، وغتَىا من 
 الأساليب. وتعددت أغراضها ومن ذلك نشر معلومات مغلوطة، وتأجيج العاطفة الدينية. 

دور الإعلبـ الأردفٓ في مواجهة الشائعات من وجهة نظر القائمتُ على " :دراسة رامي باسم يوسف حداد الدوسومة بػ :اسة الرابعةالدر 
  1."الاتصاؿ في الأردف

ىدفت الدراسة إفُ بياف دور وسائل الإعلبـ الأردنية في مواجهة الشائعات من وجهة نظر القائمتُ على الإعلبـ في الأردف، 
واعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي الدسحي، ولجأت إفُ أسلوب الاستبانة، حيث طبقت الدراسة الدسحية على القائمتُ على الإعلبـ 

مفردة وقت  157في التلفزيوف الأردفٓ، ووكالة الأنباء الأردنية بتًا، وصحيفة الرأي اليومية. تم اختيار عينة مقصودة استقرت بالنهاية على 
أف أكثر الشائعات الدتداولة ىي الشائعات . وخلصت الدراسة إفُ 2020أفريل -مارس -لدراسة الدسحية في شهور فيفريإجراء ا

وأف الدافع الرئيسي لانتشار الشائعات كاف مهابصة الشخصيات العامة. كما أف أىم أسباب انتشار الشائعات صعوبة التحري الاجتماعية. 
 ادعة. عن مروجيها، وعدـ وجود قوانتُ ر 

الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي وانعكاسها على الجمهور " :دراسة جاسم لزمد شبيب العيسى الدوسومة بػ :الدراسة الخامسة
 2."دراسة برليلية لدوقع الفيس بوؾ

الكتاب الذي كاف في الأصل أطروحة دكتوراه بدراسة الشائعات في موقع الفيس بوؾ وانعكاسها على الجمهور العراقي.  اىتم
استخدـ البحث الدنهج الدسحي بشقيو التحليلي والوصفي، واعتمدت أداة برليل الدضموف بهدؼ برليل الشائعات التي بصعها الباحث من 

 شائعة. 500، إذ تم حصر وبصع 30/6/2016ولغاية  1/1/2016شكل في أثناء الددة الواقعة بتُ الفيس بوؾ من ناحيتي الدضموف وال
 500ولدعرفة آراء الدبحوثتُ من مستخدمي الفيس بوؾ بالشائعات وانعكاسها داخل المجتمع العراقي جرت الاستبانة على عينة قوامها 

منها أف الشائعات أصبحت ظاىرة مستشرية في المجتمع  ة بدجموعة من النتائجوقد خرجت الدراسمبحوث وفق العينة العشوائية العنقودية. 
 العراقي، وقد تصدرتها الشائعات السياسية. وجاءت الجهات الأمنية في الدرتبة الأوفُ في عملية التصدي والرد على الشائعات.

 :الدراسات الأجنبية .2.5
انتشار الأخبار الصادقة والزائفة عبر " :الدوسومة بػ Sinan Aral، و Soroush Vosoughi ،Deb Roy :دراسة كل من-

 3."الأنتًنت
ألف قصة  126، وشملت 2017حتى عاـ  2006إنشائو عاـ  اىتمت بدراسة الأخبار الحقيقية والزائفة التي نشرت على تويتً منذ       

 :الدعلومات ىيالباحثوف في ذلك على ست منظمات مستقلة للتحقق من  مليوف مرة. واعتمد 4.5ملبيتُ شخص أكثر من  3غرد بها 
(snopes.com, politifact.com,           factcheck.org, truthorfiction.com, hoax-slayer.com, and 

urbanlegends.about      .com) .كبتَ، أبعد،   بشكل انتشرت الأكاذيب وقد توصلت الدراسة إفُ لرموعة من النتائج منها أف

                                           
، رسالة ماجستتَ، قسم الإعلبـ، "وجهة نظر القائمين على الَّتصال في الأردن دور الإعلام الأردني في مواجهة الشائعات من"رامي باسم يوسف حداد،  1

 .2020كلية الإعلبـ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 
، دار ألرد للنشر 1، طالشائعات في مواقع التواصل الَّجتماعي وانعكاسها على الجمهور دراسة تحليلية لموقع الفيس بوكجاسم لزمد شبيب العيسى،  2

 .2020والتوزيع، الأردف، 
 
3
 Soroush Vosoughi, Deb Roy, Sinan Aral, "The spread of true and false news online",  Science, 

Massachusetts Institute of Technology, the Media Lab, Cambridge, United States, vol 359, Issue 6380, 9 

March 2018. Available at: https://science.sciencemag.org/content/359/6380/1146    

https://science.sciencemag.org/content/359/6380/1146
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. ببقية المجالات، أعمق، وعلى نطاؽ أوسع من الحقائق في بصيع فئات الدعلومات. وكاف انتشار الأخبار السياسية الدزيفة أكثر مقارنة أسرع
 شخص 1500تستغرؽ الأخبار الحقيقية حوافِ ست مرات لتصل إفُ كما   ومن ينشرىا ىم الأفراد وليس الروبوتات أو ما يعرؼ بالبوتس.

 .بالأكاذيب للوصوؿ إفُ العدد نفسومقارنة 
 :* التعقيب على الدراسات السابقة

يتبتُ بعد استعراض الدراسات السابقة أف بشة أوجو تشابو واختلبؼ مع ىذه الدراسة؛ حيث تتفق الدراسة الحالية مع عدد من 
، جاسم لزمد ( الدراسات السابقة ،  Soroush Vosoughiشبيب العيسى، دراسة كل منسناء جلبؿ عبد الربضن، لزمد بن عائض التوـ

Deb Roy، Sinan Aral ( كما اختلفت عن بعض الدراسة وعينة بزتلف معها في لرتمع، إلا أهاا توىفي توظيفها لتحليل ا﵀ .
رضا عيد بضودة اكحيل، رامي (الدراسات السابقة في كوهاا دراسة برليلية في حتُ اقتصرت بعض الدراسات السابقة على دراسات ميدانية 

في اعتماد نظرية انتشار الدستحدثات كمدخل نظري  )لزمد بن عائض التوـ(. وتشتًؾ ىذه الدراسة مع دراسة )باسم يوسف حداد
 للدراسة، وبزتلف مع بقية الدراسات التي اعتمدت على مداخل أخرى، أو اكتفت بالتحليل فقط دوف ربط ذلك بنظرية معينة.

على الفيسبوؾ تعتٌ بدحاربة  من خلبؿ صفحات جزائرية الديديا الجديدةواقع الشائعات في  تتناوؿتتميز ىذه الدراسة بكوهاا 
سناء جلبؿ عبد (الشائعات، وذلك في فتًة زمنية حديثة، علبوة على حجم العينة الدعتمدة الذي يعتبر كبتَاً مقارنة ببعض الدراسات السابقة 

الدساعدة في وضع التساؤلات الدناسبة، وبرديد الددخل النظري  :. وبست الاستفادة من الدراسات السابقة في)عائض التوـ الربضن، لزمد بن
 الدلبئم لدوضوع الدراسة.

 :. المدخل النظري المستخدم في الدراسة6
عافَ  التي نشأت على يد، Diffusion of Innovationsتستند ىذه الدراسة على نظرية انتشار الدبتكرات والدستحدثات 

والابتكار  1962.1، الذي نشر لأوؿ مرة في عاـ "انتشار الابتكارات"في كتابو  Everett Rogersالاجتماع الأمريكي إيفريت روجرز 
. أما 2اىو أي فكرة جديدة، أو أسلوب، أو لظط جديد يتم استخدامو في الحياة، فاستحداث وسيلة اتصالية كالذاتف ا﵀موؿ يعتبر ابتكارً 

وىناؾ أربعة عناصر أساسية ترتبط بدوضوع  الانتشار فهو انتقاؿ الأفكار والتكنولوجيا والدمارسات الجديدة من مصادر ابتكارىا إفُ الناس.
الفكرة الدستحدثة أو الدبتكر أو التكنولوجيا الجديدة، قنوات الاتصاؿ، التًكيب الاجتماعي للبيئة أو  :وىيانتشار وتبتٍ الأفكار الدستحدثة 

  3النسق الاجتماعي، والفتًة الزمنية الضرورية للبنتقاؿ.
يزة النسبية وتتميز الدستحدثات والدبتكرات بعدة صفات وخصائص من شأهاا التأثتَ على معدؿ انتشارىا وتبتٍ الناس لذا؛ أولذا الد

ن والدقصود بها درجة تفوؽ الفكرة الدستحدثة على غتَىا من الأفكار السابقة لذا، بالإضافة إفُ مدى الفائدة التي تعود على الأشخاص الذي
ئدة والتجارب يتبنوف ىذا الدستحدث. أما الخاصية الثانية فهي القابلية للبنسجاـ وىي درجة ملبئمة وتوافق الفكرة الدستحدثة مع القيم السا

ا الصفة السابقة لدعتنقيها والدتبنتُ لذا. ثالثها التعقيد والتشابك وىو مدى سهولة أو صعوبة الفكرة الدستحدثة في لراؿ الفهم والاستعماؿ. أم
من فرد إفُ آخر ومن الرابعة فهي القابلية للتقسيم وتعتٍ مدى إمكانية بذريب الفكرة الدستحدثة على نطاؽ ضيق. وأختَاً القابلية للبنتقاؿ 

 4بيئة إفُ أخرى ويقصد بها ذيوع نتائج الفكرة الدستحدثة وانتقالذا إفُ الآخرين.
                                           

1
 Vanessa Watts Simonds, Rima E. Rudd, "Diffusion of innovations", Available at: 

https://www.britannica.com/topic/diffusion-of-innovations ,  17 April 2021, 15:26. 
 .255، ص 1998 مصر، ، الدار الدصرية اللبنانية، القاىرة،1، طالَّتصال ونظرياتو المعاصرةحسن عماد مكاوي، ليلى حستُ السيد،  2
 .63-62، ص 2009 مصر، ، الدار الدصرية اللبنانية، القاىرة،1، طفنون الَّتصال والإعلام المتخصصمتٌ سعيد الحديدي، شريف درويش اللباف،  3
 .188-187دت، ص  مصر، ، تربصة سامي ناشد، عافَ الكتب، القاىرة،الأفكار المستحدثة وكيف تنتشرأفريت روجرز،  4

https://www.britannica.com/topic/diffusion-of-innovations
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، من خلبؿ النظاـ )أفكار جديدة، منتجات، سياسات(تتعلق نظرية انتشار الابتكارات بكيفية نشر وسائل الإعلبـ للببتكارات 
ويكشف الواقع الاجتماعي عن وجود العديد من القنوات والوسائل التي تبث وتستَ من  1الاجتماعي، وكيفية تبتٍ الأفراد لذذه الابتكارات.

خلبلذا الشائعات، ومن ثم فإف التقدـ الذي طرأ على المجتمعات البشرية من كافة النواحي أوجد قنوات إضافية ووسائل جديدة استخدمها 
 2صانعو الشائعات ومروجوىا من أجل برقيق أغراضهم وغاياتهم.

نت نظرية انتشار الدستحدثات تعتبر ولوقت قريب نظرية أكل عليها الدىر وشرب، لكنها استعادت بريقها من جديد مع تنامي كا
فقد تطورت  3ألعية التكنولوجيات، الأفكار والدمارسات الجديدة والدتعلقة خاصة بشبكة الدعلومات العالدية وتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ.

أهاا  :ت للجمهور بدعدؿ أسرع كثتَاً من أي وسيلة اتصاؿ أو إعلبـ أخرى؛ ويعود ذلك إفُ لرموعة من الأسباب ىيالإنتًنت ولظت ووصل
تقدـ ميزة نسبية للمستخدمتُ، وىي أهام يستطيعوف من خلبلذا الظهور على أهام على علم ودراية، كما يستطيعوف التعرض للمعلومات 

ضافة إفُ سهولة وعدـ تعقيد متصفحات الويب والدواقع الإلكتًونية، والتي يتم استخدامها في الوصوؿ إفُ الدنشورة بالطريقة التي تناسبهم، بالإ
 4الدعلومات.

مليوف مشاىد، أما الإنتًنت ففي  50عاما لجذب  13مليوف مستمع، واستغرؽ التلفزيوف  50عاما لجذب  38استغرقت الإذاعة 
 إفُ غايةفالإنتًنت اليوـ أكثر من نصف سكاف الكرة الأرضية، مستخدمي عدد  إفو  5مليوف متصفح. 50سنوات فقط اجتذبت  4

من العدد الإبصافِ لسكاف الدعمورة % 59.5يستخدموف الشبكة العنكبوتية بنسبة من الناس  اتمليار  4.66ىناؾ كاف   2021 جانفي
إبصافِ من  %59.6مليوف مستخدـ بنسبة  26.35ت عدد مستخدمي الإنتًنأما في الجزائر فقد بلغ . مليارات نسمة 7.83الدقدر بػ 

 :الشكل أدناهكما يوضح  6مليوف نسمة. 44.23البالغ  عدد السكاف
.2221يوضح عدد مستخدمي الإنترنت في الجزائر وعدد السكان إلى غاية جانفي  :1الشكل   

   

 
 algeria-2021-https://datareportal.com/reports/digital :المصدر

                                           
 .95، ص 2017، دار النشر للجامعات، مصر، 1، تربصة عاطف حطيبة، طنظريات ومناىج الإعلامبالنافز، ستيفافٓ ىيميلرمك، برياف شوسميث،  مارؾ 1
 .120جاسم لزمد شبيب العيسى، مرجع سابق، ص  2
، ص 2010لثقافة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ، دار ا1، طالآفاق -الَّستعمالَّت -التكنولوجيا الجديدة للإعلام والَّتصال المفهومفضيل دليو،  3

64. 
، كلية التًبية الفنية، جامعة بحوث في التًبية الفنية والفنوف، "الإعلام المعاصر بين تداول المعرفة ونقل خبرات الفن التشكيلي"سمتَ فاروؽ حسنتُ عفيفى،  4

 .40، ص 2021، 1، العدد 21حلواف، مصر، المجلد 
5
 Tom Kelleher, Public Relations Online: Lasting Concepts for Changing Media, Sage Publications, 

California, United States, 2007, p 36. 
6
 Simon Kemp, " DIGITAL 2021: ALGERIA", Available at: https://datareportal.com/reports/digital-2021-

algeria , 17 April 2021, 17:40. 

https://datareportal.com/reports/digital-2021-algeria
https://datareportal.com/reports/digital-2021-algeria
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  :. نوع الدراسة ومنهجها7

دقيقا ويعبر عنها تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تعتمد على دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع، وتهتم بوصفها وصفا 
تعبتَاً كيفيا أو تعبتَاً كميا. فالتعبتَ الكيفي يصف الظاىرة ويوضح خصائصها، أما التعبتَ الكمي فيعطي وصفا رقميا يوضح مقدار ىذه 

فية ألا وعليو فقد تم الاعتماد على واحد من مناىج الدراسات الوص. 1الظاىرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواىر الدختلفة الأخرى
لرموعة الخطوات الدنهجية، التي تسعى إفُ اكتشاؼ الدعافٓ " :والذي يعرؼ بأنو(، Content Analysis) *وىو منهج برليل ا﵀توى

 .2"الكامنة في ا﵀توى، والعلبقات الارتباطية بهذه الدعافٓ، من خلبؿ البحث الكمي، الدوضوعي والدنظم للسمات الظاىرة في ىذا ا﵀توى
  :مع الدراسة. مجت8

، ويتمثل لرتمع البحث في ىذه الدراسة في صفحتي ىيئة مكافحة 3قصد بدجتمع الدراسة بصيع أفراد الظاىرة الدقصود دراستهاي
، أي بصيع الدنشورات التي تم نشرىا خلبؿ الفتًة ا﵀ددة الجزائريتتُ على موقع الفيسبوؾ Fake News DZالإشاعات الإلكتًونية و 

، واختتَت ىذه الفتًة لكوهاا أحدث فتًة لؽكن دراستها،  2021مارس  31إفُ غاية  2020أفريل  1للدراسة وىي عاـ كامل بداية من 
 كما وقع الاختيار على الصفحتتُ لكوهاما الأكثر إعجابا ومتابعة من الدستخدمتُ.

، وقد بلغ عدد الشائعات التي 4الحصر الشامل الذي يتطلب الدراسة الشاملة لجميع مفردات البحث التي تشكل لرتمعووتم اعتماد 
شائعة في صفحة ىيئة مكافحة الإشاعات الإلكتًونية، و  83، بواقع 202أخضعت للتحليل خلبؿ فتًة الدراسة على مدار عاـ كامل 

شائعة في الصفحتتُ لزل الدراسة، وتم الاكتفاء في ىذه  11نو قد تكرر الرد على ، علما أFake News DZشائعة في صفحة  119
 :الحالة بالصفحة التي كانت لذا الأسبقية في ذلك، كما ىو مبتُ في الجدوؿ التافِ

 عدد الشائعات في صفحتي الدراسة: 1الجدول 
 % عدد الشائعات الصفحة

 41 83 الإشاعات الإلكتًونيةة ىيئة مكافح

Fake News DZ 119 59 

 100 202 المجموع

 
 
 

                                           
، 1993، الدركز السعودي للدراسات الاستًاتيجية، مصر، 2، طتبسيط كتابة البحث العلمي من البكالوريوس ثم الماجستير وحتى الدكتوراهأمتُ ساعاتي،  1

 .78ص 
*
، 1، طمناىج البحث في العلوم الإنسانيةلزمود أبضد درويش،  :يعتبر برليل ا﵀توى أسلوبا والبعض يراه أداة والبعض يقوؿ بأنو منهج. ينظر ىناؾ من  

 .173، ص 2018مؤسسة الأمة العربية للنشر والتوزيع، مصر، 
 .220، ص 2004 مصر، القاىرة،، عافَ الكتب، 1، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلاميةلزمد عبد الحميد،  2
 .71، ص 2004 السعودية، ، مكتبة الدلك فهد الوطنية، الرياض،2، طأسسها، أساليبها، مجالَّتها :البحوث الإعلاميةلزمد بن عبد العزيز الحيزاف،  3
 .185، ص 1998 مصر، الجامعي الحديث، الإسكندرية، ، الدكتبالبحث العلمي الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الَّجتماعيةلزمد شفيق،  4
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 :. أدوات جمع البيانات9
الأدوات التػي تسػتخدـ كثتَ من الجدولتها، وىناؾ  وأتصػنيفها  وأالوسػيلة الدسػتخدمة فػي بصػع البيانػات " :تعرؼ الأداة على أهاا

استخداـ عدد من ىػذه الوسػائل معػا فػي البحػث الواحػد لتجنػب عيوب إحداىا ولدراسة الظاىرة من كافة  ولؽكن .حصػوؿ علػى البياناتلل
 ا﵀توى. ليلاستمارة بر تم استخداـ الدراسة والإجابة عن أسئلتها ولغايات برقيق أىداؼ 1."الجوانب

 :التحليل . فئات1.9
 :، وبسثلت فيما يأتيلصفحتتُ لزل الدراسةلبدئي حددت الفئات وعناصرىا بعد إجراء برليل م

شائعات ويقصد بها الدوضوع أو الدضموف الذي تتناولو وتدور حولو الشائعات، وقد شملت الفئات الآتية:  :فئة مجال الشائعات .1.1.9
شائعات علمية ، تعليميةشائعات وقانونية،  شائعات قضائية، شائعات اجتماعية، أمنيةو  شائعات عسكرية، شائعات اقتصادية، سياسية

، شائعات تارلؼية، شائعات إعلبمية، شائعات ثقافية وفنية، شائعات سياحية، شائعات بيئية، شائعات دينية، شائعات صحية، وتكنولوجية
 . شائعات رياضية

الصفحتتُ لزل الدراسة، تكشف عن الشخص أو الجهة مصدر الشائعة والتي تنسب إليها الشائعة في  :فئة مصادر الشائعات. 2.1.9
 وقد تضمنت الفئات الآتية:

صفحات وحسابات فيسبوؾ: وىي الشائعة التي يكوف مصدرىا حساب أو صفحة تابعة لفرد أو جهة أو شخصية مشهورة، سواء كاف -
تعريف رسمي أو تابعية ىذا الحساب أو الصفحة تابعة لجهة معروفة كالصفحات الرسمية لإعلبميتُ أو فنانتُ معينتُ، أو عامة ليس لذا 

 معروفة.
كاف نشرىا  الصحف الإلكتًونية الخالصة، سواءالجزائرية التي لذا أصل ورقي أو  ويقصد بها الصحف الإلكتًونية ية:صحف إلكتًونية جزائر -

 للشائعات عبر مواقعها الإلكتًونية أو صفحاتها وحساباتها الرسمية على لستلف شبكات التواصل الاجتماعي.
سواء نشرت  الصحف الإلكتًونية الخالصة،التي لذا أصل ورقي أو  العربيةويقصد بها الصحف الإلكتًونية  :إلكتًونية عربيةصحف -

 الشائعات عبر مواقعها أو صفحاتها وحساباتها على وسائل التواصل الاجتماعي.
نسخ ورقية أو الصحف الإلكتًونية ا﵀ضة، ولستلف صفحاتها صحف إلكتًونية أجنبية: والدقصود بها الصحف الإلكتًونية الأجنبية التي لذا -

 وحساباتها الرسمية على مواقع التواصل الاجتماعي.
الخاصة وصفحاتها وحساباتها الرسمية على لستلف  تلفزيونية الجزائرية العمومية أوقنوات تلفزيونية جزائرية: ويقصد بها مواقع القنوات ال-

 شبكات التواصل الاجتماعي.
ى نوات تلفزيونية عربية: ىي الفضائيات العربية سواء من خلبؿ مواقعها الرسمية أو من خلبؿ الصفحات أو الحسابات الرسمية التابعة لذا علق-

 لستلف منصات التواصل الاجتماعي.
الحسابات الرسمية التابعة لذا قنوات تلفزيونية أجنبية: ىي الفضائيات الأجنبية سواء من خلبؿ مواقعها الرسمية أو من خلبؿ الصفحات أو -

 على لستلف منصات التواصل الاجتماعي.
أو العربية أو الأجنبية والصفحات والحسابات الرسمية التابعة لذا على مواقع التواصل  زائريةويقصد بها مواقع الإذاعات الجإذاعات: -

 الاجتماعي.
 أو مؤسسات معينة. صفحات مزورة: وىي صفحات على الفيسبوؾ انتحلت أسماء لشخصيات-

                                           
 .112، ص الدرجع نفسو 1
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 قنوات يوتيوب: وىي القنوات التي تعود إفُ أشخاص أو جهات معينة على منصة اليوتيوب.-
أكثر من مصدر: وىي الشائعات التي يكوف مصدرىا مثلب عدة صفحات ولرموعات على الفيسبوؾ، أو التي يكوف مصدرىا بعض -

 وسائل الإعلبـ ووسائل التواصل الاجتماعي في آف واحد.
 تصنف الشائعات في ىذه الدراسة كما يأتي:  :فئة أنواع الشائعات. 3.1.9

 من حيث الأصل:. 1.3.1.9
الشائعات التي لا أصل لذا: وىي الشائعات التي لا يكوف لذا نصيب من الصحة مطلقا وترتكز على كذب لزض ولا أصل لذا على أرض -

 الواقع وىي أخبار لستلقة ومكذوبة.
الدختلطة بتُ الصحة والكذب: وىي الشائعات التي بزتلط فيها الحقيقة مع الكذب، والتي تنتشر وتذيع بتُ الناس ولذا أصل  الشائعات-

تبتٌ عليو وتستند إليو وتعتمد عليو، ولكن لا يكوف الخبر بجملتو صادقا فقد أدخل عليو ما ليس من أصلو. كما تندرج ضمنها أيضا إعادة 
 دفٔ.نشر خبر صحيح ولكنو ق

 وفق المناخ العام الذي تخلقو:. 2.3.1.9
 الشائعات البيضاء: وىي ذات طابع تفاؤفِ ومضموهاا الأمل والرجاء ورفع الروح الدعنوية والتسلية. -
الشائعات السوداء: وىي ذات مضامتُ تشاؤمية ولزتويات سوداوية قابسة ترمي إفُ الإصابة بالذلع والخوؼ والاضطراب. وتضم شائعات -
ليأس والخوؼ التي تعتمد على نشر الخوؼ والقلق لاسيما في الأوقات العصيبة، وشائعات الكراىية التي تكوف الغاية منها تسقيط الآخرين ا

  وتشويو سمعتهم.
الشائعات الوطنية،  ويقصد بها الحيز والمجاؿ الجغرافي الذي تشملو الشائعات، وتنقسم إفُ: :للشائعات فئة الأطر الجغرافية .4.1.9

 .الشائعات الدولية، الشائعات القومية
ويراد بها الطرؽ الدستخدمة من جانب مطلقي الشائعات في إنتاج الشائعات، أي شكل وطريقة  :فئة طرق إنتاج الشائعات .5.1.9

 عرض الشائعات في الديديا الجديدة، وتتضمن ما يلي:
شخصيات أخرى لا علبقة لذا بالشائعة أو صور قدلؽة أو صور من مناطق ودوؿ أخرى أو التلبعب في صور: ويقصد بها استخداـ صور ل-

ا صور أحداث أخرى، أو التلبعب في الصور ذاتها باستخداـ برنامج الفوتوشوب وغتَه من البرامج والتطبيقات الدعنية بدعالجة الصور وتعديله
 وفبركتها.

الفيديو التي تتضمن معلومات خاطئة، أو استخداـ فيديوىات قدلؽة، أو فيديوىات من التلبعب في فيديوىات: والدقصود بها مقاطع -
أماكن أخرى، أو فيديوىات لأحداث أخرى، أو التلبعب في الفيديوىات بحد ذاتها من خلبؿ اجتزائها أو التعديل عليها وفبركتها باستخداـ 

 برامج الدونتاج.
 الشائعات أخباراً ومعلومات لا أساس لذا من الصحة أو بزتلط فيها الحقيقة مع الكذب.أخبار ومعلومات غتَ صحيحة: وىي أف تتضمن -
والتي تتم نسبتها إفُ أشخاص  أو غتَ الدقيقة : وىي التصرلػات أو الدقولات التي لا أساس لذا من الصحةغتَ صحيحةتصرلػات وأقواؿ -

 ما. 
غتَ صحيحة: ويقصد بها استخداـ روابط بتتبعها بريل إفُ خبر لا علبقة لو بالشائعة، أو استخداـ روابط يكوف الغرض منها سرقة  روابط-

 البيانات الشخصية للمستخدمتُ أو اختًاؽ حساباتهم.
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كانت ىذه الإعلبنات لشولة   إعلبنات: وىي استخداـ إعلبنات على الفيسبوؾ لا أصل لذا ونسبتها إفُ مؤسسات أو جهات معينة سواء-
 أو لرانية.

 سبر آراء: ويقصد بو إنشاء سبر آراء لا أساس لو ونسبتو إفُ مؤسسة معينة.-
 : وتعتٍ فبركة بيانات صحفية ونسبتها إفُ جهات معينة.غتَ صحيحةبيانات صحفية -

ت وكاف لذا الإسهاـ في إثبات عدـ صحة ويقصد بها الجهات التي تصدت للشائعا :فئة مصادر إثبات عدم صحة الشائعات .6.1.9
 الشائعات كليا أو جزئيا، وتتضمن الدصادر الآتية:

 صفحة ىيئة مكافحة الإشاعات الإلكتًونية: وىي الشائعات التي تكفلت ىذه الصفحة بنفسها بإثبات عدـ صحتها.-
 صحتها. : وىي الشائعات التي تكفلت ىذه الصفحة بنفسها بإثبات عدـ Fake News DZصفحة -
 بيانات رسمية: ويقصد بها البيانات التي تصدرىا الجهات الرسمية في نفي شائعة معينة.-
 ، العربية، أو الأجنبية، وصفحاتها وحساباتها الرسمية في وسائل التواصل الاجتماعي.زائريةة: وىي الصحف الإلكتًونية الجصحف إلكتًوني-
 تلفزيونية: ويقصد بها مواقع القنوات التلفزيونية العمومية أو الخاصة وصفحاتها الرسمية على شبكات التواصل الاجتماعي. قنوات-
 العربية، أو الأجنبية وصفحاتها الرسمية على مواقع التواصل الاجتماعي. ،زائريةويراد بها مواقع الإذاعات الجإذاعات: -
 ، أو عربية، أو أجنبية.جزائريةع وكالات الأنباء سواء كانت قوكالات أنباء: والدقصود بها موا-
 مواقع إلكتًونية: وىي الدواقع التي أسهمت في الرد على شائعات معينة.-
الجهات الأمنية والعسكرية: ويقصد بها الدرؾ الوطتٍ أو الأمن الوطتٍ سواء من خلبؿ إصدار بيانات صحفية، أو عبر الصفحات الرسمية -

 م على مواقع التواصل الاجتماعي.التابعة لذ
 أو العربية التي تولت مهمة الرد على شائعات معينة. زائريةويقصد بها لستلف الوزارات الجوزارات: -
، العربية، والأجنبية التي تعمل في لراؿ الجزائريةمواقع أو صفحات أخرى لدكافحة الشائعات: ويقصد بها مواقع أو صفحات الفيسبوؾ -

 ائعات.لزاربة الش
صفحات وحسابات رسمية على شبكات التواصل الاجتماعي: وىي الصفحات والحسابات الرسمية على لستلف وسائل التواصل -

 الاجتماعي التابعة لجهات ما أو أفراد بعينهم.
رسمي أو تابعية  على شبكات التواصل الاجتماعي: وىي الصفحات والحسابات العامة التي ليس لذا تعريف غتَ رسمية صفحات وحسابات-

 معروفة.
وبقصد بها الأدلة التي رجعت إليها واعتمدت عليها وقدمتها مصادر دحض  :فئة الأدلة المستخدمة في دحض الشائعات. 7.1.9

 الشائعات سواء تعلق الأمر بالصفحتتُ لزل الدراسة أو الدصادر الأخرى التي تصدت لدواجهة الشائعات، وتتضمن الأدلة التالية: 
 الصورة الأصلية: نشر الصورة الأصلية كإثبات على التلبعب بها أو تعديلها أو عدـ ارتباطها بالحدث.-
 الفيديو الأصلي: نشر الفيديو الأصلي أو رابطو كإثبات على التلبعب بو أو تعديلو أو عدـ ارتباطو بالحدث.-
 علومات الصحيحة التي تفندىا.الخبر والدعلومة الصحيحة: وتعتٍ الرد على الشائعات بالأخبار والد-
 صورة النفي الرسمي: نشر صورة النفي الذي صدر من جهة رسمية.-
 صورة النفي الشخصي: نشر صورة النفي الصادر من شخصية معينة.-
 رابط للخبر والدعلومة الصحيحة: تدعيم الرد على الشائعة بروابط للخبر والدعلومة الصحيحة.-
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وصفحاتها  ةطبوع أو الصحف الإلكتًونية البحتأو العربية أو الأجنبية التي لذا أصل م زائريةالإلكتًونية الجة: وىي الصحف صحف إلكتًوني-
 وحساباتها وقنواتها الرسمية على لستلف منصات التواصل الاجتماعي.

، عربية، أو أجنبية، والصفحات ةجزائريقنوات تلفزيونية: ويقصد بها مواقع القنوات التلفزيونية العمومية والخاصة سواء كانت قنوات -
 والحسابات والقنوات التابعة لذا على شبكات التواصل الاجتماعي.

أو العربية أو الأجنبية سواء كانت عمومية أو خاصة والصفحات والحسابات والقنوات التي  الجزائريةإذاعات: والدقصود بها مواقع الإذاعات -
 .تتخذىا لذا على مواقع التواصل الاجتماعي

أو العربية أو الأجنبية والصفحات والحسابات والقنوات الدرتبطة بها على وسائل التواصل  زائريةعتٍ مواقع وكالات الأنباء الجوكالات أنباء: وت-
 الاجتماعي.

 مواقع مكافحة الشائعات : ويراد بها الدواقع العربية أو الأجنبية التي تنشط في لراؿ مواجهة الشائعات.-
صفحات أو لرموعات على الفيسبوؾ: وىي لستلف الحسابات والصفحات والمجموعات على الفيسبوؾ سواء كانت خاصة حسابات أو -

 بشخص أو جهة معينة وسواء أكانت رسمية أو ليس لذا تعريف رسمي أو تابعية معروفة.
 يوتيوب.قنوات يوتيوب: وىي القنوات التي تعود إفُ أشخاص أو جهات أو مؤسسات معينة على منصة ال-
حسابات تويتً: وىي الحسابات الخاصة بشخصيات أو جهات أو مؤسسات معينة على تويتً الرسمية منها والتي ليس لذا تعريف رسمي أو -

 تابعة معروفة.
ويقصد بها قياس حجم تفاعل الدستخدمتُ مع الشائعات الدنشورة في  :فئة حجم التفاعل مع الشائعات ومع دحض الشائعات. 8.1.9

 .عدد التعليقات، عدد الدشاركات، الديديا الجديدة مقارنة بحجم تفاعلهم مع دحض ىذه الشائعات، وتندرج ضمنها: عدد الإعجابات
تتُ للتحليل، واختيار التكرار كوحدة كوحد  Postاقتضت الدراسة اختيار وحدة الفكرة وكذا وحدة الدنشور  :. وحدات التحليل2.9

 للقياس.
وإعداد استمارة برليل ا﵀توى تم عرض الاستمارة على لرموعة من  لصفحتتُ لزل الدراسةلبعد إجراء برليل مبدئي  :التحليل صدق. 3.9

 بغية التأكد من صلبحيتها وقابليتها للتطبيق، وقد تم القياـ ببعض التعديلبت في ضوء الدلبحظات التي أبداىا ا﵀كموف. ،*ا﵀كمتُ
يوما على العملية الأوفُ تم إعادة برليل  الشائعات  21من الشائعات ثم بعد مضي فتًة  %20تم برليل نسبة  :التحليل ثبات. 4.9

، وىي %96 بتُ نتائج التحليل الأوؿ، ونتائج التحليل الثافٓ، إذ بلغت نسبة الثبات وفقا لدعادلة ىولستي وتبتُ وجود اتفاؽ كبتَ نفسها،
 نسبة عالية لتأكيد ثبات التحليل.

 
 
 
 
 

                                           
*
 :ا﵀كموف ىم 

 د.شتَين علي موسى، أستاذ مساعد، قسم الإعلبـ، كلية الآداب، جامعة حلواف، مصر. -
 للعلوـ الإسلبمية بقسنطينة، الجزائر.قسم الدعوة والإعلبـ والاتصاؿ، كلية أصوؿ الدين، جامعة الأمتَ عبد القادر د.لزمد البشتَ بن طبة،  -
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 :عرض الدراسة التحميمية ونتائجها :ثانيا
 :.فئة مجال الشائعات1

 مجال الشائعات في صفحتي الدراسة: 2الجدول 
 الترتيب % التكرار مجال الشائعات

 2 17.82 36 سياسية
 6 6.93 14 اقتصادية

 5 7.92 16 عسكرية وأمنية
 4 8.91 18 اجتماعية

 10 1.98 4 قضائية وقانونية
 9 2.47 5 تعليمية

 12 0.49 1 علمية وتكنولوجية
 1 19.80 40 صحية 
 7 5.44 11 دينية
 3 12.87 26 بيئية

 11 1.48 3 سياحية
 8 4.95 10 وفنيةثقافية 

 10 1.98 4 إعلبمية
 11 1.48 3 تارلؼية
 7 5.44 11 رياضية
 100 202 المجموع

 
، وىذا يدؿ على أف الشائعات %19.80أف الشائعات الصحية تبوأت الدركز الأوؿ بنسبة  )2(يتبتُ من خلبؿ من الجدوؿ رقم 

الدراسة قد تزامنت مع استمرار تفشي فتَوس كورونا في لستلف أصقاع  يشتد أوارىا في أوقات الأزمات والكوارث، خاصة وأف فتًة ىذه
جنبا إفُ  Infodemic، ما جعل العافَ يعيش حالة من الوباء الدعلوماتي 19-كوفيدالأرض، والذي صاحبو انتشار للشائعات حوؿ ال

 Tedros   تيدروس غيبريسوس الصحة العالديةالددير العاـ لدنظمة جنب مع جائحة وأزمة كورونا، وىو ما يظهر جليا من خلبؿ تصريح 

Ghebreyesus  أيضا الوباء الدعلوماتي، بل لضارب وباء كورونا فقطلا لضارب  لكننا" :2020فيفري  15في مؤبسر ميونيخ للؤمن بتاريخ. 
ولشا يؤكد ما سبق ظهور  1"من الخطورة. القدر نفسوإف الأخبار الزائفة تنتشر بشكل أسرع وبسهولة أكبر من ىذا الفتَوس، وتنطوي على 

 الدتعلقةدراسة طبيعة وحجم الدعلومات الخاطئة  إفُىذا الدشروع  وىي مبادرة للتلقيح ضد وباء الدعلومات، يهدؼ covid19misinfoبوابة 

                                           
1
 World Health Organization, "Munich Security Conference", Available at: https://www.who.int/director-

general/speeches/detail/munich-security-conference   ,12 January 2022, 19:23. 

https://www.who.int/director-general/speeches/detail/munich-security-conference
https://www.who.int/director-general/speeches/detail/munich-security-conference
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عاىد الكندية للبحوث الصحية، الدعلوماتي. وىو مشروع في تورنتو بكندا، يتم بسويلو من الد والعمل كمركز لأبحاث الوباء 19-بالكوفيد
Compute Canada .1ومنظمة الصحة العالدية 

وأصل الفتَوس وأعراضو، القرارات والإجراءات وكيفية انتقالو وانتشاره وكانت معظم الشائعات الصحية تدور حوؿ فتَوس كورونا، 
الدتخذة من بعض الدوؿ كالحجر الصحي، الإصابات والوفيات بالفتَوس، واللقاحات والعلبجات. وتطرقت بعض الشائعات إفُ أمراض 

 "ولاية 48اخبار "رتها صفحة شائعة نش ومن أمثلة ىذه الشائعات:أخرى كالدلبريا وكاوازاكي، أو إفُ الفاعلتُ في المجاؿ الصحي كالأطباء. 
الرئيس  .%100"وزير الصحة الروسي: رسميا اللقاح الروسي ضد ىذا الوباء ناجح  :جاء فيها ،2020أوت  2يوـ على الفيسبوؾ 

أوت كل من الصتُ و الجزائر و.... الرئيس الروسي: سنسوؽ الدصل هااية أوت لباقي  10من اللقاح لرانا قبل  ناحلفاؤ الروسي: سيستفيد 
قناة  ومنها كذلك شائعة بثتها الأمريكية...". CNNالعافَ. فلبدلؽتَ بوتتُ: حافظوا على حياتكم و عائلبتكم حتى وصوؿ الدصل. الدصدر: 

حوؿ طريقة للكشف عن الإصابة  2020جويلية ونشرتها أيضا على الفيسبوؾ وذلك في  في إحدى حصصها الجزائرية TVالشروؽ 
"منشورؾ لؼالف معايتَ لرتمعنا :، ىذا الدنشور الذي منعو موقع الفيسبوؾ وجاء في برذيره منو ما يلي"!النفة"بفتَوس كورونا عن طريق 

لا لؽكن لأي شخص آخر رؤية منشورؾ. لضن نشجع على حرية التعبتَ، الدتعلقة بالدعلومات الدضللة التي لؽكن أف تتسبب في أذى جسدي 
 .والتي لؽكن أف تساىم في حدوث إيذاء بدفٓ." )19-كوفيد(ولكننا لا نسمح بنشر معلومات زائفة حوؿ فتَوس كورونا 

ضابط إيطافِ يذبح  !الفيديو منتشر بكثافة شاىد" :شائعة جاء فيها 2020أفريل  13-11كما نشر أكثر من مصدر بتاريخ 
بعود لرجل مريض عقليا لضر نفسو أماـ الشرطة في صربيا  في الحقيقة الفيديو، لكن "نفسو بسبب إصابتو بفتَوس كورونا والأمن لػاوؿ منعو

نتقل ا" :شائعة جاء فيها 2020أفريل  2ونشرت جريدة التحرير الجزائرية عبر صفحتها الرسمية على الفيسبوؾ في  .2020خلبؿ جانفي 
لذوية الكاملة للطفل على الصورة ، وفَ تذكر الجريدة ا"إفُ ربضو ا﵁ الطفل يوسف بسبب فايروس كورونا تربضوا عليو... ا﵁ يربضو ويصبر أىلو

عامة لصحة وقد نفت الدديرية ال ،بر على أنو في الجزائرلخلشن نقلوا ا الدستخدمتُالكثتَ من غلط  ، لشاأو على الأقل أنو من أربيل بالعراؽ
الإعلبمية  رووداوأربيل الخبر وأكدت أف وفاة الطفل لا علبقة لذا بكورونا، وأنو كاف مصابا بشلل دماغي، حسبما جاء في موقع شبكة 

 ."واشنطن تعتًؼ بتصنيع الفتَوس القاتل" :شائعة برت عنواف 2020مارس  24ونشرت جريدة اللواء الإلكتًونية اللبنانية بتاريخ  الكردية.
خ أما عن الشائعات الصحية التي فَ تكن متعلقة بفتَوس كورونا فمثالذا شائعة نشرتها صحيفة النهار أونلبين الإلكتًونية الجزائرية بتاري

، وىو ما نفتو مديرية الصحة والسكاف لولاية باتنة عبر صفحتها "في باتنة” ملبريا“اكتشاؼ أوؿ حالة " :برت عنواف 2020أكتوير  2
طمئنت مواطتٍ ولاية باتنة بأنو لا توجد حالة ملبريا وإلظا ىي حالة مشتبو فيها غتَ مؤكدة تقطن بولاية جنوبية قد تم  وؾ، حيثعلى الفيسب

 برويلها لدستشفى متخصص خارج ولاية باتنة قصد إجراء براليل دقيقة.
جاسم ( دراسة يجةمع نت يجة إفُ حد كبتَالنت وتتفق ىذه، %17.82أما الدركز الثافٓ فقد شغلتو الشائعات السياسية بنسبة قدرىا 

اتفقت مع ما توصلت كما  2.%32في الدركز الأوؿ بنسبة  الشائعات السياسية قد جاءتأظهرت أف والتي  )2020 لزمد شبيب العيسى،
 ىي أكبر فئة من الشائعات، تليها كانت السياسةحيث   )Soroush Vosoughi ،Deb Roy ،Sinan Aral ،2018 ( إليو دراسة

، التًفيو، والكوارث الطبيعية. عليو  ركزتالمجاؿ السياسي ىو المجاؿ الأوؿ الذي وكاف  3الأساطتَ الشعبية، الأعماؿ التجارية، الإرىاب، العلوـ

                                           
1
 Gruzd, A. & Mai, "About the COVID19MisInfo.org Portal", COVID-19 Misinformation Portal, Social 

Media Lab, Ryerson University, Toronto, Canada, Available at: https://covid19misinfo.org/about-page/ , 24 

December 2021, 11:47. 
 .247جاسم لزمد شبيب العيسى، مرجع سابق، ص  2

3
 Soroush Vosoughi, Deb Roy, Sinan Aral, op. cit, p 1147. 

https://covid19misinfo.org/about-page/


         ISSN :1112-4377                       مجلة المعيار                                                                               

 6266(  السنة:    26)رت   7عذد:    62مجلذ:  

573 

وتتفق ىذه النتيجة  1.)2015سناء جلبؿ عبد الربضن، (وذلك في دراسة  %22.5بنسبة  الشائعات على شبكات التواصل الاجتماعي
، (نوعا ما مع ما توصلت لو دراسة   %19.35بنسبة  السياسية جاءت في الدرتبة الثالثة الشائعاتمن أف  )  2019لزمد بن عائض التوـ

بنسبة  التي جاءت في الدرتبة الثانية الشائعات الاجتماعيةو %، 24.19جاءت في الدرتبة الأوفُ بنسبة  التي الدينيةبعد كل من الشائعات 
22.58%.2 

 :برت عنواف 2020على الفيسبوؾ في أكتوبر  "4الوعيمعركة بررير "السياسي شائعة نشرتها صفحة  ومن الشائعات الدتعلقة بالشأف
. ونشرت عدة صفحات وحسابات على "رئيس الوزراء الإسرائيلي بنيامتُ نتنياىو يدعوا الجزائريتُ افُ التصويت بنعم على الدستور."

الغيتٍ  الرئيس" :شائعة جاء فيها 2020وغتَىا في سبتمبر  "Derrière Chaque"صفحة  ،"Chouf-Chouf"الفيسبوؾ مثل صفحة 
يظهر طالبا وىو كاف قدلؽا   الحقيقة الفيديو في، ولكن ".. إفريقيا العظمى يا دلافِ "ألفا كوندي" يلكم و يضرب وزير العماؿ أماـ الجميع

عن وفاة زعيم   2020أفريل  25ومنها شائعة تناقلتها مواقع التواصل الاجتماعي بتاريخ  ة.على أستاذه في غينيا الاستوائي إعتدى جامعيا
 . كوريا الشماليةكوريا الشمالية كيم جونغ أوف، وىو ما نفتو  

، وكانت عن الكوارث الطبيعية، عافَ الحيوانات، %12.87أما فيما لؼص الشائعات البيئية فقد جاءت في الدركز الثالث بنسبة 
عاجل " :ورد فيها 2020على الفيسبوؾ في أوت  موعاتلرصفحات و شائعة نشرتها عدة  منها على سبيل الدثاؿالدوارد الطبيعية، والفلك، 

 لا وجود، إلا أنو في الحقيقة "ترسل انذار للسلطات الجزائرية حوؿ توقعات لزلزاؿ عنيف قد يضرب شماؿ افريقيا WSDلجنة مراقبة الزلازؿ 
 4على الفيسبوؾ بتاريخ  "الجزائر –الجزيرة "وكذا شائعة نشرتها قناة الجزيرة من خلبؿ صفحة  .WSD سمهاا ة زلازؿللجنة مراقب أصلب

، لكن الحريق "ألف لطلة بغابات الدنيعة ولاية غرداية ويكبد الفلبحتُ خسائر فادحة 60 على حريق يأتي" :برت عنواف 2020أكتوبر 
على  DPC Ghardaia"مديرية الحماية الددنية غرداية "بحسب ما جاء في صفحة  ألف لطلة 60لطلة وليس  60إتلبؼ تسبب في 

برت  2020أفريل  6على الفيسبوؾ بتاريخ  la casa"راؾ في عنابة  "RAK FI annabaصفحة شائعة نشرتها الفيسبوؾ. ومنها 
من  Jeff Kastو  Kyle Harris، الحقيقة أف الفلبحتُ "صيادوف يعثروف على بقرة بلوف النمر في غابات أستًاليا سبحاف ا﵁" :عنواف

 بتصحيح ما نشرتو. الولايات الدتحدة الأمريكية قاما بتلوين إحدى الأبقار بألواف النمر لتصويرىا، وقد قامت الصفحة
 Al Hadath، ومن الأمثلة عليها شائعة نشرتها صفحة %8.91ثم احتلت الدركز الرابع الشائعات الاجتماعية بنسبة قدرىا 

Algeria" فيديو للحظة وصوؿ مهاجرين غتَ " :برت عنواف 2020أوت  12التابعة لقناة الحدث على الفيسبوؾ يوـ  "الحدث الجزائري
الفيديو الذي نشرتو قناة الحدث على صفحتها الرسمية قدفٔ وىو لدهاجرين من الدغرب ، لكن "…و الجزائر إفُ إسبانياشرعيتُ من تونس 

و صفحة  2020مارس  31في  "شوارع مدينة العلمة"على الفيسبوؾ مثل صفحة  عدة صفحاتومنها شائعة نشرتها  .من الجزائروليسوا 
ريقة احتًافية...لا حدث بسطيف ...أحدىم يتقمص شخصية متشرد ويستوفِ على ا﵀ل بط" :جاء فيها 2020 أفريل 1في  "انا جزائري"

 من البرازيل وليست من سطيف. كانت  الصور، إلا أف "...لا با﵁إحوؿ ولا قوة 
شائعة نشرتها عدة صفحات على  ومن النماذج عليها، %7.92وأخذت الدركز الخامس الشائعات العسكرية والأمنية بنسبة  

 2020ديسمبر  22بتاريخ  Bouira" "Garanda City One،"أخبار البويرة "Bouira News، "أخبار بلدية ديرة"الفيسبوؾ مثل 
 :عاجل" :برت عنواف 2020ماي  18ومنها شائعة نشرىا أكثر من مصدر بتاريخ  ".جنود في البويرة 5انباء عن استشهاد " :برت عنواف

 Tariki"طريقي "صفحة وىو ما نفتو ، "أفراد من الدرؾ الوطتٍ إنا ﵁ وإنا إليو راجعوف 3حادث مرور خطتَ يؤدي إفُ وفاة  :تتقر 
                                           

 .157-154سناء جلبؿ عبد الربضن، مرجع سابق، ص  1
، مرجع  2  .147سابق، ص لزمد بن عائض التوـ
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فيما لؼص الدنشور الذي تم تداولو في صفحات عديدة عبر " :، وجاء في نفيها ما نصوالصفحة الرسمية للدرؾ الوطتٍ في لراؿ الإعلبـ الدروري
لسيارة افراد الدرؾ الوطتٍ على مستوى ولاية ورقلة، لضيطكم  نو حادث مرور آفٓ وقع ىذا اليوـالإجتماعي فيسبوؾ على أشبكة التواصل 

أفريل  17وقد تداولت بعض الدواقع الإلكتًونية ووسائط التواصل الاجتماعي بتاريخ  ".علما أف ىذا  الدنشور لا أساس لو من الصحة.
في وزارة الدفاع الوطتٍ  ف عدد من القيادات الدركزية وإطارات عليا بالجيش الوطتٍ الشعبي، وىو ما فندتوإشاعات حوؿ تنحية وتوقي 2020
 بياف لذا.

شائعة نشرتها صفحة مزورة على ومن تلك الشائعات ، %6.93فيما جاءت الشائعات الاقتصادية في الدركز السادس بنسبة 
آلاؼ دينار لأرباب الأسر قم  10قرر وزير الدالية بتخصيص إعانة مالية قدرىا " :جاء فيها 2020 في أفريل "وزارة الدالية" باسمالفيسبوؾ 

من الشهر الجاري ىكذا سيتم دفع منحة  21بدلء الاستمارة عن طريق اللينك واتبع التعليمات ستبدء عملية الدفع بداية من الدوافق الثلبثاء 
لكل منهما، ومن الأمثلة على الشائعات الدينية شائعة نشرىا  %5.44ئعات الدينية والرياضية بنسبة . وفي الدركز السابع بساثلت الشا"الدليوف

، ومنها شائعة نشرتها صفحة "عشر سنوات سجن نافذة في حق الداعية لزمود الحسنات" :برت عنواف 2020أكثر من مصدر في أوت 
خبر عاجل الاوقاؼ تعلن فتح الدساجد من الجمعة القادمة تكبتَ ا﵁ " :اجاء فيه 2020أفريل  7على الفيسبوؾ في  "بوزريعة الابيار"

. أما الشائعات الرياضية فمثالذا شائعة اعتزاؿ بوؿ بوغبا اللعب دوليا مع الدنتخب الفرنسي لكرة القدـ بعد تصرلػات الرئيس الفرنسي "أكبر
 PAUL" :بعنواف 2020أكتوبر  25طانية على موقعها يوـ البري The Sunوالتي نشرتها صحيفة  إلؽانويل ماكروف عن الإسلبـ،

OVER Man Utd star Paul Pogba has quit playing for France, over "President Macron’s comments 

on ‘Islamist terrorism.،  حسابوعبر شخصيا الخبر ىذا  الإلصليزي سابقا مانشستً يونايتد لاعب الفريق الفرنسي وناديوقد نفى 
 .راـجعلى إنست الرسمي

 "بشار نيوز"شائعة نشرتها صفحة  ومن مثل ما جاء في ذلك، %4.95فيما احتلت الشائعات الثقافية والفنية الدركز الثامن بنسبة 
ولاية  عزيزة من بلدية وجانة بن الدالك عبدمن تصميم وتلحيم اللحاـ الفناف الدبدع " :ورد فيها 2020أفريل  27على الفيسبوؾ يوـ 

وجاءت الشائعات التعليمية في الدركز التاسع  .ن أجانبفنانتُ أو ىاويل وتعود مواقع على الإنتًنتكل الصور مأخوذة من ، وكانت  "جيجل
استقباؿ " :جاء فيها 2020على الفيسبوؾ في أكتوبر  Ici Constantine"ىنا قسنطينة "، ومثالذا شائعة نشرتها صفحة %2.47بنسبة 
تم الفيديو الذي ، لكن "للؤستاذة سيديا مرابط من قبل التلبميذ والزملبء بعد حادثة الاىانة التي تعرضت لذا أمس من قبل وافِ وىرافلشيز 
وكاف خلبؿ  2017مرابط التي تعرضت لإىانة من قبل وافِ وىراف يعود في الحقيقة لعاـ  سيديا أنو استقباؿ للؤستاذة أساس على نشره

 .ونسيةتكرفٔ لدعلمة ت
، ومن أمثلة الشائعات القضائية %1.98وتقاسمت كل من الشائعات القضائية والقانونية والشائعات الإعلبمية الدركز العاشر بنسبة 

سنة  25يرحم الكرش فِ جابتك...بعد تأختَ داـ أكثر من " :جاء فيها 2020أفريل   8والقانونية شائعة نشرىا أكثر من مصدر في 
الشروع في تطبيق الإعداـ بالحقنة على الدغتصبتُ و قتلة الأطفاؿ كما أدرج معهم الأفراد الذين ثبتت عليهم تهمة رمي  أعلن الزغماتي عن

. أما الشائعات الإعلبمية فمثالذا شائعة نشرتها الدؤسسة العمومية "رضع حديثي الولادة في الدزابل و الشوارع  أو إلعالذم عمدا حتى الدوت ...
التلفزيوف الجزائري الدوقع الاخباري الالكتًوفٓ " :جاء فيها 2020أكتوبر  13زائري عبر صفحتها الرسمية على الفيسبوؾ بتاريخ للتلفزيوف الج

أكتوبر بلغت  13إفُ  6مليوف مشاىدة ومن  11ساعة الأختَة  24الجزائري دائما في الصدارة ويصنع الحدث، إذ بلغت نسبة الدتابعة في الػ
عدد الدشاىدات ( و nombre de minutes vuesدة )بتُ عدد الدقائق الدشاى خلطتالصفحة ، لكن "مشاىدةمليوف  30قرابة 
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(nombre de vuesحيث ) مليوف  30على  ، والأمر نفسو ينطبقمليوف ىو عدد الدقائق الدشاىدة و ليس عدد الدشاىدات 11 أف
 صورة الدنشور.ب الإحصائيات الدوجودة في مليوف دقيقة مشاىدة حس 30والتي ىي في الحقيقة  ةمشاىد

، ومن أمثلة الشائعات %1.48تليها كل من الشائعات السياحية والشائعات التارلؼية في الدركز الحادي عشر وقبل الأختَ بنسبة 
مزغناف برت بضاـ معدفٓ " :برت عنواف 2020ماي  9على الفيسبوؾ يوـ  "40خنشلة اليد في اليد "السياحية شائعة نشرتها صفحة 

. أما الشائعات التارلؼية فمثالذا شائعة نشرتها في الدكسيك Zenti'k project لفندؽ كانت الصورالحقيقة  ، في "الارض في ولاية بسكرة
بضد ىو  في ىذه الصورة المجاىد العظيم أيت" :جاء فيها ما نصو 2020جواف  1على الفيسبوؾ بتاريخ  "وحدة الجزائر خط أبضر"صفحة 

في الحقيقة   ،"واقف ويضع يديو خلف ظهره وينحتٌ خاشعا فِ ضابط فرنسي ليعيطو التعليمات والتوجيهات والخطط لكي لػارب فرنسا ...
ولحاج ألزند في جيش التحرير الوطتٍ الجزائري آكلي مقراف الدعروؼ بسي  العقيدفُ جانب إرحومتُ حستُ آيت ابضد للمالصورة كانت 

 .ت لضابط فرنسيالثالثة وليس التارلؼية ةقائد الولاي
، وبسثلت في شائعة نشرتها الإذاعة الجزائرية عبر %0.49أما الدركز الثافٓ عشر والأختَ فعاد للشائعات العلمية والتكنولوجية بنسبة 

برية تقدير وعرفاف لابن ولاية مستغافّ الدختًع فوزي بربضة رئيس الاكادمية " :جاء فيها 2020أفريل  2حسابها الرسمي في موقع تويتً بتاريخ 
الوطنية للببداع و الابتكار وطاقمو حيث صرح للبذاعة ابتكاره رفقة الفريق الدساعد لجهاز تنفسي ذكي اصطناعي إلكتًوفٓ وميكانيكي 

 ،لدشاريع أخرى كانت في التغريدةكل الصور ، إلا أف  "الدصابتُيدمج بتُ الذواء الطبيعي والصناعي ولؽكن التحكم فيو عن بعد لانعاش 
 كانتوالصورة الثانية   ،GE Healthcareلشركة  c NXT9100لجهاز تنفس اصطناعي بل لجهاز التخدير فَ تكن فالصورة الأوفُ 

 .سحتَيستاذ بجامعة الأغواط كماؿ الأاعة ثلبثية الأبعاد قاـ بو لدشروع طباعة قناع واقي بتقنية الطب
وتتفق  يتضح جليا لشا ذكر آنفا أف صناع الشائعات ومروجيها بسكنوا من استغلبؿ الديديا الجديدة لبث الشائعات في شتى الديادين،

في لستلف  الأراجيف الباطلةىذه النتائج مع ما طرح في الإطار النظري للدراسة، حيث تم استخداـ مستحدثات العصر ولستًعاتو في نشر 
أىداؼ نشر الشائعات المجالات الصحية والسياسية والبيئية والاجتماعية والعسكرية والأمنية والاقتصادية والدينية والرياضية وغتَىا. وتتمثل 

اصل جذب الجمهور لضو موقع الويب لتحقيق الدزيد من الأرباح والدداخيل، لاكتساب الشعبية على منصات التو  :ة فيوالأخبار الدكذوب
لا قيمة لو،  شيءالاجتماعي، لجذب انتباه الناس، للتًفيو والتسلية أو تشويو صورة الآخرين، لصرؼ انتباه الجمهور عن الأشياء الدهمة إفُ 

لكسب الربح من خلبؿ عناوين ، أو لاستفزاز لرموعة من الناس، للتأثتَ على آراء الناس، لتضليل وخداع الناس، لزيادة النفوذ السياسي
clickbait.1 

 :.فئة مصادر الشائعات2
 مصادر الشائعات في صفحتي الدراسة: 3الجدول 

 الترتيب % التكرار مصادر الشائعات
 1 48.01 97 صفحات وحسابات فيسبوؾ

 3 8.91 18 صحف إلكتًونية جزائرية
 7 0.49 1 صحف إلكتًونية عربية

                                           
1
 Bhawna Narwal, "Fake News in Digital Media",  2018 International Conference on Advances in 

Computing, Communication Control and Networking (ICACCCN), Greater Noida, India, 12-13 October 

2018, p 979, Available at: 

https://www.researchgate.net/publication/334167548_Fake_News_in_Digital_Media 

https://www.researchgate.net/publication/334167548_Fake_News_in_Digital_Media
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 7 0.49 1 صحف إلكتًونية أجنبية
 5 2.47 5 تلفزيونية جزائرية قنوات

 6 1.48 3 قنوات تلفزيونية عربية
 7 0.49 1 قنوات تلفزيونية أجنبية

 7 0.49 1 إذاعات
 4 3.96 8 صفحات مزورة
 7 0.49 1 قنوات يوتيوب
 2 32.67 66 أكثر من مصدر

 100 202 المجموع
 

مصادر الشائعات، حيث احتلت صفحات وحسابات الفيسبوؾ الدرتبة الأوفُ بنسبة  )3(توضح البيانات في الجدوؿ رقم 
، Derrière Chaque) ،Chouf-Chouf :، ومن بتُ صفحات وحسابات الفيسبوؾ التي كانت مصدراً للشائعات48.01%

، اخبار la casa ،viva l'algerie 1.2.3راؾ في عنابة  RAK FI annaba، أخبار الساعة، "Mourad Biar"الصفحة الساخرة 
أخبار الجزائر، وزارة الفقر و السعادة، روائح الزمن الجميل، الجزائر  -news of algeria، بشار نيوز، Reda city 16ولاية،  48

، djebase–، اولاد الجباس Dosiyet lwa3rine، جزائر باديسية نوفمبرية، Je Dénonce Dz ،Algeria Dreamالصاعدة، 
 Entre Algériens ،Dz، وحدة الجزائر خط أبضر، DZ Réalité ،Femme Algérienne Actuelleطن، نادي بضاة الو 

Femme ،انا جزائري، الجزائر منارة الحراؾ ،Dzair Bladi ،Dima DZىنا الجزائر، بسنجيل جزايري، حساب 4، معركة بررير الوعي ،
"Hamza Hamza" حساب ،"Mohammad Saleh" ٍإف...( . 

، وىي الشائعات التي كاف مصدرىا بعض وسائل الإعلبـ ووسائل %32.67أكثر من مصدر في الدرتبة الثانية بنسبة بلغت يليها  
التواصل الاجتماعي، عدة صفحات وحسابات ولرموعات على الفيسبوؾ، أو لستلف مواقع التواصل الاجتماعي كمنصتي الفيسبوؾ وتويتً. 

 2020أفريل  19على الفيسبوؾ يوـ  "حباب قسنطينة"الجزائرية عبر صفحتها على الفيسبوؾ وصفحة  ومثالذا شائعة نشرتها جريدة التحرير
الطبيبة لزناز بعد ليلة متعبة من العمل بدستشفى العاصمة تنتهي بالوفاة وذلك جراء حادث بالسيارة وىي في طريق العودة " :جاء فيها

 .2018مهناز فارقت الحياة في ديسمبر  اسمهاكانت لطبيبة باكستانية   ، لكن الصورة"للمنزؿ من مناوبة بدصلحة الإنعاش...
النهار أونلبين، جريدة التحرير الجزائرية،  ( :، وبسثلت في%8.91وجاءت الصحف الإلكتًونية الجزائرية في الدرتبة الثالثة بنسبة  

تفق مع ما أشارت إليو دراسة ت ه النتيجةوىذ. Le Soir d'Algerie، Journal el (Hidhabالبلبد، كل شيئ عن تيبازة، الذداؼ، 
الدواقع الإخبارية باتت تعتمد على الشائعات لعدة أسباب، منها الحصوؿ على السبق الصحفي،  بأف )2015، رضا عيد بضودة اكحيل(
قناة النهار باسم صفحة  ( :، وبسثلت في%3.96تلتها الصحفات الدزورة في الدرتبة الرابعة وذلك بنسبة  1.أكبر عدد من القراءاتو 

Ennahar Tv" صفحة باسم قناة البلبد "القناة الأرضية الجزائرية"، صفحة مزيفة باسم "النهار الجديد ،"Journal Elbilad Tv" ،
 ."Sonelgaz")، صفحات مزيفة لاتصالات الجزائر، صفحة باسم "وزارة الدالية"صفحة باسم 

                                           
 .132-131رضا عيد بضودة اكحيل، مرجع سابق، ص  1
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الدؤسسة العمومية للتلفزيوف الجزائري، ( :، وبسثلت في%2.47الدرتبة الخامسة فنالتها القنوات التلفزيونية الجزائرية بنسبة قدرت بػ  أما
. )الحدث، الجزيرة( :، وبسثلت في%1.48وحلت القنوات التلفزيونية العربية في الدرتبة السادسة بنسبة  .Beurtv)، TVالأجواء، الشروؽ 

رتبة السابعة والأختَة للصحف الإلكتًونية العربية، الصحف الإلكتًونية الأجنبية، القنوات التلفزيونية الأجنبية، الإذاعات، وقنوات وكانت الد
 ( :، والصحيفة الإلكتًونية الأجنبية في)جريدة اللواء الإلكتًونية اللبنانية( :، وبسثلت الصحيفة الإلكتًونية العربية في%0.49اليوتيوب بنسبة 

The Sun الإذاعة الجزائرية عبر حسابها الرسمي على تويتً( :، والإذاعات في)24فرانس ( :، والقنوات التلفزيونية الأجنبية في)البريطانية( ،
 ."AMIR DZ")قناة ( :وقنوات اليوتيوب في

التي أكدت أف مصادر نشر  )2020 جاسم لزمد شبيب العيسى،( مع نتائج دراسة بشكل كبتَ تشابهت نتائج الدراسة الحاليةقد و 
، %25.8، وثانيا في الصفحات العامة بنسبة %56.8الشائعات في الفيسبوؾ بسثلت أولا في الصفحات الشخصية للمستخدمتُ بنسبة 

، ادرامي باسم يوسف حد( مع دراسة وتتفق 1.%5.2، ورابعا وسائل الإعلبـ بنسبة %9.6وجاءت ثالثا مصادر لرهولة أو ولعية بنسبة 
%، ثم الدواقع الإلكتًونية 87.3أكثر الوسائل مسالعة في نشر الشائعات وسائل التواصل الاجتماعي بنسبة  أف التي خلصت إفُ )2020

أىم مصادر الشائعات بسثلت في التي أفادت أف  )2015سناء جلبؿ عبد الربضن، ( تتوافق مع دراسةكما   2%.4.5الأردنية بنسبة 
مواقع  ا% لكل منها، وأختًَ 10الإلكتًونية %، ثم تويتً والصحف 15، يليها تطبيقات الذواتف الذكية %52.5صفحات الفيسبوؾ 

 3% لكل منها.2.5الويب واليوتيوب 
القدح  ، وكاف لصفحات وحسابات الفيسبوؾمن مصادر شتى ومنافذ متعددة انطلقتالشائعات  يظهر من خلبؿ ما تقدـ بأف

الدعلى في نشر الشائعات، ولعل مرد ىذه النتيجة أف موقع الفيسبوؾ وغتَه من مواقع التواصل الاجتماعي جعلت أي شخص بغض النظر 
عن سنو أو مستواه التعليمي أو أىدافو قادراً على إضافة ا﵀توى بالنص والصوت والصورة والتفاعل والنشر كما لو كاف مؤسسة إعلبمية 

تى وسائل الإعلبـ التي يفتًض أف تكوف حائط الصد الأوؿ أماـ الإشاعات، فإذا بها ىي الأخرى تسهم في نشر الشائعات مصغرة. وح
فيما بينها على اجتذاب إفُ التنافس الشديد  ؛ وربدا يعزى ىذا الأمررأس الداؿ الأساسي للئعلبـوتضرب عرض الحائط بالدصداقية التي ىي 

. وقد توزعت وسائل الإعلبـ التي شاركت في نشر الشائعات سواء تعلق ولزاولة برقيق السبق الصحفي لجمهور،أكبر عدد لشكن من أفراد ا
ية أكثرىا الأمر بالصحف الإلكتًونية أو القنوات التلفزيونية أو الإذاعات بتُ الجزائرية والعربية والأجنبية، وكانت الصحف الإلكتًونية الجزائر 

 للصفحات الدزورة التي ابزذت أسماء وسائل إعلبمية ومؤسسات دور ملحوظ في نشر الأخبار الزائفة.نشراً للشائعات. كما كاف 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 .318-315جاسم لزمد شبيب العيسى، مرجع سابق، ص  1
 .54رامي باسم يوسف حداد، مرجع سابق، ص  2
 .160سناء جلبؿ عبد الربضن، مرجع سابق، ص  3
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 :.فئة أنواع الشائعات3
 أنواع الشائعات في صفحتي الدراسة: 4الجدول 

 من حيث الأصل

 الترتيب % التكرار الفئة 
 1 55.45 112 الشائعات التي لا أصل لذا

بتُ الصحة  الشائعات الدختلطة
 والكذب

90 44.55 2 
 100 202 المجموع

 وفق المناخ العام الذي تخلقو
 2 34.16 69 الشائعات البيضاء
 1 65.84 133 الشائعات السوداء

 100 202 المجموع
 

أنواع الشائعات من حيث الأصل، وقد حصلت الشائعات التي لا أصل لذا على أكبر نسبة حيث بلغت  )4(بتُ الجدوؿ رقم ي
-تيميموف نيوز"وصفحة  "ىنا الدنيعة"نشرتها عدة صفحات وحسابات على الفيسبوؾ منها صفحة شائعة  اومثالذ، 55.45%

Timimoun News إرتفاع عدد الدناصب  :وزير العمل الذاشمي جعبوب" :هاجاء في 2020أكتوبر  30وغتَىا بتاريخ  "الصفحة الرسمية
. بينما كاف نصيب الشائعات الدختلطة بتُ "الشاغرة سببو عدـ إقباؿ الشباب على مسابقات التوظيف وحبهم للبطالة والذجرة الغتَ الشرعية

جواف  10الرسمية على الفيسبوؾ في  ، ومن ذلك شائعة نشرتها جريدة التحرير الجزائرية عبر صفحتها%44.55الصحة والكذب نسبة 
حادث مرور في الطريق الوطتٍ الرابط بتُ مستغافّ و وىراف بالضبط بتُ بلديتي ارزيو و قديل خلف وفاة دركي على " :جاء فيها 2020

طريقي "حسب ما كشفت عنو صفحة  مضت سنوات 3الحادث يعود لأكثر من ، لكن الحقيقة أف "متن دراجة نارية إنا ﵁ وإنا اليو راجعوف
"Tariki ٍالتابعة للدرؾ الوطت. 

كما يوضح الجدوؿ أنواع الشائعات وفق الدناخ العاـ الذي بزلقو، وقد نالت الشائعات السوداء حصة الأسد وذلك بنسبة 
ائعات السوداء جاءت من أف الش )2020جاسم لزمد شبيب العيسى، (وقد تطابقت ىذه النتيجة مع ما جاءت بو دراسة ، 65.84%

1.%60في الدركز الأوؿ بنسبة 
 :جاء فيها 2020أوت  4بتاريخ  "Reda city16"شائعة نشرتها صفحة  ومن الأمثلة الدالة عليها 

لٔاهاا لٔاهاا ستكوف هاايتك الٔابدية. إف رأيت ىذا الشكل ولدستو ستموت في أقل من دقيقة،  مفيدة احذر أف تلمس ىذا الشيء معلومة"
ثوافٓ  5لذا  دفْليست عملة نادرة بل ىو ظهر عنكبوت الساعة الرملية القاتل الذى يشبو العقرب، سيشل حركتك في مدة تصل كحد أ 

، الحقيقة أف "ق. فَ يعلم أحد من الخبراء كيف أتت من صحراء ناميبيا أو من صحارى الربع الخافِ لؼلق ا﵁ ما يشاءئوبسوت خلبؿ دقا
ومنها شائعة نشرىا أكثر من مصدر في  فريقيا وغتَ خطتَ على حياة الإنساف.إلا يعيش في   Cyclocosmiaعنكبوت من نوع لالصورة 

الكورونا غاز أو فتَوس؟؟؟؟؟ ىذا ما وقع الليلة في شوارع روما آلاؼ الطيور ملقاة في كل مكاف احذروا " :جاء فيها 2020أفريل  6
 4تعود إفُ ، بل لدوت عدد من الطيور بروما بسبب فتَوس كورونا، الحقيقة أف الصور ليست "للجمعةخاصة ىذا الأسبوع من الاثنتُ 

 نتيجة عاصفة ضربت العاصمة الإيطالية. 2020فيفري 
 RAK FIصفحة  نشرتهاشائعة  ىذا النوع من الشائعاتومن أمثلة ، %34.16وكاف للشائعات البيضاء في مقابل ذلك نسبة 

annaba"  راؾ في عنابة"la casa  على الفيسبوؾ والصفحة الرسمية لقناة الجزائرية وافEl Djazairia One  20على الفيسبوؾ في 
                                           

 .336جاسم لزمد شبيب العيسى، مرجع سابق، ص  1
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"متداوؿ الطبيب الجزائري حساـ ظافر من ولاية الجلفة يعافً الدرضى ا﵀تاجتُ لرانا وشعاره العلبج لرافٓ لدن لا  :جاء فيها 2021فيفري 
العلبج "في مدينة نابلس كتب على باب عيادتو   الطبيب ظافر ياسر الخياط من فلسطتُالحقيقة أف  ،منة لأحد"لؽلك بشنو ىذا حقك ولا 

زوجة " :جاء فيها 2020ماي  6وكما في شائعة نشرتها جريدة التحرير الجزائرية عبر صفحتها على الفيسبوؾ في  ."لرافٓ لدن لا لؽلك بشنو
 خلبؿ زيارة العائلة لدسجد بالذندالتقطت الحقيقة أف الصورة ، "في رمضاف، احتًاما لدسلمي بلدىم )جابالح(رئيس وزراء كندا وبنتو ترتدياف 

 .2018 عاـ
 :.فئة الأطر الجغرافية للشائعات4

 الأطر الجغرافية للشائعات في صفحتي الدراسة: 5الجدول 
 الترتيب % التكرار الأطر الجغرافية

 1 52.97 107 وطنية
 3 9.41 19 قومية
 2 37.62 76 دولية
 100 202 المجموع

 
، وقد %52.97الأطر الجغرافية للشائعات أين تربعت الشائعات الوطنية على عرش الصدارة بنسبة بلغت  )5(يظهر الجدوؿ رقم 

 2020نوفمبر  13بتاريخ  على الفيسبوؾ "Mourad Biar"  الصفحة الساخرةشائعة نشرتها  تهاومن أمثلمست لستلف ربوع الجزائر، 
. وتصب في ىذا الإطار أيضا "الجنراؿ بوعلبـ ماضي يدعو إفُ حجب الفيسبوؾ في الجزائر حفاظا على مصداقية نشرة الثامنة" :جاء فيها

من جاء فيها: "منقوؿ بعد ظهور اسراب  2020ماي  10شائعة نشرتها جريدة التحرير الجزائرية عبر صفحتها على الفيسبوؾ بتاريخ 
بالأوروغواي وتعود  2011الدلافتُ حوؿ الساحل الجزائري انثى دولفتُ تلد بالقرب من الشاطئ سبحاف ا﵁"، لكن الصورة التقطت عاـ 

 .reutersملكيتها لوكالة الأنباء البريطانية 
عن طريق  الأخبار الدغلوطة انتشارإفُ أف وربدا يعود السبب في ذلك ، %37.62حلت بعدىا مباشرة الشائعات الدولية بنسبة  

ومن أمثلة تلك الإشاعات شائعة نشرتها صفحة  العالدية، كسبها سمة وأ الديديا الجديدة مكنها من اختًاؽ الحواجز والحدود الجغرافية
"Derrière Chaque"  24 خريطة حرائق في الكثتَ من مناطق العافَ خلبؿ اؿ" :جاء فيها 2020نوفمبر  7على الفيسبوؾ بتاريخ 

ىنا "، صفحة Medea today"الددية اليوـ ". ومنها شائعة نشرتها عدة صفحات على الفيسبوؾ كصفحة "ساعة الداضية في ظاىرة غريبة.
أوباما الرئيس الامريكي " :برت عنواف 2020جواف  2يوـ  "أخبار الدولة الجزائرية"، وصفحة "Réghaia Fans"، صفحة "الجزائر

 الولايات الدتحدة شهدتهاوليست من الدظاىرات التي  2015لصورة تعود إفُ لكن ا ،"الأمريكيتُ ضد العنصريةالسابق يتقدـ مظاىرات 
اغتياؿ رئيس الفريق العلمي الذي لغري التجارب " :جاء فيها 2020أفريل  2أكثر من مصدر في في تلك الفتًة. وشائعة نشرىا  الأمريكية

الكورونا في ألدانيا الأوساط الطبية الألدانية تعيش حالة من الصدمة بعد اغتياؿ البروفيسور التونسي النهائية على اللقاح الخاص بفايروس 
لػمل ، في الحقيقة لا أثر لباحث تونسي "لزمود عبد القادر البزرتي لشا يشكل انتكاسة كبتَة للجهود العالدية في مكافحة فتَوس الكورونا....

عبد الربضن البزري، ولا علبقة لو بهذه الشائعة التي لا أصل  لػمل اسمصورة الشخص تعود لطبيب لبنافٓ لزمود عبد القادر البزرتي، و  اسم
 لذا.
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، ودارت حوؿ الدوؿ العربية والإسلبمية على السواء، ومن لظاذجها شائعة %9.41وكاف الدور أختَا على الشائعات القومية بنسبة  
د الحقيقة بع، "صورة اشخاص في السماء بفعل الانفجار في بتَوت" :بعنواف 2020أوت  4خ بتاري في مواقع التواصل الاجتماعيانتشرت 

 :جاء فيها 2020أفريل  21على الفيسبوؾ بتاريخ  "غرفة التحقيق". وكذلك شائعة نشرتها صفحة طيور ىيها تكبتَ الصورة الظاىر في
نبي كأعظم شخصيتتُ سالعا في  بن باديس و مالك بن الحميد عبد بالعلبمة احتفاءا إهاا من قلب عاصمة ماليزيا الصورة ليست فوتوشوب"

 .الأصلية من نيويورؾ بالولايات الدتحدة الأمريكية وليست من ماليزياو  معدلة كانت  الصورة ، لكن"تطورىا
الشائعات الدنتشرة بأف  من نتائج) 2015سناء جلبؿ عبد الربضن، ( مع ما خرجت بو دراسة  طابق النتائج السابقة بعض الشيءتتو 

، ثم الإطار العربي %20. وجاء الإطار العالدي في الدرتبة الثانية بنسبة %72.5على الدستوى القومي الدصري والسعودي جاءت أولا بنسبة 
 1.)خارج الدوؿ العربية(، وغابت بساما الشائعات الدتعلقة بالإطار الإسلبمي %3بنسبة 

 :.فئة طرق إنتاج الشائعات5
 طرق إنتاج الشائعات في صفحتي الدراسة: 6الجدول 

 الترتيب % التكرار طرق إنتاج الشائعات
 2 32.43 108 التلبعب في صور

 3 6.91 23 التلبعب في فيديوىات
 1 52.55 175 أخبار ومعلومات غتَ صحيحة
 4 4.50 15 تصرلػات وأقواؿ غتَ صحيحة

 5 1.80 6 روابط غتَ صحيحة
 6 1.20 4 إعلبنات
 7 0.30 1 سبر آراء

 7 0.30 1 بيانات صحفية غتَ صحيحة
 100 333 المجموع

 
إفُ أف أكثر طرؽ إنتاج الشائعات استخداما في الديديا الجديدة كانت الأخبار والدعلومات غتَ  )6(تشتَ البيانات في الجدوؿ رقم 

خبار الدزيفة أصبحت الأ ،عبر الإنتًنت ىاؤ إنشام الأخبار التي يتبظهور أنو وىذا ما يؤكد ، %52.55الصحيحة والتي حازت على نسبة 
شائعات إفُ ال نسبتوفي بعض الأحياف  2الأخبار الرقمية قد أعادت الصحافة الصفراء إفُ الواجهة من جديد. أفو  ،قوة جبارة مرة أخرى

،كما لوحظ أحيانا في الشائعات استعماؿ  )الجزائرية، إذاعة القرآف الكرفٔ CNN) ،France 24 ،BBC ،The Sunكػ   مصادر إعلبمية
 .)خبر عاجل، متداوؿ، منقوؿ(كلمات من قبيل 

 مثلب ودوؿ أخرى وتسقط وأماكن صور من مناطق، وكاف ذلك من خلبؿ استخداـ %32.43يليها التلبعب في الصور بنسبة 
وأحداث أخرى لا علبقة لذا بالشائعة، وصور معدلة ومفبركة ومركبة بالاعتماد على صور لشخصيات ، قدلؽة صور، على أهاا في الجزائر

أنو ينبغي إعادة النظر في الدقولة الشهتَة وىذه النتيجة تؤكد  ،بدعالجة الصور التي تعتٌوغتَه من البرامج والتطبيقات برنامج الفوتوشوب 

                                           
 .157سناء جلبؿ عبد الربضن، مرجع سابق، ص  1

2
 Jacob Soll, op. cit. 
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أفريل  23الجزائرية عبر صفحتها الرسمية على الفيسبوؾ في  Beurtvشائعة نشرتها قناة  ومن أمثلة ذلك. "الصورة تغتٍ عن ألف كلمة"
في  1974أفريل  24متداوؿ/ صورة من شوارع ىافانا الكوبية استعدادا للبحتفاؿ بذكرى خطاب بومدين التارلؼي في " :جاء فيها 2020

 . PhotoFunia، والواقع أف الصورة تم تعديلها بواسطة موقع "مصتَىا الأمم الدتحدة ضد الدوؿ الاستعمارية و أحقية الشعوب في تقرير
 2021فيفري عبر صفحتها على الفيسبوؾ في  Tout sur Tipasaومنها شائعة أطلقتها جريدة كل شيء عن تيبازة الإلكتًونية 

فرقة من العافَ وليست لرخاـ بسنراست. ، لكن الصور كانت من مناطق مت"الجزائر القارة رخاـ مستخرج من جباؿ بسنراست" :برت عنواف
آخر صورة للشهيدة الغارقة في السوداف " :بعنواف 2020على الفيسبوؾ في سبتمبر  Derrière" "Chaqueوكذا شائعة نشرتها صفحة

 على الفيسبوؾ Femme Algérienne" "Actuelleوكذا شائعة أذاعتها صفحة في الذند. Biharلكن الصورة كانت من ، "الشقيق
، الحقيقة أف الصور من الولايات "صور متداولة يقاؿ أهاا من جباؿ البابور بسطيف واش يسموه ىذا الحية" :جاء فيها 2020جواف في 

 الدتحدة الأمريكية لدب أسود مصاب بالجرب.
، وكاف ذلك من %6.91وتفاوتت النسب لبقية طرؽ إنتاج الشائعات، حيث حصل التلبعب في الفيديوىات على نسبة قدرت بػ 

لا صلة لذا بالشائعة، فيديوىات  فيديوىات من أماكن أخرىىات قدلؽة، فيديو  مقاطع الفيديو التي تتضمن معلومات خاطئة،خلبؿ 
 "Biskra Vol.2"أثارت صفحة  فعلى سببل الدثاؿ، الدونتاجوفبركتها باستخداـ برامج التعديل فيها و  لأحداث أخرى لا صلة لذا بالشائعة،

حوت الأوركا أو الحوت القاتل، لأوؿ مرة على شواطئ الجزائر عتُ بسوشنت بعد توقف " :شائعة جاء فيها 2020الفيسبوؾ في جويلية على 
الفيديو عن حوت الأوركا القاتل في عتُ بسوشنت مفبرؾ وتم تركيب الصوت عليو والأصلي من ، والواقع أف "شبو تاـ لإبحار السفن

 . نيوزيلبندا
على  "Mourad Biar"شائعة أطلقتها الصفحة الساخرة من ذلك ، %4.50تصرلػات وأقواؿ غتَ صحيحة بنسبة  ومن ثم أتت

دعونا من الحديث عن إستًجاع الامواؿ الدنهوبة فالجزائر ليست بحاجة إفُ الداؿ  :جراد" :جاء فيها 2020نوفمبر  4الفيسبوؾ بتاريخ 
الكامتَوف: الوزير أتانغا: أي عشاب يدعي " :جاء فيها 2020في ماي على الفيسبوؾ  Doctors"أطباء "صفحة ، وشائعة نشرتها "الحراـ

 .أنو بإمكانو علبج كورونا سيتم إعتقالو وحقنو بالفتَوس، فإف إستطاع علبج نفسو ستدعمو الدولة"
الجزائر تشرع في " :برت عنواف 2020، مثل شائعة نشرىا أكثر من مصدر في ماي %1.80يلي ذلك روابط غتَ صحيحة بنسبة 

الصتُ تشرع في بناء أكبر ملعب كرة قدـ في "معنوف بػ  خبر آخر لاعلبقة لو بالدنشورفإنو لػيل إفُ وبتتبع الرابط ، "بناء أكبر سجن في العافَ
سناء جلبؿ عبد ( النتيجة بزتلف مع نتائج دراسة هوىذ. سرقة البيانات الشخصيةالاختًاؽ أو ابط و الر ، وكاف الغرض من بعض "العافَ

 1.استخداـ روابط ويب غتَ صحيحة في الشائعاتو فَ يتم حيث بينت نتائجها أن )2015الربضن، 
اسم نشرتها صفحة مزورة برمل ويتجلى ىذا بوضوح في شائعة ، %1.20أما الإعلبنات فقد بلغت نسبة استخدامها 

"Sonelgaz"  عامل في بصيع فروعنا  500تعلن شركات سونلغاز بالجزائر إحتياجها " :جاء فيها 2020سبتمبر  3على الفيسبوؾ في
مطلوب بصيع الدؤىلبت والراتب حسب الدؤىل. بادر بتقدفٔ للوظيفة التي تناسب بزصصك الاف. اذا كنت مهتم اضغط الاف على الرابط 

 ، وقد كانت بعض ىذه الإعلبنات لشولة. "الخاص ...
، أما البيانات الصحفية فتمثلت %0.30فية غتَ صحيحة وسبر آراء بالنسبة نفسها ألا وىي وحلت في مؤخرة التًتيب بيانات صح

مارس  26تعتذر الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ من استعماؿ اليوـ الجمعة " :في بياف صحفي مزيف نشرتو صفحة على الفيسبوؾ جاء فيو

                                           
 .161سناء جلبؿ عبد الربضن، مرجع سابق، ص  1
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، "طنتُ خرجوا للتظاىر سلميا كما ينص عليو الدستور الجزائري...ضد مواطنات وموا الدمنوع دوليا Capsicum oleresinغاز  2021
فندتو الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ. وكاف ىناؾ سبر آراء منسوب للمؤسسة العمومية للتلفزيوف الجزائري نشرتو صفحة فيسبوكية مزيفة  وىو ما

ىل أنتم راضوف على برامج التلفزيوف " :جاء فيو 2020أفريل  25بتاريخ  "القناة الأرضية الجزائرية" اسمتنتحل صفة الدؤسسة برمل 
 . "نعم راضي جدا، نعم مع بعض النقائص "، وكاف الخياراف"الجزائري التي تبث على لستلف قنواتو الستة ؟ اقتًاحاتكم، انتقاداتكم

التلبعب في الصور الفوتوغرافية،  بأف )2015سناء جلبؿ عبد الربضن، (دراسة  إليو تمع ما ذىب وتتوافق ىذه النتائج إفُ أبعد حد
واختلبؽ معلومات غتَ صحيحة كانتا أكثر الطرؽ استخداما من جانب لستلقي الشائعات على شبكات التواصل الاجتماعي، إذ اتضح أف 

فيديو واجتزائها لكل منها. ليأتي التلبعب في مقاطع ال %40من الشائعات الدنشورة، بواقع  %80ىاتتُ الطريقتتُ استحوذتا معا على 
، وأختَا اختلبؽ تصرلػات ونسبتها إفُ %5، ثم التلبعب في التسجيلبت الصوتية بنسبة %12.5والتعديل فيها في الدرتبة الثالثة بنسبة 

 1.%2.5أشخاص بنسبة 
حتى لو قاموا يتضح لشا سبق أف مطلقي الشائعات ومروجيها لػرصوف على اختيار مضامتُ ومعلومات توحي للآخرين بأهاا صادقة 

والنتيجة النهائية لظهور الأخبار الدزيفة، والصور الدزيفة، والفيديوىات الدزيفة، والأصوات  2بتزييف الحقائق والأرقاـ والصور ومقاطع الفيديو.
الحقائق الدوضوعية  الذي تكوف فيو Post truth worldالدزيفة، وغتَىا من طرؽ إنتاج الشائعات؛ أننا نعيش اليوـ في عافَ ما بعد الحقيقة 

جة بناءً على عواطفهم فيو الناس ح عافَ من الدرجح أف يقبل 3.نداءات العاطفة والدعتقدات الشخصية تأثتَاً في تشكيل الرأي العاـ من أقل
 4.تستند إفُ حقائق حجةمن  ومعتقداتهم، بدلا

 :.فئة مصادر إثبات عدم صحة الشائعات6
 إثبات عدم صحة الشائعات في صفحتي الدراسة مصادر: 7الجدول 

 صحة الشائعاتمصادر إثبات عدم 
 

 الترتيب % التكرار
 2 27.22 55 صفحة ىيئة مكافحة الإشاعات الإلكتًونية

 Fake News DZ 97 48.01 1صفحة 
 8 0.99 2 بيانات رسمية

 8 0.99 2 صحف إلكتًونية
 7 1.48 3 قنوات تلفزيونية

 8 0.99 2 إذاعات
 9 0.49 1 وكالات أنباء

 8 0.99 2 مواقع إلكتًونية
 4 3.46 7 الجهات الأمنية والعسكرية

                                           
 .161-160الربضن، مرجع سابق، ص  سناء جلبؿ عبد 1
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3
 Lee Mcintryre, Post-Truth, The MIT Press Essential Knowledge Series, Massachusetts Institute of 

Technology, Cambridge, United States, 2018, p 5. 
4
 Cambridge Dictionary, "Meaning of post-truth in English", Available at: 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/post-truth , 5 December 2020, 16:22. 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/post-truth


         ISSN :1112-4377                       مجلة المعيار                                                                               

 6266(  السنة:    26)رت   7عذد:    62مجلذ:  

583 

 5 2.47 5 وزارات
 3 7.42 15 مواقع أو صفحات أخرى لدكافحة الشائعات

 4 3.46 7 صفحات وحسابات رسمية على شبكات التواصل الاجتماعي
 6 1.98 4 غتَ رسمية على شبكات التواصل الاجتماعي صفحات وحسابات

 100 202 المجموع
 

كاف لذا الإسهاـ في إثبات الجهات التي تصدت للشائعات و مصادر إثبات عدـ صحة الشائعات ويقصد بها  )7(يوضح الجدوؿ رقم 
الوصافة لصفحة ىيئة مكافحة  ، فيما كانت%48.01بالصدارة بنسبة  Fake News DZانفردت صفحة  تها، وقدعدـ صح

، وبسثلت ىذه %7.42، ثم مواقع أو صفحات أخرى لدكافحة الشائعات بنسبة قدرت بػ %27.22الإشاعات الإلكتًونية وذلك بنسبة 
، وقد لعبت الدصادر )على الفيسبوؾ، منصة فتبينوا لدكافحة الأخبار الكاذبة، وموقع مسبار TT" -الدعرفة والأكاذيب"صفحة ( :الأختَة في

ما كاف يعرؼ سابقة الذكر سواء تعلق الأمر بالصفحتتُ لزل الدراسة أو الدواقع والصفحات الأخرى التي تعمل على مكافحة الشائعات دور 
 .قدلؽا بعيادة الشائعات

، %3.46بنسبة  لتأتي بعدىا كل من الجهات الأمنية والعسكرية وصفحات وحسابات رسمية على شبكات التواصل الاجتماعي
، وزارة الدفاع الوطتٍ، الدرؾ للدرؾ الوطتٍ في لراؿ الإعلبـ الدروري Tariki"طريقي "صفحة ( :وبسثلت الجهات الأمنية والعسكرية في

صفحة ( :. أما الصفحات والحسابات الرسمية على شبكات التواصل الاجتماعي فكانت)الوطتٍ، الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ
Ambassade de Chine en Algérie  الدديرية "على الفيسبوؾ، صفحة  "مديرية الصحة و السكاف باتنة"على الفيسبوؾ، صفحة

 Dgpc"على الفيسبوؾ، حساب  "إتصالات الجزائر - "Algérie Télécomعلى الفيسبوؾ، صفحة  "العامة للحماية الددنية الجزائرية

Cni" ماية الددنية، حساب وسيم يوسف على موقع تويتً، حساب اللبعب الفرنسي بوؿ بوغبا على الفيسبوؾ التابع للمديرية العامة للح
 .)على موقع إنستجراـ

وزارة الطاقة، ( :، وىيمهمة الرد على شائعات معينة ، حيث تولت بعض الوزارات الجزائرية%2.47أما الوزارات فحظيت بنسبة 
 :، بالإضافة إفُ وزارة لدولة أخرى وىي)الوطنية، وزارة العمل والتشغيل والضماف الاجتماعيوزارة الشؤوف الدينية والأوقاؼ، وزارة التًبية 

، %1.98. ثم جاءت بعدىا صفحات وحسابات غتَ رسمية على شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة )وزارة الشؤوف الخارجية التونسية(
 Mohamed"على الفيسبوؾ، حساب  "Madina fly radio"على الفيسبوؾ، صفحة  "أخبار ولاية شلف"صفحة ( :وبسثلت في

Amine Smail"  على الفيسبوؾ، حساب"Mehdi Dou" وبسثلت في%1.48. تليها قنوات تلفزيونية بنسبة )على الفيسبوؾ ،: 
 Echourouk"وؾ الدؤسسة العمومية للتلفزيوف الجزائري عبر صفحتها الرسمية على الفيسبوؾ، صفحة قناة الشروؽ نيوز تي في على الفيسب(

News TV" موقع قناة ،(Rtarabic. 

، %0.99وتساوت النسب لكل من بيانات رسمية، صحف إلكتًونية، إذاعات، ومواقع إلكتًونية بحصوؿ كل واحد منهم على 
، )السامية لحقوؽ الإنسافبياف صحفي لنيابة الجمهورية بدحكمة القليعة، بياف توضيحي لدفوضية الأمم الدتحدة ( :وبسثلت البيانات الرسمية في
، )جريدة اليوـ السابع الدصرية عبر صفحتها الرسمية على الفيسبوؾ، موقع وكالة فلسطتُ اليوـ الإخبارية( :والصحف الإلكتًونية في

قع الفيسبوؾ، موقع مو ( :، والدواقع الإلكتًونية في)الإذاعة الجزائرية عبر صفحتها الرسمية على الفيسبوؾ، موقع راديو كندا( :والإذاعات في
(Médiamass وبسثلت في%0.49، بينما فَ تبرز وكالات الأنباء سوى بنسبة ،: )موقع وكالة الأنباء البريطانية رويتًز(. 
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التي توصلت إفُ أف الجهات الأمنية جاءت  )2020جاسم لزمد شبيب العيسى، (وتتعارض ىذه النتائج بعض الشيء مع دراسة 
وجاء الجانب  ،%2.8وجاء الجانب الرسمي في الدرتبة الثانية بنسبة  ،%4في الدرتبة الأوفُ في عملية التصدي والرد على الشائعات بنسبة 

وتقاسمت الدركز الخامس كل من  ،%1.4، أما الجهات الإعلبمية فجاءت في الدركز الرابع بنسبة %2العسكري في الدرتبة الثالثة بنسبة 
، واحتل الجانب القانوفٓ الدركز %0.6، وجاءت منظمات المجتمع الددفٓ في الدركز السادس بنسبة %1الدؤسسة الدينية والدواطن العراقي بنسبة 

 1.%87، بينما بلغت نسبة الشائعات التي فَ تتعامل معها أي جهة %0.2السابع والأختَ بنسبة 
 :المستخدمة في دحض الشائعات.فئة الأدلة 7

 الأدلة المستخدمة في دحض الشائعات في صفحتي الدراسة: 8الجدول 
 الترتيب % التكرار في دحض الشائعات الأدلة المستخدمة

 3 13.80 73 الصورة الأصلية
 7 3.59 19 الفيديو الأصلي

 1 35.54 188 الخبر والدعلومة الصحيحة
 8 3.02 16 صورة النفي الرسمي

 13 0.38 2 صورة النفي الشخصي
 2 18.71 99 رابط للخبر والدعلومة الصحيحة

 4 9.45 50 صحف إلكتًونية
 5 5.10 27 قنوات تلفزيونية

 11 0.76 4 إذاعات
 10 1.51 8 وكالات أنباء

 12 0.57 3 مواقع مكافحة الشائعات
 6 4.54 24 حسابات أو صفحات أو لرموعات على الفيسبوؾ

 9 2.46 13 يوتيوبقنوات 
 12 0.57 3 حسابات تويتً

 100 529 المجموع
 

في دحض الشائعات، واعتمدت في  استعانت بالعديد من الأدلةمصادر إثبات عدـ صحة الشائعات  يتضح من الجدوؿ السابق أف
للخبر والدعلومة الصحيحة بنسبة  ، يليو مباشرة في الدقاـ الثافٓ رابط%35.54الدقاـ الأوؿ على الخبر والدعلومة الصحيحة بنسبة 

، وقد يرجع ذلك إفُ لزاولة إضفاء نوع من الدصداقية في الرد على الإشاعة، ولوحظ أف بعض الردود كانت مدعمة برابط أو 18.71%
ه النتائج تتشابو ىذو  ،%13.80عدة روابط، والبعض الآخر كاف خاليا من أي رابط. وجاءت في التًتيب الثالث الصورة الأصلية بنسبة 

تا اعتمد صفحة ده بجد الدصرية، وصفحة ىيئة مكافحة الإشاعات السعودية التي أكدت أف )2015سناء جلبؿ عبد الربضن، ( مع دراسة
بدرجة كبتَة ومتساوية على نشر الصورة الأصلية للحدث الذي تدور حولو الشائعة كدليل إثبات على التلبعب بها أو تعديلها أو عدـ 
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% موزعة بالتساوي بتُ الصفحتتُ. وفي الدرتبة الثانية جاء تقدفٔ الفيديو الأصلي للواقعة، وكذلك 30 ذلكارتباطها بالحدث، وبلغت نسبة 
 1% لكل منهما.15تقدفٔ الدعلومات الصحيحة كدليلي إثبات عدـ صحة الشائعة بنسبة 

نيويورؾ تالؽز  ( :وتوزعت بتُ الجزائرية، العربية، والأجنبية، منها، %9.45ثم أتت الصحف الإلكتًونية في التًتيب الرابع بنسبة 
The New York Times  ،الأمريكية، البلبد الجزائرية، الدوعد اليومي الجزائرية، جريدة الحرية التونسية، ىسبريس الدغربيةThe Times 

of India  ،الذندية، النشرة اللبنانيةEl Watan  ،الجزائريةThe Star  ،الداليزية، اليوـ السابع الدصريةDaily Voice  ،الجنوب إفريقية
 Le Journalالفرنسية، النهار أونلبين الجزائرية، جريدة مونتًياؿ الكندية  Ouest-Franceالبريطانية، صحيفة  Daily mailدايلي ميل 

de Montreal ،Réalitiés Online  التونسية، الياباف اليوـJapan Today نية، مرآة البحرين البحرينية، الياباWebdo  ،التونسية
الفرنسية،  Le Parisienالفرنسية،  Le Figaroالفرنسية،  Le Mondeالفرنسية،  Libérationالخبر الجزائرية، دوز الفلسطينية، 

 .)...إفFrankfurterٍ، جريدة فرانكفورتر الألدانية The Sunالطبية الباكستانية، الصن البريطانية  Medical News PKصحيفة 
، الدؤسسة العمومية للتلفزيوف الجزائري، France 24 ،CNN ( :، منها%5.10القنوات التلفزيونية في التًتيب الخامس بنسبة  تليها

الدغربية، العربية، ناشيوناؿ  الذندية، دوزفٔ Times Now، التاسعة التونسية، Ennahar TV  ،Echourouk News TVالجزيرة،
تتبعها حسابات أو  ، وكاف ذلك من خلبؿ مواقعها على الإنتًنت، أو صفحاتها على الفيسبوؾ، أو قنواتها على اليوتيوب.)جيوغرافيك...إفٍ

، صفحة صفحة وزارة الشؤوف الدينية والأوقاؼ ( :، منها%4.54صفحات أو لرموعات على الفيسبوؾ في التًتيب السادس بنسبة 
، "V.A.R DZ"، صفحة Ingénieur "Agronomeمهندس زراعي "، صفحة DPC Ghardaia"مديرية الحماية الددنية غرداية "

ليبيا "، صفحة  "Kamal Sehairi"، حسابLe monde de la vie "sauvage en Algérieعافَ الحياة البرية في الجزائر "لرموعة 
 "j'aime، صفحة"صفحة عتُ اسمارة "Page Ain Smara، "أخبار عتُ الدفلى ain" defla news، صفحة "24الحدث 

Béchar صفحة "جاـ بشار ،"DR. Abdul Rahman Bizri" أطباء "، صفحة"Doctors صفحة ،"I Love Sidi 

Bouzid"ٍرابط الفيديو نشر ، وكاف ذلك في الغالب من خلبؿ %3.59وبعدىا الفيديو الأصلي في التًتيب السابع بنسبة . )...إف
 .كإثبات على التلبعب بو  الأصلي على اليوتيوب

، ومثالو صورة ورة النفي الذي صدر من جهة رسميةنشر ص، أي %3.02أما في التًتيب الثامن فحلت صورة النفي الرسمي بنسبة 
التًبية الوطنية تنفي نفيا قاطعا ما تم إف وزارة " :جاء فيو 2020أفريل  11 بياف نشرتو صفحة ىيئة مكافحة الإشاعات الإلكتًونية بتاريخ

تداولو من أخبار مغلوطة في بعض وسائل الإعلبـ ووسائل التواصل الاجتماعي بخصوص إعادة تنظيم وتوزيع الدوسمتُ الدراسيتُ الجاري 
 GEقناة ( :، ومنها%2.46ة فيما عاد التًتيب التاسع لقنوات يوتيوب بنسب ."والدقبل. وتغيتَ رزنامة الامتحانات الددرسية الوطنية...

Healthcare  الشركة العلمية الرائدة في لراؿ التكنولوجيات الطبية وعلوـ الحياة، القناة الرسمية لجامعة مولود معمري بتيزي وزو، قناةThe 

Mayweather Channel  الدخصصة للملبكمة، قناة قلبي اطمأف، قناةCenturion dzٍإف...(. 
وكالة الأنباء الجزائرية، وكالة الدغرب العربي للؤنباء الدغربية، ( :، وبسثلت في%1.51العاشر وكالات الأنباء بنسبة وجاءت في التًتيب 

، وكالة فرانس براس، وكالة الأنباء البريطانية رويتًز، وكالة مهر للؤنباء الإيرانية، وكالة الأنباء Sputnikوكالة أنباء سبوتنيك الروسية 
إذاعة راديو موزاييك التونسية ( :، ومنها%0.76وفي التًتيب الحادي عشر جاءت الإذاعات بنسبة  .KAZINFORM)الكازاخيستانية 

وجاءت في التًتيب . )..إفNational Public Radioٍالأمريكية  NPRراديو إـ ا﵀طة الإذاعية الجزائرية الخاصة،  Radio Mالخاصة، 
، وبسثلت مواقع مكافحة %0.57الثافٓ عشر مواقع مكافحة الشائعات وحسابات تويتً بدرجة واحدة من الاىتماـ وبنسبة بلغت 
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البلجيكي، وفالصو الدصري  Hoaxالأمريكي الذي يصدره معهد بوينتً الأمريكي للدراسات الإعلبمية،  Politifact ( :الشائعات في
(Falsooأما حسابات تويتً فتمثلت في .: ) حساب منظمة الصحة العالديةWorld Health Organization (who) Western 

Pacific حساب ،Un Human Rights،  اسموالحساب الساخر الذي لػمل (Paul Atnaga Nji .  
، وبسثلت في صورة شخصية معينة ورة النفي الصادر مننشر ص، أي %0.38لتتذيل مؤخرة التًتيب صورة النفي الشخصي بنسبة 

أكتوبر  26بتاريخ  Fake News DZالنفي الصادر من اللبعب الفرنسي بوؿ بوغبا عبر حسابو على إنستجراـ الذي نشرتو صفحة 
، وكذلك صورة النفي الصادر من وسيم يوسف عبر حسابو على تويتً والذي نشرتو صفحة ىيئة مكافحة الإشاعات الإلكتًونية 2020

 شائعة الحكم عليو بالسجن.، حيث نفى 2020 أفريل 16يخ بتار 
 :.فئة حجم التفاعل مع الشائعات ومع دحض الشائعات8

 حجم التفاعل مع الشائعات ومع دحض الشائعات في صفحتي الدراسة: 9الجدول 
 الشائعات حجم التفاعل مع

 ومع دحض الشائعات 
 

 المجموع عدد التعليقات عدد المشاركات عدد الإعجابات
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 حجم التفاعل مع الشائعات
440523 240539 94796 775858 

71.82% 92.94% 82.37% 78.59% 

حجم التفاعل مع دحض 
 الشائعات

172838 18259 20285 211382 
28.18% 7.06% 17.63% 21.41% 

 المجموع
613361 258798 115081 987240 

100% 100% 100% 100% 

 
يلبحظ من بيانات الجدوؿ أعلبه أف الغلبة كانت للتفاعل مع الشائعات على حساب التفاعل مع دحض الشائعات في كل أشكاؿ 

للئعجاب بدحض الشائعات، وكاف لدشاركة الشائعات  %28.18مقابل نسبة  %71.82التفاعل، فكاف للئعجاب بالشائعات نسبة 
ىذه النتيجة التي تدعمها نتائج الدراسة  ،%7.06بفارؽ كبتَ جدًا عن مشاركة دحض الشائعات التي قدرت نسبتها بػ  %92.94نسبة 

الكثتَ من الأشخاص والتي توصلوا فيها إفُ أف  )Soroush Vosoughi،Deb Roy ،Sinan Aral ،2018  (التي قاـ بها كل من
 1أكثر من الأخبار الحقيقية. %70أف الأكاذيب من الدرجح أف يعاد تغريدىا بنسبة و  قائق.أعادوا تغريد الأكاذيب أكثر لشا فعلوا مع الح

للتعليق على دحض  %17.63، مقابل نسبة %82.37وأما بخصوص التعليقات، فكاف للتعليق على الشائعات النصيب الأوفر بنسبة 
 الشائعات.

من الإعجابات والدشاركات والتعليقات بنسبة مئوية  اتكرارً  775858ما لرموعو  بشكل إبصافِ حصد التفاعل مع الشائعاتوقد 
وىو ما يؤكد أف غالبية %، 21.41بنسبة تكراراً  211382بػ %، أما التفاعل مع دحض الشائعات فلم لػظى سوى 78.59مقدارىا 

بذوب الكذبة نصف العافَ، بينما ما Mark Twain: "مارؾ توين ، يقوؿ ات الباطلة على أهاا حقائق مسلمةالشائع الدستخدمتُ يتلقوف
قاؿ النبي صلى  :، فعن سمرة بن جندب رضي ا﵁ عنو قاؿبل إهاا بذوب في عصر الديديا الجديدة العافَ كلو 2"تزاؿ الحقيقة ترتدي حذائها.

                                           
1
 Soroush Vosoughi, Deb Roy, Sinan Aral, op. cit, p 1148-1149. 

2
 Manoranjan kumar, Dictionary of Quotations, APH Publishing Corporation, New Delhi, India, 2008, p 

241. 
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الذي رأيتو يشق شدقو فكذاب، يكذب بالكذبة برمل عنو حتى تبلغ الآفاؽ، فيصنع بو إفُ يوـ  :رأيت رجلتُ أتيافٓ، قالا( :ا﵁ عليو وسلم
 1.)القيامة

كشفت تفاوتا ضخما بتُ حجم تفاعل التي   )2015سناء جلبؿ عبد الربضن، ( وتتفق نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة
موزعة بتُ  701628بلغ التفاعل مع الشائعة حيث  ة.اعي مع الشائعة ومع دحض الشائعمستخدمي شبكات التواصل الاجتم

 27148موزعا بتُ  43719حجم التفاعل مع دحض الشائعة  بلغ إبصافِمشاركة. في الدقابل  286044إعجاب و  415584
 %5.86ن حجم التفاعل الكلي مقابل % م94.13شكل التفاعل مع الشائعة وقد  تعليق. 2428مشاركة، و  14143، و إعجاب

 2اعل مع دحض الشائعة.للتف
 :نتائج الدراسة التحميمية :ثالثا

 :خرجت الدراسة بدجموعة من النتائج لؽكن إلغازىا في النقاط الآتية
جاءت الشائعات الصحية على رأس قائمة المجالات التي تم تناولذا في الديديا الجديدةػ، وانصبت في غالبيتها على فتَوس كورونا ولؽكن -

تفستَ ىذه النتيجة في ضوء ما شهده العافَ من استفحاؿ لجائحة كورونا بالدوازاة مع وباء لا يقل خطورة ألا وىو الوباء الدعلوماتي 
Infodemic. السياسية، البيئية، الاجتماعية، العسكرية والأمنية، الإقتصادية، الدينية  :ثم توالت الشائعات في بقية المجالات على التًتيب

 والرياضية، الثقافية والفنية، التعليمية، القضائية والقانونية والإعلبمية، السياحية والتارلؼية، وأختَاً العلمية والتكنولوجية.
وحسابات الفيسبوؾ ىي أكثر الدصادر التي قامت بنشر الشائعات، وحل بعدىا أكثر من مصدر، كما رصدت الدراسة  تبتُ أف صفحات-

حضوراً لافتا لوسائل الإعلبـ الجزائرية والعربية والأجنبية من صحف إلكتًونية وإذاعات وقنوات تلفزيونية في نشر الشائعات، وكانت 
عة من توفُ نسج الشائعات من بتُ ىذه الوسائل. كما أسهمت الصفحات الدزورة التي تنتحل أسماء الصحف الإلكتًونية الجزائرية في طلي

 وسائل إعلبمية ومؤسسات في بث الإشاعات. 
وذلك فيما يتعلق بأنواع الشائعات من حيث  %55.45أظهرت الدراسة أف الشائعات التي لا أصل لذا حسمت الصدارة لصالحها بنسبة -

 .%65.84نسبة السوداء ب وفق الدناخ العاـ الذي بزلقو فطغت عليها الشائعات أنواع الشائعات أماالأصل، 
 ثم جاءت %،52.97تنوعت الأطر الجغرافية للشائعات وارتبطت بصفة أساسية بالجزائر فكاف للشائعات الوطنية الحظ الأوفى بنسبة  -

 لقومية.وبصورة أقل الشائعات ا %،37.62الشائعات الدولية بنسبة 
تعكس نتائج الدراسة تنوع الطرؽ الدستخدمة في إنتاج الشائعات في الديديا الجديدة والتي اعتلت صدارتها الأخبار والدعلومات غتَ -

عن سياقها و عن سياقها الأصلي  والفيديوىات الصور ر، ثم التلبعب في الفيديوىات، وقد تم عزؿ أغلبيليها التلبعب في الصو الصحيحة، 
تصرلػات وأقواؿ غتَ ( :، أو تم التلبعب فيها باستخداـ برامج التصميم والدونتاج. كما سجل حضور طرؽ أخرى بسثلت فيالتارلؼي والجغرافي

، وسجل غياب بعض الطرؽ كالتلبعب على التوافِ )بيانات صحفية غتَ صحيحة وسبر الآراء -إعلبنات -روابط غتَ صحيحة -صحيحة
 في الصوتيات.

كانتا أكثر الدصادر إثباتا لعدـ صحة ىيئة مكافحة الإشاعات الإلكتًونية  وصفحة  Fake News DZالنتائج أف صفحة أوضحت -
والديديا الجديدة الإمكانات الدتاحة في عصر الإنتًنت ، وىو ما يشتَ إفُ أف مواقع أو صفحات أخرى لدكافحة الشائعاتالشائعات، تليهما 

                                           
-الجزء الخامس، دار ابن كثتَ، اليمامة للطباعة والنشر والتوزيع، دمشق ،5مصطفى ديب البغا، ط :، برقيقصحيح البخاريلزمد بن إسماعيل البخاري،  1

 .2262، ص 1993 سوريا، لبناف، بتَوت،
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 (جاءت بعدىا بقية الدصادر بالتًتيب التنازفِ ،وكشف زيفها وبطلبهاا أف تساعد في لزاربتها الشائعات، ولؽكن أيضا صناعةتساعد في 
صفحات وحسابات غتَ رسمية على  -وزارات -الجهات الأمنية والعسكرية وصفحات وحسابات رسمية على شبكات التواصل الاجتماعي

ويلبحظ أف  .)وكالات أنباء -بيانات رسمية وصحف إلكتًونية وإذاعات ومواقع إلكتًونية -يةقنوات تلفزيون -شبكات التواصل الاجتماعي
 الإعلبـ بكل مفاصلو فَ يكن لو دور كبتَ في إثبات عدـ صحة الشائعات بالقياس إفُ إسهامو الكبتَ في نشرىا.

 قائمةالتسيد  أف الخبر والدعلومة الصحيحةالنتائج  من حيث الأدلة الدستخدمة في دحض الشائعات، كاف ىناؾ تنوع في الأدلة، وأبانت-
وتفاوتت النسب لبقية  %،13.80الصورة الأصلية بنسبة  ثم %،18.71والدعلومة الصحيحة بنسبة %، يليو رابط للخبر 35.54بنسبة 
 الأدلة.

عدد من حيث  دحض الشائعاتكشفت نتائج الدراسة أف ىناؾ بونا شاسعا بتُ حجم التفاعل مع الشائعات وحجم التفاعل مع -
لحجم التفاعل مع  %21.41، مقابل نسبة %78.59، إذ بلغت نسبة حجم التفاعل مع الشائعات الإعجابات والدشاركات والتعليقات

 دحض الشائعات.
 خاتمة:

سوقا رائجة لتسويق بضاعتهم من  ومروجوىا نصبت الشائعات خيمتها في أراضي الديديا الجديدة، إذ وجد فيها صناع الشائعات
، السرعة والتفاعليةو لة الاستخداـ والتكلفة الدنخفضة سهو و سعة الانتشار التي تتمتع بها مثل  والدزايا لخصائصإفُ ا انظرً  وذلك الشائعات

وبهذا تكوف  .بشكل فَ يشهده الجنس البشري من قبلمن كل حدب وصوب  والدعلومات بصرؼ النظر عن مصداقيتها ارالأخبوتدفق 
لذلك فإف ىذه الدراسة و . The Post-truth Ageيدعى عصر ما بعد الحقيقة  اجديدً  اوبها الجديد قد أدخلت العافَ عصرً الشائعات في ث
فعدـ الرد على الإشاعات يتًؾ الرأي العاـ ضحية وبرليلها، رصد الشائعات والرد عليها لدكافحة الشائعات تعمل على  زاكمر توصي بإنشاء 

 .تلف الأطوار والدراحل التعليميةإدراج مادة التًبية الإعلبمية ضمن الدناىج الدراسية في لسوكذا ، للتضليل

 :قائمة المصادر والمراجع
 القرآن الكريم-
 :باللغة العربية-

 :الكتب العربية والمترجمة :أولَّ
 .دت لبناف، ، المجلد الثامن، دار صادر، بتَوت،العربلسان أبي الفضل بصاؿ الدين لزمد بن مكرـ ابن منظور الافريقي الدصري، -1
 دت. مصر، ، تربصة سامي ناشد، عافَ الكتب، القاىرة،الأفكار المستحدثة وكيف تنتشرأفريت روجرز، -2
 .2009 سوريا، ، دار القلم، دمشق،4، برقيق صفواف عدناف داوودي، طمفردات ألفاظ القرآنالراغب الأصفهافٓ، -3
، الدركز السعودي للدراسات الاستًاتيجية، 2، طتبسيط كتابة البحث العلمي من البكالوريوس ثم الماجستير وحتى الدكتوراه، أمتُ ساعاتي-4

 .1993مصر، 
، 1، طالشائعات في مواقع التواصل الَّجتماعي وانعكاسها على الجمهور دراسة تحليلية لموقع الفيس بوكجاسم لزمد شبيب العيسى، -5

 .2020والتوزيع، الأردف،  دار ألرد للنشر
 .2007، دار الساقي، بتَوت، لبناف، 1، تربصة تانيا ناجيا، طالشائعات الوسيلة الإعلامية الأقدم في العالمجاف نويل كابفتَير، -6
عماف، الأردف، ، دار دجلة، 1، طإشارات موحية في الحرب النفسية وأجندة المواجهة :رؤية قرآنية :سيكولوجية الإشاعةحسن السعيد، -7

2011. 
 .1998 مصر، ، الدار الدصرية اللبنانية، القاىرة،1، طالَّتصال ونظرياتو المعاصرةحسن عماد مكاوي، ليلى حستُ السيد، -8
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، دار النفائس للنشر والتوزيع، 1، طثورة الشبكات الَّجتماعية ماىية مواقع التواصل الَّجتماعي وأبعادىاخالد غساف يوسف الدقدادي، -9
 .2013ردف، الأ

 .2020، دار الخليج للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1، طالوجيز في التربية الإعلاميةسليماف الطعافٓ، -10
، العربي للنشر والتوزيع، 1، طحروب الجيل الخامس أساليب التفجير من الداخل على الساحة الدوليةشادي عبد الوىاب منصور، -11

 .2019 مصر، القاىرة،
 .2008، لرمع اللغة العربية، مصر، معجم المصطلحات الإعلاميةاشم وآخروف، صفاء ى-12
 .2007، دار أجياؿ للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، 1، تربصة رءوؼ شبايك، طفن الحربصن تزو، -13
 مصر، للنشر والتوزيع، القاىرة، ، شركة الشريف ماس1، ط)الأرض.. والحرب.. والسلام(أطلس الحربين العالميتين عصاـ عبد الفتاح، -14

2015. 
 .2017، دار ألرد للنشر والتوزيع، الأردف، 1، طووسائل متجددة –الإعلام الجديد اعتمادية متصاعدة غالب كاظم جياد الدعمي، -15
ر والتوزيع، عماف، الأردف، ، دار الثقافة للنش1، طالآفاق -الَّستعمالَّت -التكنولوجيا الجديدة للإعلام والَّتصال المفهومفضيل دليو، -16

2010. 
 .2010 السعودية، ، مكتبة الدلك فهد الوطنية، الرياض،1، طالتربية الإعلامية كيف نتعامل مع الإعلامفهد بن عبد الربضن الشميمري، -17
 .2010، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1، طالإعلام الإلكترونيفيصل أبو عيشة، -18
 .1996، دار الكتب العلمية، بتَوت، لبناف، 1، طعلم نفس الإشاعةكامل لزمد لزمد عويضة، -19
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