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  :ملخص
بين جودة حياة العمل وإدارة المعرفة لدى الأستاذ هي الأشياء التي تطرحها العلاقة  لقد حاولت هذه الدراسة الميدانية معرفة ما     

على الجامعي ،  الأستاذلاسيما  الذي يسمى بعصر المعرفة المورد البشري في هذا العصر أهميةاحد ينكر مستوى  فلا، الجامعي 
معين تحكمه جملة من  ضمن إطار تنظيمي ، إلا أن حياتهلها  امستخدما و وموزع اومستنبطمجددا  للمعرفة  وناقلا اعتباره حاملا

ؤثر بشكل أو بأخر على مدى ممارسته لهذه العمليات يقد عمل ، لل بما يولد بيئة أو مناخ التفاعلات والعلاقات الرسمية وغير الرسمية
كنه ربما من توليد ، نشر ، يم بالشكل الذيمن الجودة  ا نوعفيهصحية و  وحياته ضمن هذا الفضاء أن يكون فضاءهفمن المفترض ،

 .المعرفة ذه لهتوزيع 
 ، الأستاذ الجامعي جودة حياة العمل، الجامعة، إدارة المعرفة : الكلمات المفتاحية

Abstract:   
This applied study attempted to know what are the borders of the relation between the work life 

quality and the management knowledge of the teacher of the university, in this age called the 

knowledge’s age, no one denies the level of the importance that the human resource has reached; 

particularly the professor of the university to be considered as a manufacturer and the carrier of 

knowledge, by renewing ,extracting, spreading and using it. This whether is supposed to be one of 

his mission’s goals; yet in the reality it requires to provide a kind of a balanced life between his both 

internal and external environment, and the security and healthy based on the confidence to be 

reassure leading to the participation, and the generation, and the best usage of knowledge. So; is the 

work life of the teacher of the university at a level which allows him to practice the so called the 

management of the knowledge. 

KeyWords: The Work Life Quality, The University, The Knowledge Management   The University 

professor .  
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 مقدمة 
من العوامل  وذلك بفعل الكثير، من التغيرات للعديد إن حياة الإنسان العلمية والعملية وحتى العادية اليوم أصبحت عرضة      

يعيش ما جعله  ،منه ولاسيما التكنولوجي الذي حققه انسان هذا العصرالعلمي والمعرفي  المتداخلة الناتجة ربما عن مستوى التطور
كرؤوس أموال ،   أفرادهالزاما على المنظمات والمؤسسات النظر إلى  أصبحيدة تسمى ثورة المعرفة ، وجراء هذه الثورة تفاصيل ثورة جد
والنهوض بها من اجل أن تكون العامل المهم في صناعة الميزة التنافسية  ،مية قدراتها وخبراتها ومواهبها بها وتن الاهتماممن الضروري 

ربما الأقدر على  محلها عوامل أخرى يعتبر الإنسان ربما أهمها من حيث كونه وحلت،  تغيرت التقليدية عوامل الإنتاج خاصة وأن، 
قد يمثلون  إطارهاو إذا كان يفترض أن المؤسسة هي الوسط الذي قد تنمو فيه المعرفة ، فالأفراد الذين يعيشون في  .صناعة المعرفة 
خاصة تلك المرتبطة بمحيط العمل بما  ، ن يفترض أن توفر لهم أجود الظروف والعواملالمعرفة ،هؤلاء الأشخاص المتميزو  صناع لهذه
بجودة حياة العمل والتي بدورها قد تعبر عن ذلك المناخ الإيجابي المساهم في  الممكن وصفها دهم على استثمار طاقاتهم الفكريةيساع
 .  عرفة ونشرها وتوزيعها واستخدامهاتنمية الم

 علاقةربما من لما له   حياة العمل أو جودة نوعيةفي الآونة الاخيرة بمفهوم  الاهتمام اتسعت دائرة لقد:  دراسةال إشكالية - 1
 الوسيط الاول، الذي يمكن اعتباره  الجامعي الأستاذبنوعية حياة  الأمر ولاسيما إذا ما تعلق،  العاملالفرد  حياة من  معينة وان بج
عن  لا يتجزأ جزء عن كونهزيادة .  واستخدامهاوتوزيعها  ،المعارف النظرية منها والتطبيقية  أنواعتلف في نقل اكتساب و بناء مخ ربما

ختلف تزويده بم و المورد البشري إعداد إلى الهادفة من بين أبنية المجتمع يمكن اعتبارهاالتي ،  منظومة التعليم العالي ولاسيما الجامعة
 .ةالمهارات المعرفية والعلمي

عتبرة من طلاب العلم الم عدادوالأ والكليات الأقسام ، الإدارات التي تتكون من مجموعة من أو الوحدة الاجتماعية هذه المؤسسة   
 الأستاذيعد ،  والكفاءات مزودين بجملة من الاستعدادات وجماعات أفرادوتقديم مختلف الخدمات لهم  معلى تأطيره يسهر ،والمعرفة

قد  وهذا من جهة أخرى والتوليد والإنتاج المستمر للمعرفة والبحث،  ية من جهةالتعليم يقوم بمهامه ،فهو  من هؤلاءالجامعي واحد 
يحفزه ويدفعه اكثر لممارسة مختلف  يفترض أن الشكل الذيب، و في البيئة التي يعمل فيها،  تطل  نوع من الخصوصية في المناخي

إعادة إنتاج ما وبالتالي  ،  لتحولات السريعة التي يتصف بها مجال المعلومات والمعرفةمن اجل استيعاب ابالجاهزية زوده يو ،  ادواره
 .طلبة ، اساتذة ، ومجتمع  .أفرادا كانوا أم جماعات ، ومشاركتها مع الآخرينمن المعرفة  أمكن
وما لعلاقة هذا ) لنسبة للدولي منه اخاصة ب إن لم نقل أنها خارج الترتي  للجامعة الجزائرية المتدني الإفريقيالترتي  الدولي و  إن     

علاقة بين هل هناك  بالأحرى وأ ،لأستاذ الجامعي اعمل  حياةجودة  حدودل ربما عن إلى التساؤ يدفع  ،(العلميبالإنتاج  الترتي 
  ؟وإدارة المعرفة حياة العمل لدى الأستاذ الجامعي جودة 

 :ئية حيث تمثلت الفرضية العامة فيعلى فرضية عامة وأخرى منها جز  لقد تأسست الدراسة الحالية :فرضيات الدراسة -2
 .بين جودة حياة العمل وإدارة المعرفة لدى الأستاذ الجامعي علاقة قد توجد -

 الفرضيات الفرعية التالية 
 .توليد المعرفةعلى ف العمل المعنوية ظرو قد تؤثر  -
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 .نشر المعرفةفي الوظيفي الإستقرار قد يساهم  -
 .مشاركة المعرفةعلى علاقات العمل  قد تؤثر -
 : أهمية الدراسة  -3

 على مؤشراتومناخها وظروفها وما مدى ما يمكن أن تقدمه هذه الأخيرة من  ، من أهمية بيئة العمل أهميتهاتستمد هذه الدراسة 
 وإنتاجه أخر على مستوى أدائهب أوقد تؤثر بشكل  المورد البشريفي إطارها  البيئة والمناخ والظروف التي يعملف ،جودة حياة العمل

 في مفصلية يعد حلقة الذي  همية الاستاذ الجامعي في حد ذاته،أزيادة على  .الأستاذ الجامعيب إذا ما تعلق الامر خاصة، و 
 الفضاء توفير يتطل  ربماقد وهذا ما . ومستخدم وموزع لها فهو حامل ناشر  ،ونقل وتوزيع واستخدام المعرفة،  إنتاج اكتساب ،

 . صورة  أحسن فيالبحثية والتعليمية  أدوارهالذي يجعله يمارس  المناس  والجيد ،
  :الدراسة  أهداف -4

 :كل دراسة يسعى الباحث الى التعمق في دراستها لها أهداف والتي تتمثل بالنسبة لهذه الدراسة في
 .الجامعي الأستاذمعرفة مدى جودة حياة عمل  -
 .الجامعي لأستاذاالمعرفة لدى  إدارةوضع تصور حول  -
 . مؤشرات جودة الحياة الواقعية التي تحملها نتائج الدراسة الميدانية -
على  الجامعي الأستاذالمعرفة لدى  وإدارةفهم العلاقة القائمة بين مستوى جودة حياة العمل  إلىهذه الدراسة  أيضاوهدفت  -

 . أدائهفي مستوى  ربأخاعتبار أن المناخ الذي يعمل ويعيش فيه الفرد قد يؤثر بشكل أو 
  : ةالدراسات السابق -5

مما افرز نوع . ، خاصة ما يرتبط منها ببيئة العمل ضغط الكثير من العوامل اليوم تحت والفرد العامل لقد تغيرت تفاصيل حياة الفرد
 ونذكر منهاات من الدراس عديدال ر ذلك فيهظ  حيث، ،  الأخيرةوضوع جودة حياة العمل في الآونة بم من الاهتمام الملحوظ

 : مايلي 
 وقد كانت ،الوظيفيوأثرها في تنمية الاستغراق جاءت بعنوان جودة حياة العمل  : دراسة عبد الفتاح كامل المغربي -5-1

وهي من "  4002الزقازيق كلية التجارة  بحث مقبول للنشر في مجلة الدراسات والبحوث التجارية العدد الثاني ، جامعة عبارة عن
على فئة الإداريين وذلك القيام بها على مستوى المراكز الطبية المتخصصة لجامعة المنصورة بمصر، تم الميدانية التي الوصفية  الدراسات

 .طباء والفنيين بالمراكز الطبيةوالأ
 بعد أن مفردة 050بـ ت التي تم توزيعها على عينة تقدر وقد اعتمد الباحث على المقابلة والاستمارة من أجل تحصيل المعلوما    

 . 0553 من مجتمع بحث قدر عدد أفراده بـوذلك استبيان  200وزع الباحث 
  :التالية النتائج  إلى بعد استعماله لأسلوب التباين الإحصائي في التحليل توصل صاح  الدراسة     
 ،كز الطبية محل الدراسة الميدانيةانخفاض مستوى جودة حياة العمل في المرا  -
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، والمكافآت وأسلوب ختلاف معنوي  بين الفئات العاملة بتلك المراكز أطباء إداريين ، فنيين إلا في عاملي الأجورعدم وجود ا  -
 الرئيس في عملية الإشراف 

 أبعاد جودة حياة العمل تتمثل في ظروف بيئة العمل المعنوية ، خصائص الوظيفة ، الأجور المشاركة في اتخاذ القرار   -
،  الأطباءالمتمثلة في ) صحة الفرضية الثانية التي كانت تدور حول وجود اختلاف معنوي من حيث فئات وقد أثبتت الدراسة -

  .الدراسة حول الاستغراق الوظيفي  ، والفنيين  الإداريين
صحة الفرض الثالث من فروض الدراسة حيث اتضح ان عوامل جودة حياة العمل مجتمعة تؤثر في الاستغراق ثبت عدم  كما -
 .في الوظي

والتي جاءت بعنوان تمكين العاملين كمدخل لتحسين جودة الحياة الوظيفية في قطاع دراسة ايمن حسن ديوب  -5-2
وهي عبارة عن دراسة ،  4002للعلوم الاقتصادية والقانونية سنة نشرت كمقال في مجلة جامعة ديمشق  ردن،لأالاتصالات با

  ،ملين في تحسين جودة الحياة الوظيفيةتمكين العا يلعبهميدانية تناولت الدور الذي 
 : بة على التساؤلات التالية ل هذه الدراسة حاول الباحث الاجامن خلا    
 . ما أثر تفويض السلطة في جودة الحياة الوظيفية -
 .جودة الحياة الوظيفيةما أثر مشاركة العاملين في اتخاد القرارات في   -
 .جودة الحياة الوظيفيةفي ما اثر مشاركة العاملين في الملكية  -
 .ما اثر تشجيع العاملين وتقدير انجازهم واقتراحاتهم في جودة الحياة الوظيفية  -
شركات ثلاث على عينة من طبقت استمارة استقصاء اعتمد الباحث على هذه الدراسة  أهدافمن اجل تحقيق و        
  :تالية توصل الى النتائج القد و ، استمارة  00 توزعتصالات السورية للا

تفويض السلطة ، المشاركة في اتخاذ القرارات ، مشاركة العاملين ) وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين متغيرات تمكين العاملين   -
ر ثار واكثر هذه المتغيرات ارتباطا بجودة الحياة الوظيفية هو تقدي  وجودة الحياة الوظيفية(فكارهم في الملكية وتقدير انجازاتهم وا

 . ازالانج
المجلد هي عبارة عن مقال نشر في مجلة دراسات العلوم التربوية و : سليم الزبون ومنال محمود الشيخ لمحمد دراسة  -5-3
المعرفة في الجامعات  واقع ادارة اهتمت بدراسةلأنها  البحث الحالي ، كثيرا عنلم تبتعد   هي الدراسة التيو   4005 – 4العدد  24

عشوائية طبقية على عينة  طبقتوالتي ،  وجهة نظر اعضاء الهيئة التدريسية وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات الاردنية الخاصة وذلك من
وذلك للاجابة على  .بالاعتماد على استبانة متكونة من سبع مجالات .خاصةردنية أمن مجموعة جامعات  535متكونة من 
 :الاسئلة التالية 

 من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريسدنية الخاصة ما واقع ادارة المعرفة في الجامعات الار  -
 (الجنس ، الخبرة ، الرتبة العلمية ) هل توجد فروق الة احصائيا في واقع ادارة المعرفة في الجامعات الاردنية الخاصة تعزى الى متغير  -
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مع والعاملين ،ومعارف وخبرات للجامعة  أهمية ادارة المعرفة تكمن في تكوين فكر :التالية نتائج ال من خلالها الباحثان الىتوصل     
 .(من وجهة نظر العاملين)  الابقاء على الاسالي  الروتينية

هذه مرتبط بنظام الحوافز في في حد ذاته الرؤية الابداعية للعاملين في الجامعة وأن نظام الابداع أن إدارة المعرفة تسهم في تطوير و     
 1" .ن قدرات الابداع متفاوتة بينهملا والذي لم يرضى عنه العمال الاخيرة

وهي عبارة  . جودة الحياة الوظيفية ودورها في تحسين الأداء الوظيفي –دراسة هاجر قريشي ، وباديسي فهيمة بعنوان  -5-4
ت والكشف على واقع جودة حياة العمل، وأجري ،عن دراسة ميدانية هدفت إلى إبراز أهمية جودة حياة العمل في الاداء الوظيفي
 .  50بلغ عدد مفرداتها  4005خلال سنة  على عينة من موظفي كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير لجامعة قسنطينة

اختبار صدق الفرضيات الصفرية المبنية عليها هذه الدراسة المتمثلة في افتراض و وقد استعملت الاستمارة كأداة لجمع المعلومات   
 : رئيسي
ت اثر معنوي بين كل من الأبعاد التنظيمية والوظيفة والنفسية والاجتماعية لجودة حياة الوظيفة و الأداء انه لا توجد علاقة ذا -

   :في الوظيفي وقد تفرعت عنه عدة فرضيات فرعية صفرية حيث توصلت الدراسة في الأخير إلى جملة من النتائج تمثلت
 :هي  وأن أكثرها تأثيرا، على مستوى جودة الحياة الوظيفية دلالة معنوية لأبعاد جودة الحياة الوظيفية  وجود اثر ذو -
 . الأبعاد الوظيفية والنفسية والاجتماعية -
وقد أثبتت النتائج أيضا أن مستوى جودة الحياة الوظيفية كان منخفض وأنه منحصر لدى العمال في كل من الترقية والتدري  و  -
 2" .الأجور

 : المفاهيمي الإطار -6
بة ما هو إلا استجا .ظهور مفهوم جودة حياة العمل نأ علىمن الباحثين والمهتمين  البعض تفقي :مل جودة حياة الع-6-1
 على انها البعض الأخرمنها ، كما ينظر إليها الحياة الإنسانية ولاسيما التنظيمية  مست اغل  جوان التي  والتغير ورالتط عواملل

من انه على هذا يمكن القول  بناءو  ذاتها،العاملين والمنظمة  على أداء دورهب ينعكسقد العام في المنظمة والذي  للمناخمؤشر 
الإستثمار في المورد تضع في حسبانها أن  وأن الحياة التنظيمية ، بجو ومناخ الاهتماممنظمة الأخلاقية و الاجتماعية لأي سؤوليات الم

 . وذلك من خلال توفير مناخ ملائم للأداء الجيد الأهم هوالبشري 
 برز فهو، بعوامل التغير المتأثرة  المعاصرةمتطلبات الحياة  ربما بفعلمن المفاهيم القديمة التي تجددت  مفهوم جودة العمل ويعتبر       

فحاول بذلك تحسين ظروف العمل الفيزيقية  حث عن مسببات تدني مستوى الإنتاجالذي سعى إلى البفي دراسات التون مايو 
، وإن كانت هذه الدراسات لم التي تربط عناصر الجماعة رسمية وامل تراجعت أمام العلاقات الغيرأن هذه العوفترات الراحة ، إلا 

                                                           
1
بعض المتغيرات  مجلة دراسات العلوم  واقع ادارة المعرفة في الجامعات الاردنية الخاصة من وجهة نظر اعضاء الهيئة التدريسية في  ضوء: محمد سليم الزبون ، منال الشيخ  - 

  277،  275،  250، ص  4005، الاردن  4، العدد  24التربوية المجلد 
الوظيفي، دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير ، مجلة دراسات  جودة الحياة الوظيفية ودورها في تحسين الأداء: هاجر قريشي ، بديسي فهيمة   - 2
 20_ 00، ص 4005، قسنطينة ،  0قتصادية ، العدد رقم ا
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 ضمانإلا أن التون حاول البحث عن كل ما من شانه تحسين جو العمل الداخلي صراحة  يتم من خلالها الإشارة إلى مفهوم الجودة
في مطلع  (مفهوم الجودة ) به الاهتمامتجدد  قدو من المؤسسة  الاجتماعيان  بالج الاهتماممن خلال وذلك الجيد للعمل  للأداء
 .الواحد والعشرينالقرن 
بأنها مجموعة من العمليات المتكاملة المخططة  "جودة حياة العملإلى تعريف ( 4000)يذه  جاد الرب وفي هذا الإطار      

 و.للمنظمة  الإستراتيجية الأهدافمما يسهم في تحقيق .في الحياة الوظيفية  والمستمرة التي تستهدف تحسين مختلف الجوان  التي تؤثر
لين عن طريق توفير يرى بعض الباحثين أن جودة حياة العمل تتعلق بالظروف والبيئة المناسبة للعمل التي تدعم وتزيد من رضا العام

  1.بيئة عمل آمنة
 "mayersكل منظمة فهذا من وجهة نظر   إليهأن تسعى  يفترضالذي  تكون بمثابة الهدف أنجودة حياة العمل يج   نولأ    
ر بها الإدارة من خلال الأنشطة الإدارية المتعددة لتحسين كفاءة التنظيم وزيادة الرضا دالممارسات التي تبا "عن طريق  إلا يبدو لا قد

خاص وبيئة من المكافآت والعلاقات بين الأشكلا "  م جودة حياة العمل ليتضمنكما قد يمتد معنى مفهو  2.الوظيفي للعاملين
كما   حياة الأفراد الشخصية والعائلية دعم التنظيمي ، و وال إدارتها الوظيفي وسياسة المنظمة و الأمان و العمل والرضا الوظيفي 

د وتقييمهم ، والتدري  رفاهية الأفراإلى تحديد جودة الحياة من خلال المخاطر المهنية ، تطوير الموارد البشرية من خلال )يذه  
  3."الاحترافي ، وظروف العمل واستشارات العمل

لها دجودة حياة العمل تمثل الجهود التي تب"  كون  على أيضا Sherman, Bohander &Smel ويتفق بعض الباحثين    
ق لتحسين العمل كمدخل الطر  أفضلالتغييرات التي تركز على البحث عن  إجراءالمنظمة لتحسين جودة حياة العمل ما يتطل  

وتمنح التعويض بشكل عادل مع الحفاظ  الأداءوالمعرفة والسلطة والمكافآت التي تنمي العاملين بالمعلومات  إمداديمكن من خلاله 
  4."الثقافة التنظيمية للمنظمةوكرامتهم ، مما يدعم ويقوي  الأفرادعلى استقرار 

 :أساسينهوم نوعية حياة العمل يتضمن جانبين أن مف علي العنزي ومحمد علي صالحويرى      
من الأنظمة الأخرى  أكثر الأنظمة الإنسانية  تطوير من خلالأولهما استخدام كل الإمكانات البشرية لغرض زيادة الإنتاجية "   

ة في العمل ، والمشاركة حاجتهم الأساسي إشباعوأما الجان  الأخر لنوعية العمل فيتمثل بسعي العاملين جميعهم إلى في بيئة العمل 
والمفهوم الأشمل حس  الباحثان يتمثل في تلك الجهود الرامية إلى خلق بيئة عمل  القرارات مع المديرين في مواقع العمل اتخاذفي 

اون ، وتحقيق القرارات وتعزيز التع اتخاذفي المنظمات والتي تتمثل بديمقراطية الإدارة من خلال السماح للعاملين بالمشاركة في  أخلاقية
 5 ."والأجور والمكافآت ، وتقليل ساعات العمل ، فضلا عن سلامة بيئة العمل ،العدالة بنظام العدالة

                                                           

 1 05، ص   4000جودة الحياة الوظيفية في منظمات الاعمال العصرية ، دار الفكر العربي للنشر ، مصر ،: سيد جاد الرب -
  2 -   052، ص 4007صرية ، مصر ، عبد الحميد عبد الفتاح المغربي ، المهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية ، المكتبة الم

الاقتصادية والاجتماعية  -مجلة جامعة دمشق للعلوم  -دراسة ميدانية –تمكين العاملين كمدخل لتحسين جودة الحياة الوظيفية في قطاع الاتصالات : أيمن حسن ديوب  - 3
   407، ص  4002،  0، العدد  00، المجلد 

جامعة _ مجلة الدراسات والبحوث التجارية   الزقازيق _  دراسة ميدانية _ جودة حياة العمل و أثرها في تنمية الاستغراق الوظيفي ، عبد الحميد عبد الفتاح المغربي  -4
 5، ص 4002 ، مصر ، المنصورة ، كلية التجارة

5
  03ص  4003ي للنشر والتوزيع، عمان ، الاردن ، إدارة رأس المال الفكري في منظمات الاعمال ، دار اليازور : سعد علي العنزي ، أحمد علي صالح  -  
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إلى أن موظفي المركز الأمريكي لنوعية حياة العمل قد طوروا تعريفا له تمثل  0377فقد أشار وتحديدا في سنة  flippoأما     
كافة من خلال تعزيز جهود العاملين وتطويرها ،   مستوياتهاوى زيادة فاعلية المنظمة وعلى بقولهم بأنها مجمل الأنشطة الساعية نح

  1..."وتبني حلقات نوعية العمل 
 وسبل تحسين العمل  الظروف المرضية والملائمة كل  فيجودة حياة العمل تتمثل : التالي التعريف الاجرائيوفي الأخير يمكن تبني     
 .الفعالية في أداء المورد البشري ولاسيما الأستاذ الجامعي  ادةزيتؤدي إلى قد والتي 

 : تتمثل في أبعادجودة حياة العمل على عدة  تتوقف :أبعاد جودة حياة العمل -1—1 -5
  الذي يقوم به  التشارك في الآراء والأفكار والتحليل والتقييم ذلك القرار عن اتخاذينتج في العادة : القرار اتخاذالمشاركة في
قد يسهم في تحسين وزيادة مستوى الدافعية ، بما إلى ارتفاع الروح المعنوية   هذا  يفترض أن يؤديوهنا  لكثير من الأشخاص،ا

 الابتعاد، في حين يؤدي  الانسجام، وتقليل الصراع ، ونشر الابتكارو  للإبداعالقرار سبيل  اتخاذوتعد المشاركة في .مستوى الأداء 
 .والأهمية بعدم الجدوى والشعور، واللامبالاة ،  الاغترابر إلى القرا اتخاذعن مصادر 

 يرى عبد العزيز أن علاقات العمل السائدة بين العاملين تتيح المجال للعاملين لاستخدام القدرات العقلية و :علاقات العمل 
خا تنظيميا ومكانا مناسبا للتنافس الأعمال كما توفر منا هالإبتكارات وتقديم فرص الإبداع والشعور بالسعادة عند انجاز هذ

 الشريف للأفراد العاملين ضمن بيئة عمل مناسبة
على ما جاءت به نظرية العلاقات الإنسانية ودراسات التون مايو حول فعالية العلاقات الإجتماعية في  ييؤكد ماضوبدوره     

، في البداية إلى الشك في أثر العوامل الفيزيقية  قادتهالتي   (أي التون مايو) فمن خلال تجاربه، حد معين إلى الدفع بمستوى الإنتاج
علاقات الود والصداقة والتعاون التي كانت شائعة بين العاملات محل التجربة هي التي أثرت على  كونتوصل إلى  إلا أنه فيما بعد 
 .بالزيادةمستوى الإنتاج 

اعية وتحقق تبادل لحاجته الإجتم إشباعاعامل مع مجموعة العمل توفر له أن العلاقات الإيجابية للفرد ال "البربريوهكذا يقول     
، فإن الرضا الوظيفي للعاملين الآخرينالإتصال مع الأفراد  و التي تتيح للأفراد فرصة التفاعل ، لذلك فإن المنظمةالمنافع بينهما

 2".والأداء الوظيفي لهم سيكون مرتفعا
  مما جعل  فريديريك تايلور نظريته على كون الإنسان بطبعه مادي يخاف الجوع أسس نسبق وأ لقد: كفاية الراتب وعدالته

سعي هو الهدف الأسمى من وراء الأجر  ليخلص في إحدى النتائج أنلإقتصادي ، المفكرين يطلقون عليها تسمية نظرية الرجل ا
يتقاضى  إضافيامل الإضافي، حيث أن من يعمل عملا علمفهوم الالتأسيس بدارة العلمية للإنظريته  تميز في هلعلو ، عمللل الإنسان

حيث " ،باعتباره الطريق المؤدية إلى إشباع الكثير من الحاجات الأخرى  مات اليومينظلتالأجر محط اهتمام ا أصبحوقد  .اجر إضافي
الشعور الإيجابي لديهم وتعطيهم فرصا  أن الأجور التي يحصل عليها العاملون في المنظمة تعد بمثابة العوامل الدافعة الذاتية  التي توفر

                                                           
،جامعة بغداد  25، عدد  00المجلد سعد العنزي ، سما سعد خير الله الفضل ، فلسفة نوعية حياة العمل في منظمات  الالفية الثالثة ، مجلة العلوم الاقتصادية والادارية ،  -  1
 50، ص  4007،  

 
2
والانتاج الفني مذكرة مقدمة لنيل شهادة  للإعلامالحياة الوظيفية في الحد من الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في شبكة الاقصى  دور جودة: مروان حسن البربري  -  

 44، ص 2016فرع الادارة والقيادة ، فلسطين ،  _ الماجستير
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او الإضراب على العمل للتطور الشخصي، بما يدفعهم للمزيد من العمل لتحسين الإنتاجية، وتقليل حالة عدم الرضا والتمرد 
ن عامل لإشباع حاجات الفرد ومتطلباته وأن نظام الأجور والروات  العادل يجعل العمال يدركوا مدى كو ( أي الأجر)فهو .1"

تتمثل  فقط والتيمن أبعاد لجودة حياة العمل يمكن الإشارة إلى البعض الأخر  ذكرزيادة على ما .المنظمة تمثل الحيز الأنس  للعمل
 : فيمايلي

 .و السلامة المهنية الأمن -
 .( النمط القيادي واثره على سير العمل )  الارتياح من القهر والإكراه البيروقراطي والإشرافي -
 .المفيد م والعمل المه -
 .التخصصات التنوعّ في النشاطات و -
 .التحدّي، والرقابة على الذات والعمل ومكان العمل -
 .التعلّم وفرص النمو -
 .الثقة في الاخرين  -
 .القدرة على ربط العمل بإنجازات الحياة خارج مكان العمل -
 .الرضا الوظيفي -
 .دوران العمل -
 .الغياب الطويل عن العمل -
 .الوظيفي الالتزام -
 .العمل أسالي مدى المرونة في   -
 .معدلات الإضرابو  . معدلات الشكاوي -
   .وبناء على ما سبق فإن جودة حياة العمل تمثل حياة وثقافة خاصة بالمنظمة -
 ما هو الوضع الأفضل الذي ينبغي أن تحققه المنظمة؟ -
 ؟ كيف يمكن الوصول لهذا الوضع؟ ومتى -
 في المنظمة؟ ل عن عملية تحقيق الوضع الأفضلو من المسؤ  -
 منتجةعلى اعتبارها والتي ظلت تنمو وتتطور ، المتخصصة  الطبيعي لمؤسسات التعليم الامتدادالجامعة  تعتبر : الجامعة -5-4

والموصوفة وهي منارة للعلم والوعي  ،هونمو  تهومؤسسات المجتمع التي يفترض أن تساهم بدرجة كبيرة في تنمي أبنيةللمعرفة ، وهي من 
مؤسسة أكاديمية منظمة لاكتساب المعارف ، تتضمن أقسام تحارب الجهل في مختلف  "بكونها " joseph tussamanمن قبل 

                                                           
 . 50سعد علي العنزي ، محمد علي صالح ، مرجع سابق ، ص  - 1
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ة مجتمع الحرية والديمقراطية، عن وأن التعليم الجامعي يلع  دورا أساسيا في تنمي" .الجبهات وهذه النجاحات هي التي غيرت العالم 
 1 ".تمعوخدمات المجالإبداع ،  و ، البحثطريق التعليم

أما في اللغة ،هي جمع جوامع ، جامعات ، معهد للتعليم العالي ، ويضم عددا من المعاهد والكليات  اللغةكلمة جامعة في و        
مختلف  من، أي تجمع الطلبة والأساتذة والتي تعني الإتحاد أو التجمع  universitasلـ  اللاتينية فقد جاءت كلمة جامعة مرادفة 

وباختلاف المهتمين والباحثين تختلف معاني ودلالات المفاهيم هذا الاختلاف يعتبر خاصة نوعية للعلوم التي   2".دانالشعوب والبل
 .التحليل  في أساسيةكوحدة ويستعمل   دراستها بالإنسان مجال رتبط ي

التي تتبنى المستويات  تلك المؤسسة"  بأنها سلامة لخميسيلها من طرف بين ما ورد من تعاريف للجامعة هو وصف  حيث من
مثقفا وشخصا  إنساناالرفيعة من الثقافة فتحافظ عليها وتضيف لها وتقدمها بعد ذلك للطال  الذي يلتحق بها ما يجعل منه 

  3" .مهنيا
الثقافي الجامعة تعتبر في اغل  الانظمة الاجتماعية المصدر الاساس للخبرة والمحور الذي يدور حوله النشاط " :ويقول اخر أن     

في الآداب والعلوم والفنون ، فمهما كانت اسالي  التكوين وأدواته فإن المهمة الاولى للجامعة ينبغي أن تكون دائما التوصيل 
النظرية والتطبيقية وتهيئة الظروف الموضوعية لتنمية الخبرة الوطنية ، التي لا يمكن بدونها أن يحقق الخلاق للمعرفة الانسانية في مجالاتها 

 4."حقيقية المجتمع أية تنمية 
للتفاعل العلمي واللقاء الأكاديمي بين كل من الأساتذة في حد  تنظيمي فضاء : الجامعةوعلى هذا الأساس يمكن القول أن       

  .وتنمية الفرد و المجتمع بواسطتها ،المشاركة فيها و نقل المعرفة ،تطوير إنتاج، من أجل الطلبة ذاتهم والأساتذة و
 :بعض أدوار الجامعة تنحصر فيمايليأن من هذا المنطلق يمكن القول و     
والذي يؤدى في وجود الطلاب ومجموعة من  ،للمهنةدورها اتجاه الطال  الذي يتمثل في عملية التكوين التأهيل و الإعداد  -

 .الأساتذة المتخصصين
 .البحث العلمي ها عن طريقونشر  .لمي من حيث نقل المعارف و الأفكاردورها اتجاه المجتمع الع -
 .النظرية والتقنية التي تساهم في تنميتهمن باب تزويده بمختلف المعارف دورها نحوى المجتمع وذلك  -
الذي حققه الإنسان خاصة في القرن العشرين جعل الجامعة تتراجع عن أداء الأدوار التقليدية يبدو أن مستوى التغير والتطور و     
 الكفاءة و الكوادر ذات وتكوين إعدادمن خلال هذا  عن الذهاب بعيداإلى ، حث العلمي والتدريس فقطلة في البالمتمث .لها

 .خدمة المجتمعللأفراد من اجل  التأهيل القيادي

                                                           
1

جامعة  ،دكتوراه علم النفس وعلوم التربية مقدمة لنيل شهادة المواصفات اساتذة الجامعة من وجهة نظر الطلبة ، اطروحة :  (joseph tussaman)عن  فلوح احمد نقلا -
 .07، ص4000 -4004وهران ، 

 .  40، ص 4005،  ، شر و التوزيعالجامعة و السلطة، دراسة تحليلية للعلاقة بين الجامعة و السلطة، الدار العالمية للن: عبد العزيز الغري  صقر -2
 05، ص 4000المعلم العربي ، بعض قضايا التكوين ومشكلات الممارسة المهنية ، دار الوفاء ، الاسكندرية ، : السيد سلامة الخميسي  -  3
  007، ص 0303،  زائرالج الجامعية ، المهام الحضرية للمدرسة والجامعة الجزائرية ، ديوان المطبوعات:  : العربي ولد خليفة  -  4
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المعرفة والعلم في بناء الكثير من  أهميةالتاريخ الإنساني يثبت بالكثير من شواهده ودلالاته على مدى  إن: إدارة المعرفة  -5-0
التاريخ محمل بدلالات مساهمة المعرفة في التطور الحضاري للإنسان ، فإن العصر الحالي أكتس   هذا رات المتعاقبة ، وإذا كانالحضا
أهمية المعرفة في حد ذاتها وذلك بفعل مستوى التراكم الذي تحقق في القرن الحالي ، وما نتج عنه من توظيف  تزايد من أصلا أهميته

 نتيجة تجدد ثم إن موضوع إدارة المعرفة،  الإنتاجالجديد ، واحدث عوامل  الأصلفهي .  مستوى المعيشةلهذه الخبرات في تحسين
  .في جميع مجالات النشاط الإنسانياستعمال الجان  التطبيقي منها النزوع نحوى 

ذا الحقل بهاهتموا ممن صصاتهم اختلاف وتعدد الباحثين والمفكرين وتخ يبررها، معاني ودلالات كثيرة إدارة المعرفة لمفهومو    
المعرفة و الاصول المرتبطة برأس orchestration تخطيط تنظيم و توليف  المعرفة إدارةأن  wiig 2002ورد عن  حيث. المعرفي
 1.ال الفكري و العمليات والقدرات والامكانات الشخصية والتنظيمية وبشكل يتم معه انجاز اكبر قدر من الاثر الإيجابيالم
بأنها هندسة وتنظيم البيئة الإنسانية والعمليات التي تساعد المؤسسة على  قبل الموسوعة الحرةعرفت إدارة المعرفة من  فقد "   

نقل وتحويل المعلومات الهامة والخبرات التي تمتلكها  أخيرا المعرفة وتوظيفها من خلال اختيارها وتنظيمها واستخدامها ونشرها و إنتاج
ص المناسبين في الوقت المناس  ليتم تضمينها في الأنشطة الإدارية المختلفة في صنع القرارات الرشيدة وحل المؤسسة للأشخا

  2".والتعلم التنظيمي والتخطيط الإستراتيجي المشكلات
عن عمليات إدارة المعرفة يذهبان إلى القول بأنها تختلف " لي وكيم" في حديث : عمليات إدارة المعرفة -1 -3 -5

وعلى ضوء ربط العلواني لعمليات إدارة المعرفة بالعناصر الثقافية  حس  طبيعة المشكلات التي قد تصطدم بها أي مؤسسة، وتتحرك
وتنظيم ، واقتناؤها  اربع ، تتمثل في تكوين المعرفة  والتنظيمية والتكنولوجية فهو يذه  إلى حصر هذه العمليات في الاجتماعية و

وقد تزيد عمليات ادارة المعرفة عن أربع حس  إختلاف المهتمين  3".وتطبيق المعرفة ، المعرفة وبثها وتوزيع ، المعرفة وتخزينها 
 .  نذكر منها واختلاف الاسس التي يرتكزون عليها في التقسيم

 خصصون الخبراء والمتمنها  مختلف المصادر،من  لى المعرفةالحصول ع والمقصود به بالاكتساوالالتقاط هو  : التقاط المعرفة
الممارسات  لأفضل" 4المنافسون والعملاء وقواعد البيانات أو من خلال ارشيف المنظمة وذلك باستخدام وسائل المقارنة المرجعية

مع التتبع  التعاقد مع الخبراء الاستشاريين ، والندوات وورش العمل ، و حضور المؤتمراتزيادة على   المتبعة في باقي المؤسسات الجامعة
  .والطلاب الطواقم البيداغوجيةجمع البيانات من مع والبيئة المحيطة ، ، الاقتصادية والاجتماعية والتقنية للمجتمع  لتوجهاتالمستمر ل
  ول على المعرفة من مختلف مصادرهاكل الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة من أجل الحص  وتكمن في :تكوين المعرفة وتقييمها ،

وذلك انطلاقا ) الأفكار والحلولإلى القدرة على الإبداع و تطوير  نى المنحصر فقط في المعرفة الجديدةالمعوهذا المفهوم يتجاوز ذلك 
 .صورة جديدة وشكل جديد إعطائها ، وكذلك المزج بين المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية و(من معارف قديمة 

                                                           
  055، ص  4004، 4ادارة المعرفة ، دار صفاء للنشر والتوزيع ، ط : ربحي عليان  -  1
 (73_ 70) ، ص 4003إدارة المعرفة ، جدارا للكتاب العالمي ، عمان ، الاردن ، : نعيم ابراهيم الظاهر  - 2
3
 050المرجع السابق ، : نعيم ابراهيم الظاهر  - 
73، ص 4005ادارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات ، دار المعتز للنشر والتوزيع ، : حسن مسلم عبد الله  -

4
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 ودا وأموالا كبيرة في اكتساب المعرفة والمهارات للمؤسسة لكونها تبذل جه الأساسيةتعد من العمليات : تخزين المعرفة
 . اليها  والخبرات وعليه إن لم تقم بعملية تخزينها وتيسير سبل الوصول اليها فقد تفقدها سواء بالنسيان أو بتعذر الوصول

  المنظمات كون و .  ة أو تبوي  المعرفة ورسم المعرفةتلك العمليات التي تهدف إلى تصنيف المعرفة وفهرس هي :تنظيم المعرفة
تنظيمها وجعلها سهلة من حيث الحصول عليها في ب، فيفترض بها أن تقوم كميات كبيرة جدا من المعلومات والبيانات يوميا تتسلم

 .وقت الحاجة
  وهذ القوال  قد تكون كت  أو دورياتوهي العملية التي تهدف الى توزيع ونشر المعرفة قوال  اجرائية جديدة  :نشر المعرفة 

 . ، أو مواقع الانترنت ، أو عن طريق التدريس 
  وفي هذه الحالة تحاول مؤسسات التعليم العالي تقديم معرفة جديدة وذلك باتباع طرق التحليل والنقد والتقويم  :تطبيق المعرفة

  .ة منها في حل مشكلات معينةدللحصول على معرفة جديدة يمكن الاستفا
المحرك  فهو جزء لا يتجزأ منها و والبحثية عليميةفي العملية الت ساسالجامعي حجر الأ يعتبر الأستاذ :الأستاذ الجامعي -5-2

هو مصدر فناشرا لها، و ناقلا  ،(من خلال العمل الدائم على الاكتساب)حامل للمعرفة باعتباره  هافيالرئيسي  لعاوالفالأساسي 
 ( من خلال عملية التدريس ) .لنقل الخبرة والكفاءة

الشخص  بكونه الجامعيالأستاذ وتصف المواثيق الرسمية  .الماهر في عمله وحرفته معنى الى تشيرالأصل  فارسيةال أستاذ وكلمة   
  .الدكتوراه ويؤهله للتدريس في الجامعة( لإجازة الدقيقة)الماجستير أو (الإجازة العالية )الذي يحمل مؤهلا علميا عاليا 

هو ذلك الذي يدرب طلابه على استخدام الآلة العلمية وليس الذي "ذ الجامعة بالقول وي إلى وصف أستايذه  جون دكما     
  1".يتعلم بالنيابة عنهم ، فهو الذي يشترك مع طلابه في تحقيق نمو ذاتي يصل إلى أعماق الشخصية ويمتد إلى أسلوب الحياة

معين من المعلومات والمعرفة وتخزينها ثم ل اكتساب كم وفي الاخير يمكن وصف الاستاذ الجامعي على أنه ذلك الفرد لذي يحاو     
، ناهيك عن نشره ومشاركته لها من خلال عملية ( من خلال نشر البحوث والمساهمة في اثراء الملتقيات العلمية ) اعادة استخدامها 

 .التدريس والتفاعل الإيجابي مع زملائه
  :إدارة المعرفة  و الأستاذ الجامعي -7

على مستوى المؤسسات التعليمية  ذلكو الذي اصبح يسمى عصر مجتمع المعرفة  ة المعرفة أهمية كبرى في هذا العصرإدار  تلقد اكتسب
باختلاف صناع المعرفة  هي الحيز الذي يلتقي فيهف در المعارف والمعلومات امص أهمالموصوفة بكونها إحدى ،  الجامعة وخاصة

ربما هدفا لكل طال  و  هدفا لهم من جهة  البحث عن المعرفة بحيث يعد ،الباحثين  الأساتذة والأساتذةالمتمثلون فيتخصصاتهم و 
الذي يسعى  الهدف) حلقة الوصل في تحقيق هذا الهدفالأستاذ في هذه الحال يمثل و  .من جهة اخرى علم مقبل على الجامعة 
ما من خلال إوتوزيعها ونشرها ( والتنقي  من خلال عملية البحث ) المعرفة هذه إيجاد حيث يعمل على، (الطال  الى تحقيقه 
يمكن القول أن هناك شيء من العلاقة بين إدارة المعرفة ى هذا عل تأسيساو  المواثيق الرسميةوهذا ما تؤكده التدريس أو البحث 

 : يلي تتمظر فيمابمختلف عملياتها والمهام الرئيسية للأستاذ الجامعي 
                                                           

  1 007، 4000التنمية ورسالة الجامعة في الالف الثالثة ، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر، لبنان،  : محمد مصطفى الاسعد  -
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 فهو بمثابة لديه  الأساسية في إدارة المعرفة ملياتعال ىحدإ ،الجامعي للأستاذعرفة بالنسبة المتوليد تمثل عملية  :توليد المعرفة ،
نموها  و اتراكمهو  المعرفة إثراءوالذي يساهم في  .لدى الاستاذ عالم البحث الأكاديميب وصفهيمكن  هو ما أساس كل شيء و

عاملا  ويعتبر البحث العلمي تي يضطلع الأستاذ الجامعي بممارستهاحيث يمثل البحث والتطوير أحد الوظائف الرئيسية ال. وتنميتها
وليس البحث وحده هو الكفيل بتوليد المعرفة إنما عملية التعلم والتعليم هي الاخرى ،  والخارجيةتعزيز الكفاءة الداخلية لأساسيا 

 . وسيلة لعملية التوليد
  لأستاذ الجامعي بممارستها فهو يقوم بنقل المعرفة والمحافظة عليها ونشرها حدى المهام الرئيسية التي يضطلع اإوهي : المعرفة نشر

والمعارف  الاتجاهاتعملية التدريس أو التعليم التي تتضمن ذلك الكل المعقد من تكوين عملية الإشراف و  بين الطلاب من خلال
العمل  الجامعي تتجاوز حدود التدريس إلى ما يسمى يمكن القول أن مهمة الأستاذ وعليه .هارات لدى هؤلاءوتغيير القيم وتنمية الم

 .بناء التعلمات  على
  :للدراسة الإجراءات المنهجية -8

على مستوى كلية  ، 4000_  4007السنة الجامعية  شهر جوان من خلال التي أجريت، تعتبر هذه الدراسة من البحوث الميدانية
، ثم ما فتئت أن  للأساتذةكمدرسة عليا   0300فتحت أبوابها للعمل في سنة التي  ، بجامعة جيجل الآلي الإعلام و قيقةالعلوم الد

 . إلى مركز جامعي ثم إلى جامعة  تتحول
للبحوث  ربما الملائم البيانات وتحليل في جمع التحليلي الباحثة المنهج الوصفي وظفتهذا البحث  أهدافتحقيق ول    

 مفردة  45من  متكونة ظمةعشوائية منتعلى عينة  بالاعتماد ،السوسيولوجية
قسم التعليم الأساسي ).العلوم الدقيقة والاعلام الالي  في كلية أقسامموزعين على عدة أستاذ  075 بتعدادمن مجتمع بحث  ذلكو 

 المعلومات من مفردات تجمعو  (. ، الفيزياء و الرياضياتقسم التعليم الأساسي علوم المادة ، قسم الكيمياء إلي إعلامرياضيات و 
منها كلها  45 واسترجاع استمارة 05تم توزيع  حيث، سؤال 00كونة من الم الاستمارةأداة  بواسطةعن  العشوائية المنتظمة العينة

 :كالأتي النتائج   وكانت قابلة للتحليل ،
  : تفريغ وتحليل البيانات -9

 ةالبيانات الشخصي( : 1)الجدول رقم 
 النسبة المئوية  كراراتالت الاحتمالات  اسم الجدول  الرقم 

  
   

  
 50 13 ذكر الجنس 1

  
 

 50 13 أنثى
  

 
 100 26 المجموع 

  
   

  

 11,53 3 أعزب الحالة المدنية  2
  

 
 88.46 23 متزوج
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 100 26 المجموع 
  

   
  

 11,53 3 سنوات5اقل من  الاقدمية  3
  

 
5_10 8 30.76 

  
 

15_10 8 30.76 
  

 
20-15 5 19.23 

  
 

 11.53 3 فمافوق40
  

 
 100 26 المجموع 

  
   

  
 38.46 10 ماجستير الشهادة المتحصل عليها  4

  
 

 50 13 دكتوراه
  

 
 7,69 2 تاهيل 

  
 

 3.84 1 تعليم عالي

  
 

 100 26 مجموع 
  

   
  

 34,61 9 استاذ مساعد أ الرتبة الوظيفية  5
  

 
 3.84 1 أستاذ مساعد ب

  
 

 34،61 9 محاضر ب استاذ
  

 
 23,07 6 أ استاذ محاضر

  
 

 3,84 1 استاذ التعليم 
 100 26 المجموع     
     
و يمثل .الدلالات السوسيولوجية الكثير من يحمل في طياته  بل أنه ، في أي وسط عمل من قبيل التكامليعتبر التنوع الديمغرافيقد 

الحالة المدنية سنوات الخدمة المستوى العلمي بالجنس   :لخاصة بمفردات العينة والمتعلقةالبيانات الشخصية امجموعة من  الجدول اعلاه
 %  50مفردة وبنسبة  13كان عددهم و  والإناث متساويتان الذكور فئة إلى أن تشير والتي والرتبة الوظيفية الحالية 

 88.46 تهنسب المرادف لمامفردة  40لغ عدد المتزوجين العينة هؤلاء أن نسبة كبيرة منهم متزوجة حيث ب أفرادوالملاحظ على     
عدد سنوات الخدمة  إلىوبالذهاب . الاستقرار العائلي لدى اغل  هؤلاءمفردات ما يفترض وجود نوع من  00بينما العازببين% 

وأولئك الذين مفردات  0عددهم سنوات الذين بلغ  00 -5بين من انحصرت مدة عملهم بين  هناك نوع من التساوي نلاحظ أن
سنوات فهذا راجع  5 الذين مدة عملهم لا تتجاوز أولئكمفردات وحتى  0سنة 05 -00حصر بين كانت مدة العمل لديهم تن

إلى القول أن هذا المستوى من الخبرة ربما والذي يمكن أن يحملنا  ،إلى كونهم زاولوا دراستهم في الخارج وهم حديثو العهد بالتوظيف 
 إلىوبالذهاب  .بل إنه قد يمثل كذلك نوع من التراكم المعرفي  ، الأساتذةلهؤلاء الكفاءة المرتفعة  ادف لنوع منهو مر والاقدمية 
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 00الدكتوراه والذين بلغ عددهم  يحامل ي مننجد أن النسبة الغالبة ه المبحوثينالشهادات العلمية المتحصل عليها من قبل هؤلاء 
الكفاءة العلمية والمعرفية ولاسيما العملية المستوى في عن نوع من هي نسبة تعبر و % 50مفردة من مفردات البحث بنسبة 

 .تعليم عالي   00واحد وأستاذمنهم تأهيل   04منهم من حملة الماجستير مع التسجيل في الدكتوراه  و00و
 .ف العمل المعنوية وتوليد المعرفةظرو  - (2)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرارات حتمالات الا اسم الجدول  الرقم 
  

   
  

 80,76 21 نعم ممارسة البحث العلمي   1
  

 
 19،23 5 لا

  
 

 100 26 المجموع 
  

   
  

 84،61 22 نعم نشر البحوث  2
  

 
 15،38 4 لا

  
 

 100 26 المجموع 
  

   
  

 07،69 2 نعم كفاية عدد البحوث المنشورة  3
  

 
 92،30 24 لا

  
 

 100 26 المجموع 
  

   
  

 50.02 14 نعم  المشاركة في الملتقيات  4
  

 
 25.05 12 لا 

  
 

 100 26 المجموع 
  

   
  

 02.50 3 العضوية في مخبر في مشروع بحثأو  العضوية في مخبر  5
  

 
 07.53 4 العضوية مشروع

  
 

 00.25 00 كلا هما                   
  

 
 03.40 5 ا لست عضو في كلاهم

  
 

 100 26 المجموع 
  

   
  

 03.40 5 نعم تلقي مكافأة  6
  

 
00.75   21 لا   

 100 26 المجموع     
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المؤهلة لشغل كوادر البشرية الإعداد في  ربما تتمثل الجامعي عاتق الأستاذ  إن المسؤولية الاجتماعية أو المجتمعية التي تقع على    
من خلال تقديم مختلف ، تقع على عاتقه ايضا مسؤولية حل المشاكل المجتمعية  قدكما ،   فاءات النوعيةذات الك ،  مناص  العمل

مهيأة له لأداء  ةوبالتالي من المفترض أن تكون جميع الظروف المادية والمعنوي  نتائج الابحاث إلى الفاعلين والقائمين على التنمية ،
علاقة ظروف العمل بتوليد في بحث ال إلىذهبت  التيفرضية الثانية بنتائج ال أعلاه لجدولايتعلق  و .ودون تعقيدبكل سهولة  رهادو أ

ما يعبر  أو،  الدولية أومن خلال نشر البحوث والمشاركة في المؤتمرات الوطنية ( عملية التوليد ) ايمكن الاستدلال عليه تيال، المعرفة 
 .العينة  أفرادعنه بممارسة البحث العلمي من قبل 

بعدم  اجابوا منهم 5في حين  مفردة  40ما يعادل   % 00.75البحث العلمي بنسبة القيام بعلى  تأكيدهم ورد عنهم وقد 
على كثرة ساعات  زيادة.  إليهم ةوكانت مبرراتهم مختلفة بين كثرة المهام الموكل % 03.40ما يعادل ممارسة البحث العلمي 

  .التسجيل في الدكتوراه حداثة علىزيادة  .المحفز للقيام بذلكوعدم توفر الفضاء الملائم و  ،  التدريس
قد نشروا  أنهم  من مجموع مفردات البحث على%  02،50ل نسبة ما يعاد استاذ، 44وبسؤالهم عن نشر البحوث اكد     

على  واأكد %  34،00 تهنسبهو ما و من مفردات العينة مفردة  42أن  إلا أخر، إلى أستاذبحوث وبأعداد متفاوتة تختلف من 
المؤدي من بينها كثرة ساعات التدريس  الأسبابوالذي كان وراءه العديد من  ،العلمي اهمستو مقارنة بم البحثي إنتاجهمعدم كفاية 

 .العلمي جان  البحث إهمال الى
 تسجيل فيثة العلى عدم نشرهم لبحوث علمية وهو نتيجة حدا % 00،02وهو ما نسبته مبحوثين  (2) في حين أكد أربع    

أساتذة التعليم العالي  حيث تجاوز عدد ب الأمرتعلق قد و منهم على كفاية العدد المنشور من قبلهم  04، في حين أكد الدكتوراه 
 أصع  واحدة من فيذلك  و.مقال في مجلات دولية عالمية ذات معامل تأثير قوي ( 40)قالات المنشورة لديهم العشرين الم

  .الرياضيات والفيزياء كل من  يهألا و ة التخصصات العلمي
وعن  شاركتهم في الملتقيات العلميةبم العينةمن %  50،02 يعادل نسبةن مفردات العينة وهو ما مة فردم 02 تولقد اقر      

مفردة أي  04أما  من أفراد العينة إجابة 05والتي كان جنبية الأمفردة بأنهم شاركوا في الملتقيات  05 أجابنوعية هذه المشاركات 
الموجه  (التمويل ) إلى قلة الدعم الأولىوهذا راجع بالدرجة  بحوثين فقد أجابوا بعدم المشاركةمن الم%  25،05ته ما نسب

المبادرات في الحصول على من ذوو  ساتذةللنشاطات ذات الطابع العلمي من ناحية ناهيك عن الحواجز البيروقراطية التي يواجهها الأ
كانت 01 المشاركات الوطنية الجزائرية تخص إجابة 00في حين كانت  .واحدة للمشاركين في الملتقيات العربية إجابة بينما التمويل
  .قيات جزائرية ذات الطابع الدوليالمبحوثين الذين شاركوا في ملت إجابات
وكانت هذه المكافآت لقاء  العمليالعلمي و أستاذة فقط تحصلوا على مكافآت في مسارهم  05وبالذهاب إلى المكافآت نجد       

 .المتميزةأة نظير نشاطاته العلمية واحد على مكاف أستاذ، في حين تحصل لمرات  الأولى في مسارهم الدراسيتحصلهم على ا
في أداء  (المادية العوامل أي )و أكثر ربما من غيرها ما حد إلىتؤثر قد  ، ن ظروف العمل المعنويةأ انطلاقا مما سبق يمكن القول    

وكذلك  من ناحية يمياص من اجل أدائه لعمله التعلالخ نوع من الاحتواء والتشجيع إلىالجامعي الذي يحتاج  الفرد ولاسيما الأستاذ
 . من ناحية اخرى ممارسته للبحث العلمي
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 المحور الثالث- الاستقرار الوظيفي ونشر المعرفة

 نسبة المئوية ال التكرارات الاحتمالات  اسم الجدول  الرقم 
  

   
  

 92،30 24 نعم أهداف العمل واضحة                   1

 7،69 2 لا    

 100 26 المجموع     
  

   
  

 26،92 7 لم استفذ عدد مرات الاستفادة من التربصات         2

 15،38 5 مرة واحدة    

 7،69 0 مرتين    

 53،84 04 ثلاث مرات فما فوق     

 100 25 المجموع     
    

  
  

 53،84 14 تحصيل معلومات ومعارف جديدة الفائدة من التربصات  3

 69،23 18 الاطلاع على اسالي  عمل جديدة    

  
 

 15،38 4 تحصيل كت  علمية 

  
 

 100 36 المجموع 
  

   
  

 84،61 22 التقديم العادي للدروس  كيفية استفادة الطلبة من معارف الأستاذ       4

  
 

 15،38 4 المطبوعات 

  
 

 88،46 40 الاشراف 

  
 

 000 49 المجموع 
  

   
  

 61،53 16 نعم الاستقرار في العمل  5

  
 

 38،46 10 لا 

  
 

 100 26 المجموع
  

   
  

 61،53 16 نعم الرضا عن العمل  6

  
 

 38،46 10 لا 

  
 

 100 26 المجموع
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 30،76 0 الإنتقال ن المؤسسة فرصة الانتقال م 7

 69،23 08 البقاء     
 100 26 المجموع     

، والذي قد يكون  الكثير من الافراد  عندأو مرادف له  ،ث عن الاستقرارفي حد ذاته بح هو قد يكون البحث عن عمل      
وبوصفه  فقد لا يعتبر الأجر،  ات الأخرىمن المتغير  بالعديد العمل داخل حيزيرتبط  و .ادي معنوي اجتماعي نفسيماستقرار 

 تمثلهناك نوع من الاختلاف في  كانذا  وإ  .بعضبالنسبة لل التنظيمي المناخعدم صحية أمام  كاف  ،أحد أهم عوامل الاستقرار
أما تفع المر  الأجر هوفي الحصول على منزل وهناك من يرى الإستقرار  الاستقرارن يرى ا مربمفهناك  لآخرمن شخص الاستقرار 
ة العلمية والفكرية تبنى عليها الحيافترض أن يمن بين الثوابت التي  (الاستقرار أي) الجامعي فيمكن القول أنه للأستاذبالنسبة 
  . والبحثية له

 ة مما يفترض أن يكون هناكالعمل واضح أهدافبين أفراد العينة على أن  إجماعهناك شبه  أن ، اعلاه معطيات الجدول وتشير    
 .الوظيفي من الاستقرارنوع 
 (اكتساب المعرفة)المعرفيمن أجل تحسين الكم  للأستاذالتي يفترض أن تمنح إلى كون التربصات من بين الأمور  وبالنظر      
مسارهم  خلالفإنه يمكن القول أن اغل  الأساتذة تحصلوا على تربصات مختلفة المدى  ،الاطلاع على مستجدات الأفكارو 

في حين  . أكثر من ثلاث تربصاتقد تحصلوا على  % 46.15وهو ما نسبته  من مفردات العينة مفردة  04 أن يثح ،العملي
 .حديثو العهد بالتسجيل في الدكتوراه  5من بينهم على أي تربص  اأفراد منهم لم يحصلو  7أن 
كانت نسبة الذين حيث   عمل جديدة  الاطلاع على أسالي  في من عناصر العينةحس  الأغلبية  تساههمهذه التربصات     
هي تحصيل  بأن الفائدة من التربصات مفردة أقرت 02في حين إجابة  00بما يعادل %  53،40على هذه الإجابة  اجمعوا

 معارف جديدة ، 
 كانت عن طريق الإشراف في%  00،52ما يعادل  وهو إجابة 42الطلبة من معارف الأستاذ نجد أن  استفادةوعن كيفية    
في حين أن المطبوعات خاصة ما ينشر منها %  02،50عن طريق التقديم العادي للدروس وهو ما يعادل  إجابة كانت 40حين 

تستدعي التعليم الحضوري الكلاسيكي لهذه . فيزياء إعلام ألي  بيعة المواد المدرسة من رياضيات،ناهيك عن كون ط ، على الانترنت
 . المواد
عن كل من الاستقرار في العمل والرضا عنه كانت  الإجاباتفإن نس   ذاته مل والشعور بالاستقرارعن الع اما كان الرض وإذا     
أفراد من العينة مقارنة بمن يفضلون البقاء  0أما الانتقال من المؤسسة فهو خيار   % 50،50مفردة والتي تمثل ما نسبته  05تمثل 

يتحقق لديهم نوع من  أنمن المنزل بما يفترض  العمل مؤسسةفي ذلك قرب وتبريرهم  % 53،40وتعادل نسبتهم  00وعددهم 
   .ين تبعد مؤسسة العمل عن مسكنهم الاستقرار ، مقارنة بأولئك الذ

 
 
 



            ISSN :1112-4377                                                                                                     المعيار مجلة

 6266:السنة     26: عدد     62:مجلد
 

808 
 

 علاقات العمل ومشاركة المعرفة –المحور الرابع 
 النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات  اسم الجدول  الرقم 
    

  
  

 7،69 4 متوسطة قة بالزملاءطبيعة العلا 1
 02،50 3 حسنة    
 57,53 05 جيدة    

 100  45 المجموع    
    

  
  

 35،05 45 نعم الشعور بالاحترام  2
 0،02 0 لا    
 000  45 لمجموعا    
    

 00،50 0 متوسط الشعور بالثقة                  مستوى  3   

 24،00 00 حسن    
 25،05 04 جيدة    
  

 
 000 45 المجموع

  
   

  

 84،61  22 نعم مشاركةتأثير عامل الثقة على  4
 15،38 4 لا المعلومات  
  

 
 000 45 المجموع

  
 53،40 00 نعم مناقشة المستجدات العلمية  5    

  
 

 00،75 00 لا
 000 45 المجموع    

 ، يءسالأو حتى يد فالج ،توسط الم ن سبين الح مستواه يتراوح ، علائقي نموذجخل فضاء العمل بقرنائه وفق يرتبط الإنسان دا      
على  إلى حد ماتدل  يمكن أن  كما،   في أي مؤسسة أداء المورد البشري من الامور التي قد تؤثر على علاقات العمل تعتبرحيث 

علاقات وراء هذه المن على هذا يمكن القول أن زيادة  ،ا أو البيئة الداخلية له (المؤسسة) مدى ايجابية أو سليبة المناخ السائد فيها
تبادل أو عدمه في تشارك ال في ساهمي قد بدوره الذي و الواحد ، التنظيم أفرادبين  الموجود على مستوى التفاعليمكن الاستدلال 

  .التنظيم أعضاءالتي قد تصادف  ، والآراء والمساهمة في حل مختلف المشاكل الأفكار
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جيدة وذلك طبيعة العلاقة بين الأساتذة نجد أن  .الموضحة في الجدول اعلاه  ئج الدراسة الميدانيةنتا إلىهذا المنطلق وبالنظر  ومن   
 . % 57,53بما يقابل العينة عنصر من عناصر 05وفق ما أدلى به 

 الاحترامم يتمتعون بنوع من الشعور بين أشاروا إلى أنهنسبة الأساتذة الذ تعبرعنفهي مفردة  45يقابل  وهوما%  35،05أما   
  .،والذي يعد من بين العوامل التي تؤدي إلى نوع من التشارك في المعلومات والمعرفة  فيما بينهم

 44فذلك ما أكد عليه أغلبية المبحوثين بمعدل  . المعرفةو فيما تمثل الثقة عنصر مهم في مشاركة و تبادل وتقاسم المعلومات و     
 .حيث أكدوا على وجود الثقة بينهم %  02،50ا نسبته مفردة، وبم

على أنهم يتناقشون المستجدات العلمية والمعرفية في حين  45 جملة مفردة من 00ويذه  أغلبية المبحوثين والذي يمثل عددهم    
 . منهم فنذو حقيقة مناقشتهم للمستجدات العلمية 00
بإجابة لا أدري في حين برر البعض  ، تم الرد من طرفلماذا  ة المستجدات العلميةبعدم مناقش االذين قالو  الأساتذةوبسؤال      
بالقول أن كل الأساتذة يحتفظون بالمعلومات لأنفسهم وهي الذهنية السائدة في اغل  الجامعات منهم إجاباتهم  الأخر البعض

علقة بالماستر والدكتوراه ، كما جاء في تبرير أخر بأن ذلك يعود الجزائرية وانه لا مجال لتشارك المعلومات إلا في المناقشات العلمية المت
ناهيك .ث أثناءها حدود الأحوال العامة قصيرة لا يتجاوز الحديإلى غياب فضاء يلتقي فيه الأساتذة الذين عادة ما تكون لقاءاتهم 

ثقافة المجتمع المحلي التي  إلىبعض ذلك في حين ارجع ال. التي لا تعيق عملية التواصل الأساتذةعن اختلاف الاختصاصات بين 
      .العملالقيام ب العلم و تحصيل في يطبعها نوع من ح  الانفرادية

إلى التأكيد على أن  (من الاستمارة  00 -04رقمي ) من خلال الإجابة على الأسئلة الحرة  الأساتذة أغل في حين يذه       
الفضاء  ذلك أو هي، الأجرلتحصيل  هيئة هي فقطلة منهم أكدت على أنها غير ذلك فبينما الق هي مكان لإنتاج المعرفةالجامعة 

 لإنتاجأي مكان ) أو أنها قد تكون كذلكساعد على إعطاء الأحسن، والملمناخ العلمي المناس  لو  .الذي يفتقد إلى روح البحث
 . الآن في حالة وجود عوامل وظروف ملائمة غير التي تتخبط فيها الجامعة ( المعرفة
ضرورة  نجد الأساتذة اختلفوا في تحديد هذه المتطلبات والمتمثلة فيإلا انه بالذهاب إلى السؤال عن متطلبات إنتاج المعرفة      

مدرجات لائقة  مخابر متخصصة  توفير للإشراف،مكات  للأساتذة ، قاعات للأساتذة ملائمة وأخرى  :احتواء الجامعة على
منح التسهيلات  المجلات العلمية ، إنشاء للانترنت عيالسر وجي ، الوسائل التكنولوجية بما في ذلك التدفق لممارسة الفعل البيداغ

، التفرغ الكلي لإنتاج شفافة  إعطاء الأفضلية لذووا المواه  والكفاءة وفق أسس ول إلى مواقع المعلومات العالميةالكفيلة بالدخ
وغير  لكي لا ينشغل بأعباء الحياة الاجتماعية من مسكن وكراء للأستاذ المناس  والمهنيريق توفير المناخ الاجتماعي المعرفة عن ط

إلى كونه  يحصل من خلالها الاستاذ على دخل ، ، وأن يكون هذا الإنتاج فيه نوع من الاستمرارية ويبتعد عن كونه وظيفة ذلك
التنسيق مع  زيادة على غيابهانتائج البحث  أثبتتالتي  يةبنوع من التحفيز والتشجيع والمكافآت المادإحاطته  معرسالة سامية 

 .المخابر الجامعات الوطنية والدولية ، تنظيم مختلف التظاهرات العلمية ذات الطابع الوطني والدولي
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 لتي ارتبطتوامحققة أن الفرضيات  يمكن القول المتحصل عليها وما يمكن قراءته من خلال الجداول والنس  وبالنظر إلى النتائج   
ولاسيما ما تعلق منه بتوفير الوسائل البيداغوجية الملائمة  هذه الدراسة بالدرجة الأولى بما يسمى البعد الاجتماعي والتنظيميفي 

    .والذين يمثلون الطلبة في هذه الحالة. والتنمية المجتمعية لأفراد المجتمع  الفكرية والعلمية للعمل على التنمية الذاتية
  :ةخاتم  

يعمل  الأستاذ أن أي)الذاتية  المعرفية والعلمية تنميةال من المفترض أن يساهم فيالجامعة الجزائرية كفضاء سوسيو تنظيمي  إن      
 ما ارتبط منها يمالاس و الملائمة المناخ والبيئة إلىتفتقد  ربما مازالت لمختلف أفراد المجتمع  تنميةالو  ،( من خلالها على تطوير ذاته

نشر  إنتاجالمحفزة على  والمعنوية(  مثلا الاستاذ الجامعي الجزائري مازال لم يتجاوز بعد مشكلة السكن) ، الظروف الاجتماعيةب
 - ولا الثقافة التنظيمية ت المعرفيةفلا الهياكل المادية ولا المساحا،   النهوض بالفرد والمجتمع تساهم فيالتي  المعرفة مختلف أنواع وتوليد
في مستوى  - فعلي فضاء تنموي المؤسسة جعل هذهالدعم والتشجيع من اجل  أنواعتقديم كل  إلىتكون هادفة  أنفترض التي ي

نوع من المواءمة بين متطلبات حياته الخاصة  النهوض بطاقاته الكامنة يقتضي ربما الذي و  .القرن الثاني والعشرين أستاذتطلعات 
الجهد والطاقة والوقت فلا  الأستاذيتطل  من  كفعل  وإذا كان البحث الأخرىالناحية  وعطائه الفكري والمعرفي من ناحية ومن

، الداعمة له من اجل الحصول على المعرفة  كل الفضاءات والتكنولوجيات  مع توفيروالمهمات من كثرة الساعات  إعفاءهمناص من 
 بالدرجة الأولى  أو الضمنيةالكامنة  معرفتهستثمار المادية والتشجيع المعنوي من اجل ا الإمكانياتبعض الدعم و ناهيك عن 

الاجتماعية ة إلى حد ما بالظروف مرهون تجودة حياة العمل لدى أستاذ الجامعة الجزائرية مازال وبناء على هذا يمكن القول أن    
  . المعرفة لدى الاستاذإنتاج  واسباب وادوات يغي  بغياب ابسط عواملالعمل ( أو حياة)وأن مفهوم جودة بيئة المعنوية و
 : المراجع  

 الكتب  -أولا
 .4000 دار الوفاء ، الاسكندرية المعلم العربي ، بعض قضايا التكوين ومشكلات الممارسة المهنية ، : السيد سلامة الخميسي  -
 0303عية ، الجزائر ، المهام الحضارية للمدرسة والجامعة الجزائرية  ، ديوان المطبوعات الجام: العربي ولد خليفة  -
 .4003عمان  الاردن ،  إدارة رأس المال الفكري في منظمات الاعمال ، دار اليازوري للنشر والتوزيع: سعد علي العنزي ، أحمد علي صالح  -
  4000،جودة الحياة الوظيفية في منظمات الاعمال العصرية ، دار الفكر العربي للنشر ، مصر : سيد جاد الرب -
 . 4004ادارة المعرفة ، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن ، : ربحي عليان  -
 4005،  ادارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات ، دار المعتز للنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن: عبد الله حسن مسلم  -
 .4005 ، يع، الدار العالمية للنشر والتوز الجامعة و السلطة، دراسة تحليلية للعلاقة بين الجامعة و السلطة: عبد العزيز الغري  صقر -
 4003اب ، عمان ، الاردن ، ادارة المعرفة ، جدارا للكت: اهر نعيم ابراهيم الظ -

 المجلات –ثانيا 
مجلة جامعة ديمشق للعلوم  -دراسة ميدانية –تمكين العاملين كمدخل لتحسين جودة الحياة الوظيفية في قطاع الاتصالات : أيمن حسن ديوب  -
 . 4002 سوريا ،، 0، العدد  00قتصادية والاجتماعية ، المجلد الا
دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير  الوظيفي،  الأداءهاجر قريشي ، بديسي فهيمة ، جودة الحياة الوظيفية ودورها في تحسين  -

 . 4005قسنطينة ، ،  0مجلة دراسات اقتصادية ، العدد رقم 
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العدد   00 لعنزي ، سما سعد خير الله الفضل ، فلسفة نوعية حياة العمل في منظمات الالفية الثالثة ، مجلة العلوم الاقتصادية والادارية ، المجلدسعد ا -
  .4007، بغداد ،  25
مجلة الدراسات والبحوث التجارية     _دراسة ميدانية _ جودة حياة العمل و أثرها في تنمية الاستغراق الوظيفي ، عبد الحميد عبد الفتاح المغربي  -

 .4002 ، مصر عة المنصورة ، كلية التجارةجام_ الزقازيق 
واقع ادارة المعرفة في الجامعات الاردنية الخاصة من وجهة نظر اعضاء الهيئة التدريسية في  ضوء بعض المتغيرات ، : محمد سليم الزبون ، منال الشيخ  -

 .4005، الاردن  4، العدد  24لد مجلة دراسات العلوم التربوية المج
 المذكرات والاطروحات   -ثالثا
 .4000 -4004جامعة وهران ،  مواصفات اساتذة الجامعة من وجهة نظر الطلبة ، اطروحة دكتوراه علم النفس وعلوم التربية :  فلوح احمد -
 شهادة لنيل مقدمة مذكرة - الفني والانتاج للإعلام الاقصى شبكة في العاملين لدى الوظيفي الاحتراق من الحد في الوظيفية الحياة جودة دور:  البربري حسن مروان -

  .4005  ، فلسيطين ، والقيادة الادارة فرع_ الماجستير
 
 


