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  : ممخص
من في التًويج لخدماتها، وىذا  ةقعها الإلكتًونياىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة الكيفية التي من خلالذا تستخدم فنادق ولاية الجزائر مو  

هج الدسح الوصفي داف الدراسة تم الاعتماد على منىذه الدواقع والأساليب التًويجية التي تعتمد عليها، ولتحقيق أىخلال الكشف عن خصوصيات 
واقع لا تتوفر بشكل بيتَ على ذه الدلى أن ى، وقد تم التوصل إا إلكتًونيا تم تعيينها بشكل عرضيموقع 34باستخدام أداة برليل المحتوى  لصفحات

ز أسلو  الفيديو والصوت وتوضيح السياسات، بما يب  علية واستخدامكتًونية الحديثة، خاصة فيما يتعلق بالتفاالدواقع الإلالخصوصيات التي بسيز 
امة وأسلو  أسلو  العلاقات الع ويكاد يغيب بساماسلو  التسويق الدياشر، علان عن خدماتها في ىذه الدواقع، يلي ذلك أالإعلان عن الدؤسسة والإ

 فيها، وىذا الواقع لا يختلف باختلاف تصنيف أو ملكية الفنادق عينة اليحث. تنشيط الدييعات 
 الفندقية، فنادق ولاية الجزائر ، الخدمةويج الإلكتًوني، الفندقالدوقع الإلكتًوني، التً  مفتاحية:كممات الال

Abstract:   

 The study aimed to know how the Algiers Province hotels use their websites to promote their 

services, by revealing the features of these websites and the promotional methods that depend on them. To 

achieve these objectives, the study was based on the descriptive survey methodology using the content 

analysis tool for the pages of 34 websites selected incidentally. The study concluded that these websites 

significantly do not have the features of modern websites, especially with regard to interactivity, video and 

audio usage, and clarification of policies.  The method of advertising the company and advertising its 

services is prominent in these websites, followed by the direct marketing method, while the method of 

public relations and the method of sales promotion is almost absent completely in it, and this reality does not 

differ according to the classification or ownership of hotels in the research sample. 

Keywords: Website, Electronic Promotion, Hotel, Hotel Service, Hotels of Algiers Province 
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  : مقدمة. 1
الصحيح  ستحواذالارة في عالم الأعمال، حيث أصيح حداث ثو إلى إقنيات الاتصالات والدعلومات أدى النمو غتَ الدسيوق في ت 

ميزاتها وقدراتها التنافسية وإحداث الفرق في  لنجاح أي مؤسسة من خلال تطوير تُوالاستخدام الفعال للابتكارات التكنولوجية ضروري
والتطييقات والأساليب  العديد من التقنياتالحديثة  سساتلمؤ لتكنولوجية التي وفرت لنتًنت أحد أىم ىذه الابتكارات الإتعد او صناعاتها، 
قطاع اصة ويق لخدماتها في لستلف القطاعات، خبذا التس ،وجمهورىا افي نشر الدعلومات والتواصل السريع والسهل مع عملائهالجديدة 

 .السياحة والفندقة
 الدؤسسات والدنشآت الفندقيةالتي استفادت منها نتًنت الإ ىذه الأدوات والتطييقات على شيكةأحد أىم  الإلكتًونيالدوقع  ويعد

 حتتاجها تيالحجز والحصول على الدعلومة ال وإمكانيةوعروضها  خدماتهانظرا لفاعليتها في نشر  ،بشكل بيتَ في برقيق أىدافها التًويجية
لى الاىتمام بجودة لزتوى إكثتَ من الياحثتُ الوىذا ما أدى ب لى زبون وعميل حقيقي للفندق،إقع السائح، وبالتالي إمكانية برويل زائر الدو 

ادق، لضمان قدرتها في برقيق أىدافها التسويقية والتًويجية، وىذا وفقا لمجموعة من الدعايتَ الدستمدة الخاصة بالفن ةالإلكتًونيوتصميم الدواقع 
 من عناصر الدزيج التًويجي التقليدي. 

نتًنت في عناصر الدزيج التًويجي عب الإحيث تسعى الدؤسسات الفندقية لتطييق الاتصالات التسويقية الدتكاملة التي تتمثل 
ائية عدد لشكن من السياح والتأثتَ في قرارتهم الاستهلابية والشر  لأببن الوصول السهل والسريع والفعال الضم ةالإلكتًونياقعها باستخدام مو 
( والذي أعطى 2.0( الى الويب التفاعلي )1.0منصات الويب من الويب التقليدي ) لاء أوفياء، خاصة بعد تطورلى عمإوبرويلهم 

عب الدوقع  نتًنت بشكل يتيح إمكانية تطييق لستلف عناصر الدزيج التًويجيبرستُ طرق التًويج عب الإبب في للمؤسسات ميزات أ
 (3.0منصات أبثر تقدما على الويب ) يتم اختًاع( أن 2006)يتوقع روش"أبثر تطورا وابتكارا، وفي الوقت نفسو سلو  أب الإلكتًوني

لكتًوني في ت تصميم وصيانة وإدارة الدوقع الإطليها عملياتتتثمار في الديالغ الضخمة التي لتسهيل عمليات اليحث على الانتًنت والاس قرييا
 .1"عصر عدم الاستقرار الدالي

 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها6  . 1.1
العالم لستلف مناطق في لذا  صة مع الانتشار الواسع والدتزايدللتًويج لخدماتها، خا في الجزائرت وسيلة متاحة للمؤسسات نتًنتعد الإ

مليون مستخدم بحلول  25نتًنت في الجزائر أبثر من بلغ عدد مستخدمي الإ"الجزائر، بفضل ظهور وانتشار الذاتف الذبي، حيث منها و 
إمكانية  في الجزائروىذا ما يتيح للمؤسسات  ،2"من إجمالي عدد سكان الجزائر %58.0، أي ما يعادل 2019من سنة  ديسمبشهر 

 ، وخاصة السياحية منها.نتًنتلأسواق المحلية والعالدية عب الإاستهداف ا
على الدستوى المحلي  مهمةعل منها وجهة سياحية ما يج ،الجزائربها التي تزخر والسياحية العديد من الدقومات الطييعية  وفي ظل

بأساليب التًويج لذا الاىتمام يعد الفنادق أىم مرافقها،  بسثلة التي تأسيس الدنشآت السياحيأبثر على  نالدستثمريوالعالدي، بشكل يشجع 
  ذبستلك العديد من الدؤسسات الفندقية والتي تتًبز أبثر في الدناطق ذات الج الجزائر نتًنت أبثر من ضرورة، خاصة وأنعب شيكة الإ

                                           
1
Arunasalam Sambhanthan, Alice Good, “Strategic Advantage in Web Tourism Promotion: An e-Commerce Strategy for 

Developing Countries”, International Journal of information Systems in the Service Sector, Vol. 6, No. 3, 2014, p. 02.  
2
 Internet World Stats, (2020),  Africa Internet Stats, Available at: https://www.internetworldstats.com/africa.htm, 20/02/2020 

https://www.internetworldstats.com/africa.htm
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من السياح  بالنسية للعديدا أحد أىم الوجهات والدقاصد بونهلى جانب  إلتي تعد عاصمة سياسية واقتصادية السياحي، مثل ولاية الجزائر ا
  داخل وخارج الجزائر. 
في  كتًونيةلالإ واقععلى الد درجات تصنيفهاباختلاف  ولاية الجزائربفندقية ات الؤسستعتمد العديد من الدساس وعلى ىذا الأ

الدراسات ، خاصة وأن ولكن ييقى مستوى جودة لزتوى وتصميم ىذه الدواقع لزل دراسة لتقييم مدى لصاعتها وفاعليتها ،التًويج لخدماتها
الخاصة بتحليل لزتوى الدواقع  بتقييم وبرليل الدواقع الفندقية في الجزائر قليلة نظرا لجدة ىذه المجال اليحثي، بما تعد الدراسات تعلقةالد
، رغم أهمية ىذا الددخل باعتياره يربز أبثر على وظيفة التًويج قلم مدخل الأساليب التًويجية أالجزائرية باستخدالكتًونية للفنادق الإ

 لعناصر الدزيج التًويجي.  ةالإلكتًونيالدواقع  برليل تيتٍبصفة عامة، ويتجلى ىذا الددخل في  ةالإلكتًونيباعتيارىا الوظيفية الرئيسية للمواقع 
 التالي:  الرئيسيالتساؤل  نق تأتي ىذه الدراسة للإجابة عطلومن ىذا الدن

 للتًويج لخدماتها؟  الإلكتًونيبيف تستخدم الدؤسسات الفندقية بولاية الجزائر الدوقع 
 ويندرج ضمن ىذا التساؤل التساؤلات الفرعية الآتية:

 لكتًونية لفنادق ولاية الجزائر؟ىي خصوصيات الدواقع الإ ما -
 لكتًونية؟ دق ولاية الجزائر عب مواقعها الإالتًويجية التي تستخدمها فناىي الأساليب  ما -
 باختلاف تصنيفها وملكيتها؟  الإلكتًونيالتًويجية عب موقعها  للأساليبىل يختلف استخدام فنادق ولاية الجزائر  -
 فرضيات الدراسة6  . 1.1

 وتعتمد الدراسة على الفرضيات التالية: 
فنادق ولاية الجزائر للأساليب التًويجية عب مواقعها  ( في استخدام(α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

 تعزى لدتغتَ تصنيف الفندق. الإلكتًونية
عب مواقعها فنادق ولاية الجزائر للأساليب التًويجية  في استخدام ((α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

 تعزى لدتغتَ ملكية الفندق.  الإلكتًونية
 أىمية الدراسة6   .1.1

 تكمن أهمية ىذه الدراسة في: 
في الوصول للجمهور الدستهدف بأسرع وقت لشكن، مع  ةلكتًونية باعتيارىا وسيلة اتصالية وترويجية فعالبرليل لزتوى الدواقع الإ -

 . ةالإلكتًونيضمان برقيق التأثتَ الدطلو  من خلال أحدث التقنيات والديزات التي تتيحها خواص تصميم وإدارة الدواقع 
ة وتنمية ترقية السياحماتها دورا مهما في ىم الدنشآت السياحية التي تلعب خدأت الفندقية باليحث باعتيارىا من تناول الدؤسسا -

 الاقتصاد باليلد. 
يقية تناول موضوع التًويج باعتياره العنصر الأبثر أهمية بتُ عناصر الدزيج التسويقي من ناحية فاعليتو في توصيل بل الجهود التسو  -

 الدنشودة.  الأىدافللعملاء وضمان برقيق 
 أىداف الدراسة6  .1.1

لكتًونية في التًويج ها الإعالدراسة في الكشف عن الكيفية التي تستخدم بها فنادق ولاية الجزائر لدواق من ىذه يتحدد الذدف
 لخدماتها، وىذا من خلال: 
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 لكتًونية لفنادق ولاية الجزائر.معرفة خصوصيات الدواقع الإ -
 ونية. تً لكق ولاية الجزائر عب مواقعها الإبرديد الأساليب التًويجية التي تستخدمها فناد -
 لكتًونية للأساليب التًويجية يختلف باختلاف تصنيف الفنادق وملكيتها.  ة إذا ما بان استخدام الدواقع الإمعرف -

 مفاهيم الدراسة:   .2
 .  مفهوم الموقع الإلكتروني1.16

التي تعتٍ   « Site »نتًنت و والتي تعتٍ الإ « Web »التي تتكون من بلمتتُ:   « Website »ىو ترجمة للكلمة الإلصليزية  
 نتًنت. نتًنت أو موقع على الإأي موقع الإموقع، 

، بما ترتيط ىذه ةلرال ومؤلف وتصميم وألوان معين واسم  لرموعة من صفحات الويب التي ترتيط مع بعضها اليعض بدوضوعفهو 
ستندات بلغة الدلرموعة من بما أنها ،1بهانتًنت عنوان فريد خاص لإعلى االصفحات أيضا بروابط الإحالة، ولكل صفحة ويب معروضة 

 (URL)نتًنت عب عنوان واحد على صفحة موقع الإالتي يمكن استدعاؤىا بصفحات ويب فردية  (HTML)ترميز النص التشعبي 
  رى مثل الصور ومقاطع الفيديو وملفات أخرىخأ وسائطالنصوص و ، ويمكن لذذه الدواقع تضمتُ  (Browse)باستخدام الدستعرض 

شمل ا صفحات ويب، وقد تالفرعية للموقع على أنه تالصفحاوتوفر تطييقات الويب فرصة للمستخدمتُ للتفاعل مع الدوقع، ويتم وصف 
 2نتًنت. أو موقع الإ الرئيسيةلكتًوني الصفحة الدصطلحات اليديلة للموقع الإ
 نتًنت تابعةويب الدكونة لدواقع رسمية على الإصفحات اللكتًوني في ىذه الدراسة بل لزتويات يقصد بالدوقع الإوعلى ىذا الأساس 
 لفنادق ولاية الجزائر العاصمة. 

 .  مفهوم الترويج الإلكتروني6 1.1
إعلام أو إقناع العملاء الفعليتُ  في أي جهد تسويقي تتمثل وظيفتو و" ىالتًويج:( فإن 2001) «Bamigboy» ل بالنسية 

 3". تهاأو خدم الدؤسسة منتج على بدء الشراء أو الاستمرار في شراء معينة لغرض حث الدستهلك إما أو المحتملتُ بدزايا منتج أو خدمة
لياقي عناصر الدزيج التًويجي الأخرى، وذلك لتحقيق الأىداف التسويقية عامة، وذلك عن  مكملا اظامنويعد التًويج الإلكتًوني 

نشاط  فهو حسب " العلاق"، 4انتًنت والذواتف الذبية والتطييقات الدستخدمة فيهالإ طريق التكنولوجيات الحديثة، وفي مقدمتها شيكة
نتًنت، والخدمات الاتصالية الأخرى، لإيصال الدنتج إلى الدستهلك، حيث تستخدم الدنظمة ىذا النشاط من أجل زيادة ستخدم خدمة الإي

 5.الدييعات، لأبب عدد من الدستهلكتُ

                                           
1
Nicole Coughlin-Smith, EzyPzy Website’s, lulu.Com, 2011, p. 09.  

2
Searchmetrics, Website, Available at:  https://www.searchmetrics.com/glossary/website/, 17/01/2020 

3
Ibojo Bolanle Odunlami, Akinruwa Temitope Emmanuel, "Effect of Promotion on Product Awareness", International Journal 

of Education and Research, Vol. 2, No. 9, 2014, p. 454. 
، أطروحة دبتوراه،  -دراسة حالة الجزائر-لكتروني ودوره في التأثير على سلوكيات المستهلك تجاه المنتجات المقدمة من طرف المؤسسات الاقتصاديةالترويج الإإبراىيم قعيد،   4

 . 43، ص 2016/2017، جامعة ورقلة، بلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ
، رسالة ماجستتَ في إدارة الأعمال، بلية الدراسات العليا، جامعة الترويج الإلكتروني في شركات مجموعة الاتصالات الفلسطينية وعلاقتو بالصورة الذىنيةلزمد إبراىيم لزمد عقابنة،  5

 . 11، ص 2014الخليل، 

http://www.lulu.com/
https://www.searchmetrics.com/glossary/website/
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لكتًوني والذي يشمل جميع العناصر التقليدية تقليدي لتشكل الدزيج التًويجي الإعناصر الدزيج التًويجي اللكتًونية تدعم الأدوات الإو 
لكتًوني والعلاقات الإ لى الإعلانإلكتًوني، بالإضافة ، ليحل مكانو التسويق الدياشر الإلييع الشخصي باعتياره وسيلة شخصيةا باستثناء
 1لكتًونيا.إونية وتنشيط الدييعات لكتً العامة الإ

دمة على الدواقع ويقصد بالتًويج الإلكتًوني في ىذه الدراسة الدزيج التًويجي الذي يتمثل في لرموعة من الأساليب الدستخ
 تنشيط الدييعات. ، وتتمثل ىذه الأساليب في: الإعلان عن الدؤسسة، الإعلان عن الخدمات، العلاقات العامة، التسويق الدياشر، لكتًونيةالإ

 6مفهوم المؤسسة الفندقية  . 1.1
" الديتٌ  التالي:" فندق" التعريف  لكلمة «the Longman Dictionary of American English»أعطى قاموس 

قامة الإوالشرا  و  الطعام يمتقدلك لشأة التي يقيمها الداهي الدن، ف2فيو، مقابل تسديد ميلغ معتُ" والأبل الذي يمكن للأشخاص الإقامة 
للنوم )إذا لزم الأمر(، دون عقد خاص، لأي مسافر يقدم نفسو وييدو أنو قادر على دفع ميلغ معقول مقابل الخدمات والتسهيلات الدقدمة 

 3" تكون في حالة صالحة لاستلامها.والدوجودة والتي
قادرين يكونون و  سليمة ن يتصرفون بطريقةل جميع الذيوتتمثل الحالات القانونية الدشتًبة للفندق في بونو مكان يتم فيو استقيا

ستخدام مع ا ة والخدمات التي تنشأ بالضرورة، بتكلفة معقولة مع وجيات الطعام والإقاماصة بهمتكاليف التًفيو الخ على دفعومستعدين 
 4منزل بشكل مؤقت. 

أخرى، وتقع  ترفيهيةبل بجانب خدمات بل منشأة توفر خدمة الإقامة والأ  في ىذه الدراسة "الدؤسسة الفندقية"يقصد بدصطلح و 
 لصوم. 5لصوم أو  4لصوم أو  3في ولاية الجزائر العاصمة وتصنف ضمن فئة 

 الفندقية6  .  مفهوم الخدمات1.1
 وتشتملتعد الخدمة في صناعة الضيافة مستوى الدساعدة التي يقدمها موظفو الفندق لتسهيل عمليات الشراء من قيل العميل، 

 5نادق لتحقيق بذربة لشتعة لضيوفهاأيضا على لرموعة بيتَة من الجهود التي تيذلذا الف
 تشتملحالتو، فعادة ما  تقديمها على حجم الفندق وعلىفراد الدشاربتُ في الفندقية من ناحية عددىا وعدد الأتعتمد الخدمات و 

من، وأحيانا في الفنادق حيث قد يتضمن الفندق الدطاعم والأاستقيال الضيوف وخدمة الغرف وخدمة الطعام،  الأساسيةالخدمات الفندقية 
ويمكن اعتيار الخدمات الأخرى الدقدمة لضيوف الفندق إضافات يمكن تضمينها  و بواجيات الأمن والطيخ والنظافةالصغتَة، يقوم الدالك نفس

في سعر الغرفة أو دفعها بشكل منفصل، مثل خدمة غسيل الدلابس وغرفة التدليك وصالات اللياقة اليدنية وقاعات الدؤبسرات وصناديق القفل 
 6للأصول القيمة وغتَىا من الخدمات. 

                                           
   .52، ص 2017، 01، الجزء 10، العدد مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية، "لكتًوني في التأثتَ على سلوك الدستهلك الجزائريدور الدزيج التًويجي الإ"إبراىيم قعيد، إبراىيم بختي،   1

2
Longman, Hotel, Available at : https://www.ldoceonline.com/dictionary/hotel, 17/01/2020 

3
 Sue Baker, Pam Bradley, Jeremy Huyton, Principles of Hotel Front Office Operations, Cengage Learning EMEa, London, 2

ed
, 

2001, p. 07.  
4
 Karan Raj, Modern Dictionary Of Tourism, Sarup& Sons, 2002, New Delhi,  p. 124.  

5
Soeg Jobs, What Is Service in the Hospitality Industry, Available at:  https://www.soegjobs.com/service-hospitality-industry/, 

18/01/2020 
6
 City-Of-Hotels.Com, Hotel Services, Available at: https://www.city-of-hotels.com/165/hotel-services-business.html, 18/01/2020 

18/01/2020 

https://www.ldoceonline.com/dictionary/hotel
https://www.soegjobs.com/service-hospitality-industry/
https://www.city-of-hotels.com/165/hotel-services-business.html
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دمات الفندقية في ىذه الدراسة بل الخدمات التي توفرىا فنادق ولاية الجزائر العاصمة ذات يقصد بالخوعلى ىذا الأساس، 
لى غاية الخدمات الإضافية الأخرى بصالات اللياقة اليدنية إمن خدمة الإقامة وخدمة الطعام  ءلصوم، بد 5لصوم أو  4لصوم أو  3التصنيف 

 لأخرى. ا التًفيهية والعلاجيةوقاعات الدؤبسرات والدرافق 
 . الدراسات السابقة: 3

تعرف على الأساليب التي تتيعها الدواقع الإخيارية الناشرة باللغة العربية للىدفت ىذه الدراسة  16 (1111) أمل قشور، عماد بشير.  1.1
وتفحص الخدمات الإعلامية لى المحتوى الرقمي في ىذه الدواقع إلوصول لنواحي تصنيفها للمادة الإعلامية، وأساليب عرضها، وتييان طرق ا

خياريتُ " إد تشكلت عينة الدراسة من موقعتُ من معايتَ "قابلية الاستخدام"، وق ا قيمت الدراسة الدواقع انطلاقاالدتوافرة من خلالذا، بم
 لى أن الدواقعإلى الدلاحظة، وقد توصلت الدراسة بالعربية" و " بي بي سي العربي"، بما تم الاعتماد على استمارة تقييم وع إن إن سي

تعاني من عيو  ناحية الشكل والتصميم ولكنها في مقابل ذلك   بدعايتَ القابلية للاستخدام منلى حد بيتَإالإخيارية موضوع الدراسة تلتزم 
  الدعلومات واليحث.إلىفي توفتَ الوصول 

1.1 . Ping-Ho Ting et. Al (1111)2 6 فندق  100لأىم  ةلكتًونيالديزات التي توفرىا الدواقع الإ الدراسةبرلل ىذه
الذي يقوم  (eMICA)خصوصيات مواقع الويب وفقا لنموذج وخمستُ خاصية من  ع قارات، وىذا بالاعتماد على تسعمستقل في أرب

اد لتحليل المحتوى وىي: الوظيفية والابتكار على قاعدة من ثلاث مراحل وىي التًويج والتوفتَ والدعالجة، والتي تم بذميعها في سيعة أبع
ميزات أبثر من تلك الدوجودة في لى إمتلاك فنادق آسيا ت والخدمة، وتشتَ نتائج التقييم إنتًنتسويق والدلاحة والدعالجة عب الإوالتفاعل وال
 . 2.0ويب باعتمادىا أبثر على ميزات ال الأمريكية للفنادق خرى فحتُ بسيزت صفحات الويبالقارات الأ

1.1.  Aykan Candemir et.al (1111)36 الدزيج التسويقي) الدنتج والسعر  واتدفت الدراسة لتحليل لشارسات أدى
لى أن لشارسات الويب للشربات بزتلف باختلاف إ، وقد توصلت الدراسة تربية شربة 1000ل لأفض بوالتوزيع والتًويج( على مواقع الوي

، وفي بدنتجاتها وأسعارىا عملائها لإعلاملكتًوني بوسيلة نتًنت والدوقع الإلى الإإلا تزال ىذه الشربات تنظر التجارية، و قطاعاتها وعملياتها 
لكتًونية لى عدم فاعلية الدواقع الإإالنظر نتًنت في استًاتيجيات الدزيج التسويقي غتَ باف بلإ أن استخدام اإلىالعموم تظهر الدراسة 

 اليحث.للشربات عينة 
1.1.  Michael D. Musante et. Al. (1114)4 6لكتًوني لفحص استخدام سمات الدوقع الإ ىدفت ىذه الدراسة

نيف الفنادق، وقد ومقارنة التقييمات حسب تص  امؤشر  27وفعاليتها للفنادق من لستلف التصنيفات، حيث تم تقييم لزتوى الدواقع حسب 
الفندق، حيث أشارت النتائج الى وجود فروق بتُ  اد بازدياد عدد لصوملكتًوني وفعاليتو يزدالدوقع الإن استخدام سمات لى أأظهرت النتائج إ

ربع لصوم، ت متواضعة بتُ الفنادق ذات الثلاث والأفنادق الخمس لصوم والفنادق ذات التصنيفات الأخرى، وعلى الرغم من وجود اختلافا
 من الفنادق ذات الديزانية المحدودة. الإلكتًونيةفعالية عب مواقعها و  أبثر ابتمالاا وفرت  لزتوى مإلا أن بلتيه

                                           
 The SLA6AGC، "ا(أساليب تقديم المحتوى في الدواقع الإلكتًونية الإخيارية الناشرة بالعربية وتقييم خدماتها )بي بي سي عربي وسي أن أن بالعربية نموذج"أمل قشور، عماد بشتَ،  1

20
th

AnnualConference ،25-27  38-1، قطر، ص ص. 2014مارس  . 
2
 Ping-Ho Ting, Shu-Tai Wang, Dong-Yih Bau, Miao-Ling Chiang, “Website Evaluation of the Top 100 Hotles Using Advanced 

Content Analysis and eMICA Model”, Cornell Hospitality Quarterly, Vol. 54, No. 3, 2013, pp. 284-293. 
3
Aykan Candemir, Keti Ventura, İpekKazançoğlu, “Content Analysis of Top 1000 Turkish Company Web Sites: Marketing Mix 

Practices”, International Journal of Business and Management Studies, Vol. 3, No. 2, 2011, pp. 55-68.   
4
 Michael D. Musante, David C. Bojanic and Jian (Jane) Zhang, “An evaluation of Hotel Website Attribute Utilization and 

Effectiveness by Hotel Class”, Journal of Vacation Marketing, Vol. 15, No. 3, 2008, p. 213 
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3.1. Seyhmus Baloglu and Yakup A. Pekcan (1112) 1 6 برليل لزتوى الدواقعاستخدمت ىذه الدراسة 
) التفاعلية  الإلكتًوني خصائص تصميم الدوقع ،  وقد اعتمد التحليل علىلصوم( من الفنادق في تربيا 5و 4لكتًونية لمجموعة لستارة ) الإ

عناصر التسويق على تصميم واستخدام  ذه الدراسة أيضا في اختلافات، بما تيحث ىف( ولشارسات تسويق على الإنتًنتوالتنقل والوظائ
تًنت بيا لا تستخدم الإنق في تر لصوم والفنادق العابرة(، وقد أظهرت النتائج أن الفناد 4و 5نتًنت بناء على تصنيف الفندق ) فنادق الإ
  كتًوني بغض النظر عن تصنيف الفندق. امل إمكانات وفعالية التسويق الإلبك

2.1. Monica Perry and Charles Bodkin (1111) 26  ىدفت ىذه الدراسة لدناقشة نتائج برليل لزتوى مواقع
لكتًونية،  لأنشطة التًويجية على مواقعها الإوىذا من خلال برديد مزيج امريكية، شربة في الولايات الدتحدة الأ 100الويب الخاصة بأفضل 

ولقد توصلت الدراسة في الأختَ  ،(SIC)بما تم تصنيف الصناعات التي تضطلع بها الشربات حسب معايتَ التنصيف الصناعي القياسي 
مواقع الويب من مواقع بسيطة للغاية  تراوحتلكتًونية، وقد لدواقعهم الإ عينة الدراسة لشرباتوجود اختلاف بيتَ في بيفية استخدام ا لىإ

مثل النشرات ، تًويجيةتضم مزيجا من العناصر ال لى مواقع ويب معقدة للغايةإساسية للشربة مثل تاريخ الشربة، تربز على الدعلومات الأ
 علانات والألعا  والذدايا المجانية ومعلومات التسعتَ.الصحفية والإ

 6 السابقة التعقيب على الدراسات .3.1
والدؤسسات  بصفة عامة اصة بالدنظماتلكتًونية الخفي برليلها وتقييمها للمواقع الإ تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة

ل لكتًونية، وبعضها استخدمت الدداخجودة لزتوى وتصميم الدواقع الإ فيعض الدراسات استخدمت معايتَ الفندقية بشكل خاص،
استخدامها معايتَ جوانب تقييم الأدوات الإلكتًونية، وىذا بتنفرد ىذه الدراسة في جمعها لجانيتُ مهمتُ من  فحتُ التسويقية والتًويجية،
دخل الاتصالات التسويقية في برليل صفحات مواقع الويب، وىذا بخلاف الدراسات السابقة التي ابتفت فقط وم لكتًونيجودة الدوقع الإ

أو دون استخدام ، بالجمع بتُ ميزات مواقع الويب والددخل التسويقي دون التفصيل في العنصر التًويجي الابتفاءأو  جانب دون آخربتناول 
ومن ىذا الدنطلق تتضح أوجو الاستفادة من ىذه الدراسات ىذان الجانيان في دراسة الدواقع الإلكتًونية للمؤسسات الفندقية بصفة خاصة، 

أثر بيتَ في  لذا ، بما بانوفي برديد لستلف جوانب أداة اليحث فرضياتالتساؤلات و الم للدراسة، خاصة فيما يتعلق بصياغة في اليناء العا
 الثانوية.  برديد فئات التحليل وأبعاد الدراسة الأساسية ومؤشراتها

 . الإجراءات المنهجية لمدراسة: 4
وصف  على الدنهج الدسحي الوصفي الذي يقوم على " ، وقد اعتمدتالدراسات الوصفيةتندرج ىذه الدراسة ضمن 6 .  نوع الدراسة1.1

وقائع وخصائص لرموعة معينة من الأفراد أو لرال اىتمام معتُ بشكل واقعي ودقيق، ويتوسع ليشمل جميع أشكال اليحث باستثناء 
 . 3لحالية"اليحوث التاريخية والتجرييية، بهدف برديد الدشابل والظروف والدمارسات ا

   

                                           
1  Seyhmus Baloglu, Yakup A. Pekcan, “the Website Design and Internet Site Marketing Practices of Upscale and Luxury Hotels 

in Turkey”, Tourism Management, 27, 2006, p. 173. 
2
Monica Perry, Charles Bodkin, “Content Analysis of Fortune 100 Company Web Sites”, Corporate Communication: An 

International Journal, Vol. 5, No. 2, 2000, pp. 87-96.  
3
 Stephen Isaac, William B. Michael, Handbook in Research and Evaluation: a Collection of Principles, Methods, and 

Strategies Useful in The Planning, Design, and Evaluation of Studies in Education and the Behavioral Sciences, EDTS 

publishers, San Diego, California, 2
ed

, 1981, p. 46.  



         ISSN :1112-4377                                                                                                     مجلة المعيار   

 5252السنة:      25عذد:     52مجلذ:

 

344 
 

 .  مجتمع الدراسة وعينتها6 1.1
مفردات ىذا  لكتًونية التابعة لفنادق ولاية الجزائر العاصمة، ولصعوبة برديدمع اليحث في بل صفحات الدواقع الإيتمثل لرت 

وقد تم اختيار مفرداتها  ،العينة عرضيةتًونية فقد بانت إلكدق بالولاية والتي بستلك مواقع حصائيات رسمية لأسماء الفناإالمجتمع في ظل غيا  
تعرض قائمة بالفنادق الدوجودة بولاية الجزائر  مواقعوىي ، 1تهتم بدواضيع السفر والفندقة  عن طريق اليحث في بعض الدواقع الالكتًونية التي

العاصمة مرفقة بدعلومات بزص خدمات الفنادق وعنوانها، بما تم الاعتماد بشكل أساسي على موقع قوقل الذي يعرض معلومات عن  
وقد تم استخدام لزرك اليحث في وجد بما ىو الحال في بعض الدواقع الدذبورة سابقا،  إنيحث مرفقة برابط موقعها الرسمي الفنادق موضوع ال

لدوقع  ىذه الفنادق وني للتأبد فعلا من عدم امتلاكلكتً ة الذبر دون رابط رسمي للموقع الإحالة عرض معلومات الفنادق في  الدواقع سالف
لكتًونية ض الدواقع الإاد بعبعد استيع ، وىذاللتحليل صالحا الكتًونيإ اموقع 34 لستلف الدواقع ومسحها تم برديدرسمي، وبعد اليحث في
فندق  واقع بل منالكلي والأساسي للشربة الأم بملكتًوني جزء ثانويا من الدوقع عالدية والتي يعد موقعها الإ لسلسلاتالتابعة لفنادق تنتمي 

 « Sheraton Club Des Pins Resort »   فندق و« Radisson Blu Hotel »  وفندق« Holiday Inn 
Algiers »  وفندق« Hotel Sofitel AlgiersHamma Garden »   وفندق« Hotel Mercure Alger »  
 Hyatt Regency »وفندق  « Hilton »وفندق   « Hotle Ibis Alger Aéroport »وفندق 

AlgiersAirport »لكتًوني ا الإوقعه يشكل متيكتًونية التابعة لفنادق تنتمي لسلسلات عالدية واللالدواقع الإيقية ، وقد تم الاحتفاظ ب
 لكتًونية.واصفات عينة الدراسة ومواقعها الإم ولان الآتيان ييينان، والجدالاملكتًونية لشربة لدواقع الإموقعا مستقلا عن بقية ا

 6 يوضح أسماء الفنادق عينة الدراسة ومواقعها الالكترونية16الجدول 
تصنيف  الموقع الالكتروني للموقع

 الموقع
ملكية 
 الفندق

 الرقم الفندقاسم 

https://azhotels.com.dz/ خاص أربع َجىو AZ hotels 10 

http://www.lamarazartshotel.com/ خاص أربع َجىو Lamaraz Arts Hôtel 10 

hotel.com/-http://www.numidien خاص أربع َجىو Hôtel Numidien 10 

fr/-apparthotel.com/cms/index.php/fr-http://www.palace خاص ثلاد َجىو lHote Appart Palace 10 

hani.dz/-http://www.hotel خاص أربع َجىو Hôtel Hani 10 

https://www.chaineeldjazair.com/ عًىيي خًس َجىو Hôtel El Djezair 10 

aurassi.com/-http://www.el عًىيي خًس َجىو Aurassi-Hotel El 10 

http://hotelikrameldhayf.com/ خاص ثلاد َجىو Hotel Ikram El Dhayf 10 

http://cityhotelalger.com/ خاص ثلاد َجىو City Hôtel Alger 10 

samir.com/-https://hotel خاص ثلاد َجىو Hotel Samir 01 

hotel.net/-http://www.abc خاص ثلاد َجىو ABC Hôtel 00 

https://www.hotelhydra.dz/ خاص ثلاد َجىو Hotel Hydra 00 

dz.com/-http://www.hotelduval خاص ثلاد َجىو Hôtel du Val 00 

darelikram.com/-http://hotel خاص ثلاد َجىو Hôtel Dar El Ikram 00 

http://www.hotelsidiyahia.com/ خاص ثلاد َجىو Sidi Yahia hotel 00 

                                           
 

1
،  /https://www.batuta.comيىلع  /https://www.booking.comيىلع ، /https://albooked.comيىلع ،  /https://ar.tripadvisor.comيىلع  يثم:  

يىلع ، /https://www.urtrips.comيىلع  /https://www.luxuryhotelsguides.comيىلع ، /https://ar.hotels.comيىلع 

https://www.yamsafer.com/ ، يىلعhttps://www.flyin.com/ ، يىلعhttps://www.agoda.com/ ،يىلعhttps://travel.jumia.com/    

https://azhotels.com.dz/
https://azhotels.com.dz/
http://www.lamarazartshotel.com/
http://www.lamarazartshotel.com/
http://www.numidien-hotel.com/
http://www.numidien-hotel.com/
http://www.palace-apparthotel.com/cms/index.php/fr-fr/
http://www.palace-apparthotel.com/cms/index.php/fr-fr/
http://www.hotel-hani.dz/
http://www.hotel-hani.dz/
https://www.chaineeldjazair.com/
https://www.chaineeldjazair.com/
http://www.el-aurassi.com/
http://www.el-aurassi.com/
http://hotelikrameldhayf.com/
http://hotelikrameldhayf.com/
http://cityhotelalger.com/
http://cityhotelalger.com/
https://hotel-samir.com/
https://hotel-samir.com/
http://www.abc-hotel.net/
http://www.abc-hotel.net/
https://www.hotelhydra.dz/
https://www.hotelhydra.dz/
http://www.hotelduval-dz.com/
http://www.hotelduval-dz.com/
http://hotel-darelikram.com/
http://hotel-darelikram.com/
http://www.hotelsidiyahia.com/
http://www.hotelsidiyahia.com/
https://ar.tripadvisor.com/
https://albooked.com/
https://www.booking.com/
https://www.batuta.com/
https://ar.hotels.com/
https://www.luxuryhotelsguides.com/
https://www.urtrips.com/
https://www.yamsafer.com/
https://www.yamsafer.com/
https://www.flyin.com/
https://www.agoda.com/
https://travel.jumia.com/
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https://www.africanovahotel.com/ خاص ثلاد َجىو Hotel Africa Nova 00 

http://hoteleldey.com/ خاص ثلاد َجىو Hotel El Dey 00 

http://www.hotelferdililly.com/ خاص أربع َجىو Hotel Ferdi Lilly 00 

doudja.com/about.html-lalla-http://www.hotel خاص ثلاد َجىو Hotel LallaDoudja 00 

http://hotelmadaure.com/ خاص ثلاد َجىو Hotel Madaure 01 

dz.com/-http://hotelsaray خاص أربع َجىو Hotel Saray 00 

http://www.hotelhba.com/ خاص ثلاد َجىو Hotel des Beaux Arts 00 

http://www.elbadrhotel.com/ خاص ثلاد َجىو Hôtel El Badr 00 

-family-https://bilton

hotel.business.site/?utm_source=gmb&utm_medium=referral 

 Bilton Hotel 24 خاص ثلاد َجىو

faubourg.com/-le-http://hotel خاص ثلاد َجىو Hôtel Le Faubourg- 25 

hotel.dz/-telemly-http://space خاص ثلاد َجىو Le SpaceTelemly Hotel 26 

https://www.msuitehotel.com/ خاص ثلاد َجىو M Suite Hotel 27 

http://www.hotelbestnight.com/ خاص ثلاد َجىو Hotel Best Night 28 

hotel.com/index.html-http://jardy خاص ثلاد َجىو Le Jardy Hotel & Suites 29 

http://www.dardiafbouchaoui.com/ خاص ثلاد َجىو Hotel Dar DiafBouchaoui 30 

https://hotelrais.com/ عًىيي ثلاد َجىو Hotel Rais 31 

http://www.hotelmazafran.com/ عًىيي ثلاد َجىو Hotel SafirMazafran 32 

dz.com/-http://www.sweethotel خاص ثلاد َجىو Sweet Hotel 33 

adounia.business.site/-https://hotel خاص ثلاد َجىو Hotel Adounia 34 

 
 6 يوضح ملكية وتصنيف الفنادق عينة البحث1الجدول 

 المتغير الفئات التكرار النسبة المئوية المجموع
00 00.0 

00.0 

0 

01 

 عًىيي

 خاص

 انًهكيت

00 00.0 

00.0 

0.0 

00 

0 

0 

 ثلاد َجىو

 أربع َجىو

 خًس َجىو

 انخظُيف

فقط منها تابعة للتسيتَ العمومي،  %11.8من الفنادق عينة اليحث لشلوبة للخواص وأن  %88.2يوضح الجدول أعلاه، أن 
وأن أغلب ىذه الفنادق العمومية تابعة ، 1فندقا 19ى ومية في الجزائر العاصمة لا تتعدويرجع ىذا الفرق الكيتَ لكون أن عدد الفنادق العم

 بالذبر سابقا.  أسلفنام بما ونية الرئيسية التابعة للشربة الألكتً ة مواقع ثانوية ضمن الدواقع الإكتًونيلفندقية عالدية وتعد مواقعها الإ لسلاسل
لصوم  ذات أربعمن الفنادق  %17.6ومن الفنادق عينة اليحث ذات ثلاث لصوم  %76.5 أن إلىبما يظهر الجدول أيضا 

 امصنف افندق 13( إلى وجود 2016حصائيات سنة )إليو إلى ما تشتَ إىذا الفارق الكيتَ  يرجعوم، وقد ذات خمس لصفقط  %5.9و
 . 2ضمن صنف ثلاث لصوم امصنف افندق 51لصوم في مقابل  أربعضمن  امصنف افندق 12وضمن صنف خمس لصوم 

للوصف الدوضوعي والدنهجي  "تقنية بحثية وىي لكتًونيةالإاعتمدت الدراسة على أداة " برليل المحتوى" للمواقع .  أداة الدراسة6 1.1
، ويمكن تفستَ الدعتٌ الغامض لعيارة " برليل لزتوى مواقع الويب" بدعنيتُ لستلفتُ، الأول يتمثل في 1والكمي للمحتوى الظاىر للاتصال"

                                           
http://www.wilaya-، متوفر على الرابط:تقديم الولايةموقع ولاية الجزائر،  1

alger.dz/%d8%a7%d9%84%d9%88%d9%84%d8%a7%d9%8a%d8%a9/ ،18/20/2020 .  
2

 .20/02/2020، 407، ص  http://www.ons.dz/spip.php?article2394متوفر على الرابط:  ،meTouris(، 2016الديوان الوطتٍ للإحصاء ) 

https://www.africanovahotel.com/
https://www.africanovahotel.com/
http://hoteleldey.com/
http://hoteleldey.com/
http://www.hotelferdililly.com/
http://www.hotelferdililly.com/
http://www.hotel-lalla-doudja.com/about.html
http://www.hotel-lalla-doudja.com/about.html
http://hotelmadaure.com/
http://hotelmadaure.com/
http://hotelsaray-dz.com/
http://hotelsaray-dz.com/
http://www.hotelhba.com/
http://www.hotelhba.com/
http://www.elbadrhotel.com/
http://www.elbadrhotel.com/
https://bilton-family-hotel.business.site/?utm_source=gmb&utm_medium=referral
https://bilton-family-hotel.business.site/?utm_source=gmb&utm_medium=referral
http://hotel-le-faubourg.com/
http://hotel-le-faubourg.com/
http://space-telemly-hotel.dz/
http://space-telemly-hotel.dz/
https://www.msuitehotel.com/
https://www.msuitehotel.com/
http://www.hotelbestnight.com/
http://www.hotelbestnight.com/
http://jardy-hotel.com/index.html
http://jardy-hotel.com/index.html
http://www.dardiafbouchaoui.com/
http://www.dardiafbouchaoui.com/
https://hotelrais.com/
https://hotelrais.com/
http://www.hotelmazafran.com/
http://www.hotelmazafran.com/
http://www.sweethotel-dz.com/
http://www.sweethotel-dz.com/
https://hotel-adounia.business.site/
https://hotel-adounia.business.site/
http://www.wilaya-alger.dz/%d8%a7%d9%84%d9%88%d9%84%d8%a7%d9%8a%d8%a9/
http://www.wilaya-alger.dz/%d8%a7%d9%84%d9%88%d9%84%d8%a7%d9%8a%d8%a9/
http://www.wilaya-alger.dz/%d8%a7%d9%84%d9%88%d9%84%d8%a7%d9%8a%d8%a9/
http://www.ons.dz/spip.php?article2394
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الويب باستخدام لستلف التقنيات  لمحتوىتقليدية مع برليل ضيق لمحتوى الويب، والثاني يتمثل في برليل واسع تطييق تقنيات برليل المحتوى ال
 .وىو الدعتٌ الذي تم استخدامو ىنا، 2التقليدية وغتَ التقليدية

جميع مكونات بكل صفحاتو مهما بلغ عددىا، وىذا لضمان تغطية  لتحليللوحدة بلكتًوني  الدوقع الإوقد استخدمت الدراسة 
جانفي  10إلى  2019ديسمب  15يم، وقد تم القيام بالتحليل خلال الفتًة الزمنية الدمتدة من ) تالي ضمان شمولية عملية التقيالدوقع وبال
2020 .) 

  بل منهما فئات فرعية )مؤشرات(، بالتالي:  نئيسيتتُ )بعدين رئيسيتُ(، تتضموتضمنت استمارة أو دليل التحليل فئتتُ ر 
، وقد اختلف الياحثون في برديد الإلكتًونيىي جملة من الدعايتَ التي بردد مستوى جودة الدوقع  خصوصيات الموقع الإلكتروني6 -

)التفاعلية، القابلية للملاحة، سياسات الدوقع،  ، وسنكتفي في ىذه الدراسة باختيار أربعة معايتَصوصياتوتصنيف ىذه الخ
 الوسائط الدتعددة(. 

والذي يتكون من بل عناصر الدزيج التًويجي لكتًونية، لدستخدم عب الدواقع الإىي عناصر الدزيج التًويجي ا الترويجية6الأساليب  -
ما عدا الييع )الإعلان عن الدؤسسة، الإعلان عن الخدمات، العلاقات العامة، التسويق الدياشر، تنشيط الدييعات(، التقليدي 

 . و مع مؤشرات التسويق الدياشر عب الانتًنتالشخصي الذي تلتقي وتتقاطع مؤشرات
 بيانات الدراسة التحميمية:. عرض وتحميل 5

لكتًونية عينة اليحث بالاعتماد على قياس مؤشرات الدراسة من خلال حسا  عدد الدواقع التي تتوفر الدواقع الإتم القيام بتحليل 
"لا"، مع حسا  المجموع في عيتَ عن التوافر وعدمو   "نعم" والدؤشرات، ولذذا تم التفيها ىذه الدؤشرات مقابل عدد من لا تتوفر فيها ىذه 
 الأختَ لإعطاء نظرة عامة على مدى توفر اليعد. 

 لكترونية6 خصوصيات المواقع الإ .1.3
 6 يوضح بيانات التحليل لفئات التفاعلية1الجدول 

 التفاعلية نعم لا المجموع
 ت % ت % ت %
 البيد الالكتًوني/ اتصل بنا 33 97.1 0 2.9 34 100
 استطلاعات الرأي 1 2.9 33 97.1 34 100
 الاشتًابات 3 8.8 31 91.2 34 100
 التعليقات 5 14.7 29 85.3 34 100
 طلب الحصول على بلمة السر 3 8.8 31 91.2 34 100
 التحديث الدستمر 13 38.2 21 61.8 34 100
 روابط مواقع التواصل الاجتماعي 24 70.6 10 29.4 34 100
 المجموع 82 00.00 000 00.00 000 100

                                                                                                                                                        
1
 David Wigston, Content Analysis in Communication Research, Introduction to Communication : Course Book 2 

Communication Research, G. M. Du Plooy, Juta and Company Ltd, 1995, p. 000 
2
 Susan C/ Herring, "Web Content Analysis: Expanding the Paradigm, International Handbook of Internet Research", J. 

Hunsinger, Allen M., Klastrup L., The International Handbook of Internet Research, Springer, Dordrecht, 2009, p.235.  



         ISSN :1112-4377                                                                                                     مجلة المعيار   

 5252السنة:      25عذد:     52مجلذ:

 

347 
 

 ، حيث%65.54بالتفاعلية بنسية   لكتًونية لفنادق الجزائر العاصمة عينة اليحث لا تتميزأن الدواقع الإ لجدول أعلاه إلىيشتَ ا
أو عن استطلاعات خاصة بدعرفة آراء وتقييمات العملاء من زوار الدوقع عن خدمات الفندق لا تطرح  عينة اليحث واقعمن الد %97.1 أن

لكتًوني أو عب وسائط أخرى، بما ة الخدمات الدقدمة عب الدوقع الإتطوير أداء الفندق مستقيلا من ناحي اشأنهالتي من الدوقع بصفة عامة، و 
أو على إمكانية الحصول على بلمة السر، خاصة  في جريدة الدوقع على إمكانية الاشتًاكلكتًونية لا تتوفر أيضا من الدواقع الإ %91.2أن 

متابعة  وىذا ما حتد من قدرة العميل علىوأن ىذه الدواقع نفسها لا تتوفر على إمكانية حصول زوار الدوقع على حسا  شخصي خاص، 
ت على الفندق بسب وفاء الزبائن الذين وعروضها الخاصة بشكل قد يفوّ اخيار ومستجدات الفندق فيما يتعلق بدختلف خدماتها الجديدة 

من الدواقع  %85.3لكتًوني، وفي نفس السياق فإن الإ الدوقعبسب زبائن جدد من خلال أيضا فرصة   يوت علزاروا الفندق سابقا، بما يفوّ 
ل عن ردة فعلو بذاه الرسائل التًويجية الدعروضة في شك لا تتوفر أيضا على خاصية ترك تعليق من طرف زائر الدوقع للتعيتَ عينة اليحث
وج للفندق في حالة إذا ما بانت إيجابية قد تر  ةأو للتعيتَ عن مدى رضاه عن الخدمات الدقدمة، ومثل ىذه التعليقات التقييمي نصوص وصور

أبثر من الرسائل الصادرة من  د من الخدمة سابقابآراء من استفا ، خاصة وأن العملاء المحتملتُ يثقون ويتأثرونأبثر من أي طريقة أخرى
بما أنها تعطي للعميل فرصة للتعيتَ عن   ،تعارض بينهما صفة الدصداقية إذا لم يكنالدؤسسة الدؤسسة، بل إن ىذه التعليقات تكسب رسائل 

 لى حد ما. إ د يساعد في التخفيف من عدم رضاهامتعاضو في حالة ما إذا بانت الخدمة لم تلبي توقعاتو بشكل ق
 تتميز بالديناميكية والحيوية الدطلوبة لامواقع ثابتة وسابنة  عينة اليحثع بذعل من الدواق صوصياتثل ىذه الخمن غيا  إبالتالي ف

خاصة وأن ، ية والإعلامية التقليدية الأخرىفي مثل ىذه الوسائط الجديدة التي تعد ميزة التفاعلية أىم ما يميزىا عن بقية الوسائل الاتصال
 . بياناتها الإلكتًونيةالديحوثة لا بردث  من الدواقع 61.8%

ال على روابط للاتص عينة اليحثمن الدواقع  %97.1خصائص التفاعلية، مثل احتواء بيعض  هاىذا لا يمنع من بسيز بعض ولكن
لف طرح لستلتمكينهم من لى إدارة الدوقع، إمياشرة لى إمكانية إرسال رسالة إكتًوني وأرقام الذاتف" بالإضافة لبإدارة الفندق مثل "البيد الإ
تعرض روابط خاصة بصفحات الفنادق عب مواقع التواصل الاجتماعي مثل الفيس بوك منها  % 70.6، بما أن انشغالاتهم واستفساراتهم

 .وقعغتَ الدوجودة في الدية لالتفاعبعض خصائص  عوض عنواليوتيو ، والتي قد ت يتًتو الو الإنستغرام و 
 6 يوضح بيانات تحليل فئات القابلية للملاحة1الجدول رقم 

 القابلية للملاحة نعم لا المجموع
 ت % ت % ت %
 خريطة موقع الفندق 00 00.0 0 00.0 00 011
 لزرك اليحث 0 00.0 00 00.0 00 011
 روابط لدواقع أخرى 00 00.0 15 44.1 34 100
 القائمة الدنسدلة 17 50.0 17 50.0 34 100
 بزصيص الشاشة 11 32.4 23 67.6 34 100
 بذزئة السوق 6 17.6 28 82.4 34 100

 المجموع 89 43.6 115 56.4 204 100
 

، %56.4لكتًونية لفنادق الجزائر العاصمة عينة اليحث لا تتميز بالقابلية للملاحة بنسية أن الدواقع الإ أعلاهيتيتُ من الجدول 
ون بزصص بعض منشوراتها أو رسائلها التًويجية لفئة د لا فهيبفئات متياينة ولستلفة، ىا  لا تتعامل مع زوار  واقعمن الد %82.4أن  حيث
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تهدفتُ، فعدم بذزئة مشتتتُ وغتَ مسلذين يتصفحون ىذه الدواقع حسب خصائص ولشيزات بل فئة، وىذا قد يجعل من العملاء اأخرى 
، بما أن نزلاءطا  المن الأسواق قد حتد من فاعلية الرسالة التًويجية من حيث قدرتها على جذ  واستق لى العديدإسوق العملاء 

لا تتوفر داخلها على لزرك لليحث من أجل بسكتُ الزائر من الوصول إلى الدعلومة التي يريدىا بأسهل  عينة اليحثمن الدواقع  76.5%
 الأختَ دونلى مغادرة الدوقع في إفي بحثو عن الدعلومة بشكل يدفعو ر الزائر بالدلل والتشتت يمكن، وعدم وجود ىذه الديزة قد يشع وأسرع ما
علومات التي يسهل عرض لستلف الدلا متناسق بشكل غتَ مرتب أو غتَ ، خاصة إذا بان الدوقع في حد ذاتو غتَ ميو  أو يريد ما الحصول

 . حتتاجها العميل
من الدواقع لا تتوفر على خاصية بزصيص الشاشة حسب احتياجات ورغية الدتصفح للموقع، وىذا من  %67.6 أن لىإبالإضافة 

لكتًونية عينة اليحث واقع الإغلب الدأالدستخدمة، حيث أن شأنو أن حتد من جدوى الرسائل التًويجية الدوجهة للزائر خاصة فيما يتعلق باللغة 
مر بالسياح الجزائريتُ أو السياح دون اللغة الفرنسية سواء تعلق الأيعض الزوار الذين لا يجقد يقصي ب تستخدم اللغة الفرنسية وىذا ما

 ، إمابتفاء فقط بلغتتُالا ب مكانية تغيتَ لغة الدوقعإر فقط توف ،تعتمد على بزصيص الشاشة رغم أن أغلب  الدواقع الديحوثة التيو الأجانب، 
الدواقع على اللغات الثلاث معا(، وفي بلا الحالتتُ فإن الفنادق التي  عديد قليل منالعربية )رغم اعتماد الفرنسية و  الفرنسية والإلصليزية أو

 ييقى ىذا الدوقع دون جدوى ولررد تيديد إلاّ سواق باللغة التي يجيدونها، و ن بزاطب ىذه الأأسوقتُ المحلي والعالدي لابد لذا تستهدف ال
الذي ما ائقها وبياناتها الرسمية، و تتعامل باللغة الفرنسية في بل وث التي ق عينة اليحثللإدارة الفعلية للفنادىو إلا انعكاس  ىذا ماو للأموال، 

 امتداد لواقع الإدارة الجزائرية بصفة عامة.  إلاّ أيضا ىو 
الأحيان تكون ىذه الخريطة جنيا  غلبأوقع الفندق، وفي لدتعرض خريطة  عينة اليحثمن الدواقع  %82.4وفي مقابل ىذا لصد أن 

، وىذه الخرائط التي تعرض موقع لى الفندق دون ضياعوإائح لى جنب مع روابط الاتصال وعنوان الفندق، وىذا من شأنو تسهيل وصول السإ
ات الدتعلقة لى الفندق من خلال عرض لستلف الخيار إتكون مصحوبة بشرح طريقة الوصول  الفنادق ىي خرائط على موقع قوقل وأحيانا
تكون روابط  من الدواقع تعرض أيضا روابط لدواقع أخرى وعادة ما %55.9، بما أن فندقبوسائل النقل والطرق الدتاحة التي تؤدي الى ال

تتعلق لى مواقع إفروع أخرى للفندق أو روابط تقود لكتًوني الخاص بالفندق أو روابط خاصة بميم الدوقع الإتتعلق بالدواقع الدتخصصة في تص
من الدواقع  %50.0يخص إمكانية الاستفادة من لستلف خدمات الفندق، بما أن  بالسياحة والسفر للحصول على معلومات أبثر في ما

نها عرض لستلف أبوا  وتفرعات الدوقع بشكل مرتب ومتناسق، لشا يسهل على الزائر أتي من شأيضا تتوفر على خاصية " القائمة الدنسدلة" ال
 ع وضمان عدم تشتتو في بحثو عن الدعلومة. تصفح الدوق

 6 يوضح بيانات تحليل فئات سياسات الموقع3الجدول رقم 
 سياسات الموقع نعم لا المجموع

 ت % ت % ت %
 شرح الأزرار 1 1.1 00 011 00 011

 انخعهيًاث 0 0.0 00 00.0 00 011

 انًسائم انماَىَيت 1 1.1 00 011 00 011

 سياست انخظىطيت 2 5.9 32 94.1 34 100

 انًجًىع 3 2.2 133 97.8 136 100

  
شأنها أن تكون من  بسياسات معينة بزتصالجزائر العاصمة عينة اليحث لا  الدواقع الإلكتًونية لفنادقأن  يوضح الجدول أعلاه
لا تعرض لستلف الجوانب القانونية الدتعلقة بتصفح ىذه الدواقع، بما لا تتوفر على  إنها، حيث 97.8 %مرشدا لزائري ىذه الدواقع بنسية
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لى أن ىذه الدواقع في حد ذاتها لا تتميز بالكثتَ من إقع، وقد يرجع ذلك انصوص لشرح لستلف أزرارىا التي تشكل خيارات لليحث في الدو 
لاختلاف خاصة عند غيا  ا ،في ىذه الحالة طلو ليو بل زر أمر غتَ مإيشتَ ما  ن شرحإوخياراتها وبالتالي فالتعقيد في تصميم خصائصها 
 بعيارة لشرح ما يؤديو من خدمة.  مرفقازرار، وخاصة عندما يكون بل زر والتنوع في تصميم ىذه الأ

لعرض لستلف الانشغالات والتساؤلات التي طرحها  ة اليحث لا بزصص مساحةمن الدواقع عين %97.1وفي نفس السياق فإن 
التعامل مع الأسئلة الدتكررة التي تشغل بال العملاء،  عناء من شأنها أن توفر لإدارة الفنادقسابقا عملاء وزبائن الفنادق، فهذه الخاصية 

روحة رشيف الأسئلة الدطأن خلال اليحث في ة التي يريدىا موبالتالي فهي تشكل أيضا فائدة بالنسية للعميل، حيث قد حتصل على الإجاب
 .وقع وانتظار الحصول على الإجابةالد لإدارةسال رسالة أخرى إر أو الشائعة والدتكررة دون 

وقد يرجع ذلك لعدم توفر  ر على تعليمات أو سياسة الخصوصيةمن ىذه الدواقع عينة اليحث لا تتوف %94.1لى أن  إبالإضافة 
نع من وجود ىذه السياسة يم الشخصية للزوار والتي يمكن الحصول عليها عن طريق الحسا  الشخصي، ولكن ىذا لاقع على الييانات االدو 

 رالكمييوتيتم بززينو في جهاز "والذي  (Cookie)ملفات تعريف الارتياط  بإنشاءلكتًونية عب العالم تقوم غلب الدواقع الإأ أنخاصة و 
عريف الارتياط الدائم(، وىذه الدلفات توفر تملف أو بشكل دائم على القرص الثابت )الخاص بالدستخدم إما مؤقتا لتلك الجلسة فقط 
، وبالتالي قد يتم استغلال معلومات الدستخدم الدخزنة على ىذه الدلفات بطرق تزعج 1"وسيلة للمواقع للتعرف على الزوار وتتيع تفضيلاتهم

رسال إعلانات مستهدفة لفئات معينة انطلاقا من معرفة معلوماتهم الخاصة، ولذذا فإن تعهد إدارة إضره بشكل نسبي، مثل و تالدستخدم أ
 الفندق بحماية خصوصية بل مستخدم وزائر لدوقعها أمر لا بد منو. 

 6 يوضح بيانات تحليل فئات الوسائط المتعددة2الجدول رقم 
 المتعددةالوسائط  نعم لا المجموع

 ت % ت % ت %
 انُض 33 97.1 1 2.9 34 100

 انظىرة 34 100 0 0.0 34 100

 انظىث 0 0.0 34 100 34 100

 انفيذيى 6 17.6 28 82.4 34 100

 انًجًىع 73 53.7 63 46.3 136 100

 
 سيةتستخدم وسائط متعددة بننة اليحث لكتًونية لفنادق الجزائر العاصمة عيأن الدواقع الإ من خلال الجدول أعلاه، يتيتُ

لى الصور الخاصة إالات الرياضة والدطاعم بالإضافة الصور لعرض غرف الفنادق وقاعات الدؤبسرات وصجميعها تستخدم  ، حيث53.7%
اق من الفندق، وفي نفس السي القرييةبواجهات الفندق وباحاتها الخلفية، بما تعرض أيضا صور لدختلف الوجهات والدقاصد السياحية 

 . ىاض الدقدمة عب عادة بالصور لشرح لستلف الخدمات والعرو  الدرفقعلى النص  لدواقعمن ا %97.1تعتمد 
من الفيديوىات، وقد يرجع ذلك لتكلفة تصميم الفيديو الدرتفعة  اليحث بزلومن ىذه الدواقع عينة  %82.4 فإن ،في مقابل ىذاو 

بستلك فيديوىات عب مواقع التواصل الاجتماعي في مقدمتها "اليوتيو " ولكنها لا  فنادقصورة، بما أن بعض الالنص أو المقارنة بتصميم 
 من الحيويةد التي تزيوالصور الدتحربة  تالفيديوىادراج إا لعدم وعي إدارة الفندق بأهمية ، وقد يرجع ىذالإلكتًونيتعرضها عب موقعها 
 بطريقة تدمج بتُ الصورة والصوت بشكل لشتع. ، الدوقعزائر لستلف الدعلومات التي تهم  والنشاط في عرض

                                           
1
 Cookie, Encyclopedia, Available at : https://www.pcmag.com/encyclopedia/term/cookie, 25/03/2020  

https://www.pcmag.com/encyclopedia/term/cookie
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لكتًونية للفنادق عينة اليحث، رغم أهميتها في إضفاء سيطة غائية بساما على الدواقع الإأما فيما يتعلق بالصوت" الدوسيقى" فهذه الو 
 ة.من ذوي الإعاقة اليصري للمستخدمتُلى توفتَ إشارات إهجة عند زيارة الدوقع، بالإضافة الي

 الأساليب الترويجية المستخدمة في المواقع الالكترونية6 .  1.3
 6 يوضح بيانات تحليل فئات الإعلان عن المؤسسة3الجدول 

 الإعلان عن المؤسسة نعم لا المجموع
 ت % ت % ت %
 (logoانشاراث )  00 00.0 0 0.0 00 011

 يعهىياث عٍ انفُذق )يٍ َحٍ( 00 00.0 0 00.0 00 011

 حاريخ انفُذق 2 5.9 32 94.1 34 100

 فروع انًؤسست 28 82.4 6 17.6 34 100

 انشعاراث )انعباراث( 22 64.7 12 35.3 34 100

 انًجًىع 001 00.0 01 00.0 170 100

  
بنفسها  يشتَ الجدول أعلاه إلى أن فنادق الجزائر العاصمة عينة اليحث تعتمد على أسلو  "الإعلان" في التًويج والتعريف 

لكتًونية شارات ضمن مواقعها الإتت لفنادق من ىذه ا %94.1، حيث أن %64.7لكتًونية بنسية ات عب مواقعها الإبمؤسس
(Logoتعريفية خاصة بها، والتي بسثل جزء من علاماتها التجارية )،  لامة بذارية واحدة بونها لا غلب ىذه الفنادق تتميز بعأ أنخاصة و
من الفنادق  %82.4ية متعددة، وتعد ىذه الشارات أىم عنصر من عناصر تعريف الدؤسسة وبناء ىويتها، بما أن سلاسل فندق نتمي إلىت

لكتًونية لستلف فروعها التي قد تتعلق بفروع فندقية أخرى أو بقاعات وصالات وملحقات ترفيهية داخل الفندق، بما تعرض عب مواقعها الإ
 تدرج بماو ورؤيتو ورسالتو الدؤسساتية،  جزء لتقديم الفندق بعرض نوع وتصنيف الفندق وموقعمن الدواقع الديحوثة بزصص  %76.5أن 

لى جنب مع الشارة وىوية إمهما من الرسالة التًويجية جنيا الفنادق باعتيارىا جزء  تتيناىامن ىذه الدواقع لستلف الشعارات التي  64.1%
 الدؤسسة. 

فندقا، وقد يرجع ذلك إلى  34يعدل فندقتُ من أصل  أي ما ،تاريخ الفندق اليحثعينة  واقعمن الدفقط  %5.9 تعرضفحتُ 
أن أغلب ىذه الفنادق حديثة التأسيس، أما القديمة منها فقد لا تعتقد إدارتها بضرورة مشاربة تاريخ تصميم الفندق، رغم أهمية ذلك في 

ات والدقاصد بالوجه ارتيطالم تراثية أو يخ بأحداث ومناسيات تاريخية وبدعتعلق ىذا التار  إذا خاصة ،الدوقعتشكيل انطياع إيجابي لدى زائر 
 ختيار الفندق بدل غتَه من الفنادق في رحلتو السياحية. لاالسائح  ، لشا حتفزالفندق السياحية القريية من

 6 يوضح بيانات تحليل فئات الإعلان عن الخدمات4الجدول 
 الإعلان عن الخدمات نعم لا المجموع

 ت % ت % ت %
 خذياث انفُذق 31 91.2 3 8.8 34 100

 أسعار انخذياث 20 58.8 14 41.2 34 100

 الإعلاَاث انبيُيت 3 8.8 31 91.2 34 100

 إعلاَاث الأزرار 2 5.9 32 94.1 34 100

 انلافخاث 0 0.0 34 100 34 100

 انًجًىع 56 32.9 114 67.1 170 100
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التًويج لخدماتها عب مواقعها أن فنادق الجزائر العاصمة عينة اليحث لا تعتمد على أسلو  "الإعلان" في  يوضح الجدول أعلاه
لكتًونية والتي تتمثل في الإعلانات اليينية علانية الإمر باستخدام أحدث الأدوات الإ، خاصة عندما يتعلق الأ%67.1لكتًونية بنسية الإ

لا تستخدم ىذا النوع من الإعلانات، وىذا راجع  واقعمن الد %100 و %91.2  ح بتُ ما يتًاو  نإار واللافتات، حيث وإعلانات الأزر 
تصيح  أنمادي، بدعتٌ  لكون أن ىذه الإعلانات في أغليها يتم تضمينها في الدواقع للتًويج عن خدمات ومنتجات مؤسسات أخرى بدقابل

ن ىذا النوع من الإعلانات إمؤسسات بذارية أخرى، وبالتالي ف لتًويج لدنتجاتجزء منها ل ، يخصصلكتًونية بصفحات الجرائدالدواقع الإ
ويج لخدمات الفندق عب التجارية لا يخدم التًويج لخدمات الدؤسسة صاحية الدوقع، ولكن ىذا لا يمنع من استخدام ىذه الإعلانات في التً 

 ،صة بالتخفيضات والخدمات المجانيةلدختلف العروض الخا حيث قامت بعض الدواقع عينة اليحث باستخدامها في التًويج لكتًوني،موقعو الإ
 موقعهاويجية بشكل تقليدي عب وفي بلا الحالتتُ فإن إدارة مواقع الفنادق قد لا تهتم بدثل ىذه الإعلانات ظنا منها أن لررد نشر الرسائل التً 

 ن استخدام مثل ىذه الأدوات الدتقدمة. لكتًوني يغتٍ عالإ
، بما تقوم باستخدام النص والصورة فقطدمات الفندقية الخقوم بنشر لستلف واقع عينة اليحث تمن الد %91.2 حيث أن

 ىذه الخدمات بدختلف أسعارىا.  بإرفاقمن الفنادق الديحوثة  58.8%
 6 يوضح بيانات تحليل فئات العلاقات العامة5الجدول 

 العلاقات العامة نعم لا المجموع
 ت % ت % ت %
 َشر الأخبار انًخعهمت بُشاط انفُذق 0 0.0 00 00.0 34 100

 َشر يعهىياث سياحيت حىجيهيت 8 23.5 26 76.5 34 100

 َشر أخبار نيسج نها علالت بانًؤسست 1 2.9 33 97.1 34 100

 شهاداثان 7 01.0 00 00.0 34 100

 يعهىياث عٍ أطحاب انًظهحت 1 2.9 33 97.1 34 100

 عرع انبياَاث انًانيت 1 2.9 33 97.1 34 100

 عرع أسعار الأسهى بانًؤسست 0 0.0 34 100 34 100

 انبياَاث انظحفيت 3 8.8 31 91.2 34 100

 انخمارير انسُىيت 1 2.9 33 97.1 34 100

الاجخًاعيتانًشاريع انًخعهمت بانًسؤونيت  0 0.0 34 100 34 100  

 يكاٌ يخظض نىسائم الاعلاو 0 0.0 34 100 34 100

 انًشاركت في انًعارع 1 2.9 33 97.1 34 100

 انًشاركت في انًُاسباث والاحذاد انخاطت 1 2.9 33 97.1 34 100

 انًجًىع 00 0.0 000 00.0 000 100

لكتًونية مواقعها الإ تستخدم أسلو  " العلاقات العامة" عبلا عينة اليحث أن فنادق الجزائر العاصمة  ،من الجدول أعلاه يتضح
، حيث أن ىذه الدواقع لا تعرض منشورات خاصة بدشاريع الدسؤولية الاجتماعية التي تنخرط فيها ىذه الفنادق، بما لا  %94.4بنسية 

لا تنشر معلومات منها %97.1بما أن   علام حتى تتواصل مع إدارة الدوقع،ة ولا بزصص أيضا مساحة لوسائل الإتعرض  أسهم الدؤسس
ولا تشارك زوار السنوية  تعرض الييانات الدالية أو التقارير تعرض معلومات عن أصحا  الدصلحة ولا غتَ ذات صلة بنشاط الفندق ولا

 حداث والدعارض التي شاربت فيها. الدوقع بدختلف الأ
عرض بيانات صحفية، تلا منها  %91.2الفندق، خاصة وأن من الدواقع لا تنشر أصلا معلومات عن نشاط  %94.1بما أن 

من الدواقع لا تنشر  %79.4و %76.5من النزلاء السابقتُ للفندق ف شهاداتات سياحية توجيهية ونشر أما فيما يتعلق بنشر معلوم
وقد يرجع ذلك لمحدودية النشاط الاتصالي  ،مثل ىذه الدعلومات، وبالتالي فإن بل مؤشرات العلاقات العامة عب الدوقع الالكتًونية شيو غائية
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للعلاقات العامة أو أنها تقتصر  اجهاز  تلكبعض ىذه الفنادق قد لا بس الداخلية والخارجية، خاصة وأن جماىتَىاللفنادق عينة اليحث مع 
ق حيث قد تعتقد بعض الفناد   غيا  ثقافة الاتصال مع جماىتَىافقط على " مكلف بالاتصال" على مستوى الإدارة، وىذا ما يؤدي الى 

شطتها مع لستلف جماىتَىا، وأن الدوقع الالكتًوني لررد صفحة لنشر الصور والنصوص الدتعلقة بخدمات أنبعدم جدوى مشاربة معلوماتها و 
 وأسعار الفندق فقط.

بما أن أغلب الفنادق عينة اليحث ىي من الدؤسسات الصغتَة أو الدتوسطة وبالتالي فان أنشطتها الاتصالية التي تتعلق بعلاقاتها   
قد تكون لزدودة بالنظر لحجم الدؤسسة ونشاطها، في ظل  انتهاج سياسة التكتم عن عاية الاحداث والدناسيات الخاصة مع الصحافة أو ر 
بياناتها خاصة الدالية منها، بما أن غيا  ثقافة الاتصال داخل الفندق قد يؤدي الى ضعف تيتٍ الفندق للكثتَ من البامج لستلف معلوماتها و 

غيب تىذا تقل أنشطة الفندق بشكل عام و التي تهدف الى برستُ الصورة وبناء سمعة جيدة مثل مشاريع الدسؤولية الاجتماعية، وفي ظل بل 
 تستغلها إدارة الدوقع في نشر لستلف الاخيار التًويجية للفندق. معها الدعلومات التي قد

 6 يوضح بيانات تحليل فئات التسويق المباشر11الجدول 
 التسويق المباشر نعم لا المجموع

 ت % ت % ت %
 انذردشت انحيت 0 0.0 00 00.0 00 011

 كخانىجاث 1 1.1 00 011 00 011

 حساب شخظيانحظىل عهى  3 8.8 31 91.2 34 100

 يعهىياث انحساب انشخظي 3 8.8 31 91.2 34 100

 نىحت انًخابعت 0 0.0 34 100 34 100

 انحجس عهى الاَخرَج 26 76.5 8 23.5 34 100

 انًجًىع 33 00.0 000 00.0 000 011

  
في التًويج لخدماتها عن طريق لكتًونية عينة اليحث لا تستخدم مواقعها الإأن فنادق الجزائر العاصمة أعلاه  يتيتُ من الجدول

، حيث أن ىذه الدواقع لا بستلك بتالوجات ولا تتوفر على خاصية " لوحة الدتابعة" التي بسكن %83.2أسلو  "التسويق الدياشر" بنسية 
لى أن إوىذا راجع  لكتًوني،يات التي يقوم بها عب الدوقع الإالعميل من تتيع لستلف عمليات الحجز والشراء والاشتًاك وغتَىا من العمل

من  يستطيع ،ومات خاصة بومعلوبالتالي عدم امتلاك العميل  ىذه الدواقع لا توفر إمكانية الحصول على حسا  شخصي، 91.2%
نتًنت من الحجز في غرف الفنادق عب الإ ن الزائرمن الدواقع عينة اليحث بسكّ  %76.5، رغم أن التي يقوم بها خلالذا التحكم في العمليات

 من خلال برديد الفئة العمرية )طفل، بالغ( وعدد النزلاء وتاريخ الحجز ومدتو. 
وىذا راجع لصعوبة تفعيل    من الدواقع عينة اليحث لا تتوفر على خاصية "الدردشة الحية" مع إدارة الفندق %97.1بما أن 

 أي لحظة، دائم للدردشة الفورية مع زوار الدوقع في أي وقت وفيىذه الخاصية التي تفرض على إدارة الدوقع بذنيد متحدثتُ وخباء بشكل 
أن لى إالأجانب في نفس الوقت، بالإضافة لصليزية للتعامل مع السياح المحليتُ و الإاللغة أبثر من لغة خاصة  لريدين ونويكون ىؤلاء الدتحدث

ل ويوفر أيضا روابط لتصفح دام أن الدوقع يوفر روابط للاتصاامإدارة الدوقع قد تعتقد أن ىذه الخاصية لررد إضافة يمكن الاستغناء عنها 
 اتلعب دور  ،الدياشر بيتَ باعتيارىا وسيلة للاتصال  إلى حدالخاصية تعد ناجعة  مواقع التواصل الاجتماعي، رغم أنالفندق على صفحات 

ية، حيث يتم تيادل الدعلومات والحصول على تغذية راجعة الدياشر على زائر الدوقع وجذبو لاختيار الفندق في رحلتو السياح أثتَفي الت امهم
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الدعلومات الاتصالية حسب خصوصية الزائر  وّرا يتوافق وىذه التغذية وبشكل حتفورية بسكن إدارة الفندق من تعديل الرسائل التًويجية بد
 ويجيب على استفساراتو ويقضي على تردداتو. 

 تنشيط المبيعات6 يوضح بيانات تحليل فئات 11الجدول 
 تنشيط المبيعات نعم لا المجموع

 ت % ت % ت %
 هذايا )خذياث أو يُخجاث يجاَيت( 2 5.9 32 94.1 34 100

 برايج انىلاء 1 2.9 33 97.1 34 100

 انخخفيضاث 8 23.5 26 76.5 34 100

 الأنعاب وانًسابماث 0 0.0 34 100 34 100

 انمسائى 0 0.0 34 100 34 100

 اسخرداد جسء يٍ انًبهغ انًذفىع 0 0.0 34 100 34 100

 انًجًىع 11 5.4 193 94.6 204 100

  

لكتًونية الخاصة بفنادق الجزائر العاصمة عينة اليحث لا تعتمد على أسلو  " تنشيط من الجدول أعلاه أن الدواقع الإ يتيتُ
، حيث من الدلاحظ أن بل مؤشرات " تنشيط الدييعات" شيو غائية على الدواقع، %94.6الدييعات" في التًويج لخدماتها وعروضها بنسية 

غتَ الدشهورة   لدؤشراتمن ا يعدان تُيالأول أن الدؤشرينجزء من الديلغ الددفوع والقسائم، ورغم  دادوالدسابقات واستً  بالألعا خاصة ما يتعلق 
 "تنشيط الدييعات" وىو غائب بساما في الدواقع عينة اليحث.  " يعد أشهر مؤشراتإلا أن مؤشر " القسائم "بثتَا في أسلو  "تنشيط الدييعات

سلوبتُ على لى ىذين الأمن الدواقع لا تعتمد في رسائلها التًويجية ع%94.1و%97.1أما فيما يخص برامج الولاء والذدايا فإن 
م تنشيط لى أن استخداإتشتَ  ات الفندق، وبل ىذه القيمعلى أسلو  بزفيض أسعار خدم تعتمد من الدواقع لا %76.5أن  بماالتوالي،  

ق بكل قد يكون ضعيفا جدا، وقد يعتٍ ىذا أيضا غيا  ثقافة التنازل عن بعض الديالغ الدالية من أجل بسب ادالدييعات على مستوى الفن
 ولاء ووفاء النزلاء وجذ  نزلاء آخرين لزتملتُ، بدا يعود على الفندق بتعظيم الأرباح. 

 اختبار الفرضيات6   .1.3 
 .61 يوضح نتائج اختبار كروسكال ويلز لاستخدام الأساليب الترويجية تبعا لمتغير تصنيف الفندق عند درجة الحرية=11الجدول 

 البعد متوسط الرتب 1قيمة كا مستوى الدلالة
 الإعلاٌ عٍ انًؤسست ثلاد َجىو 00.00 0.000 1.000

 أربع َجىو 00.00

 خًس َجىو 00.00

 الإعلاٌ عٍ انخذياث ثلاد َجىو 00.00 1.000 1.000

 أربع َجىو 00.00

 خًس َجىو 00.11

 انعلالاث انعايت ثلاد َجىو 00.00 1.000 1.000

 أربع َجىو 00.00

 خًس َجىو 00.00

 انخسىيك انًباشر ثلاد َجىو 00.00 0.000 1.000

 أربع َجىو 00.11

 خًس َجىو 00.00

 حُشيظ انًبيعاث ثلاد َجىو 00.10 1.000 1.000

 أربع َجىو 00.00

 خًس َجىو 00.11
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لكتًونية للفنادق عينة اليحث، جاء أبب اقع الإحسب الجدول أعلاه، فإن مستوى الدلالة للأساليب التًويجية الدستخدمة في الدو 
وىذا ما يعتٍ عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  (،5.991)جاءت أصغر من 2( بما أن بل قيم با0.05من )

α≤0.05)أن:الأساليب التًويجية لعينة اليحث تعزى لدتغتَ تصنيف الفنادق، حيث لصد  ( في 
(، وىذا ما يعتٍ عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية عند 0.05مستوى أبب من ) (، وىو0.338بلغ مستوى الدلالة الدعنوية ) -

 أسلو  الإعلان عن الدؤسسة تعزى لدتغتَ تصنيف الفنادق.  ( في(α≤0.05مستوى دلالة 
(، وىذا ما يعتٍ عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية عند 0.05(، وىو مستوى أبب من )0.774بلغ مستوى الدلالة الدعنوية ) -

 أسلو  الإعلان عن الخدمات تعزى لدتغتَ تصنيف الفنادق.  ( في(α≤0.05مستوى دلالة 
يعتٍ عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية عند  (، وىذا ما0.05(، وىو مستوى أبب من )0.714بلغ مستوى الدلالة الدعنوية ) -

 أسلو  العلاقات العامة تعزى لدتغتَ تصنيف الفنادق.  ( في(α≤0.05مستوى دلالة 
(، وىذا ما يعتٍ عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية عند 0.05(، وىو مستوى أبب من )0.239بلغ مستوى الدلالة الدعنوية ) -

 لتسويق الدياشر تعزى لدتغتَ تصنيف الفنادق. أسلو  ا ( في(α≤0.05مستوى دلالة 
(، وىذا ما يعتٍ عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية عند 0.05(، وىو مستوى أبب من )0.748بلغ مستوى الدلالة الدعنوية ) -

 أسلو  تنشيط الدييعات تعزى لدتغتَ تصنيف الفنادق.  ( في(α≤0.05مستوى دلالة 
 مان وتني لاستخدام الأساليب الترويجية تبعا لمتغير الملكية6 يوضح نتائج اختبار 11الجدول 

 البعد متوسط الرتب Uقيمة  Zقيمة  مستوى الدلالة
 الإعلاٌ عٍ انًؤسست عًىيي 00,00 00.011 0.029- 0.977

 خاص 00.00

 الإعلاٌ عٍ انخذياث عًىيي 00.01 00.111 0.241- 0.810

 خاص 00.00

 انعلالاث انعايت عًىيي 00.11 00.111 0.352- 0.725

 خاص 00.01

 انخسىيك انًباشر عًىيي 00.00 00.011 0.356- 0.722

 خاص 00.00

 حُشيظ انًبيعاث عًىيي 00.00 00.011 2.393- 0.017

 خاص 00.00

 
لفنادق الجزائر العاصمة عينة  ةالإلكتًونيحسب الجدول أعلاه، فإن مستوى الدلالة للأساليب التًويجية الدستخدمة في الدواقع 

 ( ما عدا أسلو  تنشيط الدييعات، حيث لصد: 1.96جاءت أصغر من ) Z( بما أن بل قيم 0.05اليحث، جاء أبب من )
(، وىذا ما يعتٍ عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية عند 0.05(، وىو مستوى أبب من )0.977بلغ مستوى الدلالة الدعنوية ) -

 لدتغتَ ملكية الفنادق.  الدؤسسة تعزى أسلو  الإعلان عن ( في(α≤0.05مستوى دلالة 
يعتٍ عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية عند  (، وىذا ما0.05من )(، وىو مستوى أبب 0.810بلغ مستوى الدلالة الدعنوية ) -

  أسلو  الإعلان الخدمات تعزى لدتغتَ ملكية الفنادق. ( في(α≤0.05مستوى دلالة 
(، وىذا ما يعتٍ عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية عند 0.05(، وىو مستوى أبب من )0.725بلغ مستوى الدلالة الدعنوية ) -

  أسلو  العلاقات العامة تعزى لدتغتَ ملكية الفنادق. ( في(α≤0.05مستوى دلالة 
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(، وىذا ما يعتٍ عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية عند 0.05من )(، وىو مستوى أبب 0.722بلغ مستوى الدلالة الدعنوية ) -
  بعد التسويق الدياشر تعزى لدتغتَ ملكية الفنادق.( في(α≤0.05مستوى دلالة 

( وىي قيمة أبب 2.393تساوي ) Z(، بما أن قيمة 0.05(، وىو مستوى أصغر من )0.017)وية بلغ مستوى الدلالة الدعن -
 بعد تنشيط الدييعات تعزى لدتغتَ ( في(α≤0.05(، وىذا ما يعتٍ وجود فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 1.96من )

 ملكية الفنادق.
النتائج ومناقشتها: عرض . 6  

. خصوصيات المواقع الالكترونية لفنادق ولاية الجزائر6 2.1  
لكتًونية ن معظم الدواقع الإ، وىذا لألكتًونية عينة اليحثالدواقع الإالخصائص استخداما في تعد خاصية "الوسائط الدتعددة" أبثر 

يجعل ىذه الدواقع سابنة  ما ،بالفيديو والصوتط الدتقدمة  لا تعتمد على الوسائفي مقابل ذلك تعتمد على النص والصورة معا، ولكنها 
ز التي تؤبد أن موقع بي بي سي عربي يتميز بتقديم أسلو  لشي (1111، عماد بشير)أمل قشور و  ق مع دراسةيتف ورتيية وثابتة، وىذا ما لا
 وبيفية تقديم الدعلومة للجمهور.هذا الدوقع تابع لدؤسسة إعلامية عالدية تعطي أهمية بيتَة لشكل ف ،1في عرض الوسائط الدتعددة

بثر على أا بالحيوية والديناميكية وتعتمد بثتَ سمات "التفاعلية"، فهي لا تتميز  الكثتَ من بما لا تتمتع الدواقع عينة اليحث ب
 على الاتصال ثنائي الابذاه،لكتًوني ىو التفاعلية التي تربز بشكل بيتَ رغم أن أىم ما يميز الاتصال الإ ،الاتصال التقليدي "أحادي الابذاه"

 مع دراسة يتفقوىذا ما من خلال توفتَ روابط خاصة بدواقع التواصل الاجتماعي، في ىذه الدواقع بشكل غتَ مياشر  والذي قد يظهر
(Michael D. Musante, et. Al., 2008)  كل بيتَ في الفنادق خمس لى أن ميزات الفعالية موجودة بشإالتي تشتَ نتائجها

لى إعادة فحص تواجدىا عب إات التصنيفات الأخرى التي برتاج تم برستُ مواقع الفنادق الراقية أبثر من غتَىا من الفنادق ذ حيث، لصوم
 . مر الذي ينطيق على مواقع الفنادق عينة اليحث في دراستنا، وىو الأ2نتًنتالإ

برت الدستوى الدطلو   اليحثلكتًونية عينة الشكلي للمواقع الإ التصميم "القابلية للملاحة" إلى أن يةخاصتشتَ نتائج فحتُ    
لأنها مواقع بسيطة وغتَ  ،وطرق اليحث فيها واضحة استخدام ىذه الدواقع سهل أنرغم  ولا يتطابق بشكل بيتَ مع الدواصفات الدولية،
لكتًونية غنية إونية عادية أبثر من بونها مواقع لكتً إالتالي فهي أشيو ما يكون بصفحات مربية ولا برتوي على تيوييات وتشعيات بثتَة، وب

وتوجهات  وثرية بفروعها وتشعياتها، وقد يرجع ذلك لنوع الدؤسسات الفندقية التي تدير ىذه الدواقع باعتيارىا مؤسسات ذات استثمارات
خياريتُ يتميزان الإالتي تؤبد أن الدوقعتُ  (1111، عماد بشير) أمل قشور و تتوافق مع نتيجة دراسة  التي جةالنتيسوقية لزدودة، وىي 

والسهولة للاستخدام" أىم مؤشرات "القابلية للملاحة" عب الدوقع  القابليةلشا يعتٍ أن ىذا الدؤشر الأختَ "، 3السهولة للاستخدامبالقابلية و 
  مع دراسة  نتيجة دراستنا  ا تتفقبمالالكتًوني، وقد يغطي توفره على بقية الدؤشرات التي يصعب على إدارة الدوقع اتاحتها،  

(Seyhmus Baloglu, Yakup A. Pekcan, 2006) التي تؤبد نتائجها على أن ثلثي الفنادق عينة اليحث تتميز
التي تتيحها تصميمات الدواقع  لى الديزاتإ، وىذا راجع 4لى مواقع الويب الخاصة بهمإوالوصول  بحارلجيد في التنقل الدتسق وسهولة الإا بالأداء
 لكتًوني. ا مهما بانت شدة تعقيد الدوقع الإلكتًونية بشكل يسهل عملية الإبحار داخلهالإ

                                           
. 23أمل قشور، عماد بشتَ، مرجع سيق ذبره، ص   1  

2
 Michael D. Musante, David C. Bojanic and Jian (Jane) Zhang, Op. Cit., p. 213. 

.  24أمل قشور، عماد بشتَ، مرجع سيق ذبره، ص   3  
4
 Seyhmus Baloglu, Yakup A. Pekcan, Op. Cit., p. 173.  
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 Monica Perry and Charles)وىي النتيجة التي لا تتفق مع دراسة أما خاصية "سياسات الدوقع" فهي شيو غائية، 
Bodkin, 2000) حد ما في الدواقع عينة اليحث، خاصة فيما يتعلق بالقضايا أن سياسات الدوقع موجودة إلى لتي تظهر نتائجها ا 

 أبثر بخلفيات قانونية وأخلاقية طةلى نوعية الدؤسسات صاحية الدواقع والتي قد تكون مرتي، وقد يرجع ذلك إ1القانونية وسياسة الخصوصية
لكتًوني، فحجم دورا رئيسيا في تصميم الدوقع الإ لانية، بما يلعب حجم الدؤسسةالطيية والصيد والشرباتمثل شربات الإنتاج الغذائي 

لى زيادة متطليات تصميم الدواقع ئف الدؤسسات الفندقية، لشا يؤدي إبعض الدؤسسات الصناعية أبب بكثتَ من حجم ووظا ووظائف
 التابعة لذا من بينها برديد سياسة الخصوصية والتعليمات. الإلكتًونية

 . الأساليب الترويجية المستخدمة في المواقع الالكترونية لفنادق ولاية الجزائر6 1.2 

ع لكون أن ، وىذا يرجلكتًونية عينة اليحثع الإالأساليب التًويجية الدستخدمة في الدواق أسلو  "الإعلان عن الدؤسسة" يتصدر 
من التصميم والتنسيق ويمكن  كثتَالعلانية لا برتاج ىذه الأساليب الإة، خاصة وأن مثل للتًويج للمؤسس بثتَا  يستخدم الدوقع الإلكتًوني 

يات بسيطة تتوفر لدى معظم على بعض الصور والنصوص في نشرىا، فالإعلان عن الدؤسسة بشكل تقليدي يقوم على متطل فقط  الاعتماد
أبثر مع الدواقع الرتيية والسابنة والتي   لان عن الدؤسسة"سلو  "الإعالأ يتناسب ىذا، و وشدة تعقيدىا ما بان نوعهامه واقع الالكتًونية الد

 Monica Perry and Charles) وأن ىذه النتيجة تتفق مع دراسة خاصةط، لكتًونية للنشر فقإ تيدو وبأنها لررد صفحات
Bodkin, 2000) لأساليب استخداما في لتي تظهر نتائجها أن أسلو  الإعلان عن الدؤسسة باستخدام الشعارات والدعلومات أبثر اا

والتي مفادىا أن "استخدام بقة لشا يجعل النتيجة الدستخلصة من ىذه الدراسة السا ،2 مريكيةولايات الدتحدة الأشربة في ال 100أفضل 
 لرموعة متنوعة من أنشطة الاتصالات التسويقية على مواقع الويب لايزال في مهده"  صالحة في سياق دراستنا.

الإعلان عن خدماتها  لىحيث ربزت الدواقع عينة اليحث عفحتُ يأتي أسلو  " الإعلان عن الخدمات" في الدرتية الثانية، 
على فشل الدواقع عينة  علانية الدتقدمة، وىذا ما يدلنصوص، مع غيا  لأحدث الأساليب الإجد تقليدية مستخدمة الصور وال بأساليب
يشكلان أسلوبا واحدا في اللذين  "أسلو  الإعلان عن الدؤسسة وأسلو  الإعلان عن الخدمات" سلوبتُحداث التكامل بتُ الأإاليحث في 
ى  التي أبدت أيضا عل (Monica Perry and Charles Bodkin, 2000) ىي النتيجة التي تتفق مع دراسةو الأختَ، 

الإعلان عنها في السوق على مواقع الويب و  ةوالعلامات التجارين عن الدنتجات حداث التكامل بتُ الإعلاإفشل الشربات عينة الدراسة في 
 3 .ةالفعلي

وابط للاتصال في الدواقع عينة اليحث في إمكانية الحجز مع وجود ر أما أسلو " التسويق الدياشر" فقد الضصرت مؤشراتو الدتوفرة 
 ,Monica Perry and Charles Bodkin)فق نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة لكتًوني والذاتف، وتتالدياشر بالبيد الإ

لكتًوني، على داة من أدوات التسويق الدياشر الإلكتًوني في أصلو لا يشتهر بكونو وسيلة أو أن الدوقع الإأن لى بو إيرجع ذلك و ، 4(2000
 Aykan) نتائج دراسةويجي، فحتُ أشارت لكتًوني الذي يعد الوسيلة الأولى في تنشيط وتفعيل ىذا الأسلو  التً خلاف البيد الإ

Candemir et. Al., 2001) شربة  1000ونية لأفضل لكتً لكتالوج التًويجي عب الدواقع الإلى وجود نسية مرتفعة لاستخدام اإ
 ، خاصة وأن ىذا النوع من الدنشورات يتشابو بثتَا مع منشورات العلاقات العامة. 5تربية

                                           
1
 Monica Perry, Charles Bodkin, Op. Cit., P. 94.  

2
 Ibid., p.  95. 

3
 Ibid., p. 95. 

4
 Ibid., p. 93. 

5
 Aykan Candemir et.al, Op. Cit., P. 62 
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لنتيجة ، وىي اجاءت جميع مؤشراتها بنسب جد منخفضةونية عينة اليحث فلكتً الإ العلاقات العامة عب الدواقعب أما فيما يتعلق
والتي أشارت إلى أن أسلو  العلاقات  (Monica Perry and Charles Bodkin, 2000) التي لا تتوافق مع دراسة

خيار ومعلومات الدساهمتُ الدوجودة في الأليحث، والتي عكست التًبيز على العامة ىو الأسلو  الثاني الأبثر استخداما في مواقع عينة ا
 (Aykan Candemir et. Al., 2001) بما لا تتوافق أيضا مع دراسة  ،1من أجل جذ  الدوظفتُ والدستثمرين ةالسوق الفعلي

وبرامج الدسؤولية  نشطة الرعايةأعلام وتنظيم الدعارض و ينة اليحث بالعلاقات مع وسائل الإالدؤسسات التًبية ع التي أظهرت نتائجها اىتمام
لكتًونية للفنادق عينة ا يدل على عدم اىتمام الدواقع الإ، وىذا ما بان شيو غائب في دراستنا، لش2 عب مواقعها الالكتًونية الاجتماعية

ت العلاقات صلو لاستخداماألكتًوني مصمم في طرح تناقضا خطتَا، لان الدوقع الإاليحث بالتواصل مع الجماىتَ الدتعددة الأخرى، لشا ي
وقد يرجع ذلك بما ، ة مياشرة أو غتَ مياشرة بالفندقخيار التي لذا علاقما يتعلق بنشر لستلف الأنشطة والأالعامة بالدرجة الأولى خاصة في

لكتًوني، فعدم الإيمكن تفعيلها بعيدا عن الدوقع لكتًونية والتي لا فنادق بأهمية العلاقات العامة الإضعف وعي إدارة ىذه ال إلى لفنا بالذبرأس
ية بزتص بعرض الدؤسسة كتًونإليا" وحتولو لمجرد صفحة إعلانية لكتًونإمة قد ينزع منو صفة بونو "موقعا استخدامو في أنشطة العلاقات العا

 سعارىا بأنماط جد تقليدية. أوخدماتها و 
وىي النتيجة التي تتفق مع  تًونية عينة اليحثلك"تنشيط الدييعات" في الدواقع الإ لى غيا  شيو تام لأسلو بما تشتَ النتائج إ

 ,.Aykan Candemir et. Al)دراسة  ومع Monica Perry and Charles Bodkin, 2000) (3دراسة
لكتًونية بسيب غيا  ثقافة التضحية بيعض الأموال مقابل ثتَا في الدواقع الإب  غتَ منتشر فتنشيط الدييعات قد يعد أسلوبا، 4 (2001

لكتًونية بعيدا والإتعظيم الأرباح، وىو الأسلو  الذي يمكن أيضا القيام بأنشطتو الدختلفة باستخدام العديد من الوسائط الاتصالية التقليدية 
 لكتًوني الخاص بالدؤسسة نفسها. عن الدوقع الإ

 الترويجية حسب تصنيفها وملكيتها6  للأساليبزائر . استخدام فنادق ولاية الج1.2
لكتًونية مواقعها الإ بالتًويجية ع للأساليبلى عدم وجود اختلاف في استخدام فنادق ولاية الجزائر إتشتَ نتائج اختيار الفرضيات 

 ,Seyhmus Baloglu and Yakup A. Pekcan)وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة  تعزى لدتغتَ تصنيف الفنادق،
لكتًونية لفنادق تربيا لا يختلف باختلاف تصنيف ىذه ام عناصر التسويق على الدواقع الإتصميم واستخد أن لىالتي تشتَ إ (2006
فندق وفي لكتًوني للأي فرق في بيفية إدارة الدوقع الإبب حجم ونشاط الفنادق ونوعية الخدمات الدقدمة لا بردث    لشا يعتٍ أن ،5الفنادق

ة بيتَة لتنشيط دام أن الدؤسسات الفندقية عينة اليحث لا تولي أهميامر قد لا يتعلق بحجم الدخصصات الدالية مجودتو، وبالتالي فإن الأ
الاتصالية خاصة مطالية أبثر بأداء عال على مستوى جميع وسائطها أن الفنادق خمس لصوم  رغم ،لكتًونية وتفعيلهاأدوات التجارة الإ

نادق ذات التي أبدت أن الف (Michael D. Musante et. Al., 2008)ليو نتائج دراسة إ ، وىذا ما تشتَمنها لكتًونيةالإ
لزسنة بشكل ملحوظ مقارنة بالفنادق الأخرى، وأن الاختلاف بيتَ في الفعالية بتُ فنادق ثلاث لصوم  مواقع إلكتًونيةخمس لصوم بستلك 

   6لكتًوني.ة في الوظائف الأساسية للموقع الإلم تكن متفوق المحدودة الديزانية ذات فنادقالفحتُ أن  ،وأربع لصوم وبتُ فنادق خمس لصوم

                                           
1
 Monica Perry and Charles Bodkin, Op. Cit., p. 95. 

2
 Aykan Candemir et.al, Op. Cit., P.   62 

3
 Monica Perry and Charles Bodkin, Op. Cit., p. 93. 

4
 Aykan Candemir et.al, Op. Cit., P. 62 

5
 Seyhmus Baloglu and Yakup A. Pekcan, Op. Cit., p. 171. 

6
 Michael D. Musante, David C. Bojanic and Jian (Jane) Zhang, Op. Cit., p. 213. 
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التًويجية عب مواقعها  للأساليبلى عدم وجود اختلاف في استخدام فنادق ولاية الجزائر إأيضا  نتائج اختيار الفرضيات تشتَبما 
الخاصة في الجزائر العاصمة من ناحية الفنادق وجود تشابو في تسيتَ الفنادق العمومية و  يدل على تغتَ ملكية الفنادق، لشاتعزى لد ةالإلكتًوني

حدث الأساليب أالاعتماد على الأساليب التًويجية، وىذا قد يعتٍ أن الدؤسسات العمومية ليست وحدىا التي تعاني من ضعف في استخدام 
تُ عندما ، بل تتشابو الدؤسسات الخاصة مع مؤسسات التسيتَ العمومي في نمط ثقافي معلكتًونيةرية خاصة فيما يتعلق بالتجارة الإالإدا

لكتًونية وىذا يرجع لصاعة في برستُ جودة الدواقع الإ لكتًوني التابع للمؤسسة، فمن جهة لم حترز التسيتَ العمومي أيمر بالدوقع الإيتعلق الأ
طالدا أنها  ،والتي تفتقد لروح الدنافسة والديادرة والابتكار والتجديد لإدارة العمومية بصفة عامةعلى اعموما لطييعة الثقافة التنظيمية التي تطغى 

تعتمد على التمويل العمومي، ومن جهة أخرى لم بررز الخوصصة أي فرق في برستُ جودة ىذه الدواقع رغم أن الدؤسسات الخاصة لزكومة 
 أبثر بدنطق الدنافسة والتميز.
لكتًونية، وأن الخاصة في الثقافة الاتصالية الإ ا على تشابو بتُ الدؤسسات الفندقية العمومية والدؤسسات الفندقيةوقد يدل ىذا أيض

لكتًونية، وبالتالي فإن نوع الدؤسسة وتصنيفها لا ات الدزيج التًويجي عب مواقع الإمنطق الدنافسة لا حتدث فرقا في تيتٍ ىذه الدؤسسات لأدو 
ة تطوير وبذويد لكتًوني، وانما يرجع الأثر الأبب في ذلك لددى الوعي بأهميللأساليب التًويجية عب موقعو الإالفندق يؤثر على مدى تيتٍ 
 لكتًوني. في تفعيل التوجو لضو التسويق الإ لكتًوني باعتياره أداة مهمةوبرستُ الدوقع الإ

دلالة إحصائية لصالح الدؤسسات الفندقية العمومية دليل على تفوق ىذه  اتبتنشيط الدييعات فإن وجود فروق ذأما فيما يتعلق 
مدام أنها  ،ن تكون أبثر وعيا وأبثر تطييقا لأحدث الأساليب التًويجية والتسويقيةألدؤسسات الخاصة التي من الدفروض الدؤسسات على ا

قراطية الدرضية ومن الدمارسات الإدارية الفاسدة التي قد تطغى أبثر دام أنها متحررة من الأعياء اليتَو اتتنافس مع مؤسسات عمومية بيتَة، وم
  على الدؤسسات العمومية، والتي قد تؤثر سليا على موابية التطورات في ميادين الإدارة والتسويق. 

 اتمة: خ. 7
لكتًوني، العالدي لضو التسويق السياحي الإ تواجو الدنشآت السياحية خاصة الفندقية منها في الجزائر برديات بيتَة في تيتٍ التوجو

لكتًونية وتفعيلها، حيث ييدو أن فنادق الجزائر لا تزال لأحدث الأساليب التًويجية الإ فعليعتماد الوتتمثل صعوبة ىذه التحديات في الا
لشا يفقد  ،الحديثة للأدوات استخدامها فهي تيقي على الطرق القديمة في كتًوني بذىنيات تقليدية ورتييةلحريصة على التعامل بالتسويق الإ

الدؤسسات وتعظم  ءلأدافاعليتها في برقيقها للأىداف التي وجدت من أجلها، والتي من الدمكن أن تعطي إضافات قيمة  الأدواتىذه 
 أرباحها.

التسويق والتًويج  لأدواتغتَ الدناسب اد ىذه الدراسة ىو إشكال الاعتم حسب نتائج نفسوح ر شكال الذي يطوبالتالي فإن الإ
الحيوية لكتًونية إلا أن ىذه الدواقع تتسم في العموم بغيا  التفاعلية و ر، فرغم امتلابها للمواقع الإئكتًوني في الدؤسسات الفندقية في الجزالالإ

الحديثة غائية بساما عن  وأدواتها الأساليب التًويجية لكتًونية، بما أن أغلبأىم خصوصيات جودة الدواقع الإ التي تعد والتجديد والتحديث
ىذه الدواقع مثل أسلو  العلاقات العامة وأسلو  تنشيط الدييعات، وفي مقابل ىذا يذىب تربيزىا أبثر على الإعلان للمؤسسة وخدماتها 

 ولكن بطرق بسيطة وغتَ حديثة عن طريق الاعتماد أبثر على النص والصورة. 
ة اليحث مهما بان تصنيفها وملكيتها، وبالتالي فإن ىذه الدؤسسات تتشابو في واقع وىذا الواقع يصدق على الدؤسسات عين

بيئة واحدة  ابنة وأنهاسة أو نوع تسيتَىا، خاصة لكتًوني بغض النظر عن حجم ىذه الدؤسما يتعلق بالتًويج عب الدوقع الإاتصالي واحد عند
 تؤثر عليها في بناء ثقافتها التنظيمية والاتصالية. 
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