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 :صملخ  

لتصفح مواقع ( الجزائر)إلى معرفة الزمن الذي تخصصه الطالبات الجامعيات بكل من جامعة قطر وجامعة جيجل  لميةتهدف هذه الدراسة الع
بحيث سنركز على زمن  عينة الدراسة،لمختلف النشاطات والاحتياجات التي تقوم بها  امتداده داخل الأزمنة الأخرىومدى التواصل الاجتماعي، 

لعبادات، والزمن المطالعة والمذاكرة، وزمن الجلوس والحوار مع الأسرة، وزمن متابعة وسائل الإعلام التقليدية، وزمن القيام بالواجبات اليومية، وزمن ا
ويمكن أن يصبح الزمن المخصص  البة الجامعية،يرة في حياة الطالمخصص لفترات النوم والراحة والترفيه، لأن مواقع التواصل الاجتماعي احتلت مكانة كب

وظهور قيم   ،تشويه وهدم منظومتها القيمية، وقد يساهم ذلك في استقرار أوضاعها الأسرية والمهنية والاجتماعية  علىا كبير بئا  يشكل ع لاستخدامها
 .هاوسلوكيات غريبة عن مجتمع

-الاحتياجات هرم-الاحتياجات-زمن تصفح مواقع التواصل الاجتماعي -الاجتماعيمواقع التواصل -التصفح -الزمن :مفتاحيةالكلمات ال
  .الطالبات

Abstract : 
This scientific study aims to find out how much time female students at Qatar university and the 

University of Jijel (Algeria) spend browsing social networking sites, and its extension within other times of 

the various activities and needs carried out by the study sample, so that we focus on reading and study time, 

time to meet  and talk with the family, time to follow traditional media, time to carry out daily tasks, time 

for worship, and time for sleep, rest and entertainment, because social media have occupied a large place in 

the student's life and the time allocated to its use can become an enormous burden on the stability of her 

familial, professional and social conditions, which can contribute to distorting and destroying her value 

system and also the emergence of values and behaviors which are strange to her society. 

Keywords: time-navigation-social media-time of social media navigation-needs- pyramid of needs-students. 
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  ةــــــــــــــــــــممقد  
هذه  ؛ن خلال مواقع التواصل الاجتماعيإمكانات جديدة في الاتصال عبر الشبكة م للأنترنتأتاح ظهور الجيل الثاني 

وأسقطت المفهوم النمطي التقليدي للاتصال، واستطاعت بفضل  المكانية،ت الحواجز الزمانية و التطبيقات الاتصالية الجديدة التي ألغ
وقدرتها الفائقة على الجذب كذا سهولة استخدامها، و الاجتماعية ومميزاتها التقنية و القابلة للتحديث المستمر،   طبيعتها المرنة،

التي تتيح  نوعة و المتالمتعددة و  ، نظرا للمضامينالاجتماعيةأن تستحوذ في وقت وجيز على اهتمام مختلف الشرائح  – الاستقطابو 
 ...التعليق عليها و تبادلهاأو نشرها و للأفراد إمكانية إنتاجها 

جهات يعكس طبيعتها الاجتماعية التو ات والثقافات و المستويعمار و الأده هذه المواقع من كل الفئات و إن التهافت الكبير الذي تشه
وقناعاتهم الفكرية  ،ةالإيديولوجيو لتباين خلفياتهم العقائدية  يختلف استخدام الأفراد لهذه المواقع نظرا، و الاتصالالتي تمثل جوهر 

قد يتحدد و  .التعليميةوقدراتهم الذهنية و  الاقتصادية،توياتهم الاجتماعية و الحزبية، وكذا مسجهاتهم السياسية و تو و  الثقافية،و 
 .المجتمعاتفراد و القيمية التي تؤسس عليها حياة الأو  الإيجابي أو السلبي لهذه المواقع وفقا للمنظومة الأخلاقية الاستخدام

الطلبة الجامعيين و  تنامي ظاهرة استخدامها بشكل ملفت سيما بين فئة الشبابعدد الشبكات الاجتماعية و  مع تزايد
أضحت و  الصور،وتبادل المعلومات و  الدردشةوالنقاش و  في أي مكان  للحوارو  مفتوحا متاحا في كل وقتحيث أصبحت منبرا 

 أبناء الوطناد المجتمع الانساني بوجه عام و من ثم فقد أصبح أفر اهتمامهم وتستهلك زمنا طويلا من حياتهم؛ و  تشغل حيزا كبيرا في
. التصميمتفاعل والدردشة و حدث التطبيقات التي تطرحها هذه الشبكات في الأأهم و لى معرفة إالعربي بوجه خاص في أمس الحاجة 

سواء تعلق  الاستخدامفوضى في تلف فئات المجتمع أحدث إرباكا و لمواقع التواصل بين مخ  السريعالكبير و  الانتشارغير أن ذلك 
الدردشة التي تتم عبرها، فقد هيمنت لحوار و افية التفاعل و و بكيالأمر بطبيعة المضامين المنتجة أو المنشورة أو المتبادلة بين الأفراد أ

الشخصية،   الاهتماماتو   الاجتماعيةفلم تعد العلاقات  ؛لها امتدادا كبيرا داخل حياتهم ممارساتهم حتى أصبحنشطة الناس و على أ
وغيرها من السلوكيات .... المطالعة و الدراسة للجماعات و  الانتماءو التواصل الحوار والتفاعل و م و النو كل و عادات الأوطريقة اللباس و 

 .كما كانت عليه في الماضي القريب  الممارسات اليوميةو 
              الجماعات صدقاء و لى عالم افتراضي مليئ  بالأإد ونقلهم إن سيطرة الوسيلة التقنية على حياة الأفرا

اجهي المو  الاتصالأسرهم مما يطرح تساؤلات كثيرة حول مصير لغة  الصور أدى الى تراجع كبير في تواصلهم مع أفرادوالموضوعات و 
وكذا  التي عرفتها الانسانية منذ آلاف السنين، الاتصالغيرها من طرق لغة المشاعر و حركات الجسد و و  تالإيماءاو مثل تعابير الوجه 

الذي يشكل البيئة  الاجتماعيو ي محيطه الأسر المهارات الحياتية المختلفة التي يكتسبها الإنسان من خلال التواصل المباشر مع 
 .تنمية قدراتهشخصية الفرد و  صياغة تأصيل و و  الواقعية، الحقيقية لتأسيس

دة في المجتمع الذي فرضته مواقع التواصل الاجتماعي أضحى يهدد العلاقات الحيوية السائ الاتصالإن هذا التغيير في نمط 
حيث  تماسكها الى جانب تأثيرات أخرى على مختلف الأصعدة و المستويات،ية و الأسر قوة العلاقات ورة على متانة و يشكل خطو 

من ثم ي يسعى لمحاكاة العالم الواقعي و الذ الافتراضيالعالم و  ،الافتراضيالمجتمع و  ،الافتراضيةالهوية و  الافتراضيةظهرت العلاقات 
لى  إللمواقع الاجتماعية  الانتشارو ول الأفراد في خضم هذا التوسع حيث يتح ؛ثير المباشر على طبيعة وحيوية العلاقات السائدةالتأ



         ISSN :1112-4377                                                                                                  المعيار مجلة

 5252:السنة     22: عدد    52: مجلد
 

515 
 

من الدراسات العلمية التي بدأت تدق أجراس الإنذار،  كثير وهذا ما تؤكده الاجتماعيةالعزلة و   الاغترابكائنات تعاني حالة  من 
 من ذلك دراسة 

(Norman and erbing 2000)  أوضح خلالها القائمان على الدراسة   تسانفورد  الأمريكية،هي دراسة مسحية قامت بها جامعة و
ذي يقضيه الفرد مع أناس حقيقين قلّ  الوقت ال للأنترنتكنتيجة أساسية مفادها أنه كلما زاد متوسط عدد ساعات الاستخدام 

وأن العالم  الاجتماعيةلعزلة سوف يخلق موجة كبيرة من ا الأنترنتيحذر الباحثان من أن و  مباشرة معهم، اجتماعيةتكوين علاقات و 
 .وجود للعاطفة الإنسانية فيه لا( عالم إليكتروني)لى عالم ذرات إمن الممكن أن يتحول 

لى ظهور عادات سيئة لاستخدام هذه إدي لى القول أن الإبحار الطويل عبر فضاءات مواقع التواصل الاجتماعي يؤ إنخلص 
مسؤولياتهم دوارهم و يفترض أن تكون مساحات زمنية خاصة يؤدي فيها الأفراد أ لاسيما استخدامها في الأوقات التي. الوسائل

ل فراد الأسرة فحسب، بأقع الاجتماعية تخص العلاقات بين إذ لم تعد ظاهرة العزلة التي فرضتها هذه الموا داخل مؤسسات المجتمع،
غيرها من البيئات سواق و الأوالمساجد و ي ووسائل النقل المقاهلى الجامعات والمدارس والشوارع و إباتت ظاهرة عامة امتدت عدواها 

حاولنا أن  ،خل المؤسسات التعليميةتنامي هذه السلوكيات داونظرا لشيوع و . فرادالتي تمثل مساحات عامة أو خاصة لنشاط الأ
ن الطالبات الجامعيات بكل نتصدى لمعالجة هذا الموضوع داخل الجامعة العربية من خلال إجراء دراسة ميدانية مقارنة على عينة م

               .البحثية المطروحة في هذه الدراسةمؤشرات المشكلة بغية رصد وتشخيص أهم أبعاد و ( الجزائر)يجل جامعة جو  من جامعة قطر
 .مشكلة الدراسة: أولا

مع تنامي ظاهرة استخدام مواقع التواصل ، و الاتصالفي خضم التطور الهائل الذي تشهده الوسائل الحديثة لتكنولوجيات 
، الذي بات يشكل تحديا جديدا أمام المستخدمين في كيفية الزمنفي  الاستثمارلى معرفة الأفراد لقيمة إ، تزداد الحاجة الاجتماعي

تماعي قتل للوقت بدل جأن هناك من يرى في هذا الاستخدام لمواقع التواصل الاه واستثماره بما يعود بالفائدة والنفع، سيما و إدارت
 الاجتماعيةالشباب خاصة باعتبارهم أهم الفئات واقع من عادات مستخدميها عموما و ؛ فقد غيرت هذه المبهالانتفاع استثماره و 

حب من حيث تطلعها لكل ما هو جديد ونزوعها نحو المغامرة و  نظرا لخصوصية هذه الفئة العمرية استخدامهاإقبالا على 
التشاركية وكذا  التفاعليةخصوصية هذه المواقع من حيث طبيعتها ة علاقة مع الطرف الآخر من جهة و والرغبة في إقامالاستكشاف 

 .خرىأسهولة استخدامها من جهة 
 ت الويب تبرز إيجابية المتلقين وفاعليتهم في نقل الرسالة ونشرها وتبادلها مع مستخدمين آخريننتيجة لتزايد المتفاعلين ضمن فضاءاو 
ل اليومي المتزايد لمواقع التواص الاستخدامقد يحيلنا و . الية من الحرية، خصوصا مع تنوع وتشعب تلك الاستخداماتبدرجة عو 

هيمنته على لى امتداد زمن الاستخدام و إ على وجه الخصوص لضرورة التنبه الطلبة الجامعيينالاجتماعي  بين الشباب عموما و 
، إدارة للمستخدمينمن ثم تصبح قضية إدارة الوقت بالنسبة ، و للمستخدمينة الأنشطة اليومية المساحات الزمنية الأخرى لممارس

مة تبرز في مقدمة هؤلاء فئة الطلبة الجامعيين كونهم يمثلون النخبة المتعل، و للإنجاز، كونها تهيئ المناخ الفعال الأهميةعلى قدر كبير من 
بالزمن كعنصر جوهري في  تعلق عليها آمالا كبرى في مستقبل التنمية المرتبطة أساساو       المجتمعات التي تعول عليها جميع الأمم و 

الشباب  استخدامها المكثف في حياةو  الاجتماعيغير أن الملاحظ في واقعنا المعاصر يثبت أن ظهور مواقع التواصل . العمل والإنجاز
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داء العديد أ، ومن ثم التفريط في المواقعمأزقا كبيرا نظرا للفوضى العارمة التي أنتجها سوء استخدام هذه بات  يطرح مشكلة عويصة و 
ضمن هذا السياق نطرح مشكلة دراستنا الحالية في محاولة لمعرفة و  .نشطة اليومية المنوطة بهذه الفئةالأوالمسؤوليات و  الالتزاماتمن 

صرا ؛ حيث يشكل الزمن عنوأثره على الأزمنة الأخرى الاجتماعيت لتصفح مواقع التواصل الزمن الذي تخصصه الطالبات الجامعيا
لهذا رأينا ضرورة و  .هدافهن وبلوغ غايتهنأار الجيد فيه وسيلة مهمة لتحقيق ، كما يصبح الاستثممهما في تنظيم حياة الطالبات

، البعضالجزائر  لمعرفة مدى تداخل الأزمنة مع بعضها تي قطر و ات الجامعيات بكل من دولالقيام بدراسة علمية على عينة من الطالب
 .طموحاتها في الحياةذه الفئة أن تقوم بإدارة الوقت واستثماره وفقا لأهدافها و و كيف يمكن له

هل يمكن للزمن المخصص لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي أن يؤثر بشكل سلبي على باقي الأزمنة : ومنه فالسؤال المطروح
 الأخرى المخصصة لقضاء مختلف الأنشطة والأعمال اليومية؟

 :لهذه الدراسة التساؤلات الفرعية الآتية الرئيس تساؤلتندرج تحت ال
 ما هي عادات وأنماط تصفح الطالبات الجامعيات لمواقع التواصل الاجتماعي؟-1
 الطالبات الجامعيات؟هل زمن تصفح مواقع التواصل الاجتماعي له أثر على هرم الاحتياجات لدى -2

 :الفرضيات
استخدام مواقع التواصل  عادات وأنماط في( الجزائر)توجد فروق دالة إحصائيا بين الطالبات بجامعة قطر وجامعة جيجل -1

.الاجتماعي  
قوية بين زمن تصفح مواقع التواصل الاجتماعي وتغير هرم الاحتياجات لدى الطالبات الجامعيات بكل من  توجد علاقة ارتباطية-2

(.الجزائر)جامعة قطر وجامعة جيجل   
تصفح مواقع التواصل الاجتماعي لساعات طويلة أدى إلى حدوت تغيير كبير على هرم الاحتياجات لدى الطالبات -3

.الجامعيات  
 .سةأسباب الدرا: ثانيا

 .زيادة إقبال الطالبات الجامعيات على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في مختلف الأمكنة والأزمنة-1
كثرة مواقع التواصل الاجتماعي على شبكة الإنترنت، مما أدى إلى تخصيص مزيدا من الوقت لتصفحها من مختلف فئات -2

 .المجتمع
 .داخل أزمنة الاحتياجات الخاصة بالجمهور الشبكيا التواصل الاجتماعي ممتد فح مواقعالتداخل بين الأزمنة، حيث أصبح تص-3
-الأسرة)بالبيئة الافتراضية، مع تناقص الزمن المخصص للتفاعل مع بيئة الواقع المعيش  ازيادة زمن بقاء الشباب العربي مرتبط-4

 (.الجمعيات والنوادي-الأصدقاء-الجامعة
.أهداف الدراسة: ثالثا  

على عادات وأنماط تصفح الطالبات الجامعيات لمواقع التواصل الاجتماعي بكل من جامعة قطر وجامعة جيجل  التعرف-1
 (.الجزائر)
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 .كشف عن مدى تزايد زمن تصفح مواقع التواصل الاجتماعي مقارنة بباقي الأزمنة الأخرى لدى الطالبات الجامعيات  -2
عي على هرم الاحتياجات للطالبات بكل من جامعة قطر وجامعة جيجل معرفة مدى تأثير تصفح مواقع التواصل الاجتما-3
 (.الجزائر)
التعرف على مدى ارتباط الطالبات الجامعيات بالبيئة الافتراضية التي صنعتها مواقع التواصل الاجتماعي مقارنة بالمحيط الأسري -4

 .والجامعي
.مفاهيم الدراسة: رابعا  

 :تحديد المفاهيم والمصطلحات
بينما متصفح . أشخاص، صور، فيديو، حفكتب ص:مختلف الأشياء سواء كانتهو متابعة وتعرف الأفراد على  :التصفح-1

برنامج حاسوبي يستخدم للوصول إلى المواقع والمعلومات على شبكة الإنترنت، أو الشبكة العالمية، عن طريق سؤال " :الانترنت
عبارة عن استكشاف نظام الحاسوب، أو  ويعرف أيضا على أنه (2112-3-7مروان، )  ".لخادم عن الصفحات المطلوب عرضهاا

الشبكة بهدف البحث عن ملفات معينة، وفي  الشبكة العنكبوتية العالمية فإن التصفح يعني الانتقال من موقع لآخر لرؤية 
 .(2112الخليفي، ) .ويطلق عليه في بعض الأحيان الإبحار المعلومات،
ستخدمين لمختلف محركات شبكة الإنترنت، بغرض الحصول على المعلومات والبيانات المالأفراد  يعني :تصفح الانترنتوبالتالي 

وتختلف أهداف استخدام الإنترنت حسب توجهات ورغبات وتطلعات  والصور والفيديوهات، أو لأجل التفاعل والدردشة والحوار،
   . الأفراد، ويتم الولوج لهذه الشبكة عبر مختلف الوسائط الحديثة مثل الحاسوب الشخصي، اللوح الإلكتروني، الهاتف المحمول الذكي

خلال اليوم أو الأسبوع أو الشهر، يقصد به الوقت الذي يخصصه الأفراد لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي  :زمن التصفح-2
ساعة في ( 24)ويتم حسابه بالساعات والدقائق، وتقسم الفترة الزمنية إلى فترة صباحية وأخرى مسائية، تقدر مدة الفترتين معا بـ 

طات أو عادات لها اليوم الواحد، وتقسم هذه الفترة الزمنية إلى عدة فترات زمنية مهمة في حياة الأفراد، وكل فترة تعكس ممارسة نشا
علاقة مباشرة بسيرورة النسق الاجتماعي للفرد، ويعد زمن تصفح مواقع التواصل الاجتماعي ضمن الأزمنة المخصصة لممارسة 

 .مختلف الأنشطة اليومية، والمتعلقة بمتابعة محتويات وسائل الإعلام الجديدة
 علـى الانترنـت يتواصـل عبرهـا ملايـين البشـر الـذين تجمعهـم اهتمامـات أو هي  مجموعة مواقع" :مواقع التواصل الاجتماعي-3

وإرسال الرسـائل، ولإجراء المحادثـات  تخصصات معينة، ويتاح لأعضاء هذه الشـبكة مشـاركة الملفات والصـور وتبـادل مقـاطع الفيـديو،
التّواصــل مع الأصدقاء وزملاء الدراســة، وتقــوي الــروابط بــين أعضــاء  حالفوريـة، وسـبب وصـف هـذه المواقـع بالاجتماعية أنهـا تتُـي

 (2111شــفيق، ) "الانترنت  هــذه المواقــع فــي فضــاء
ومن ثم ربطه عن  خاص به، من الشبكات الإلكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع منظومة" بأنها زاهر راضي ويعرفها

وتعرف أيضا على أنها  (ه1432للاستشارات، ) "؛أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات والهوايات نفسها طريق نظام اجتماعي إلكتروني مع
طريق نظام ومن ثم ربطه عن  منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به،  عبارة عن

خدمات توجد على  وتعرف على أنها (2121الدليمي، ) .اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات والهويات نفسها
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ويمكنهم وضع قائمة لمن يرغبون في  شبكات الويب تتيح للأفراد بناء بيانات شخصية عامة أو شبه عامة خلال نظام محدد،
 (2111اللبان، ) .امخرون خلال النظمشاركتهم الاتصال ورؤية قوائمهم أيضا للذين يتصلون بهم، وتلك القوائم التي يصنعها الأ

ومشاركة الأنشطة  ( العمل والدراسة)مواقع ويب    أنشئت بغرض جمع المستخدمين والأصدقاء  نهاأوعرفها سعد البطوطي ب
كما تقدم مجموعة من  الخدمات للمستخدمين كمشاركة . والبحث عن تكوين صداقات واهتمامات وأنشطة جديدة والاهتمامات

 (2112البطوطي، ) .ور والتدوينوالبريد  الالكتروني ومقاطع الفيديو والص. الملفات والمحادثة الفورية
المتاحة على الانترنت  الاجتماعية الافتراضية يتبين من خلال هذه التعاريف أن مواقع التواصل الاجتماعي مجموعة الشبكات

وأغراض معينة تختلف من فرد والتي يستخدمها الأفراد لحاجات  تتسم بجملة من الخصائص والصفات منها التفاعلية والتشاركية،
ومن خلال دراستنا الميدانية سنركز على أبرز المواقع التي يمكن أن تكون الأكثر استخداماً من طرف الطالبات الجامعيات، . لآخر

من فئة الطالبات يخترن المواقع التي  لأن عدد مواقع التواصل الاجتماعي تجاوز ألف موقع عبر شبكة الإنترنت، وهذا التنوع جعل
 .تطرح ميزات وخصائص جديدة في التفاعل والدردشة ونشر الموضوعات

أو أحد فروعها أو مؤسسة تعليمية  هو الشخص الذي يطلب العلم ويسعى للحصول عليه من الجامعة": الطالب الجامعي-4
ة في أطوار سابقة يكون مستواها التعليمية أدنى من المستوى مكافئة لها، وفي الغالب يكون هذا الشخص قد انتهى من الدراس

 إلخ...الدكتوراه  –الماستر  -( البكالوريوس)الليسانس:  ويسعى الطالب للحصول على إحدى الشهادات الجامعية مثل. الجامعي
ومحاضرات والتدريب على كيفية الحصول على المعلومات في مؤسسة  روسالشخص الذي يتلقى د ويعرف أيضا بأنه (2112وكيبيديا، )

التعليم العالي للحصول على شهادة  جامعية، ويعتبر الطالب أحد العناصر الأساسية والفعالة في العملية التربوية طيلة التكوين 
وعرف اسماعيل علي سعد الطلبة الجامعيين بأنهم شباب، وأن الشباب فئة عمرية تشغل وضعا متميزا في  (.2112مصطفى، ) .الجامعي

كما أنها ذات بناء نفسي وثقافي يساعدها على التكيف والتوافق . بناء المجتمع، وهي ذات حيوية وقدرة على العمل والنشاط
 .(2112مالك، ) .والاندماج والمشاركة بطاقة كبيرة

 .ويقدم هذا التعريف جملة الخصائص التي لابد أن تتوفر في الطالب الجامعي وأهم شروط الالتحاق بالجامعة والهدف المرجو منها
من خلال الدراسة الميدانية يمكن ضبط التعريف الإجرائي للطالب الجامعي حسب طبيعة المجتمع المدروس بحيث سنركز على 

، فالطالبة الجامعية هي التي تنتمي إلى مؤسسة جامعية (الجزائر)تعريف الطالبات الجامعيات بكل من جامعة قطر وجامعة جيجل 
، تم القدوم إليها بعد استكمال سنوات الدراسة الثانوية، وتعد مرحلة التكوين الأكاديمي (رالجزائ)مثل جامعة قطر، وجامعة جيجل 

الجامعي مرحلة مهمة في بناء مستقبل الطالبات، بحيث يتخصصن في مختلف العلوم حسب رغباتهن ومستواهن العلمي، ولقد تم 
الاتصال والإعلام، ويعد هذا التخصص من بين التخصصات  إجراء الدراسة الميدانية على عينة من الطالبات المتخصصات في علوم

العلمية الحديثة بالجامعات العربية مقارنة بتاريخ ظهوره بالجامعات الغربية، وتتلقى الطالبات على مدار أكثر من ثلاثة سنوات من 
 .الصحافة والإعلامفي ميدان   الدراسة دروس ومحاضرات نظرية وأخرى عملية لأجل تكوينهن وإعدادهن لعالم الشغل

 : الأنشطة اليومية-5
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والأحداث والتي يلاقيها في سعيه إلى تحقيق  فرد المحاط بالأشياء والأشخاصهو المجال الكامل الخاص بتجربة ال :النشاط اليومي
 (1221عزي، ) .الأهداف

ءلون عنه في الغالب يمارس فيه الأفراد حياتهم بشكل روتيني اعتيادي ولا يتساهي العالم الذي  :اليومية للأنشطةجرائي التعريف الإ
السفر قارب والتنقل و الأو            زيارة الأهل والمطالعة والزواج و الدراسة و  العمل،الشرب وممارسة الرياضة و كل و مثل عادات الأ

كلما كانت هذه الأنشطة منظمة وفعالة أثرت بشكل إيجابي داخل أسرهم ومحيطهم ارسة كل الواجبات المنوطة بهم، و ومم
شكال الضغوط لى مساحة من الحرية بعيدا عن كل أإ الاجتماعي، ويحتاج الأفراد لممارسة هذه الأنشطة بشكل فعال داخل بيئتهم

لأنشطة التي تقوم بها الطالبات الجامعيات بكل من  قطر تركز دراستنا الحالية على مختلف او  .قات التي تنتجها البيئة المحيطةالمضايو 
 .نشطةداخل الأزمنة الأخرى لهذه الأ الاجتماعيلمعرفة مدى امتداد زمن استخدام مواقع التواصل ( الجزائر)وجيجل
.الدراسات السابقة: خامسا  

ن لأجل الاستفادة منها في جوانب متعددة من البحث النظرية التي يعود إليها الباحثو  تعد الدراسات السابقة بمثابة المداخل
العلمي، سواء تعلق الأمر بالجوانب المنهجية أو النظرية أو التطبيقية والتحليلية، فهي تسهل على الباحث تكوين تصور عام حول 

م المناهج والأدوات العلمية، طبيعة المشكلة المدروسة، كما أنها تساهم في تدليل الصعاب التي يمكن أن تواجه الباحثين في استخدا
وقد تم الاعتماد على بعض الدراسات المشابهة في هذه الدراسة العلمية بغية الاستفادة منها في جوانب متعددة، وأبرز هذه 

 :الدراسات نذكر الآتي
 بعنوان مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على الحالة النفسية  :دراسة كلير الحلو، طوني جريح، جوزيف قرقماز، وإيليان يوسف

ويهدف هذا البحث لدراسة دوافع الطلاب الجامعيين لاستخدام  ،(2112يوسف، ) 2112-دراسة مقارنة بين الدول-للطالب الجامعي
ما هي التأثيرات النفسية لاستخدام : تيةلأمر من خلال طرح الأسئلة الآوالآثار النفسية المترتبة عن هذا ا مواقع التواصل الاجتماعي،

ما الذي يدفع الطلاب الجامعيين في مختلف البلدان العربية إلى استخدام مواقع  وسائل التواصل الاجتماعي على هؤلاء الطلبة؟
ققة من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي من بلد لآخر؟ وتندرج الدراسة ضمن التواصل الاجتماعي؟ هل تختلف الإشباعات المح

فقرة، أين تم توزيعها على عينة من ( 31)المنهج الوصفي الإرتباطي، وقدتم تصميم استمارة الاستبيان لجمع المعلومات، تكونت من 
 .كة العربية السعودية، المملكة الأردنية الهاشمية وفلسطينمفردة في كل من جامعة لبنان، الممل 222بـالشباب الجامعي العربي قدرت 

تفضل استخدام الفايسبوك كمنصة تواصل مع  (%27.1)أن أغلبية أفراد العينة : ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
كما أظهرت نتائج الدراسة اختلاف في   ،(%2.2)وتويتر ،(%2.2) والانستغرام( %17.7)الآخرين وذلك على حساب اليوتيوب

دوافع استخدام  مواقع التواصل الاجتماعي وفق البلد لاختلاف الثقافات والاهتمامات، كما أظهرت النتائج أن الجمهور العربي 
التي  عليقاتناشط جدا عبر مواقع التواصل الاجتماعي، حيث يتفاعل بشكل كبير  مع الآخرين من خلال الرموز والإشارات والت

من الأفراد اعتبرت نفسها مدمنة على مواقع التواصل الاجتماعي وارتبطت ( %21)أن  الدراسة  أظهرت اكم  .انفعالاتهتعبر عن 
من الأفراد  (%71)هذه النتيجة مباشرة مع عدد الساعات التي يقضيها الفرد متصفحا هذه المواقع، كما أوضحت الدراسة أن 
 (.%72.3)يقرون بوجود غيرة بين مستخدمي هذه المواقع، كما أنهم يتأثرون بالردود السلبية والانتقادات الموجهة لهم بنسبة
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 وتدور إشكالية  .(2يحي، ) 2112الجامعيبعنوان أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على الطالب : ىدراسة صبرينة بن يحي
ما هي دوافع استخدام الفايسبوك لدى الطالب الجامعي؟ وهل يؤثر استخدام الفايسبوك : تيةالدراسة من خلال الأسئلة الآ هذه

واعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي أين تم تصميم استمارة الاستبيان التي وزّعت على عينة  من  .سلبا على الطالب الجامعي؟
أن من : وجامعة التكوين المتواصل، ومن أهم النتائج المتوصل إليها 2مفردة، من جامعة الجزائر ( 111)الطلبة الجامعيين قدرت ب

وكذلك  ،(%21) ولة استخدامه والولوج إليه في مختلف الأجهزة الذكية بنسبةأهم دوافع التي تجذب الطلبة لاستخدام  الفايسبوك سه
مما يشبع رغباتهم في إبداء الآراء والأفكار التي يشعرون أنهم  (%21)عامل الحرية والصراحة في التعبير كونه لا يخضع للرقابة بنسبة 

، أين يشعر الطالب بالاستقلالية ويبحث عن ذاته في العالم (%72)قادرين على إيصالها، وتنوع  القضايا والمشاركين الفاعلين بنسبة 
المشتركين من عينة الدراسة يقضون معظم وقتهم في  أغلبيةيرات السلبية للفايسبوك أن الافتراضي، كما بينت الدراسة أن من التأث

عيش، وغير قادرين على بناء علاقات جديدة في أين أصبح يميلون إلى العزلة والانطوائية عن عالمهم الم، (%21)العالم الافتراضي بنسبة
 .الواقع

 الود، ) بعنوان الاشباعات المحققة من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى الطالب الجامعي: دراسة عيشة علة، نوري الود

اعي من وتدور إشكالية هذه الدراسة حول معرفة اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو استخدام شبكات التواصل الاجتم ،2112(2112
ما درجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطالب الجامعي؟ ما هي الاشباعات المحققة لدى الطلبة : تيةخلال الأسئلة الآ

امعيين من لجالاجتماعي؟ ما هي انعكاسات الاشباعات المحققة لدى الطلبة ا الجامعيين من خلال استخدام شبكات التواصل
وتندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية، وقد أجريت الدراسة على عينة خلال استخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟ 

مارة الاستبيان وأظهرت نتائج الدراسة أن ، كما قام الباحثان بإعداد استطالبة146و  طالب167 :طالب موزعين كالتالي( 313)قوامها 
اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ايجابية، كما أن درجة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

واصل لدى الطالب الجامعي متفاوتة، وأن من بين الإشباعات المحققة لدى الطلبة الجامعيين من خلال استخدام شبكات الت
الاجتماعي هي الاجتماعية والتعليمية، كما أظهرت أن انعكاسات الإشباعات المحققة لدى الطلبة الجامعيين من خلال استخدام 

لدوافع α=0.05) )شبكات التواصل الاجتماعي هي ايجابية، حيث توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
   .ناثطالب الجامعي حسب النوع لصالح الإالاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى 

 بعنوان استخدامات طلبة الجامعات الفلسطينية لشبكات التواصل الاجتماعي والاشباعات : دراسة  محمد أبو صلاح
لاجتماعي من وتهدف التعرف إلى استخدامات طلبة الجامعات الفلسطينية لشبكات التواصل ا ،.(2112صلاح، ) 2114المتحققة

ما الإشباعات المتحققة لطلبة  ما دوافع استخدام طلبة الجامعات الفلسطينية لشبكات التواصل الاجتماعي؟: تيةخلال الأسئلة الآ
الاجتماعي؟، وتندرج الدراسة ضمن الدراسات الوصفية، باستخدام الجامعات الفلسطينية من خلال استخدام شبكات التواصل 

مفردة موزعين على طلبة  (321)المنهج الوصفي، معتمدا الباحث على استمارة الاستبيان، وقد أجريت الدراسة على عينة قوامها 
خدمون شبكات التواصل من المبحوثين يست( %21)الجامعات الفلسطينية النظامية بقطاع غزة، وتوصلت الدراسة إلى أن 

برات، ثم دافع الخالاجتماعي، وتصدر دافع التواصل مع الزملاء سبب استخدامهم، تلاه دافع الحصول على المعلومات واكتساب 
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، وأن موضوعات الترفيه هي الأكثر فروق في الاستخدام لصالح الذكور التسلية وقضاء أوقات الفراغ، كما بينت الدراسة عن وجود
، وتصدرت إشباعات التفاعل الاجتماعي نسبة (%22)، تلاها الموضوعات الاجتماعية بنسبة (%71.17)سبة مطالعة بن

، كما أوضحت الدراسة أن مستوى (%23.2)، إشباعات المشاركة بالرأي (%27.3)تليها إشباعات مراقبة البيئة ( 33.2%)
 .الثقة بشبكات التواصل الاجتماعي تأتي  بدرجة متوسطة

من دراستنا، فقد تناولت معظمها دراسة مواقع التواصل الاجتماعي والاشباعات المحققة لدى  عذه الدراسات فر وتعتبر ه
زمن تصفح الطالبات الجامعيات  الطلبة أو حالتهم النفسية سواء كانت دراسات بالجزائر أو خارجها، بينما دراستنا تتمحور حول

 .ارسة أنشطتهن اليوميةلمواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بأزمنة مم
تتشابه مع دراستنا في الإجراءات المنهجية، حيث تندرج كلها ضمن الدراسات الوصفية، باستخدام  اتكما نجد هذه الدراس

 .استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات والمعلومات
فقد أفادتنا هذه الدراسات كثيرا من خلال الإحاطة بالموضوع المدروس سواء من  وبغض النظر عن الاختلافات الموجودة،

  .الناحية النظرية، والمنهجية من خلال استخدامها في مقارنة نتائج هذه الدراسات بنتائج دراستنا
 .منهج الدراسة والعينة وأدوات جمع البيانات: سادسا

.توأدوات جمع البيانا منهج الدراسة والعينة.6-1  
يعد منهج المسح من أنسب المناهج العلمية التي تستخدم لجمع البيانات والمعلومات من مجتمع الدراسة والمتمثل في هذه 

الدراسة الميدانية، وقدر  إجراءات الدراسة  في الطالبات الجامعيات، حيث تم مسح عينة من مجتمع الدراسة الكلي، لأجل استكمال
طالبة من جامعة قطر، وقد تم ( 31)، و(الجزائر)طالبة من جامعة جيجل ( 21)جامعية، منها طالبة ( 21)حجم العينة بـ 

اختيارها بأسلوب العينة القصدية، حيث تم التركيز على الطالبات اللواتي يستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك للإجابة عن 
تعرف على عادات وأنماط استخدام الطالبات لمواقع التواصل تساؤلات مشكلة البحث، ومن أبرز محاور استمارة الاستبيان، ال

لمختلف بات الجامعيات الطال لممارسة الاجتماعي، وأيضا معرفة أثر تصفح مواقع التواصل الاجتماعي على الزمن المخصص 
جامعة قطر ات بكل من ، ويتمثل الهدف الأساسي من هذه الدراسة العلمية إجراء مقارنة بين الطالبات الجامعيأنشطتهن اليومية
 .(الجزائر)وجامعة جيجل 

  .الدراسة الميدانية: سابعا
 .توزيع مفردات الدراسة حسب السن-1

على عينة من الطالبات الجامعيات بكلية الآداب ( الجزائر)أجريت الدراسة الميدانية بكل من جامعة قطر، وجامعة جيجل 
مفردة من ( 31)مفردة، موزعة ما بين ( 21)وكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية على التوالي، حيث بلغ حجم العينة  والعلوم،

مفردة من جامعة جيجل، وبعد توزيع الاستمارات على عينة الدراسة تم الحصول على بيانات مختلفة فيما ( 21)جامعة قطر، و
-21)بات الجامعيات التي تم إجراء عليهن الدراسة الميدانية يتراوح سنهن ما بين  يخص متغير السن، حيث سجلنا أن أغلب الطال

حيث ( %7.32)وذلك بنسبة ( سنة 21)، في حين سجلنا عينة صغيرة سنها أقل من (%22.42)وذلك بنسبة ( سنة 31
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حيث سجلنا نسبة ضئيلة جدا ( سنة 31)مفرداتها كلهن من جامعة قطر والشيء نفسه مع الطالبات اللواتي يبلغ سنهن أكثر من 
وقد تم التركيز على الطالبات الجامعيات بكل من جامعة قطر وجامعة جيجل . كلهن من جامعة قطر( %14.21)تقدر بـ 

لأجل إجراء مقارنة علمية بينهن في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي ومدى ارتباطهن بهذه الوسائل الجديدة في التواصل ( الجزائر)
 .ن اليوميةي، بالإضافة إلى معرفة أثر هذا الاستخدام على حياتهاليوم

 
.توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاقتصادية-2  

، ( %21.11)كشفت الدراسة الميدانية بأن أغلب الطالبات الجامعيات حالتهن الاقتصادية متوسطة وذلك بنسبة 
، في حين سجلنا نسبة ضئيلة بجامعة قطر (%23.33)حيث قدرت نسبتها بـ  (الجزائر)وأغلب هذه الفئة من جامعة جيجل 

حالتها الاقتصادية متوسطة، في حين سجلنا نسبة مرتفعة بالجامعة نفسها لدى عينة من الطالبات حالتهن ( %22.21)قدرت بـ 
لتهن الاقتصادية ممتازة قدرت بـ سجلنا نسبة ضئيلة جدا بجامعة جيجل حا، وفي المقابل (%21)الاقتصادية ممتازة قدرت بـ 

ويمكن تفسير هذا التباين في الحالة الاقتصادية بين مفردات الدراسة بكل من جامعة قطر وجامعة جيجل بعدة (. 13.33%)
عوامل متعددة أبرزها، أن الطالبات الجامعيات بجامعة قطر أغلبهن من عائلات ميسورة الحال، ودخلهن الفردي مرتفع مقارنة مع 

، كما أن الطالبات الجامعيات بقطر أغلبهن يشتغلن مناصب (جيجل)دخل الفردي المتوسط للطالبات الجامعيات الجزائريات ال
بمناصب  الالتحاقعمل قبل الالتحاق بالجامعة، في حين نجد أن الطالبات الجامعيات بجيجل أغلبهن يركزن على إنهاء الدراسة قبل 

بمناصب عمل تناسب  الالتحاقلطالبات الحصول على شهادات الجامعية في حالة رغبتهن العمل، لأن سوق العمل يفرض على ا
 .شهادتهن الجامعية

 .درجة استخدام  الطالبات الجامعيات لمواقع التواصل الاجتماعي-3
واصل يتصفحن مواقع الت( الجزائر)كشفت الدراسة الميدانية بأن الطالبات الجامعيات بكل من جامعة قطر وجامعة جيجل 

الاجتماعي بدرجات مختلفة، وهذا الاختلاف لديه أسبابه ومبرراته، حيث يتصفحن مواقع التواصل الاجتماعي بشكل دائم 
أغلب أيام من أفراد عينة الدراسة يتصفحن هذه المواقع ( %21.11)من أفراد العينة،  في حين سجلنا نسبة ( 17.22%)

رقام والنسب والملاحظ على الأ(. %14.73)وسجلنا نسبة ضئيلة تتصفح مواقع التواصل الاجتماعي أحيانا قدرت بـ  الأسبوع،
( الجزائر)المسجلة أن الطالبات الجامعيات يتصفحن مواقع التواصل الاجتماعي بشكل كبير بكل من جامعة قطر وجامعة جيجل 

عود بالدرجة الأولى إلى نوعية المضامين التي تطرحها هذه المواقع الجديدة، بحيث لم نسجل فوارق تذكر بين الطالبات، وهذا ي
بالإضافة إلى امتلاك الطالبات لهواتف ذكية مزودة بشكة الإنترنت، مما يسمح لهن بمتابعة مختلف الأخبار والصور والمواضيع التي 

لف مناطق العالم وميل الطالبات على وجه الخصوص من مختتنشر عبر هذه الشبكات، إلى جانب الدردشة مع الأصدقاء والزملاء 
فتعدد الخدمات الى سرعة وسهولة الحصول على المعلومة  بالإضافة، ظ بسرية و خصوصية التعاطي مع هذه المواقع االى الاحتف

 .العربيوالتطبيقات التي تطرحها هذه الشبكات المتعددة أدى إلى زيادة الإقبال عليها من مختلف فئات المجتمع 
 .المدة الزمنية التي تخصصها الطالبات لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي-4
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عند ( الجزائر)كشفت الدراسة الميدانية عن تباين كبير في المدة الزمنية التي تخصصها الطالبات بكل من جامعة قطر وجامعة جيجل 
ثلاثة ساعات )تتراوح ما بين  عدد من الساعاتتصفح مواقع التواصل الاجتماعي، حيث تخصص طالبات جامعات قطر أكبر 

في حين نجد الطالبات الجزائريات يتصفحن مواقع التواصل  %(17.14)بـ نسبتهن قدرت  وستة ساعات بشكل يومي و
بين ثلاثة يتصفحنها ما  ( %43.33)، كما سجلنا نسبة (%11( الاجتماعي أقل من ثلاثة ساعات يوميا وقدرت نسبتهن بـ

وقتا  كبيرا  نصصتخبأن الطالبات الجامعيات في قطر  ، انطلاقا من النسب التي توصلنا إليها، نستنتجساعات يوميا ساعات وستة
عوامل لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي مقارنة بالطالبات الجامعيات الجزائريات، وهذا الاختلاف تحكمه عوامل متعددة، منها ال

من أبعادها الثقافية مستوى الدخل المرتفع للأسرة القطرية، بالإضافة إلى العوامل الاجتماعية و الاقتصادية، ومن أبعادها ومؤشراتها، 
كلير )وهذا يتقاطع الى حد ما مع ما توصلت اليه دراسة أيضا الاهتمامات والمتطلبات اليومية والتي تختلف من بيئة إلى أخرى، 

الكبير  اضافة الى التطور ه الطالبات لاستخدام هذه المواقعالفراغ الذي تخصصإلى جانب عوامل أخرى تتعلق بوقت و زملاؤه  (الحلو
فائضا من الوقت استغلته الطالبات الجامعيات القطريات في استخدام مواقع مجال الرقمنة مما اتاح لمواطنيها الذي بلغته دولة قطر في 

الطالبات الجامعيات المجال مما يفرض على الأفراد عموما و في هذا التواصل الاجتماعي عكس الدولة الجزائرية التي تشهد تخلفا كبيرا 
  .الجهد في تدبير شؤونهن و قضاء حوائجهن عن طريق الجهد الشخصيالخصوص استهلاك كثير من الوقت و  على وجه

 .الفترة الزمنية التي تفضلها الطالبات لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي-5
بأن أغلبية الطالبات بكل من جامعة قطر والجزائر يفضلن تصفح مواقع التواصل الاجتماعي في كل  كشفت الدراسة الميدانية

لدى %( 43.33)لدى الطالبات الجامعيات بقطر، ونسبة %( 77.14)الأوقات وليس لديهن وقت محدد، بحيث سجلنا نسبة 
ات الجزائريات اللواتي يتصفحنها في فترة الليل بشكل كبير الطالبات الجامعيات الجزائريات، في حين سجلنا نسبة مرتفعة لدى الطالب

، ويمكن تفسير النتائج المسجلة بأن الطالبات الجامعيات يستخدمن الهاتف المحمول المزود %(22.33)حيث قدرت نسبتها بـ 
التي يستخدمن فيها الهاتف بشبكة الإنترنت في مختلف الأماكن التي يتواجدن فيها، ويعتبر فضاء الجامعة من بين أبرز الأماكن 

بشكل كبير، نظرا لوجود وقت فراغ بين المحاضرات، إلى جانب استخدامهن داخل الإقامات الجامعية في فترة الليل بالنسبة للطالبات 
 .حيث يتواصلن مع العائلة والأصدقاء والجنس الآخرمامهن للاستخدام باعتباره الوقت المتاح أالجامعيات الجزائريات، 

 .مواقع التي تتصفحها الطالبات الجامعيات بكثرةال-6
في نوعية المواقع ( الجزائر)كشف الدراسة الميدانية عن اختلاف كبير بين الطالبات الجامعيات بكل من جامعة قطر وجامعة جيجل 

تويتر وذلك بنسبة ستخدمنها بشكل كبير، حيث نجد طالبات جامعات قطر يركزن بشكل كبير على الأنستغرام وسنابشات والتالتي 
، في حين نجد الطالبات الجامعيات الجزائريات يتصفحن موقع الفايس بوك بحجم كبير مقارنة بالمواقع الأخرى %(21.71)بـ تقدر 

 ، ويمكن تفسير هذا الاختلاف إلى عدة عوامل، أبرزها أن إقبال الطالبات بالجزائر على الفايس بوك%(21)وقدرت نسبتهن بـ 
وشهرة في العالم مقارنة بالمواقع الأخرى، في الجهة  اً يعود إلى كثرة استخدامه بين الشباب الجزائري، لأنه يعد الموقع الأكثر انتشار 

الأخرى نجد بأن موقع الفايس بوك ليس منتشرا بشكل كبير بين الشباب القطري، كما أن المواقع الأخرى تحقق لهم إشباعات 
كتقليد   لى الرفاهية ومحاكاة النموذج الغربيإلى حد ما نمط الحياة داخل المجتمع القطري التي تميل ا يعكس إوهذمتعددة في حياتهم 
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، ولهذا نجد الإقبال على هذه المواقع والتي توفر لهم ميزات وتطبيقات لا نجدها في موقع الفايس معرفيأكثر منها مستوى ثقافي و 
 .بوك
 :طرف الطالبات الجامعيات طبيعة المواضيع الأكثر تصفحا من-7

أن هناك اختلاف كبير بين الطالبات الجامعيات بقطر والجزائر في طبيعة ونوعية المواضيع التي يتم  كشفت الدراسة الميدانية 
تصفحها عبر مواقع التواصل الاجتماعي، حيث نجد الطالبات القطريات يركزن على مختلف المواضيع عند تصفح المواقع وذلك 

، وهذا %(43.33)، في حين نجد الطالبات الجزائريات يركزن على المواضيع الاجتماعية وذلك بنسبة %(21.71)بنسبة 
الاختلاف الموجود بين الطالبات يعكس طبيعة البيئة التي يعشن بها، إلى جانب عوامل أخرى متعلقة بالاهتمامات والإشباعات 

وهذا يدل على أن هذه المواقع أتاحت للمتصفحين ميزات وخدمات متعددة للتواصل والتفاعل مع  ،وعادات الاستخدام اليومية
 .الآخرين عبر فضاءات الإعلام الجديد

 درجة تعرض الطالبات الجامعيات لعبارات السب والشتم عبر مواقع التواصل الاجتماعي-8
تعرض لعبارات السب والشتم عند تصفح مواقع  التواصل الاجتماعي، كشفت الدراسة الميدانية بأن أغلبية الطالبات الجامعيات لم ي

. لدى الطالبات الجزائريات%( 23.33)لدى الطالبات القطريات يؤكدن على ذلك، ونسبة %( 22.17)حيث سجلنا نسبة 
ع التواصل في حين سجلنا نسبة قليلة من الطالبات بكل من جامعة قطر وجامعة جيجل ممن تعرضن للسب والشتم عبر مواق

الاجتماعي، ويمكن تفسير قلة تعرضهن للسب والشتم إلى وجود مواد قانونية تعاقب على مثل هذه الجرائم الإلكترونية، بالإضافة 
طراف المتحاور معها بحكم اضافة إلى انتقاء الأ، بأدبيات وأخلاقيات الحوار والتفاعل عبر مواقع التواصل الاجتماعي  الالتزامإلى 

ما يسمى بالتفاهم واحترام الطرف الآخر  تحقيق المستخدمين  بين من أبجديات التواصلن ثم إلمعرفي الذي يميز المبحوثات المستوى ا
 .الافتراضية في العملية الاتصالية

 :تصفح الطالبات الجامعيات لمواقع التواصل الاجتماعي يشعرهن بالخوف وعدم الأمان-9
لا يشعرن بالخوف وعدم ( الجزائر)كشفت الدراسة الميدانية بأن أغلب الطالبات الجامعيات بكل من جامعة قطر وجامعة جيجل 

للطالبات الجزائريات اللواتي اعتقدن ذلك، ونسبة %( 21) الأمان عند تصفح مواقع التواصل الاجتماعي وذلك بنسبة 
أن تصفح مواقع التواصل الاجتماعي يخضع لعدة ضوابط وأخلاقيات وقوانين  للطالبات القطريات، ونرجع ذلك إلى%( 22.21)

تنظم الممارسة الإعلامية، مما يمنح المتصفح حرية التعبير عن أرائه وتوجهاته بعيدا عن الضغوطات والتهديدات التي قد يتلقاها عبر 
لاجتماعي من طرف الطالبات يتركز في نشر الموضوعات التي لها علاقة بحياتهن احسابه الخاص، كما أن استخدام مواقع التواصل 

العلمية والعملية، وهذا يجعل فضاء التفاعل مع الآخرين يتمحور حول الاهتمامات والانشغالات اليومية، بعيدا عن الموضوعات 
 .ين المتفاعلين عبر مواقع التواصل الاجتماعيوالأمنية والاقتصادية والتي ممكن تؤدي إلى إحداث مشاكل وصراعات بالسياسية 

 .مدى شعور الطالبات بالسعادة والراحة النفسية عند تصفح مواقع التواصل الاجتماعي-11
أثبتت الدراسة الميدانية بأن الطالبات الجامعيات يشعرن بنوع من السعادة والراحة النفسية عند تصفح مواقع التواصل الاجتماعي 

 لدى الطالبات الجزائريات ممن يعتقدن%( 71)لدى الطالبات القطريات، و%( 24.22)حيث سجلنا نسبة  بشكل يومي،
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، ونرجع ذلك إلى أن أغلبية الطالبات يستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي بغية التسلية والترفيه، والدردشة مع الأصدقاء بذلك
فكثرة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي تسهم في ملأ وقت . النفس والأهل، وهذا ما يحقق لهم لحظات من التنفيس وتخفيف عن

ترات من السعادة والراحة مما يعزز فرضية تحقيق إشباع حاجاتهن إلى فالفراغ لدى الطالبات، إلى جانب القضاء على الروتين اليومي، 
  .النفسية

 .والتفاعل مع أفراد أسرهناستخدام الطالبات لمواقع التواصل الاجتماعي أثر على الحوار -11
كشفت نتائج الدراسة الميدانية بأن استخدام الطالبات الجامعيات لمواقع التواصل الاجتماعي أثر بشكل كبير على علاقاتهن 
الأسرية، بحيث أصبح التفاعل والحوار داخل أسرهن يكاد ينعدم وذلك بسبب العزلة التي فرضتها مواقع التواصل الاجتماعي، حيث 

من الطالبات الجزائريات، ونرجع قلة الحوار والتفاعل داخل %( 13.33)من الطالبات القطريات، و%( 11.42)على ذلك أكد 
أسر الطالبات إلى عوامل متعددة، أبرزها تخصيص ساعات طويلة للتواجد عبر الهواتف المحمولة الذكية مع مواقع التواصل 

، واضيع متعددة تجعل من الطالبات مرتبطات بشكل كبير بهذه الوسائل الجديدةالاجتماعي، لأن هذه المواقع أتاحت تطبيقات وم
إلى جانب ذلك قلة اللقاءات مع أفراد الأسرة داخل المنزل، مما يجعل مساحة التواجد عبر العالم الافتراضي تتسع فجوتها بشكل 

الاكتئاب خاصة ، ومن ثم ظهور حالات القلق و يةالعزلة الاجتماعالوحدة و  الذي يزيد من تنامي ظاهرة رهيب مع مرور السنوات،
ولهذا يرى الكثير من المنظرين في علم الاتصال الجديد بأن الأفراد سيصبحون مع  خطار محدقة مستقبلامما ينذر بأ بين فئة الشباب

شال ماك لوهان لم تعد تجدي ففكرة القرية الكونية التي تحدث عنها مار . مرور الوقت أقرب للعالم الخارجي، بعيدين عن أفراد أسرهم
في زمن مواقع التواصل الاجتماعي، لقد أصبح العالم عبارة عن بناية واحدة يتفاعل أفرادها مع بعضهم البعض، وهذا ما جعل 

 .الحوار والتفاعل الشخصي ينكمش أمام خاصية التفاعل الافتراضي الذي فرضته منظومة الإعلام الجديد
 .التواصل الاجتماعي يشعرهن بأن لهن مكانة داخل المجتمع استخدام الطالبات لمواقع-12

توصلت الدراسة الميدانية إلى أن الطالبات الجامعيات القطريات يعتقدن بأن استخدامهن لمواقع التواصل الاجتماعي يشعرهن بأن 
لتي يتم إلى طبيعة المواضيع اممن يعتقدن ذلك، وهذا يمكن إرجاعه %( 21)لهن مكانة كبيرة داخل المجتمع القطري وذلك بنسبة 

فكلما كانت المواضيع هادفة ولها فائدة لكل فئات المجتمع، أصبح المستخدم لهذه المواقع شخصا فعالا داخل  تناولها عبر هذه المواقع
 .المجتمع من خلال طبيعة الرسائل التي يشاركها مع الآخرين

بأن هذه %( 13.33)ذلك تماما بحيث صرحت أغلب الطالبات  في حين نجد الطالبات الجامعيات الجزائريات يعتقدن عكس
المواقع لا يمكن لها أن تكون وسيلة لإثبات الوجود داخل المجتمع الجزائري، ويمكن إرجاع سبب ذلك إلى وجود عوامل أخرى 

وهذا ما  .إلخ....يةتعتمدن عليها لإثبات مكانتهن داخل المجتمع مثل، العمل، والزواج، والتعليم والحصول على شهادة جامع
وعلى العموم يمكن القول بأن . لاجتماعية والتي تؤثر في تصور الأفراد ونظرتهم للقضايا المختلفةتعكسه طبيعة التكوين والتنشئة ا

هذه كبيرة لمختلف فئات المجتمع لإثبات وجودهم داخل المجتمعات التي ينتمون لها، لأن   امواقع التواصل الاجتماعي أتاحت فرص
شبكات أتاحت لنا فضاءات واسعة للتواصل والتفاعل، وخدمة بعضنا البعض، وتقديم النصائح والاستشارات عن بعد، كما أنها ال

وغيرها من الخدمات التي تقدمها للأفراد  ،ساهمت في تشكيل جماعات متعددة ساهمت في دعم العمل الجمعوي داخل المجتمع
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و توظيف هذه المواقع لأجل إعادة بناء صورة ذهنية إيجابية عن فعالية ودور الفرد سعي نحوالجماعات والمؤسسات، ولهذا يجب ال
  .العربي داخل المجتمع

 مدى تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على عادات وأنماط الأكل والشرب للطالبات الجامعيات -13
ناك ، بحيث صرحن بأن هكلي لم يؤثر على عادات الأأكدت أغلبية الطالبات الجامعيات بأن تصفح مواقع التواصل الاجتماع

، %(111)سواء داخل الأسرة أو في الأحياء الجامعية، وهذا ما أكدت عليه الطالبات الجزائريات بنسبة التزام بمواعيد الأكل 
اتف المحمول أو من الطالبات القطريات، ويمكن تفسير ذلك بأن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي سواء عبر اله%( 74.22)و

التفاعل مع الأخرين أو أثناء نشر وكتابة الموضوعات، ولكن عبر الحاسوب الشخصي يتطلب من المستخدم نوعا من التركيز عند 
الشيء الذي يجب الإشارة له، بأن هناك نسبة كبيرة من الشباب الجامعي تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي أثناء تناول الشاي أو 

كسرات والوجبات السريعة، وهذا ما تم ملاحظته في عدة جامعات عربية، وهذا ما قد يؤدي مع مرور الوقت إلى إصابة القهوة أو الم
وغيرها من الأمراض التي .....هذه الفئات بالعديد من الأمراض مثل السمنة المفرطة، التوتر، القلق، ضغط الدم، السكري، الأرق ،

 .لوسائل الجديدةتنتج عن الاستخدام العشوائي لهذه ا
 .مدى تأثير تصفح الطالبات الجامعيات لمواقع التواصل الاجتماعي على متابعتهن لوسائل الإعلام التقليدية-14

أظهرت البيانات الميدانية بأن تصفح الطالبات الجامعيات لمواقع التواصل الاجتماعي أدى بهن إلى الابتعاد عن متابعة وسائل 
من %( 74.22)من الطالبات الجزائريات، و%( 21) حيث أكدت على ذلك ( زيون والراديو والصحفالتلف)الإعلام التقليدية 

 الزمن المخصص لبقية الوسائل الأخرى،الطالبات القطريات، فالزمن المخصص لمواقع التواصل الاجتماعي أصبح أكبر بكثير من 
وهذا يعود بالدرجة الأولى إلى الاندماج الحاصل بين وسائل الإعلام الجديدة والتقليدية، بحيث أصبحت الطالبات تملكن أكثر من 
هاتف محمول مزود بشبكة الإنترنت، يسهل ولوجهن لمواقع التواصل من أي مكان، وبسهولة كبيرة، مما يؤدي إلى التمسك بما هو 

ا أن مواقع التواصل الاجتماعي أتاحت ميزات وتطبيقات فائقة في جودة الاتصال والتفاعل مع متاح بطرق سهلة وبسيطة، كم
و امكانية استدعاء كل ما تنتجه وسائل .مختلف الفئات، بالإضافة إلى المساهمة في نشر الموضوعات التي تحقق لهن إشباعات متعددة

 الاعلام التقليدية من خلال شبكة الانترنت
 .ات الجامعيات لمواقع التواصل الاجتماعي سهل لهن عملية الانضمام للنوادي والجمعيات والأحزابتصفح الطالب-15

أكدت أغلبية الطالبات الجامعيات بكل من قطر والجزائر بأن مواقع التواصل الاجتماعي لا يمكن اعتبارها وسيلة مساعدة لأجل 
%( 17.14)بالنسبة للطالبات الجزائريات، و%( 21)ك بنسبة الانضمام إلى الجمعيات والنوادي والأحزاب السياسية، وذل

بالنسبة للطالبات القطريات، في حين سجلنا نسبة معتبرة تؤكد على أن هذه الوسائل يمكن أن تكون مساعدة لأجل معرفة 
لها حسابات  نشاطات واهتمامات هذه الجمعيات والنوادي والأحزاب، بحكم بأن أغلبية الجمعيات والنوادي والأحزاب أصبح

 . وصفحات متعددة عبر مختلف مواقع التواصل الاجتماعي لأجل نشر الحملات الإعلامية التي تقوم بها هذه المؤسسات المجتمعية
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ضمن هذه  وجودبيئة الواقعية، لأن مسألة الوتبقى مسألة الانضمام إلى الجمعيات والنوادي والأحزاب مرتبطة بشكل كبير بال
خل السياق والقناعات والإشباعات التي تسعى إلى تحقيقها فئة الطالبات دا اترجة الأولى إلى الاهتمامالمؤسسات يعود بالد

 .فيهتوجد الاجتماعي الذي 
وهذا  ولكن الشيء الذي يجب الإشارة إليه، بأن مواقع التواصل الاجتماعي أصبح لها مكانة كبيرة داخل المؤسسات والجماعات،

يعود إلى أهميتها في الإشهار والإعلام عن أهم الحملات والبرامج التي تقوم بها، كما أنها أصبحت المنبر الذي يعود له الفرد العربي 
 .للأفرادنظرا لمساحة التعبير وهامش الحرية وسهولة النشر الذي تتيحه . لنقل انشغالاته واهتماماته المتعددة

 .التواصل الاجتماعي أثر على ساعات النومتصفح الطالبات لمواقع -16
كشفت الدراسة الميدانية على أن تصفح مواقع التواصل الاجتماعي لساعات طويلة أثر بشكل سلبي على عادات نوم الطالبات، 

أن الطالبات من الطالبات الجزائريات، وهذا يدل على %( 12.22)من الطالبات القطريات، و%( 21)بحيث أكد على ذلك 
خدمن مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عشوائي مما أثر على ساعات النوم، وإذا استمر الأمر على نفس المنوال سيؤدي ذلك يست

إلى إصابة الطالبات بالعديد من الأمراض النفسية والجسدية، لأن البقاء لساعات طويلة أمام شاشة الهاتف المحمول أو شاشة 
حياتهن  استقرار عود على نمط جديد من الحياة، وقد يكون لذلك انعكاس سلبي علىالحاسوب يؤدي مع مرور الوقت إلى الت

اليومية، فالإغراءات الموجودة عبر فضاءات مواقع التواصل الاجتماعي تجعل من الطالبات يقضين أوقات كثيرة مع الهاتف أو 
شكل كبير إلى الإرهاق والتوتر، وعدم القدرة الحاسوب دون الشعور بذلك، لأن تقلص ساعات النوم وزيادة ساعات السهر تؤدي ب

 .على التفكير السليم
 .مدى تأثير تصفح الطالبات لمواقع التواصل الاجتماعي على ساعات المطالعة والقراءة-17

أكدت الدراسة الميدانية بأن الطالبات الجامعيات بكل من قطر والجزائر بأن تصفح مواقع التواصل الاجتماعي لا يؤثر بشكل كبير 
لدى %( 17.14)لدى الطالبات الجزائريات، و%( 71.22)على ساعات المذاكرة والمطالعة اليومية، حيث سجلنا نسبة 

ن ما تم التوصل له من خلال الدراسة الميدانية يثبت بأن ساعات تصفح هذه المواقع  الطالبات القطريات ممن يعتقدن بذلك، ولك
كبير، مما يجعل ساعات المطالعة تكون قليلة، لأن الزمن المخصص للمطالعة وتحضير الدروس يقتصر على ساعات محدودة في 

جل التفرغ لإنجاز الواجبات المدرسية وتحضير فالمطالعة والمذاكرة داخل المكتبة أو خارجها يتطلب ساعات طويلة لأ .الأسبوع
، ولكن ما نلاحظه داخل المكتبات الجامعية أنها تكاد تكون فارغة طوال أيام الأسبوع وهذا البحوث العلمية، أو المطالعة الخارجية

ذا نلاحظ فيه تناقض  دليل على أن عدد ساعات المطالعة قليل جدا، مقارنة بساعات التواجد عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وله
صبحت ، أو يمكن القول أن المطالعة أمع الدراسة سواء بالجزائر أو قطركبير بين إجابات الطالبات والملاحظة العلمية الميدانية لمجت

خلال التبادل المشترك للكتب  الطالبات جماعات مطالعة من المواقع الاجتماعية حيث تشكل متضمنة من خلال التواصل عبر
 .والمنشورات والمقررات الجامعية ترونيةيكالال
 .أثر تصفح الطالبات لمواقع التواصل الاجتماعي على أداء الواجبات اليومية-18
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كشفت الدراسة الميدانية بأن تصفح الطالبات لمواقع التواصل الاجتماعي لا يؤثر على أداء واجباتهن اليومية بشكل كبير، حيث 
لدى الطالبات القطريات ممن يعتقدن ذلك، ويمكن تفسير %( 22.17)لدى الطالبات الجزائريات، و %(72.33)سجلنا نسبة 

ذلك بأن أداء الواجبات اليومية مثل الدراسة والعمل والتسوق وإدارة شؤون البيت والتحضير للدراسة لا يمكن أن تتأثر بساعات 
ت معينة، ويحتاج الأمر إلى تنظيم أوقاتهن حسب الأولويات، ولكن تصفح مواقع التواصل الاجتماعي، لأن زمن التصفح لديه أوقا

فيه نسبة معتبرة من الطالبات يعتقدن بأن تصفح مواقع التواصل الاجتماعي يؤثر بشكل كبير على أداء الواجبات اليومية سواء 
  تي تتسم بها بعض الطالباتلى حد ما فوضى الاستخدام الوهذا يعكس إ .داخل الأسرة أو في أماكن العمل أو في الجامعة

.نتائج الدراسة: تاسعا  
:توصلت الدراسة الميدانية إلى جملة من النتائج سنركز على أهم ما يخدم تساؤلات وفرضيات الدراسة  

تتراوح  طالبة من جامعة جيجل بالجزائر،( 21)طالبة، و( 31)أجريت الدراسة الميدانية على عينة من الطالبات بجامعة قطر  -1
سنة، وأظهرت الدراسة بأن الحالة الاقتصادية للطالبات القطريات ممتازة، في حين سجلنا ( 31)سنة إلى ( 21)أعمارهن ما بين 

بالمستوى المعيشي والدخل  لدى الطالبات الجزائريات بأن حالتهن الاقتصادية متوسطة، وهذا يعود إلى عدة عوامل لها علاقة
  .د السكانوحجم البلد وعد، الفردي

كشفت الدراسة الميدانية عن وجود إقبال كبير للطالبات على تصفح مواقع التواصل الاجتماعي بكل من جامعة قطر وجامعة   -2
ت مساحة  ذمواقع التواصل الاجتماعي أخبشكل دائم ومستمر على هذه المواقع، وهذا يؤكد على أن  جيجل، حيث سجلن إقبالا

قضاء ساعات طويلة في التصفح المستخدم  فرض علىلافتراضي يالجامعيات، لأن التفاعل عبر العالم اكبيرة في حياة الطالبات 
 .ومتابعة مختلف المواضيع، بالإضافة إلى الدردشة والاستمتاع بمختلف التطبيقات التي توفرها هذه المواقع

قع التواصل الاجتماعي لوقت طويل مقارنة بالطالبات توصلت الدراسة الميدانية إلى أن أغلبية الطالبات القطريات يستخدمن موا-3
الجامعيات الجزائريات، حيث فاقت ساعات التصفح لدى الطالبات بجامعة قطر ثلاثة ساعات إلى ستة ساعات يوميا، في حين 

بمواقع التواصل تخصص الطالبات الجامعيات في الجزائر أقل من ثلاثة ساعات يوميا، وهذا دليل على الارتباط الكبير للطالبات 
لساعات طويلة قد يؤثر على الزمن المخصص لبقية  لاستخداموهذا امر واقع لا انفكاك عنه الذي فرض نفسه كأالاجتماعي، 

، وتفضل الطالبات تصفح مواقع التواصل الاجتماعي في مختلف الأوقات، لأن الهاتف المحمول الواجبات الدراسية والعملية والأسرية
.نترنت أتاح لهن استخدام هذه المواقع في مختلف الأماكن والأزمنةالمزود بشبكة الإ  

كشفت الدراسة الميدانية عن اختلاف كبير في نوعية المواقع التي تفضلها الطالبات الجامعيات بكل من جامعة قطر وجامعة   -4
سنابشات، وأستغرام، التويتر، وهي   :، حيث تقبل الطالبات الجامعيات بقطر على ثلاثة مواقع بشكل كبير وهي(الجزائر)جل يج

الأكثر استخداما داخل دولة قطر بين الشباب، وهذا راجع إلى الخصائص والميزات التي تمنحها هذه المواقع في الدردشة والتفاعل 
أما .  هذه المواقععددة ومختلفة عبر والحوار والتسوق، وقد سجلنا من خلال الدراسة الميدانية بأن أغلبية الطالبات ينشرن مواضيع مت

رة في العالم، الطالبات الجامعيات الجزائريات فيقبلن بشكل كبير على موقع الفايس بوك، ويعد الفايس بوك من أكثر المواقع شه
الاستخدام والانتشار بين مختلف فئات المجتمع الجزائري، ولهذا نجد بأن فئة الطالبات يقبلن عليه نظرا  في اكبير  ابحيث حقق نجاح
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جود خصائص وميزات تميزه عن بقية المواقع الأخرى، أما من حيث طبيعة المواضيع التي تنشرها الطالبات عبر موقع الفايس بوك لو 
 معايشة الواقع ونقل مختلف لىبير، وهذا يعود بالدرجة الأولى إبشكل كبير، فقد سجلنا تركيزهن على المواضيع الاجتماعية بشكل ك

 .يل مع الطبيعة الاجتماعية للمرأةالى انسجام هذا الم بالإضافة .يعشن فيها ما يحصل داخل البيئة التي
كشفت الدراسة الميدانية بأن الطالبات الجامعيات بكل من قطر والجزائر لم يتعرضن إلى السب والشتم والإهانة عبر مواقع -5

ويعود ذلك حسب اعتقادهن إلى وجود قوانين وأخلاقيات تنظم عملية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي،  التواصل الاجتماعي،
في حين أشارت عينة من الطالبات إلى أنهن تعرضن إلى السب والشتم والإهانة من طرف جهات مجهولة عند تصفحهن لمواقع 

.التواصل الاجتماعي  
واقع التواصل الاجتماعي لا يسبب لهن الخوف وعدم الأمان، حيث يعتقدن طالبات لمال كشفت الدراسة الميدانية بأن تصفح-6

الأمن والسعادة والراحة النفسية،  بأن التفاعل المستمر عبر هذه المواقع مع الأهل والأصدقاء والأحباب والزملاء يعزز لديهن قيمة
ن ومشاكلهن دون وجود عوائق تمنع ذلك، كما أن هذه لأن الفضاء الافتراضي يشكل لهن مساحة لطرح اهتماماتهن وانشغالاته

المواقع قربت المسافات البعيدة واختصرت الزمن داخل هذا العالم الكبير الذي نعيش بداخله، لأن التفاعل المستمر بالصوت والصورة 
جتماعية داخل أسرهن إلى ولكن من جهة أخرى ساهمت هذه المواقع في تشكيل نوع من العزلة الا. يجعلهن أقرب للعالم الواقعي

درجة أصبح أفراد الأسرة لا يلتقون مع بعضهم البعض إلا لساعات محددة في الأسبوع، بحيث أصبح العالم الخارجي أقرب إليهن من 
 .العالم الأسري، وهذا الواقع قد يخلق نوع من القطيعة بين أفراد الأسرة الواحدة مع مرور الوقت

خلصت الدراسة الميدانية إلى أن تصفح الطالبات الجامعيات بكل من قطر والجزائر لمواقع التواصل الاجتماعي يشعرهن بأن  -7
لديهن مكانة داخل المجتمع، وذلك من خلال التفاعل المستمر عبر هذه الفضاءات، وهذا يتجلى من خلال نشاطاتهن واهتماماتهن 

ة افتراضية لتعزيز قيمة المكانة الاجتماعية لدى العديد من الفئات الاجتماعية، وذلك من عبر هذه المواقع، التي أصبحت وسيل
لقد أصبحت . إلخ....خلال المساهمة في مجالات متعددة أبرزها مجال الإعلام والإعلان، والتسويق والعمل الخيري، والسياسة والدعوة

من الفئات الاجتماعية من مختلف دول العالم، وهذا التفاعل المتسمر  مواقع التواصل الاجتماعي بمثابة الجسر الذي يجمع العديد
 .يؤدي مع مرور الوقت إلى تشكيل علاقات افتراضية متينة بين الأفراد والجماعات والمؤسسات

ليومية، كشفت الدراسة الميدانية بأن تصفح الطالبات لمواقع التواصل الاجتماعي لا يؤثر كثيرا على عادات تناول الوجبات ا -2
بحيث يمكن الجمع بين التصفح وتناول هذه الوجبات، وانتشار مثل هذه السلوكيات داخل الأسرة قد يؤدي إلى الإصابة بالعديد 
من الأمراض الجسدية والنفسية مع مرور الوقت، لأن الانشغال بالهاتف المحمول أثناء تناول الطعام له سلبيات كثيرة على عقل 

 .وجسد الإنسان
تت الدراسة الميدانية بأن التصفح المستمر للطالبات الجامعيات لمواقع التواصل الاجتماعي أدى إلى ابتعادهن بشكل كبير عن أثب -2

، وهذا يعود بالدرجة الأولى إلى أن الهاتف المحمول أو الحاسوب (التلفزيون والإذاعة والصحف والمجلات)وسائل الإعلام التقليدية 
ت وفر لهن خدمات وتطبيقات متعددة، إلى جانب وجود ألعاب وبرامج متنوعة ساهمت في ابتعاد الطالبات الشخصي المزود بالإنترن
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 عن البرامج التلفزيونية والإذاعية والمقالات والمقابلات الصحفية، بالإضافة إلى أن هذه المواقع تتيح لهن التفاعل والدردشة المستمرة
 .بالصوت والصورة مع مختلف فئات المجتمع

بينت الدراسة الميدانية بأن تصفح الطالبات لمواقع التواصل الاجتماعي لساعات طويلة بشكل يومي أدى إلى قلة ساعات -11
، مثل السهر لساعات طويلة، والبقاء في تفاعل لديهن النوم، بحيث ساهم الاستخدام العشوائي لهذه المواقع في ظهور عادات سيئة

خطير وسلبي على صحة وسلوك الطالبات،  أخرة، وهذه العادات إذا استمرت ستؤثر بشكلمستمر مع عدة فئات حتى ساعات مت
بحيث ستخلق لهن مشاكل صحية ونفسية، لأن الإرهاق والتعب الذي تشكله هذه الوسائل سيؤدي حتماً إلى ظهور مشكلات 

  .متعددة في حياتهن اليومية
ع التواصل الاجتماعي لم يؤثر بشكل كبير على ساعات المطالعة كشفت الدراسة بأن تصفح الطالبات الجامعيات لمواق-11

والمذاكرة اليومية، ولكن ما نلاحظه داخل قاعات المكتبة داخل الجامعات الجزائرية والقطرية يثبت عكس ذلك تماما، لأن استخدام 
احة للتفاعل وتبادل الصور  مواقع التواصل الاجتماعي لم يقتصر على الأماكن العامة وإنما أصبحت قاعات المطالعة مس

والفيديوهات والدردشة والضحك وغيرها من السلوكيات التي تقمن بها الطالبات، كما أن ساعات تصفح مواقع التواصل 
 .الاجتماعي حسب هذه الدراسة كبيرة، إذا تم مقارنتها مع باقي الأزمنة الأخرى المخصصة لأداء الواجبات اليومية

 لاجتماعي امتد بشكل سلبي داخل ه الدراسة الميدانية نستنتج بأن الزمن المخصص لتصفح مواقع التواصل اوانطلاقا مما توصلت إلي
وهذا  يمكنهن الانفصال عن الهاتف المحمول ومواقع التواصل الاجتماعي، الأزمنة الأخرى، إلى درجة لم تعد الطالبات الجامعيات

الخلل يمكن أن يشكل مشكلات اجتماعية ومعرفية ونفسية استمر الأمر حاله، لأن زمن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في 
زمن المطالعة والمذاكرة، زمن الرياضة، زمن ) تزايد، في حين نجد الوقت المخصص لأداء الواجبات اليومية في تقلص مستمر 

زمن الجلوس مع العائلة، زمن زيارة الأهل والأقارب، زمن النوم، زمن الخروج مع العائلة، زمن العبادات، زمن الأكل والشرب، 
  ....(مشاهدة باقي وسائل الإعلام الأخرى

 .خاتمة
، (التلفزيون، الإذاعة والصحف) لقد نجحت مواقع التواصل الاجتماعي بمختلف أنواعها أن تكون بديلا عن الإعلام التقليدي 

دد مستخدميها في العالم بحجم كبير، إلى درجة أصبحت تهتم بها كبرى المؤسسات الإعلامية والاقتصادية والتجارية، حيث تزايد ع
إلى جانب الأحزاب السياسية والجمعيات والجماعات، حيث تم توظيفها في مجالات مختلفة مثل الإعلان والتسويق والعلاقات 

ملات التوعية، والقيام بالترويج للحملات السياسية وغيرها من الأدوار التي يمكن القيام العامة، وإدارة الأزمات، والدعوة، ونشر الح
 . بها عبر هذا النوع الجديد من الصحافة

ومع تزايد حجمها داخل المجتمعات العربية، أردنا القيام بدراسة علمية على عينة من الطالبات الجامعيات بكل من دولة قطر 
قدرة الطالبات على الفصل مهمة في حياة هذه الفئة، وتتمحور المشكلة التي أردنا الإجابة عنها، حول مدى والجزائر لمعرفة جزئية 

طالبة بجامعة  21بين الأزمنة المختلفة والزمن المخصص لتصفح هذه المواقع، وبعد توزيع عدد معتبر من استمارات الإستبيان على 
اقع التواصل الاجتماعي أصبحت ظات على مجتمع الدراسة، نستطيع القول بأن مو ، وإجراء عدة ملاح(الجزائر)قطر وجامعة جيجل 
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لا يمكن اغفاله في حياة الطالبات الجامعيات سواء بالجزائر أو بقطر، بحيث أصبحت الطالبات تخصصن ساعات طويلة ا جزء
والفنية والأدبية والرياضية، إلى جانب توظيفها لتصفح هذه المواقع، ونشر الموضوعات ومتابعة مختلف المواضيع الاجتماعية والثقافية 

في الدردشة مع الأهل والأصدقاء والزملاء، وهذا الاستخدام الكبير لهذه المواقع جعل من الطالبات يرتبطن بشكل كبير بالهاتف 
التواصل الذكي، إلى درجة هناك عدد معتبر لديه أكثر من جهاز هاتف محمول، وأيضا لديه أكثر من موقع عبر شبكات 

الاجتماعي، حيث سجلنا وجود عدة طالبات لديهن أكثر من ثلاثة مواقع، والملاحظ بين الطالبات بجامعة قطر وجامعة جيجل 
أما الطالبات الجامعيات . سنابشات، والأستغرام، والتويتر: أن الطالبات القطريات يقبلن بشكل كبير على المواقع الآتية( الجزائر)

 .ن موقع الفايس بوك بحجم كبير، ولكل فئة لها مبررات هذا الاختيارالجزائريات فيستخدم
فالاستخدام لهذه المواقع ساهم بشكل كبير في إبراز قضية مهمة نريد الإجابة عنها في هذه الدراسة، وتتمثل في امتداد زمن  

بحيث لم تعد الطالبات قادرات على الفصل بين مختلف الأزمنة، بحيث نجد الطالبات  ه المواقع داخل الأزمنة الأخرى،استخدام هذ
المخصص يتصفحن مواقع التواصل الاجتماعي وهن داخل المكتبات الجامعيات وداخل قاعات الدرس وهذا على حساب الزمن 

م، مما يؤدي بهن إلى قضاء ساعات طويلة في إلى جانب استخدامهن لهذه المواقع في فترات النو  .للدراسة وإنجاز البحوث العلمية
كما سجلنا وجود . الدردشة والتفاعل مع الآخرين، مما قد يؤدي إلى حدوث أمراض نفسية وجسدية عديدة نتيجة التأخر في النوم

واقع، ولا فراغ كبير داخل أسرهن، بحيث أصبح الحوار الأسرى والجلسات العائلية تكاد تنعدم في ظل زيادة زمن تصفح هذه الم
يقتصر الأمر على الحوار الأسري وإنما امتد ذلك إلى الأهل والأقارب، بحيث أصبحت هذه الوسيلة تنوب عن زيارتهم، ويكفي 

مواقع )إرسال رسالة عبرها أو إجراء مكالمة هاتفية لأجل تقديم التهاني والتعازي، ولو تأملنا كثيرا في حال الأسرة لوجدنا بأنها 
 .ساهمت في عزلة الفرد عن عالمه الداخلي، وقربته من العالم الخارجي( اعيالتواصل الاجتم

بالإضافة إلى ذلك أصبح زمن التصفح يشكل أزمة للقيام بالواجبات اليومية والعبادات والمشاركة في الحياة الاجتماعية، بحيث منعتنا 
يم حياتنا اليومية، لأن كثرة عددها، وزيادة خصائصها مواقع التواصل الاجتماعي من وضع برامج واستراتيجيات نسير وفقها لتنظ

وتطبيقاتها ووظائفها أغرق الجميع في نوع من الفوضى أدت إلى تضييع الكثير من الوقت مع هذه المواقع دون فائدة تذكر، ولهذا 
تناقش، وأبرزها قيمة الحوار  ساهمت بشكل تدريجي في تشويه العديد من القيم التي كنا نعتبرها في الماضي من البديهيات التي لا

ولكن من جهة أخرى ساهمت بعض المحتويات في تعزيز العديد من القيم . إلخ....والتفاعل الأسرى، وقيمة الصدق، وقيمة الاحترام،
اقع في إلى جانب ذلك ساهم الاستخدام العشوائي لهذه المو . إلخ...من بينها قيمة السعادة والراحة النفسية، وقيمة الأمن والأمان

الشائعات، السب والشتم، العزلة الاجتماعية، : إنتاج قيم سلبية قد يكون لها أثر خطير على نسيج المجتمع والأسرة مستقبلا مثل
 . ضجر والقلق، وغيرها من الأمراض النفسية والجسديةالأرق، التسرب المدرسي، ال

لزمن الممنوح لها في تزايد مستمر مما قد يؤثر مستقبلا على باقي ولهذا وجب ترشيد زمن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، لأن ا
الأزمنة الأخرى، ويمكن أن تلغى العديد من الأزمنة من خريطة البشر، ونذكر هنا الأزمنة التي يمكن أن تشكل مواقع التواصل 

والترفيه، زمن الرياضة، زمن الجلوس مع الأسرة زمن المطالعة والمذاكرة، زمن الراحة : الاجتماعي خطورة عليها انطلاقا من مجتمع بحثنا
 . ، زمن القيام بالعبادات، زمن إنجاز الواجبات اليوميةالتقليديةوزيارة الرحم، زمن متابعة وسائل الإعلام 
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