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 ممخص: 
تعتبر دراسة سلوك الدستهلك من أىم الدراسات التي يتوجب على الدسوق القيام بها من أجل الوصول إلى تحقيق التأثتَ 

اتو الدطلوب على الدستهلك وتغيتَ سلوكو، كونو نقطة البداية والنهاية لأي إستًاتيجية تسويقية سليمة، من خلال تحديد حاج
ورغباتو ومعرفة طرق إشباعها وتلبيتها بالاعتماد على وسائل متعددة أهمها الدلصقات الإعلانية التي تلعب دورا كبتَا في التأثتَ على 

 . اوفهم عناصرى امن الدستهلك وسهولة الوصول إليه االدستهلك وتغيتَ سلوكو الاستهلاكي لصالح الدؤسسة الدعلنة نظرا لقربه
 سلوك المستهلك،   تغٌٌر سلوك المستهلك،   الملصقات الإعلانٌة.الكلمات المفتاحٌة: 

 
Summary: 

 
The study of consumer behavior is one of the studies that the marketer must do to achieve 

the expected influence on the consumer and change his behavior, because the latter is the 

beginning and the end of every marketing strategy. This strategy, which is based on fixing 

one's needs and desires, and knowing the methods to satisfy them, based on the diversity of 

means, such as advertising posters which plays a very large role in influencing on the 

consumer and to change their behavior positively towards the organization, following its 

policy of rapprochement, its accessibility and the ease of understanding its elements. 
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 مة: مقد  

على اعتبار أن الإعلان شكل من أشكال الاتصال، فقد استفاد من التطورات السريعة التي عرفتها ثورة الاتصال منذ الحرب العالدية 
ليو، وفنون الإخراج ووسائل الثانية، والتي شملت كافة جوانبو من حيث الأسلوب والدضامتُ التي يحملها والتصميم الذي يعتمد ع

النشر. حيث أصبح الإعلان علما وفنا وأشكالا متعددة للإبداع، يعتمد على منجزات الكثتَ من العلوم الأخرى، فبات قرينا لكل 
 إنتاج مهما كان نوعو أو شكلو أو مادتو. 

ستهلك، فقد أصبح يشهد منافسة شديدة بتُ ونظرا لكون الإعلان يدثل عنوانا للإنتاج ونقطة الالتقاء الأولى بتُ الدنتج والد
الدؤسسات الدنتجة في لستلف جوانبو، حيث تجاوز الإعلان كونو لررد إعلان عفوي عن منتوج إلى دراسات علمية منظمة تتطلب 

الدختلفة، ورغباتو الكثتَ من الجهد والدال والوقت لإلصازىا، تنطلق من دراسة سلوك الدستهلك قصد معرفة سلوكو وتحديد حاجاتو 
حتى تتمكن الدؤسسة الدنتجة من وضع خطتها الانتاجية وتحديد استًاتيجيتها الإعلانية بناء على نتائج ىذه الدراسة. الأمر الذي 
أدى إلى تعدد أشكال الإعلان وأساليبو وتقنياتو خاصة في ظل التطور الذي مس وسائل الاتصال الدستخدمة لأجل ىذا الغرض. 

ني عن بقية الأشكال الإعلانية الأخرى كقوة دافعة وأسلوب اتصاي  مؤثر وفعال، يستغلو الدنتجون قصد التأثتَ فبرز الدلصق الإعلا
على الدستهلكتُ ومساعدتهم في التعرف على حاجاتهم وكيفية إشباعها، من خلال توظيف العديد من الأسس والأساليب 

واللون وطرق توزيع العناصر داخل مساحة الدلصق، ما سمح لذذا الأختَ  والاستمالات أثناء عملية التصميم باستغلال سحر الصورة
بالنفاذ بسهولة إلى عقول الدستهلكتُ ومن ثم إقناعهم باقتناء السلعة أو الاستفادة من الخدمة الدعروضة، فساىم بشكل فعال في 

دا في ذلك على نتائج الدراسات العلمية التي إدخال الجديد على حياة الدستهلك سعيا وراء تغيتَ سلوكو القديم بآخر جديد معتم
 يقوم بها الدعلنون لدعرفة حاجات الدستهلكتُ ورغباتهم، وبالتاي  العمل على إشباعها ومن ثم تغيتَ سلوكاتهم. 

وعليو وانطلاقا لشا سبق سنعمل على تبيان العلاقة القائمة بتُ الدلصقات الإعلانية وتغيتَ سلوك الدستهلك الدستهدف من خلال ما 
 سيأتي لاحقا. 

 تعريف الممصقات الإعلانية:  -30
جعل الدعلن يلجأ إلى الإعلان إن العصر الحاي  الذي يعرف نموا كبتَا في الإنتاج وتزايد عدد الدؤسسات الدتنافسة في السوق،     

وبالتحديد الدلصقات الإعلانية قصد التعريف بسلعو أو خدماتو ومن ثم التأثتَ على الدستهلك ودفعو إلى اتخاذ القرار الشرائي، 
 مستغلتُ بذلك سحر الصورة واللون في عصر أصبح يعرف بعصر الصورة. 

لو العديد من التعريفات نورد بعضا منها فيما  بالإلصليزيةposterة أو بالفرنسي afficheوعليو فإن الدلصق الإعلاني أو     
 يلي: 

حيث يعرف بأنو: "لفظ يطلق على الإعلان الكبتَ الذي يوضع أو يلصق أو يعلق على الحوائط في الطرقات العامة والديادين 
 رسالة إعلانية موضحة بالكتابة عليها".  والأماكن الدختلفة. فالدلصقات بمفهومها الحاي  تعد صورة توضيحية تعرض فكرة أو

 .(234، ص 4002)لزمد منتَ حجاب، 
 وعليو لصد أن ىذا التعريف يركز على شكل الدلصقات الإعلانية وأماكن تواجدىا أكثر من تركيزه على مضمونها. 
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"أن الدلصقة الإعلانية تتوجو إلى الجميع وتشد انتباه جمهور لزدد بحكم وضعيتها، وتعتبر  Michel Lenet ميشال لونيويرى     
الدلصقة من أفضل الوسائل وأكثرىا كفاءة لتحفيز الحملة الإعلانية، إذ تكمن قوتها في عرضها لدرات عديدة موجهة لجمهور معتُ 

 ( .023، ص 4000)عبيدة صبطي وفؤاد شعبان، لأجل سلوك معتُ...". 

 وقد أضاف ىذا التعريف على التعريفات السابقة الجمهور الذي يوجو لو الدلصق الإعلاني، وكفاءتو في إلصاح الحملة الإعلانية. 
فتعرفو بأنو: "صورة ثابتة ومرفقة بتعليق قصتَ تكون فيو الصورة عامة ملونة وتحمل لزورا  Françoise enelفرانسوازانال أما     

)عبيدة صبطي وفؤاد تتًاوح بتُ عشرة إلى عشرين كلمة، ويعرف بفن الشوارع ىدفو شد انتباه الدارة وإعلامهم".  لزددا، عدد كلماتو
 .(023، ص 4000شعبان، 

 

 مكونات الممصق الإعلاني:  -30
يقصد بمكونات الدلصق الإعلاني لرموع العناصر التي يبتٌ عليها الدلصق الذي ينقسم في صياغتو إلى عناصر لغوية وعناصر مرئية، 

 والتي يدكن شرحها من خلال الشكل التاي : 

 : يوضح مكونات الدلصق الإعلاني )الدصدر: إعداد الباحثة(00شكل رقم  
لاه تتكامل فيما بينها ليخرج الدلصق في صورة يدكنها الوصول  إلى الدستهلك بكل بساطة ىذه الدكونات الدذكورة في الشكل أع

صق والتأثتَ على سلوكياتو الدختلفة إما بالتًكيز على العناصر اللغوية، أو التًكيز على العناصر الدرئية، إذ يختلف التًكيز عليها من مل
 الدروج لذا من خلالو.  إلى آخر بناء على موضوع الدلصق والسلعة أو الخدمة

 وظائف الممصق الإعلاني:  -30
 على خمس وظائف يؤديها الدلصق الإعلاني ىي كما يلي:  "الملصق في المجتمع الحضري"في كتابو  مولرلقد تكلم 

و التي ينبغي تتمثل في تقديم الدعلومات، فهدفو الرئيسي ىو تحديد مضمون الرسالة التي يحويها الدلصق أ: الوظيفة الإعلامية -أ
 إيصالذا إلى جمهور معتُ. 

الملصق 
 الإعلانً

العناصر 
اللغوٌة 
 للملصق

النص، 
العنوان، 
المحتوى 
الداخلً، 
الانتهاء، 

 الشعار

الصورة، 
الألوان، 
الأشكال 

والخطوط، 
 الضوء، الظل 

العناصر 
المرئٌة 
 للملصق
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إن الإقناع ىو العنصر الأساسي الذي يجب على الدلصق أن يؤديو، فالذدف الرئيس من الدلصق ىو تبليغ : الوظيفة الإقناعية -ب
تلقي بالتخلي رسالة معينة باستخدام لستلف أشكال الإقناع، سواء عن طريق الأمر أي الحث على سلوك معتُ أو النهي أي إقناع الد

 عن ذلك السلوك. 
جي للفرد، من خلال الدشاىدة الدستمرة والدتكررة للملصق بألوانو وأشكالو حيث و ترتبط بالجانب السيكول: الوظيفة التربوية -ت

 تؤثر على الفرد غتَ الدباي  بها. 
الإعلانية لدنتج معتُ وذلك لجذب الانتباه إن اللمسة الجمالية في حقيقة الأمر تستخدم في الدلصقات : الوظيفة الجمالية -ث

 ولزاولة خلق الرغبة لدى الدستهلك لاقتنائو، فالدصممون يتعمدون اللجوء إلى أسلوب جماي  تتلاعب فيو الألوان والأشكال والصور.
الدنجز، وىي صيغة يتنبأ  ىو لرال توضع فيو الدعايتَ الاجتماعية والثقافية الدكونة لرصيد الفرد بتُ أيدي: الوظيفة الإبداعية -ج

فيها بتحقيق رد فعل إيجابي على رسالتو، ويعتمد الدصمم في ىذا النوع من الرسائل على حدسو، وذلك لعدم وجود مقاييس أخرى 
 . ثقافي للجمهورها ما عدا مراعاة المحيط السوسيو ثابتة يقاس علي

 .( 040، 040، ص 4000)عبيدة صبطي وفؤاد شعبان، 
قولو أن الدلصق الإعلاني عبارة عن تظافر لرموعة من العناصر اللغوية وغتَ اللغوية بغية تحقيق لرموعة من الأىداف  وما يدكن    

 أهمها لفت انتباه الدستهلك والتأثتَ عليو بغية اقتناء السلعة أو الاستفادة من الخدمة الدعروضة. 
 الأساليب الإقناعية في الممصقات الإعلانية:  -30

حتى يؤدي الدلصق الإعلاني وظائفو الدنوطة بو والوصول إلى الدستهلك الدستهدف، وجب على الدصمم الاعتماد على لرموعة من 
الأساليب أو الاستمالات التي تعمل على إقناع الدستهلك ودفعو لاتخاذ قرار شراء السلعة أو الاستفادة من الخدمة. فالأساليب أو 

ة عن "منبهات أو مثتَات ترفع من مستوى التحفيز سلبا أو إيجابا لقبول توصيات أو توجيهات الرسالة الاستمالات الإقناعية عبار 
 .(022، ص 4002شدوان علي شيبة،)الإقناعية". 

كما تعرف أيضا بأنها: "الأساليب الإقناعية لتقديم الرسائل الإعلانية بما يجعل الدنتج جذابا ومفضلا للمستهلك، وىي بذلك مدخل 
 أثتَ الذي يتم استخدامو لجذب انتباه الدستهلكتُ وتحريك اىتماماتهم للتأثتَ على قراراتهم الشرائية". الت
 ( 030السيد بهنيسي، مرجع سبق ذكره، ص )

وبناء على ذلك فقد صنف الباحثون الأساليب أو الاستمالات الإقناعية في الدلصقات الإعلانية إلى: استمالات عقلية وأخرى 
 افة إلى استمالات التخويف، إذ يدكننا شرحها فيما يلي: عاطفية إض

على لساطبة عقل الدستهلك بالتًكيز على الاحتياجات العملية أو  يعتمد ىذا النوع من الاستمالات: الاستمالات العقلية - أ
الوظيفية للسلعة أو الخدمة من جانب الدستهلك، بالعمل على تبيان صفات الدنتج والدزايا العملية التي يتمتع بها. كما أنها 

قعية وتقديم أرقام وإحصاءات تعمل على تقديم الحجج والشواىد الدنطقية من خلال الاستشهاد بالدعلومات والأحداث الوا
 ذات علاقة بالسلعة أو الخدمة الدروج لذا. ومن أمثلة الاستمالات العقلية نذكر ما يلي:
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 يوظف

 
 
 

 إثارة     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 : يشرح توظيف الاستمالات العقلية في الدلصقات الإعلانية )الدصدر: إعداد الباحثة(04شكل رقم 
 
التأثتَ على وجدان الدتلقي وإثارة حاجاتو النفسية، من خلال  يستهدف ىذا النوع من الاستمالات: الاستمالات العاطفية -ب

تقديم إيحاءات من شأنها أن تؤثر بشكل مباشر على عاطفتو، حيث يستخدم الدصمم في سبيل ذلك لرموعة من العناصر  
 كاستخدام الشعارات والرموز واستخدام الأساليب اللغوية. إذ تتمثل الاستمالات العاطفية فيما يلي: 

 
 
 
 

الأخبار )تقدٌم معلومات 

 وحقائق(

المٌزة التنافسٌة 

 )المقارنة بٌن المنتجات(

 الملصق الإعلانً

 الاستمالات العقلٌة

الحاجات والرغبات العملٌة 

 للمنتج

السعر )العروض 

 والتخفٌضات(

 المستهلك
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 )الدصدر: إعداد الباحثة( : يشرح الاستمالات العاطفية03شكل رقم 

 
 

 يوظف                      
 
 

 تثير                     
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملصق الإعلانً

 الاستمالات العقلٌة

الحاجات النفسٌة: الحب، الحنان، 

 الشعور بالأمان، الرفاهٌة... 

 الأسالٌب اللغوٌة

استمالة الندرة )إذا قل الشًء 

 عز(

 الشعارات والرموز

 المستهلك

استمالة الدفء )إٌجاد حالة 

 عاطفٌة إٌجابٌة(

استمالة المكانة )مكانة المنتج 

 المتمٌزة(

استمالة الفخر )اشباع حاجة 

 الفخر لدى المستهلك(

 استمالة الجاذبٌة الجنسٌة 

استمالة المرح ) استخدام 

 الفكاهة( 

استمالة دعم الشخصٌات 

)استخدام الشخصٌات 

 المشهورة(
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استخداما وذلك لأثرىا السلبي في بعض الأحيان، فشدة  وىي أقل أنواع الاستمالات: استمالات التخويف - ب
التهديد والتخويف قد تأتي بمردود عكسي على الدتلقتُ، لذا يفضل الدعلنون الاستمالات العقلية والعاطفية عليها، ولكنها 

 .مازالت تستخدم ولكن على نطاق ضيق إذ يكثر استخدامها في إعلانات شركة التأمتُ

 (  003وفؤاد شعبان، مرجع سبق ذكره، ص  عبيدة صبطي .)
يقوم على لرموعة  علما وفنا توعليو يدكن القول أن الدلصقات الإعلانية لم تعد صورة تروج لسلعة أو خدمة معينة، وإنما أصبح    

 تهلكتُ.من الأسس والدبادئ، ويوظف أساليب واستمالات تساىم بشكل أو بآخر في التأثتَ على السلوكيات الدختلفة للمس
إذ انعكس الاعتماد الدتزايد على الدلصقات الإعلانية على الدستهلك الذي أصبح يستقي الدعلومات والأخبار عن كل جديد في 

 السوق من ىذه الوسيلة ويستهلك ما تعلن عنو من منطلق أن ما تعرفو أفضل لشا تجهلو. 
 : وأنواعهتعريف سلوك المستهلك -50
 :تعريف سلوك المستهلك - أ

لشا لا شك فيو أن الدستهلك يعد نقطة البداية والنهاية لأي استًاتيجية تسويقية سليمة، باعتبار أن ىذه الأختَة تستهدف أولا 
وآخرا إرضاءه بإشباع حاجاتو ورغباتو لشا يفرض على الدؤسسة معرفة الدستهلكتُ الحاليتُ والدرتقبتُ وفهم سلوكهم، بتحديد طبيعة 

إعلان مقنع ومؤثر تدفع فية استجابتهم للمواد الإعلانية الدقدمة لذم، حتى تتمكن الدؤسسة الدعلنة من تصميم حاجاتهم ورغباتهم وكي
 بو الدستهلك لاتخاذ قرار الشراء. 

وعليو يدكن تعريف سلوك الدستهلك بأنو: "النشاطات التي يقوم بها الدستهلك عند بحثو عن السلع أو الخدمات لتلبية حاجاتو     
باتو وعند تقييمها، الحصول عليها، استخدامها والتخلص من الفائض منها، إضافة إلى علاقة ىذا السلوك بعملية صناعة أو رغ

 القرار". 

(Khaled Ibn Abdul Rahman Al-Jeraisy , 2008, p 45.) 
ن سلوك الدستهلك ىو لرموعة العمليات التي يقوم بها الفرد لتلبية حاجاتو ورغباتو من خلال جمع الدعلومات عن البدائل أما يعتٍ 

الدتاحة في السوق، ثم تقييم ىذه الدعلومات واختيار البديل الأمثل، الحصول عليو واستهلاكو ثم التخلص من الفائض إما بتخزينو أو 
ليقوم الدستهلك بعد ذلك بتقويم القرار الذي اتخذه إما بإعادتو أذا حقق الرضا أو تغيتَه أو تعديلو إن رميو أو إعارتو لشخص آخر، 

 حقق الاستياء ولم يلبي حاجات الدستهلك. 
ديناميكية سلوك  -ثلاثة أبعاد ىامة وأساسية لسلوك الدستهلك ىي:  Petterوبيتً  Olsonوعليو فقد حدد أولسون     

 الدستهلك. 
 اعل في سلوك الدستهلك. التف -

 .( 03، ص 0332)عائشة الديناوي، التبادل.  -

أي أن سلوك الدستهلك متغتَ باستمرار نظرا لتغتَ حاجات الفرد ورغباتو وتعدد الحوافز التي يتعرض لذا، أضف إلى ذلك عنصر 
 استهلاكي معتُ يحقق لو الإشباع لحاجاتو.  التفاعل والتبادل الدوجود بتُ الأنشطة الدختلفة التي يقوم بها الدستهلك لاتخاذ سلوك

ولفهم سلوك الدستهلك لابد أولا من النظر في الدفاىيم ذات العلاقة بسلوكو، والتي يشار إليها بالدفاتيح السبعة لفهم سلوك     
 في النقاط التالية:  WILKIEالدستهلك، والتي اقتًحها ويلكي
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 .يقوم سلوك الدستهلك على الدوافع والحوافز 

 .يشمل سلوك الدستهلك العديد من الأنشطة 

 .يظهر سلوك الدستهلك من خلال خطوات متتالية 

 .)يختلف سلوك الدستهلك حسب الوقت والذيكل )التًكيبة 

 .يتضمن سلوك الدستهلك أدوارا لستلفة 

  .يتأثر سلوك الدستهلك بالعوامل الخارجية(Khaled ibn Abdul Rahman al-jeraisy , 2008, p 46-49.) 

  .( 3، ص 0331)حمد الغدير ورشاد ساعد، يتأثر سلوك الدستهلك بعوامل شخصية أو نفسية. 

وبالتاي  فإن فهم سلوك الدستهلك مرتبط أساسا بالأنشطة أو العمليات التي يقوم بها الدستهلك في رحلة بحثو عن إشباع حاجاتو     
عن ىذه الدداخل أو الدفاتيح من أجل تفستَه، وبالتاي  الوصول إلى تحديد  الدختلفة، فالدارس لسلوك الدستهلك لا يدكنو الخروج

 الاستًاتيجية التسويقية الدناسبة لإقناعو ودفعو لاتخاذ سلوك معتُ.
 : أنواع سلوك المستهلك - ب

قبل أن نتطرق إلى أنواع سلوك الدستهلك لابد أن نتعرف أولا عن أنواع الدستهلكتُ، والتي قسمها الباحثون وفقا لدعيارين اثنتُ كما 
 يلي: 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعداد الباحثة(أنواع الدستهلكتُ )الدصدر: (: يوضح 02شكل رقم )
 

 أنواع المستهلكٌن

وفقا لتكرار عملٌة الشراء ودرجة التأكد بالنسبة 

 لحالة الشراء 
وفقا للغرض من الشراء، ونوع السوق التً 

المستهلكٌنتمً إلٌها   

المستهلك الفرد أو النهائً.  -  

المستهلك الصناعً.        -  

المستهلك الوسٌط.          -  

المستهلكٌن غٌر المحتملٌن. -  

المستهلكٌن المرتقبٌن.       -  

.المستهلكٌن الفعلٌٌن أو المنتظمٌن -  
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 ىذا عن أنواع الدستهلكتُ، أما أنواع سلوك الدستهلك فقد شملت أربعة معايتَ لتصنيفها نوردىا كما يلي: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 (: يوضح أنواع سلوك الدستهلك )الدصدر: إعداد الباحثة( 02شكل رقم )
وعليو يدكن القول أنو وجب على الدارس لسلوك الدستهلك، أن يتعرف على نوع الدستهلك أو نوع السلوك الذي ىو بصدد 
التعامل معو حتى يدكنو التحكم في الدتغتَات الدؤثرة على ىذا الدستهلك أو ذاك. الأمر نفسو ينطبق على الدعلنتُ الذين يتوجب 

معو وما ىي طبيعة حاجاتو ورغباتو، حتى يتستٌ لذم صياغة رسالة إعلانية مؤثرة تضمن لذم  عليهم معرفة الدستهلك الذي يتعاملون
 تغيتَ سلوك ىذا الدستهلك وكسبو لصالحهم. 

 النظريات المفسرة لسلوك المستهلك:  -50
في ىذا المجال، خاصة  إن دراسة سلوك الدستهلك ليست بالأمر العشوائي، إنما تحكمها لرموعة من الدداخل التي توجو الدارس    

وأن علم سلوك الدستهلك يتفاعل مع العلوم الأخرى، إذ استعار منها العديد من النظريات وطبقها في ىذا الحقل لدراسة أعمق 
وتفستَ أدق لسلوك الدستهلك الذي ىو بطبعو سلوكا إنسانيا يتغتَ من حيث الحاجات والدوافع والرغبات، ويتأثر بالعديد من 

 لدتغتَات. العوامل وا
 
 
 

 أنواع سلوك المستهلك

حسب حداثة 

 السلوك
حسب طبٌعة  حسب العدد

 السلوك

حسب شكل 

 السلوك

سلوك ظاهر. -  

.سلوك باطن -  

سلوك فطري. -  

.سلوك مكتسب -  

سلوك فردي.  -  

.سلوك جماعً -  

سلوك جدٌد.  -  

.سلوك مكرر -  
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 حيث فسر العديد من الباحثتُ سلوك الدستهلك في نظريات لستلفة نوجزىا في الدخطط التاي : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )الدصدر: إعداد الباحثة((: يوضح النظريات الدفسرة لسلوك الدستهلك 00الشكل رقم )
 النماذج المفسرة لسلوك المستهلك:  -50

لتفستَ السلوك الاستهلاكي من زوايا لستلفة ظهرت العديد من النماذج العلمية، والتي أصبحت إطارا مرجعيا للعديد من الدراسات، 
 إذ سمحت بتحديد متغتَات ىذا السلوك وكيفية التأثتَ عليو. ومن أىم ىذه النماذج نذكر ما يلي: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النظرٌات المفسرة لسلوك المستهلك

 نظرٌات نفسٌة نظرٌات اجتماعٌة نظرٌات اقتصادٌة

 :نظرٌة الاقتصاد الجزئً* 

الأسعار ومستوى الدخل ٌتحكمان 

 فً اختٌار السلع. 

الفرد  :نظرٌة الاقتصاد الكلً* 

 ٌتصرف بحكم المصلحة الذاتٌة.

البحث عن  :نظرٌة فبلٌن* 

 المركز والمكانة. 

التفاعل بٌن  :دوزنبرينظرٌة * 

درجة تعرض الفرد للسلع 

الأفضل ورغبته فً الادخار فً 

 حدود مٌزانٌته.

تهتم بالدوافع  :نظرٌة فروٌد* 

 المختلفة للسلوك. 

تركز على  :نظرٌة ماسلو* 

 حاجات المستهلك.

تعمل على  :نظرٌة هرزبرج* 

 التمٌٌز بٌن الرضا والاستٌاء.

النماذج 

المفسرة 

لسلوك 

 المستهلك

 النماذج التقلٌدٌة

 النماذج الشاملة

: الأنشطة بلاك وٌل –نموذج إنجل كولات -

المختلفة للسلوك: تمٌٌز المشكلة والتعرف 

 علٌها، التقٌٌم والاختٌار، الإشباع أو الإحباط.

: تأثٌر الإعلان على نموذج نٌقوسٌا -

المستهلك من حٌث البحث عن المعلومات، 

 تقٌٌم المنتج، الحافز المتعلق بالعلامة

: الدوافع المختلفة نموذج هوارد سٌث -

للسلوك، مراحل اتخاذ القرار الشرائً 

 والعناصر المكونة له.

: السلوك ٌتطور مع المراحل نموذج فروٌد -

 العمرٌة.

: ٌتأثر سلوك المستهلك بعوامل نموذج فبلٌن -

 داخلٌة وخارجٌة.

 استجابة. –: مثٌر نموذج بافلوف -

: ٌركز على المنفعة النموذج الاقتصادي -

 فضله(ذاتٌة )الشراء بأقل سعر والبٌع بأال
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 )الدصدر: إعداد الباحثة((: يوضح النماذج الدفسرة لسلوك الدستهلك 01الشكل رقم )
 العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك:  -50

تتفاعل فيما بينها للتأثتَ على سلوك الدستهلك، وإحداث التغيتَ فيو، إذ تعد ىذه العوامل بمثابة الدوجو ىناك العديد من العوامل التي 
تحكم في القرارات التي يتخذىا الدستهلك بالشراء أو عدمو، إذ صنفت ىذه العوامل كما ىو موضح في الحقيقي لذذا السلوك والد

 الشكل التاي : 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 )الدصدر: إعداد الباحثة((: يوضح العوامل الدؤثرة على سلوك الدستهلك 02الشكل رقم )
 
 
 
 

 العوامل الاجتماعٌةوالثقافٌة

الثقافة -  

الشرائح الاجتماعٌة -  

الأسرة -  

الجماعات المرجعٌة    -  

قادة الرأي                  - 

               

 العوامل النفسٌة 4  -

التحفٌز  -  

الادراك  -  

التعلم  -  

الاتجاهات  -  

أنماط الحٌاة -  

 سلوك المستهلك

 العوامل الموقفٌة 4

مهمة الشراء -  

المحٌط الاجتماعً -  

المحٌط المادي -  

المؤثرات الزمانٌة -  

الحالات السابقة -  
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 نتائج الدراسة التحميمية السيميولوجية: 
أجريت على عينة من الدلصقات الإعلانية الخاصة بالتًويج لخدمة الجيل الثالث في الجزائر  بناء على دراسة تحليلية سيميولوجية

للمؤسسات الثلاث موبيليس، أوريدو وجازي، والتي طبقت فيها مقاربة لوران جتَفتَو لتحليل الصورة الثابتة. حيث عملت ىذه 
 علانية على تييير سلوك المستهلك المستهد؟  كيف تعمل الملصقات الإالدراسة على الإجابة على التساؤل التاي : 

 فيما يلي: صل إلى لرموعة من النتائج نوردىا ، تم التو والأىداف وفي ظل لرموعة من التساؤلات الفرعية
  3اعتمد مصمموا الدلصقات الإعلانية الخاصة بالجيل الثالثG  َللمؤسسات الثلاث على الألوان كعنصر أساسي للتأثت

على سلوكيات الدستهلكتُ الجزائريتُ، من خلال التًكيز على الألوان الخاصة بالعلامة التجارية لكل مؤسسة )موبيليس: 
ترسخ في الأخضر والأبيض، أوريدو: الأحمر والأبيض، جازي: الأحمر والأبيض(. إذ تعد الألوان من أكثر العناصر التي 

 ذىن الدستهلك والتي يسهل تذكرىا، وبالتاي  الأكثر تأثتَا عليو. 

  كما وظف مصمموا ىذه الدلصقات لرموعة من أوجو البلاغة في الصورة الثابتة والتي حددىا جاك دوران، حيث ظهرت
ؤثرة على الدستهلك بطريقة غتَ في صورة التكرار مع التجديد، المجاز الدرسل والكناية. إذ تعد أوجو البلاغة من العناصر الد

 مباشرة، حيث لا يفهمها الدستهلك مباشرة ولكنها تقوم بعملها في التأثتَ على سلوكياتو الاستهلاكية.

  من جهة أخرى وظفت الدلصقات لزل الدراسة الاستمالات العقلية، أين ركزت على الديزة التنافسية لخدماتها عن خدمات
التًكيز على السعر الذي يعد عاملا أساسيا في استجابة الدستهلك للمثتَات التي تحملها  الدؤسسات الأخرى، إضافة إلى

 والأسعار الرمزية لخدماتها.  ىذه الدلصقات، أين عملت على إبراز التخفيضات

  كما وظفت الاستمالات العاطفية، أين تم التًكيز على الفخر بالاستفادة من العروض الدختلفة، ودعم الشخصيات
شهورة، خاصة من طرف موبيليس التي وظفت الكوميدي الجزائري كمال بوعكاز كقائد رأي مؤثر على الدستهلكتُ،  الد

 كما ظهرت ىذه الاستمالات أيضا في تركيزىا على لزدودية فتًة العرض. 

  احتفالاتو تراعي الدلصقات لزل الدراسة الخصوصيات الثقافية والاجتماعية للمستهلك الجزائري، من خلال مشاركتو
بمناسباتو الوطنية )عيد العلم، رأس السنة الأمازيغية يناير...( خاصة من طرف موبيليس وأوريدو، إضافة إلى توظيفها 
لشخصيات مشهورة جزائرية تحتًم خصوصياتو، وإبراز الذوية الثقافية الجزائرية من خلال اللباس التقليدي والزخارف على 

 الأواني الفخارية. 

  ى راعت عينة الدراسة القدرات الشرائية للمستهلك الجزائري، من خلال التخفيضات الدختلفة والأسعار من جهة أخر
الرمزية لعروضها، حيث يعد ىذا الأمر أىم عنصر مؤثر على الدستهلك في اتخاذه لقرار الشراء أو الاستفادة من الخدمات 

 . الدختلفة

 راسات سلوك الدستهلك من خلال توظيف لرموعة من النظريات استغل مصمموا ىذه الدلصقات الجوانب العلمية لد
والنماذج الدفسرة لو حتى يسهل التأثتَ عليو ودفعو لتغيتَ سلوكو الاستهلاكي، حيث اعتمدت بكثرة على نظريات فبلتُ، 

 دوزنبري، فرويد، ماسلو والاقتصاد الجزئي. كما ركزت على نماذج ىوارد سيث، نيقوسيا وفبلتُ.
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 خاتمة: 
تؤدي الدلصقات الإعلانية دور الوسيط بتُ الدستهلك والدؤسسة، كونها نقطة الالتقاء الأولى بينهما، تحمل رسائل إعلانية من شأنها 

سلوكياتو الاستهلاكية، من خلال الاعتماد على أىم نقطة في التأثتَ على سلوك الدستهلك وىي معرفة التأثتَ على الدستهلك وتغيتَ 
حاجاتو ورغباتو التي يسعى لإشباعها، وتحديد لرمل العوامل والدتغتَات الدتحكمة في اتخاذه لقرار شراء سلعة أو الاستفادة من 

 خدمة. 
تائج دراسات سلوك الدستهلك حتى يتستٌ لذم وضع الاستًاتيجية الإعلانية التي لذلك يركز مصمموا الدلصقات الإعلانية على ن

تكفل لذم التأثتَ على الدستهلك، ودفعو لتغيتَ سلوكو لصالح الدؤسسة الدعلنة بتوظيف لرموعة من العناصر كالألوان والشخصيات، 
زيادة على استغلال قدرة الاستمالات أو الأساليب  مثل الاىتمام بحاجاتو الدادية،للمستهلك  والاىتمام بالحاجات الدعنوية 

 الإقناعية في التأثتَ على الدستهلك وإقناعو بما تحملو من عروض وخدمات ومن ثم تغيتَ سلوكو الاستهلاكي.
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