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 : ملخص
إضافة  ،استغلاله في نفس الوقتتنوع سبل توظيفه و و  ،لا سيما موقع فايسبوك ،أمام التنامي المذهل لاستخدامات شبكات التواصل الاجتماعي      
الرصيد المعلوماتي الثقافي بين  ما يوفره من فرص لمشاركةو  ،لموقعكان من الضروري البحث في الجانب الثقافي لذات ا  ،التنوع الحاصل في محتوياتهو للزخم 

احتواء إشكاليته ؛ و كذا المنهجية محاولة الإحاطة بإحداثيات الموضوع و الميدانية و من خلال أطرها النظرية  راستناد وفي هذا الإطار تأتي ،مستخدميه
إضافة لحجم المعلومات الثقافية ونوعها  ،حول استخدامهم الثقافي للموقع طالب من مستخدمي موقع فايسبوك 022استقصاء آراء حيث قمنا ب

كانت و  ،طبقية لحصر مفردات المجتمع الأصليمستعملين العينة الو معتمدين على أدبيات منهج المسح  ،فيما بينهم ا عملية تشاركهاالصيغ التي تتم بهو 
مبدين  ،اكتسابهم لملكة ثقافية بعد استخدام الموقع( ت)فايسبوك ؛ أين أقر أغلبية الطلبة  الأثر الثقافي لموقع النتيجة أن أكدت الدراسة على محورية

 .   الموقع مصدرهم الثقافي الأساسي (ن) ناهيك عن اعتبار بعضهم ،اهتماما أكبر بأشكال التفاعل مع تلك المواد المنشورة على صفحاته
 . الإعلام الثقافي ،الفايسبوك ،شبكات التواصل الاجتماعي :الكلمات المفتاحية 

Abstract : 
    The increasingly  widespread social networks sites uses , especialy facebook , and the rich contents shared 
between users from a different cultures come to impose the necessity for investigating the cultural side of this 
application , and what opportunities can be added to the culture existence over all the internet spaces .This 
study questioning the way that facebook transmit cultural informations among students users by many activities 
as posting, liking and sharing . In order to answer this main problematic situation ,we used a survey to collect 
data  , and we was asking 200 students about the cultural usage of facebook . Also, frequency and percentage 
methods were used during the analysis process .The study showed the cultural impact of  facebook , where 
many students  confirme getting a new cultural informations while using the site , and giving a great attention 
to it by a various interactivity ways . As well as a lot of them considering facebook as a main cultural 
informations resource .   
Keywords : Social Networks , Facebook , Cultural Information . 
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  :مةمقد   -
إمكاناتها، و تعدد خدماتها و رقي أدائها و مستظهرة المزيد من جوانب قوتها  ،في كل مرة ،تستمر مفاجآت تكنولوجيا الانترنت   

اختلاف طبيعة وسائلها وأدواتها؛ و العلاقة بين عناصر العمليات الاتصالية منذ ما لحق ببنائها وهيكلتها  -وبعمق  -تغيرت معها 
وشبكات التواصل " الويفي " فمن الاتصال الشخصي المواجهي إلى الاتصال الجماهيري،ومن استخدام النار والدخان إلى 

 .الاجتماعي 
تذليل و وطموحاته الواسعة في  تطويع ،هي الاستمرار المتلازم لحاجات الإنسان المتكررةغير أن اللسمة البارزة في هذه الصيرورة    

لعل و  ،الثقافات الأخرىو بين غيره من أفراد المجتمعات و بينه و بين أفراد مجتمعه أو جميع الصعاب التي تواجهه في حياته اليومية بينه 
 . هي الاتصال  ،وقت سابقأحد أكبر تلك الحاجات إلحاحا في حياة الفرد أكثر من أي 

كانت نتيجة لحتمية   ،الإنترنت بصفة خاصةو  الاتصالو  كل هذه التحولات المهمة في تاريخ وسائل الإعلامبالتالي فإن  و    
تطبيقات  هاأبرز لعل و  ،من خلال التقنيات التي كانت تظهر في كل مرة ،تكنولوجية أطبقت وقعها على تقدم المجتمعات وتطورها

لا سيما بعد أن أصبح يتصدر المراتب  ،موقع الفايسبوكك ،في الوقت الراهن ا  مواقعها الأكثر تأثير و  ،التواصل الاجتماعيشبكات 
 .الأولى بين المواقع العالمية الأكثر زيارة وجذبا لمستخدمي الانترنت

في ضمان  ،موقع الفايسبوك للمستخدمينالمساحات الرحبة التي وفرها و  ،في مستهل هذه الفضاءات التواصلية الواسعةو          
وسائط  ،فيديو ،صوت ،صور ،نصوص)للمواد الإعلامية بمختلف صيغها تبادل فوري و  ،تواصل اجتماعي مستمر لا متقطع

هي لا تزال الحاجة للحصول على المعلومات و كانت   ،تبليغهاو ترمي لنشرها و المعاني التي تحملها أو تنوع محتوياتها و ( روابط  ،متعددة
لأن المعلومة هي الضامن لروح ذلك  ،الدافع الأساسي لمختلف تلك الأنشطة التي يمارسها المستخدمون على موقع الفايسبوكو المحرك 
بالتالي فإن الحاجة إلى التواصل كانت تغذيها حاجة أخرى أكثر ضرورة هي و هي أداته التي يحقق بها أهدافه ومبتغياته و  ،التواصل

  .الحاجة للمعلومة 
بل شملت حتى الفئات غير  ،في أي مجتمع لم تكن لتستثني فئة دون غيرهاو العامة للأفراد و إن تأثير الموقع في الحياة الخاصة     

حيث أصبح الموقع وسيلة التواصل حتى بين من لا يعرفون ،لتقفز على حدود الأمية الالكترونية،التي تجاوزت حواجز الأميةو المتعلمة 
 .لغتها الخاصة بها   اطالما أن للتكنولوجي ،الكتابةو القراءة 

 : الإشكالية  -   
وبعععد أن سععا ت  ،في السععنوات الأخععيرة( العععر   ،العععالمي) التواصععلي و إن موقععع الفايسععبوك كأحععد أهععم دععات المشععهد المعلومععاتي      

التفاععععل بعععين و خلعععق نوععععا جديعععدا  معععن أ عععا  التواصعععل  ،والثقافيعععةالاجتماعيعععة والتقنيعععة و في ذيعععوع صعععيته العديعععد معععن العوامعععل السياسعععية 
وقد شكل الموقع لدى الكثعير معنهم الأداة الوحيعدة للتعبعير  ،مشاركتها الأصدقاءو أصبح مساحة رحبة لتبادل المواد الإعلامية و  ،الأفراد

 .رياضيةال ،قتصاديةالا ،السياسية ،الثقافية ،عن العديد من  الاهتمامات الدينية
يمثلععون النسععبة الأكععبر في  ،كععون أغلععبهم مععن فئععة الشععباب  ،الطلبععة الجععامعيون باعتبععارهم الفئععة الأكثععر أ يععة في المجتمعععات العربيععةو       

إلا أنهععا لا تحيععد في  ،اختلافهععاو علععى تنوعهععا  ،توظيفععه وفععق اهتمامععاتهم الخاصععةو كععانوا سععباقين لاسععتخدام الموقععع   ،أكثععر مععن بلععد عععر 
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الاسععتفادة القصععوى  ععا و  ،تحصععيلها مععن خععلال الاسععتخدام الرشععيد لتطبيقاتععهو الأحيععان عععن تسععخير الموقععع لنشععر المعلومععات الكثععير مععن 
حعتى معا ارتعبط بتخصصعهم و أ..  ،الثقافيعةو سواء تعلق الأمعر بعالمواد الدينيعة الإسعلامية أ ،ويدرجه الأصدقاء على صفحات الموقع هينشر 

 .البحثي  و العلمي 
المعععرفي و لاسععيما مععا يتعلععق بتعزيععز الرصععيد المعلومععاتي  ،وفي هععذا السععياأ بععدأت فرصععة الاسععتفادة مععن الخععدمات الععتي يقععدمها الموقععع      

التحعععديات، إن علعععى و طرحعععت العديعععد مععن القضعععايا  ،وإفادة الغععير بهعععا،تحصععيل المعلومعععات الدينيعععة الإسعععلاميةو  ،لععدى الطلبعععة الجعععامعيين
وشعبكات  علعى مسعتوى الوسعيلة ومعدى منافسعتها لبعاقي وسعائل الإععلامو واد العتي تتضعمنها الإدراجعات معن جهعة أالمعو مستوى المحتوى 

تععععزز و لا سععيما فيمععا يتعلعععق بسععرعتها ومرونتهععا وسععهولة اسععتخدامها وغيرهعععا مععن المميععزات الععتي تفععر  ،الأخععرى التواصععل الاجتمععاعي
 .مكانتها 

إضعععافة لتععععدد اهتمامعععات  ،محتوياتهعععا ععععبر صعععفحات موقعععع الفايسعععبوكو تنعععوع أشعععكا ا و  ،الثقافيعععةأمعععام اتسعععاع مفهعععوم المعلومعععات و      
الدينيععة الإسععلامية لععدى فئععة الطلبععة سععبوك في تكععوين الملكععة الثقافيععة و عظععم الخععدمات الععتي يقععدمها موقععع الفايو  ،(ة)الطالععب الجععامعي 

التنقيععب عععن الفععرص الممكنععة للموقععع في تععوفير و كععان مععن المحععتم بععل مععن الضععروري البحععث   ،وتعزيععز رصععيدهم المعلومععاتي( ت)الجععامعيين 
العدور العذي يحعوزه الموقعع في تعوفير تلعك الخعدمات و تجعاوز العديعد معن السعلبيات العتي قعد تسعيء إلى الوظيفعة و  ،تحقيقهاو تلك الخدمات 

ثقففافت لففلط ال لبففة الوك فففت زيزهففز ال اففيل الميلو ففازت بهمففاكيففي همففلف الف:الإيجابيعة وعلععى ضععوء ذلعك يكععون التسععا ل العرئيس  
 الجا ييين ؟

 :التساؤلات الفرعية  -
نطرح التسا لات الفرعية التالية التي توصلنا  ،وضبط سير الدراسة في محاورها الأساسية ،وقصد إثارة النتائج المتوقعة في الدراسة   

 : لحصر ما يجب جمعه من معلومات في كل محور 
 نوع المعلومات الثقافية التي يتحصل عليها الطلبة الجامعيون من استخدامهم لموقع الفايسبوك ؟ما  -
 كيف يتفاعل الطلبة الجامعيون مع المواد الإعلامية الثقافية على موقع الفايسبوك ؟  -
  هل يعتبر الطلبة الجامعيون موقع الفايسبوك مصدرا  إضافيا للحصول على المعلومات الثقافية ؟ -
   : فرضيات الدراسة  -
إجابة وهي من الأ ية بما كان في الدراسات الإعلامية نظرا  لما و تعبر الفرضية عن النتائج المتوقعة على مستوى البحث في فكرة أ    

 :ي   تتلخص فرضيات دراستنا فيما يلو  ،تساعد عليه في تحديد المشكلة تحديدا  دقيقا وكشف العلاقات السائدة بين متغيراتها
 . يستخدم الطلبة الجامعيون موقع الفايسبوك بكثافة في أوقات فراغهم   -1
 .يعتمد الطلبة الجامعيون على موقع الفايسبوك كمصدر لمعلوماتهم الثقافية   -0
 .يتفاعل الطلبة الجامعيون مع ما ينشر  من إدراجات على موقع الفايسبوك  -3
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 : أهمية الموضوع  -
رغم حداثة ظهورها  ،شبكة تواصل اجتماعيهي مقدرة و كونها بادرت لطرح قضية غاية في الأ ية تنبع أ ية الموضوع من         

كما أن أ يتها تبرز أيضا من ،رنة بوسائل الإعلام التقليدياخدماتها مقو مهتمين كثر بتطبيقاتها و على استقطاب مستخدمين أكثر 
 .وسائلها التقليديةو لانترنت لصالح وسائل الإعلام الجديد على حساب مصادر المعلومات محاولتها معالجة انجذاب مستخدمي ا

 طلبة حاجة ينفي أن لأحد يمكن لا بحيث في حياة الأفراد قافةتستقي الدراسة أ يتها من أ ية الث   ،إلى جانب ذلكو       
فئة الطلبة الجامعيين من جهة  تعيشها التي الحرجة الوضعية ظل في الجاهزة قافةالث   خاصة ،المعرفي ادوالز   قافةالث   إلى الجامعة

مع تسجيل عزوف عن  ،الفراغ وقت كثرة من يعانون الذين مستوى سواء تعلق الأمر بتدني ،العربية من جهة ثانية الجامعةو 
فيتجهون الثقافة  بعض على والحصول الفراغ وقت لشغل وأسهل السبل وأقرب أرخص إلى مطالعة الكتب، فيلجئون

نظرا  لما تتضمنه  ،من خلال وسيلة أكثر تفاعلية وفاعلية في نفس الوقت ،لاستخدام موقع الفايسبوك كوسيلة لتعويض ذلك
 وذجا لاستمرارية البحث في ميدان الدراسات الإعلامية  الدراسة كما تمثل ،الفورية ،سرعة والسهولةمن خصائص كال

 .  محققة بذلك أحد أهم المطالب البحثية التي تقتضيها النقلات المتسارعة في ميدان الإعلام والاتصال ،الثقافية
 : تقسيمها إلى و يمكن حصر مجموعة الأسباب التي دفعت بنا لاختيار هذا الموضوع  :أسباب اختيار الموضوع -
 : أسباب  وضوعية  -
ما تتضمنه و تحليل مختلف الظواهر الإعلامية الجديدة و محاولتها تشخيص و  ،لاسيما في الوطن العر  ،البحوثو قلة الدراسات  -

 .المجتمعات العربية ككل تركت أثرها على حياة الأفراد و  ،سلبياتو من إيجابيات شبكات التواصل الاجتماعي تطبيقات 
جدية القضايا والتحديات التي يفرضها على و  ،لاسيما موقع الفايسبوك ،في الحياة العامةشبكات التواصل الاجتماعي تنامي دور  -

 .العالم العر  على حد سواء لأكثر المواقع زيارة في العالم و خصوصا بعد تصدره  ،وسائل الإعلام التقليدي
قد لا تقتصر في الكثير من الأحيان على مجرد اعتباره أداة  ،تنوع الخدمات التي يقدمها الموقع وتنامي توظيفه في مجالات شتى -

 .للتواصل بين الأصدقاء 
 : أسباب ذازية  -
تشعععخيص و يرتقعععي إلى دراسعععة العععذي و   -جامععععة جيجعععل –إثعععراء الفضعععاء العلمعععي العععتي فتحتعععه المجلعععة الجزائريعععة للأبحعععاث المشعععاركة في  -

 .تشهدها الساحة الإعلامية الظواهر التي 
 .تم بنشرها المجلة العلوم الإنسانية التي ته ة الموضوع كونه يندرج ضمن موضوعاتمحوري -
إثعراء الثقافعة احة لتبعادل المععارف والمعلومعات و تواصعل الاجتمعاعي إلى سعشعبكة للرغبة الباحث الجامحة في فك لغعز تحعول الموقعع معن  -

 ( .ة)الإسلامية للطالب الجامعي 
 :الميدانية إلى تحقيق جملة من الأهداف أ ها و النظرية ،المنهجية الدراسة من خلال أطرهاتسعى هذه   :أهداف الدراسة  -
 .المكتبة العربية الإسلامية بصفة خاصة و إثراء رصيد مكتبة الدراسات الإعلامية الثقافية بصفة عامة   -
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على و ،بشكل خاص شبكات التواصل الاجتماعيو تقييم مستوى الاستفادة من الخدمات التي تقدمها الإنترنت في الوطن العر    -
 .رأسها موقع الفايسبوك 

الإسلامي و في الوطن العر  ( ت)الوصول إلى معرفة التوجه العام للاستخدام الثقافي لموقع الفايسبوك من طرف الطلبة الجامعيين  -
. 
 . ( ت)الطلبة الجامعيين ايسبوك من المعلوماتية لمستخدمي موقع الفو التعرف على الاهتمامات الثقافية  -
 : الدراسات السابقة -
لكعن نظعرا  لععدم وجعود و  ،الععودة إلى الدراسعات السعابقةالعلميعة للموضعوع يجعدر بعه و حعتى يقعف الباحعث علعى المرتكعزات الفكريعة      

الثقععافي و تناولععت موضععوع اسععتخدام موقععع الفايسععبوك ودوره في تعزيععز الرصععيد المعلومععاتي  ،حسععب اطلاعععي ،دراسععات علميععة أكاديميععة
في هععذا و  ،تي تمععس محععاور قريبععة مععن موضععوعنا نسترشععد بالدراسععات المشععابهة الععو يبقععى لنععا أن نعتمععد  ،الإسععلامي لععدى الطلبععة الجععامعيين
  . ة بجميع تفاصيلها الإحاطنظرا  لتعذر عناوين بعضها الإطار تجدر الإشارة إلى ذكر 

 . 9002" مصادر المعلومات ودورها في تكوين الطالب الجامعي وتنمية ميوله القرائية " دراسة مزيش مصطفى بعنوان  -1
كيف يستخدم الطلبة الجامعيون " بعنوان   MICHAEL B. EISENBERGو ALISON J. HEADدراسة الباحثين  -0

 .  0212في " المعلومة ويثمنونها في العصر الرقمي 
شبكات " بعنوان  Sei-Ching Joanna Sinو Kyung-Sun Kimو EunYoung Yoo-Lee :دراسة كل من الباحثين  -3

 . 0211" وسلوكياتهم استخدامات طلبة التدرج  ،التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات
 ،الدوافع الدينية لاستخدام الفايسبوك بين الطلبة الجامعيين المسلمين" بعنوان Liza Shahnaz ليزا شاهناز : دراسة الأستاذة  -6

0211 . " 
 .استخداماته و آفاق موقع الفايسبوك :  1
التي تتمظهر في كل مرة كاشفة العديد و  ،التطور لصيقة بتلك الأشكال المختلفة من وسائط الاعلام الجديدو تبقى صفة التجدد    

الأمر الذي يجعل مستقبل  ،التكنولوجيةالسائد في الساحة الإعلامية و  وهالتي تؤكد أن قانون التغير  ،التطبيقاتو من المفاجآت 
كأحد تلك   وموقع الفايسبوك ،(الخاصة و العامة ) ة الأفراد نقا  أبعد من حيا تبلغ ،مختلف تلك التطبيقات الإعلامية الجديدة

حيث تضيق فرص التنبؤ  ،ظهر نتيجة لصيرورة لا تزال الر ية ضبابية حول مستقبلها البعيد ،التمثلات الإعلامية الجديدةو الأشكال 
 .أكثر فأكثر

شبكات التواصل المنزلة التي حظي بها بين و  ،لكن بالمقابل فإن النجاحات التي حققها موقع الفايسبوك على أكثر من صعيد    
تتعاظم أكثر خصوصا إذا ما تم تسخيره فوائده تجعل من  ،إضافة للتحديات التي فرضها على وسائل الإعلام التقليدي ،جتماعيالا
 : نراها  كنة على الأقل في المستقبل القريب   الإطار نذكر ما اتضح لنا من آفاأوفي هذا  ،توظيفه إيجابيا لخدمة الأهداف النبيلةو 
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فبعد التواصل الاجتماعي ،حقول حياتية مختلفةو اتساع استخدامه يسمح له بأن يتوغل أكثر داخل ميادين و إن شيوع دعة الموقع  -
التي قد تكون و يأتي دور مستويات أخرى من  ذلك التوظيف  ،الترويج للسلع والخدماتو الاشهار و توظيفه في الحملات الانتخابية و 

 .ابقاتها أكثر تمي زا  من سو على نح
تثير المزيد من التحديات التي تعرفها و إن ارتفاع مستوى التفاعلية التي يحوزها الموقع تصعب من مهمة وسائل الإعلام التقليدية  -

المرجع الوحيد للإطلاع على الأخبار و حيث سيعتمد الغالبية من المستخدمين على الموقع كمصدر أساسي لمعلوماتهم ،هذه الوسائل
 .العالمية  و والأحداث التي تشهدها الساحتين العربية 

يحتم على وسائل الإعلام التقليدية أن تعمل  ،بين المتلقين اانتشارهو تسريع نشرها و إن ميزة الموقع في قدرته على تضخيم الأخبار  -
إلا أحد أوجه إدراكها و ايسبوك وما امتلاكها لحساب ثابت على الموقع ما هأكثر للاستفادة من هذه الخدمة التي يقدمها موقع الف

ففي المنطقة العربية مثلا يفوأ عدد مستخدمي الموقع حجم سحب الصحف اليومية ،جدية التحديات التي يفرضهاو لقوة الموقع 
يثير عنصر التواصل كأهم  (British Broadcasting Corporation (BBC), 2018) الفرنسيةالانجليزية و و ة باللغة العربية الصادر 

تطويرها و حفظها و هي قدرته على الذهاب بعيدا  في تشكيل العلاقات الانسانية و مسألة غاية في الأ ية ؛  ،خاصية يتضمنها الموقع
بدء   ،الافتراضيتظهر بها الصداقات في العالم و  ،حيث ستختلف بلا شك طبيعة الطريقة التي كان يتشكل بها التعارف ،بعد ذلك

 .لتبرز علاقات جديدة تشكلت من على موقع الفايسبوك   ،علاقة الجوارو القرب الجغرافي و من علاقة النسب أ
اجتماعية أخرى بل إن تداول الموقع وانتشار و من المؤكد أيضا أن موقع الفايسبوك سوف لن يبقى حكرا  على فئات عمرية أ -

كما ستتسع بشكل غير مسبوأ   ،وغيرها للاستفادة من خدمات الموقع ،البكمو ئات الصم استخداماته سوف يعطي فرصا أكثر لف
فلإن   ،سنة 11الأقل من و نسبة استخدام الموقع بين الفئات العمرية التي لم يكن  ا وزن كبير في السابق كفئة الأطفال صغار السن أ

 , Pingdom Company Report)بين الفئات العمرية الأخرى  % 1كانت النسب تشير اليوم إلى أن هذه الفئة لا تمثل أكثر من 

  ،بالتوازي مع ذلك ستزيد نسبة استخدام الموقع في بلدان أخرى عبر أنحاء العالمو  ،فإنها ستعرف تناميا كبيرا  في المستقبل  ( 2018
 .كما تزول سيطرة العديد منها على المعدلات المرتفعة من حجم الاستخدام 

والطريقة التي يبقي بها الموقع العلاقة  ،المواقع الربحية الالكترونية وغيرها على نظام عمل موقع الفايسبوكو  الشركات تنامي اعتماد -
حيث تبنت العديد من المواقع العالمية نظام موقع الفايسبوك كموقع  ،بين الموقع الالكتروني ومستخدميهو زبائنا أو الحميمية بين الشركة 

Zynga  مثلا. (Businessinsider ,2018)  
وفق ما  ،سوف يسعى الموقع ،تليين التعاطي معهاو سبل تسهيل و  ،إضافة لحرص الموقع على مضمون المواد التي تحتويها صفحاته -

كما   ،منصات إعلامية جديدةو تكييفه ضمن تطبيقات و إلى إدماج الموقع  ،منطقها الجديدو تفرضه صيرورة التطورات التكنولوجية 
الاستمرار في تطوير مبادئ و ..(هواتف نقالة،أجهزة آيباد، )خدمات الموقع متواجدة في مختلف تلك الوسائط الإعلامية  ستكون
 .غيرها و وخدمات الاتصال المجاني  ،وتقديمها لخدمة الدخول للموقع ،عملها
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في هذا الإطار سوف و  ،وتحقيق المزيد من الأرباحيعتبر موقع الفايسبوك مؤسسة قائمة بذاتها تسعى لإنجاح مشاريعها الاستثمارية  -
الاتفاقيات التي و كما ستتزايد الشركات   ،يعمل القائمون على الموقع لاستقطاب المزيد من المستثمرين واستدراج المؤسسات الخاصة

 .لموقع مع شركات ومواقع منافسة  يبرمها ا
تطوير و  ،بل بامتلاك المزيد من المكاتب والوكالات في مختلف دول العالم ،ليس فقط على المستوى الافتراضي ،تعزيز حضور الموقع -

 .افتراضي بحت و التي سوف لن تقتصر على ما هو طبيعة الخدمات المقدمة 
تعرضها و  ،لعل أ ها خصوصية البيانات الشخصيةو  ،ومبدأ عمله ،النقائص التي تعتري تطبيقات الموقعو القضاء على الفراغات   -

 .شبكات التواصل الاجتماعي الأخرى و خصوصا في ظل منافسة شرسة من مواقع  ،ذا ما سيضمن آفاقا أوسع للموقعهو  ،للخطر
وهذا ما يذهب إليه العديد من المهتمين عندما  ،موقع الفايسبوكو وضعها تحت رابط واحد وهو اختصار معظم خدمات الانترنت  -

  .بل حتى وسائل الإعلام الأخرى غير الانترنت  ، ( ( Jennifer Carinci , 2018 يفردون تنبؤاتهم لمستقبل الموقع
 .تعزيزها  و مصادر تحصيلها و المعلومات  -2

تنامى اهتمام و  ،تداولا بين بني البشرو فقد أصبحت هذه الأخيرة أكثر السلع مبيعا  ،عصر المعلومات بحق ،يعتبر هذا العصر     
لعل أحد أبرز و  ،الحساسةو المجتمعات بها أكثر من باقي القطاعات الأخرى التي ظلت لزمن طويل تعتبر من القطاعات الاستراتيجية 

 .  من عائدات أيضاما يجنيه و القطاع  تمثلات هذا الاهتمام تتجلى في ارتفاع حجم الإنفاأ السنوي على هذا
فعلى الرغم من أننا نظهر إدراكنا لما تعنيه   ،شامل للمعلوماتو ومع ذلك فإن الباحث يجد صعوبة في الثبات على تعريف كامل    

المهارة اللازمتان لتنظيم و أن المجتمع لديه العزيمة و  ،الجادة التي تثيرها اليوم هذه الكلمةو في إطار المجادلات المبهمة " معلومات " كلمة 
 ،المناقشات العقلية تدحض كلا من هذين الفرضينو إلا أن حصيلة البحث  ،ما يناسب سد حاجته من خلال مؤسسته المتعاونة

إذا   ،هدب يستخدمها في مجال اختصاصو فكل من هب " معلومات " اصطلاح ثابت ومحدد لكلمة و ذلك لأنه لا يوجد معيار أ
وافية إذا ظللنا ننظر و ومن الذي يحتاج إليها ؟ هذه الأسئلة لا يمكن أن يجاب عنها إجابة مرضية  ،ماذا ينبغي أن نقصد بالمعلومات

لا نذهب  -مثلا  -إننا  ،تحرك من هنا إلى هناكو أن تحزم  ،ببساطة ،إلى المعلومات بوصفها حزمة من بيانات حقائقية تتطلب
بل من أجل القيم  Denmarkمن أجل الحصول على معلومات عن تاريخ الد ارك   Hamletهاملت لمشاهدة مسرحية 

 ( .13-12ص ،1993 ،فوسكت )الإنسانية التي تتضمنها تلك المسرحية 
تعالمه الجميع بمعنى و  ،علاما فتعل مهو لعلم تعليما وعل مه ا ،تأتي كلمة المعلومات في اللغة العربية من الفعل عَلِمَ علما  أي عرفه    

 ،الشامي)  :المكتبات بأنها و وقد عرفت المعلومات في المعجم الموسوعي لمصطلحات المعلومات  ( 1112ص ،0222 ،الفيروزآبادي) علموه 
 ( . 269 ص،1911

أي البيانات التي أصبح  ا قيمة بعد  ،لاستعمال محدد لأغرا  اتخاذ القرارتو أ ،البيانات التي تمت معالجتها لتحقيق هدف معين -
 .غير رديةو توزيعها في صورة ردية أو نشرها و تسجيلها من الأشكال التي  يمكن تداو ا و في تجميعها بأي شكل و أ ،تفسيرهاو تحليلها 

 .تناو ا و المفهوم المتصل بالبيانات نتيجة لتجميعها  -  المقومات الجوهرية في أي نظام للتحكم -
 .الأشكال  و مقيمة خاصة إذا تم استقاءها من الوثائق و ات مجهزة بيان -

http://finance.yahoo.com/blogs/author/jennifer-carinci/;_ylt=ApGRKhNAID56X29mY22qPE8m2YdG;_ylu=X3oDMTFjOWM4M2ttBG1pdANCbG9nIFBvc3QgSGVhZGVyBHBvcwM2BHNlYwNNZWRpYUJsb2dIZWFk;_ylg=X3oDMTM2amxxaGg1BGludGwDdXMEbGFuZwNlbi11cwRwc3RhaWQDYTk0MmIyZTQtMDliYS0zOGMyLTllZjEtNzkxYmVhOWM3YTkwBHBzdGNhdANleGNsdXNpdmVzfGJyZWFrb3V0BHB0A3N0b3J5cGFnZQ--;_ylv=3
http://finance.yahoo.com/blogs/author/jennifer-carinci/;_ylt=ApGRKhNAID56X29mY22qPE8m2YdG;_ylu=X3oDMTFjOWM4M2ttBG1pdANCbG9nIFBvc3QgSGVhZGVyBHBvcwM2BHNlYwNNZWRpYUJsb2dIZWFk;_ylg=X3oDMTM2amxxaGg1BGludGwDdXMEbGFuZwNlbi11cwRwc3RhaWQDYTk0MmIyZTQtMDliYS0zOGMyLTllZjEtNzkxYmVhOWM3YTkwBHBzdGNhdANleGNsdXNpdmVzfGJyZWFrb3V0BHB0A3N0b3J5cGFnZQ--;_ylv=3
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تعني  Dataالمعلومات حيث أن كلمة بيانات و ومن خلال هذه التعاريف تتضح لنا أكثر حجم الفروأ بين البيانات          
رموز و حروف أو صورة أرقام أالتي تكون على و القياسات و المشاهدات أو ذلك هي مجموعة من الحقائق أالبيانات بو  ،حقيقة معينة

ومن ثم تعتبر البيانات مجموعة من الحقائق الخام غير  ،أية حقائق أخرىو هدف أو حدث أو موضوع أو تصف فكرة أو أشكال خاصة و أ
الخام إلى تماما مثل تحويل المواد  ،يمكن القول أن البيانات هي المادة الخام التي تشتق منها المعلوماتو ،غير المعدة للاستخدامو المرتبة أ

السلع تامة و كذلك تتحول البيانات الخام إلى معلومات بواسطة عمليات معالجة البيانات   ،سلع تامة الصنع بواسطة عملية التصنيع
بالمثل فالمعلومات الناتجة عن عملية و  ،الصنع المنتجة بواسطة عملية التصنيع تكون عديمة الجدوى إلى أن تصل إلى المستهلكين

ص  ،1911 ،خشبة)إجراءات و تؤدي إلى قرارات و ات تصبح إجراءات عديمة الجدوى حتى تغطي احتياجات المستفيدين معاجلة البيان
11 . )  
الذي يتأتى نتيجة للتفاعل بين ما يتوافر و ويقصد بخدمات المعلومات الناتج النهائي الذي يحصل عليه المستفيد من المعلومات     

تتلخص خدمات المعلومات الواجب و الإجراءات الفنية و بشرية فضلا عن تنفيذ بعض العمليات و لأجهزة المعلومات من موارد مادية 
 : موقعا إلكترونيا في و قناة تلفزيونية أو المتلقين سواء كانت مكتبة أو على المؤسسة تقديمها للمستفيدين أ

 .سرعة الإحاطة بمصادر المعلومات المناسبة  -  توفير مصادر المعلومات المناسبة للمستفيدين  -
مراعاة   -  العمل على تلبية هذه الاحتياجاتو إدراك الاحتياجات المتغيرة للمستفيدين تبعا لتغير ظروف الحاجة إلى المعلومات  -

 الدقة فيما يقدم من معلومات
 مات الناجم عن تشتت الإنتاج الفكري في منافذ النشر المختلفة تلافي النقص في المعلو  -
) إمكاناته و وتقديم معلومات في أكثر الأشكال ملائمة لاحتياجات المستفيد  ،مساعدة المستفيد على تخطي الحواجز اللغوية -

 .(  00ص  ،1991 ،القاسم ،جرجيس
ويضيف في  ،إلا أن هناك علاقة كبيرة بينهما،وعلى الرغم من التمايز الكبير بينهما ،وقد يختلط مفهوم المعلومات بمفهوم المعرفة      

ففي ،أن المعرفة هي المعلومات التي يملكها الشخص امتلاكا يخوله الاستفادة الفورية منها Bill Gates بيل غاهتسهذا الإطار 
من معالجة و أ ،نقلهاو من الناس رزقهم من طلب المعرفة أ يكسب الكثيرو  ،الوقت الراهن تربطنا المعرفة بالمعلومات بعضنا ببعض

يصبح و ،المعلومات في المستقبل خاصةو في الوقت الذي سيزداد فيه الاعتماد الجم على المعرفة  ،بأخرىو معاملتها بطريقة أو المعلومات أ
في و  ،الصناعية ضرورية في عصر الصناعةالمهارة و  ،كما كانت المهارة الزراعية في عصر الزراعة،الفهم الأساسي للمعلومات ضروريا

أمرا   ،ما الذي يلزم لتحويلها إلى معرفة ،كيف تطلب وتستخدم  ،كيف تتدفق  ،ماهيتها ،الواقع فإنه سريعا ما سيصبح فهم المعلومات
 ( .  11ص  ،0221،دقيلن) ضروريا 
ستظل و قد أصبحت  ،في كتابه شر  ما بعد الحداثة بأن المعرفة بصفتها سلعة معلوماتية لا غنى عنها للقوة الانتاجية ليوزارويري     

من غير المستبعد أن تدخل دول العالم في حرب من أجل السيطرة على و يبدو من أهم مجالات التنافس العالمي من أجل إحراز القوة 
أي أن البشرية ستتجه في صيرورتها (  10ص  ،0220 ،سالم) جل السيطرة على المستعمرات المعلومات كما حاربت في الماضي من أ

 .السيطرة عليها بنفس درجة الاهتمام التي توليه لتوسيع حدودها الجغرافيةمن الاهتمام بامتلاك المعلومة و  مزيدو الاجتماعية نح
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التعامل معها كما إلا أن ذلك سوف لن يمنع البشرية و المعلومات  وعلى الرغم من أن هناك قيودا  مفروضة على قدرتنا على معالجة  
هناك قيود شديدة " ميللر أن .حيث يقول في هذا الصدد الأخصائي النفسي جورج أ ،شغفها لامتلاك المعلومةو من مواصلة نهمها 

وضعها في صيغ و تلخيصها و مات وقد نستطيع من خلال تصنيف المعلو " تذكره من معلومات و معالجته و على ما نستطيع استقباله 
 ( . 342ص ،1220 ،توفلر )ولكن هناك أدلة قاطعة على أن قدراتنا على ذلك محدودة  ،رمزية بأساليب مختلفة أن  يط هذه القيود

حيث أصبح الحصول على المعلومة  ،"  المعرفة قوة" عندما قال أن  francis baconلقد صدأ فرنسيس بيكون      
تحو ا إلى قوة العصر و إن أساس ظهور المعلوماتية " السلطة ومن ثم السيطرة و وسيلة للحصول على القوة و أداة  ،بلا شك ،وامتلاكها

إسقا  و بناء السياسات و سرعتها بحيث أصبحت  ا السلطة في صناعة الأحداث و يرتكز أساسا على تطور تقنيات الاتصال 
اخطبوطها الإعلامي و فللمعلوماتية عبر أدواتها الاتصالية  ،صناعة العقوللتهام الثقافات و او انهياره و د التأثير على الاقتصاو الأنظمة 

الفكرية ذلك أن القدرة على رسم حدود و القدرة على صناعة الواقع الو ي حسب توجهات النخبة المسيطرة سواء الاقتصادية أ
التعامل معها يمثل نوعا و تحديد فئات معينة بغر  الوصول أو طة أن عملية نقل المعلومات هي السلو  ،الواقع هي القدرة على السيطرة

  ( . 11ص  ،0220 ،سالم) " من السلطة 
  .موقع الفايسبوك كمصدر للمعلومات ومنزلة الثقافة منها :  3

تتداخل ،كما يرى بعض الكتاب  ،Sourceللتعرف على ما المقصود بمصادر المعلومات لا بد من القول إن عبارة مصدر        
 ،مسيرته في المجتمعو العنصر الأول في عملية الاتصال التي تعد الأساس في حياة الإنسان و المرسل هو  ،تعنيهاو مع عبارة مرسل بل 

الفنان و الرسالة الجامعية أو البحث العلمي و المادة الاتصالية الأخرى كالمقالة و يأخذ المرسل أشكالا عدة مثل المؤلف للكتاب أو 
فإن مصدر المعلومات هنا يعني  ،على هذا الأساسو  ،الشاعر وما شابه ذلكو كاتب القصة و تاج اللوحات الفنية المسؤول عن إن

 ،مقصود بالمصدرو إلا أن عبارة مرسل لوحدها لا تغطي تماما ما ه ،الشخص المسؤول عن إيصال المعلوماتو مرسل المعلومات أ
لذا فإننا نرى أن قناة الاتصال المستخدمة في  ،وسيلة الاتصال وناة أق وهو فهناك عنصر آخر من عناصر الاتصال يتداخل معها 

 ( .  13ص ،0222 ،قنديلجي) المعلومات و حقل الاتصال هي أقرب دلالة لعبارة المصدر المستخدمة في حقل المكتبات 
وقد عرفت البشرية  ،بملكات جديدةتزويد الفرد و المراجع التي بإمكانها تقديم معلومات و تعتبر مصادر معلومات مختلف الوسائل      

العديد من أشكال مصادر المعلومات بدء  بالنقوش الموجودة على الأحجار ثم رحلات التجار الذين اعتبروا مصدرا مهما للتزود 
 .التحولات التي شهدتها طبيعة مصادر المعلومات فيما بعد و وغيرها من التطورات  ،بالأخبار والمعلومات

قد اكتسب الانسان و  ،لا يستغني عن المعلومات لاستخدامها في شتى مجالات حياته ونشاطاتهو هو ن خلق الإنسان فمنذ أ          
كانت هذه المعلومات و  ،الوسائل الأخرى المساعدة على ذلكو التفكير والأحلام و التخيل و الاستماع و المعلومات عن طريق المشاهدة 

الفنون و العلوم الانسانية و التطبيقية و في جميع الانجازات المعروفة المختلفة كالعلوم النظرية و عنصرا  فاعلا في تطوير الحضارة الانسانية 
 ( . 1ص  ،1991،القاسم ،جرجس) مجالات تخصصها و على مختلف أنواعها 
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فهناك إذا  المصادر المطبوعة كالمخطوطات  ،بنيتهو وقد ظهرت العديد من التقسيمات التي تختلف حسب نظرتها لطبيعة المصدر       
 ،.. ،الأقراص المضغوطة ،نترنتأو  وراديل الإعلام الالكتروني من تلفاز و هناك بالمقابل المصادر الالكترونية كوسائو ..  ،الكتبو 

 .  وغيرها من التقسيمات الأخرى ،مصادر غير رديةو مصادر ردية و أخرى ثانوية أو وهناك أيضا من يقسمها إلى مصادر أولية 
ملازما لحركة التوثيق المتضمنة إجراءات اقنتاء  ،الحقب التاريخيةو في جميع الظروف  ،من المعروف أن تطور المعلومات كان   

ا يمت استرجاعها مو تخزينها حسب نظام مدروس يمكن للمستفيد من استعراضها و  ،تنظيمهاو الطرأ المتبعة في تسجيلها و  ،المعلومات
 ( . 11ص  ،0221 ،عباس )بصلة لبحثه للإفادة منها 

التي تعرف بأنها جميع مصادر المعلومات و  ،هي المصادر الالكترونية ،بشكل خاص ،وفيما يتعلق بدراستنا فإن المصادر المعنية       
بدون تدخل مباشر في  Displayيعرضها و أ ،يبثهاو التي يمكن لجهاز الحاسب الآلي أن يخزنها وينظمها و  Digitalالرقمية 
بعضها الآخر يتم تحويله من شكله الأصلي التقليدي إلى الشكل و  ،وبعض هذه المعلومات قد تولد رقمية بالأساس ،طبيعتها
الواسع تشمل بمعناها و  ،.. ،النقلو التوزيع أو ووسائل التخزين  ،تشمل مصادر المعلومات الالكترونية وأنواعا  وأشكالا مختلفةو  ،الرقمي

أية وسيلة تخزين و أوعية النقل قد تكون أشرطة  غنطة أو ووسائط النقل  ،الصورةو أشرطة الصوت و  ،النصوص ،البيانات والصور
 ( .  10ص  ،0226،عليان) يمكن الاتصال به من خلال شبكة الانترنت  Serverخادم و إلكترونية أخرى أ

ميادين معرفية و نترنت نجد ذلك الكم ا ائل من المواقع التي تخص حقولا ومن ضمن أهم المصادر الموجودة في شبكة الا       
مواقع و المعارف فهناك مواقع للبحث و من خلال مجموعة كبيرة من التطبيقات التي تقدم عبرها تلك المعلومات  ،معلوماتية بعينهاو 

التي لم  ،شبكات التواصل الاجتماعي ،على الأقل في السنوات الأخيرة ،ومن أبرز أشكال هذه المواقع ،.. ،الموسوعاتو المعاجم 
سيلة ومصادرا  هامة للتزود بالمعلومات و بل أضحت  ،تشكيل العلاقات الاجتماعية من على منصاتهاو تعد فقط ساحة للتواصل 

 .موقع الفايسبوك و لعل أ ها هو  ،المعارف المختلفةو 
 ،فضلا عن كونها إحدى ثمرات التزاوج بين تقنيات الحاسبات الآلية المتطورة ،ويعتبر البعض أن مصادر المعلومات الالكترونية    
بعد أن أنتج أوعية  ،تطورها بتطور هذا الأخيرو فإنها أهم ثمرات النشر الالكتروني وقد ارتبط ظهورها  ،تقنيات الاتصالات الحديثةو 

) ومكتبات المستقبل  ،المهيبرةو  ،الافتراضيةو الرقمية و ،الصحف الالكترونيةو علومات  كالكتب والمجلات والدوريات جديدة لمصادر الم
 ( .  023ص  ،0211،ملحم
إن موقع الفايسبوك يشكل لدى الكثير من مستخدميه ومستخدمي الانترنت بصفة عامة  مساحة إعلامية يجدون فيها       

القوالب التي تتضمن تلك المواد و أ ،اختلفت الطريقة التي يتم بها الحصول على تلك المعلومات إنو حتى  ،معلومات متنوعة
في نسبة الاعتماد عليه كمصدر للحصول على  Wikipediaحيث يأتي موقع الفايسبوك في المرتبة الثانية بعد موقع  ،الإعلامية

 ,Head, A.J. & Eisenberg (Kyung-Sun Kim , et al , 2011المعلومة وفق الدراسة التي أجراها كل من الباحثين 

P283  ) كان لموقع الفايسبوك أثره في تزويد   ،فإلى جانب الدين ،كما أن هذه الخدمة الإعلامية لا تقتصر على مجال دون آخر
 2من بين  1أن  NRCحيث أثبتت الدراسة التي أجرتها مؤسسة البحث الوطني الأمريكية  ،المستخدمين بالمعلومة الطبية مثلا

من المرضى يحصلون على المحتوى  ٪ 11و ،أمريكيين يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي للحصول على معلومات طبية
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  2018 ,)  منهم أنهم كانوا قد تحولوا لاستخدام الموقع من أجل ذلك  ٪ 91في حين عبر  ،الطبي من على موقع الفايسبوك
National Research Corporation . ) 

على و  ،ألقت بها المعلومات على غير واحدة من وسائل الإعلام التقليديةو  ،إلى جانب التحديات التي فرضها موقع الفايسبوكو         
إلا أنها بالمقابل عرفت هي الأخرى تحديات فرضت عليها  ،الخاصة في مجتمعات اليومو أكثر من مجال من المجالات الحياتية العامة 

المثيرة في مجتمعات و ولعل مسألة أمن المعلومات تعتبر في هذا الإطار أهم القضايا المطروحة  ،وجودهاو تهديدات جمة لكيانها و 
 .المعرفة  و المعلومات 

الحقيقة أن الحفاظ و  ،كشف معلومات كان يجب أن تبقى سرا  و فإن ما يتبادر إلى الذهن غالبا ه ،فعند ذكر كلمة أمن المعلومات     
أما المتخصصون فيرون لأمن المعلومات مكونات ثلاثة على  ،أن يكون جانبا واحدا  من جوانب الأمنو على سرية المعلومات لا يعد

 : هذه المكونات هي و  ،درجة واحدة من الأ ية
 Data Confidentialityسرية المعلومات  -
  Data integrityسلامة المعلومات  -
  .( 03ص  ،0229 ،القحطاني ،الغثير)  Availabilityالموارد الحاسوبية و ضمان الوصول إلى المعلومات  -
عندما  ،فإن معالجتها بشكل ناجح تظل صعبة ،كيف تنتقلو كيف تتمثل   ،حتى عندما يكون لك فهما معقولا لمعنى المعلومات     

 الثقافية و يتبين أن العوامل الاجتماعية  ،تسير الأمور بشكل خاطئ
 . ( 119ص  ،0221،دقيلن) هي غالبا أصعب الأمور في التصدي  ا و  ،هي المشكلة

فإذا أصبحت المجتمعات تستقي موارد معلوماتها من جهات أخرى لإشباع نهمها المعرفي وحاجاتها الثقافية فإن هذا يعني أن       
مصدرها فتقع في حبال شبكاته العنكبوتية باعتبارها منتجا و فكرية تتناسب مع مصالح مورد المعلومات و تتقولب ضمن أسس ثقافية 

 ا  ،لأن تقنية المعلومات هي التي جعلت من الثقافة صناعة قائمة بحد ذاتها ،محتكرا  لأدوات المعرفة المتمثلة بالتكنولوجيا الحديثةو 
العلاقات و  التقنية يكاد يشكل جميع عناصر منظومتها خدماتها بل إننا لا نتجاوز الحقيقة إذا قلنا بأن أثر الثقافة فيو سلعها و مرافقها 

الأدوات التي و على القنوات  الاستحواذإن خطورة المد المعلوماتي تنبع من قدرته على ، ..،تمعالبينية التي تربط هذه المعرفة داخل المج
 ( .  13-10ص  ،0220،سالم) دافهأهو توجهاته و تتحكم في سلوكه و بالتالي تستحوذ على بنيته المعرفية و تصنع ثقافة الفرد 

التوصيات الصادرة عن المؤتمر العالمي للسياسات الثقافية هي التي تؤكد التوافق المحتوم الذي لا ينفصم بين و ربما كان أهم المبادئ    
وقد وفرت التقنية الوسيلة  ،تسخيرهاو تأريخ الكفاح لتذليل البيئة و فتاريخ الإنسان ه ،اعتماد كل منهما على الآخرو التقنية و الثقافة 

 ،1993 ،فوسكت) تمدنا التقنية بالمعلومات عما يمكن تحقيقه فعلا و  ،إذ تمدنا العلوم بالمعلومات عما يمكن تحقيقه نظريا ،لتحقيق ذلك

 . ( 16ص 
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 : طريقة اختيار العينة و منهج الدراسة  -
يقتضي سؤال المبحوثين عن الجوانب والقضايا المتعلقة الذي  La Méthode D’enquêteمنهج المسح اعتمدت الدراسة على     

يمكن للباحث أن يصل إلى خلاصات عن  ،من خلال النتائج المحصل عليها من العينةو  ،آرائهمو عاداتهم و  ،مثل خبراتهم ،بحياتهم
  ( .  Zihisire , 2011 , P54) خصائص تلك المجموعة المبحوثة

 ( Dépelteau , 2000 ,  P 217  ) العينة الطبقية العشوائية  ستعملناافي حينL'échantillon de Hasard Stratifié   التي يلجأ
الدين والانتماء الإثني و نس أالجو من خلال السن أ،..متجانستين،ين محتوى مجموعتين غير عند محاولة المقارنة بإليها الباحث 

 ( Dépelteau , 2000 ,  P 217 )غيرهاو 
 .  (جا ية س يي ) هوضح حجف اليينة  ن المجتمع ال لابت المبحوث (  10 ) الجلول رقف -

 %النسبة  العدد المستوى الجامعي

 LMD 1310 111النظام الجديد و طلبة النظام الكلاسيكي 
 06 661 0و 1طلبة الماستر 

 % 122 2236 المجموع
 

الفاهمبوك أحل  صادرهف اللا ة للحصول على هوضح رأي ال لبة حول  ا إذا كان  وقع ( : 10)الجلول رقف  -
 .الميلو ات الثقافية 

 رأي الطلبة              
 المستوى                                      

 المجموع لا   أدري  لا نعم

 إ ذ إ ذ إ ذ
 161 11 12 36 32 33 30 طلبة التدرج

 9.60 2.31 19.02 11.11 11.61 11.11 النسبة

 03 3 0 1 2 0 1 طلبة الماستر 

 187 1.62 1.26 3.11 0.61 1.26 0.13 النسبة

 : إن القراءة المتأنية لبيانات الجدول توضح الآتي       
 ،التدرج) مستواهم العلمي و ( إناث  ،ذكور) يعكس الجدول العلاقة بين المتغيرين المستقلين المتمثلين في جنس الطلبة         
المتغير التابع المتمثل في رأيهم حول موقع الفايسبوك كأهم المصادر للحصول على المعلومة الثقافية من جهة و  ،من جهة( الماستر 
 .وكلا المتغيرين مرتبط بعينة البحث من الطلبة الجامعيين في جامعة سطيف كنموذج للدراسة  ،ثانية
قناعاتهم في الاعتماد آراء الطلبة و  ،التي تترجمو سة النسب المئوية من عينة الدراو هي التكرارات  ةإن وحدات التحليل المجدول     

تزيد أ ية بالنسبة و مقارنة بالمصادر الأخرى التي قد تقل أ ،على موقع الفايسبوك كأهم المصادر في الحصول على المعومات الثقافية
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من خلال تركيز الطلبة على الطريقة التي تقدم بها المعلومات و أ ،هاتشعبو مدى تنوعها و مات المقدمة بالنظر لحجم المعلو  ،إليهم
 .تنمية الفكر لدى الطلبة الجامعيينو التذكر تلك الطريقة في عمليات الإدراك و ومدى مسا ة 

 ،تدرج( ) إناث  ،ذكور)واضح في نسبة الطلبة الجامعيين إلى الارتفاع ال ،تشير النسب المئوية العامة التي يتضمنها الجدول أعلاه     
ومن ثم تعزيز الرصيد  ،التزود بهاو أهم مصادرهم في الحصول على المعلومات الثقافية و الذين لا يرون أن موقع الفايسبوك ه( ماستر 

من طلبة التدرج يرون في موقع الفايسبوك أحد مصادرهم  11وأ( %31.96)المعلوماتي الثقافي ؛ حيث تكشف تلك النسب أن 
 10إلى جانب ذلك لا يختلف الأمر عند طلبة الماستر ؛ حيث أن و  ،ليس أ هاو  ،صول على المعلومات الثقافيةفي الح التي يوظفونها

 ،كغيره من المصادر التي يعتمدون عليها في الحصول على المعلومات ويعتقدون أن موقع الفايسبوك ه½ أكثر من نصفهم و طالبا أ
 .ليس أهم تلك المصادرو 

أي أن الطلبة لا يرون أن  ،نلحظ مدى توجه الطلبة حول ترتيب مصادرهم في الحصول على المعلومات والموازنة بينها بالتاليو        
الاعتقاد الراسخ بأن و غير أن الأهم في تلك المعادلة ه ،مصدرا  كغيره من المصادر الأخرى هبل يعتبرون ،أهم تلك المصادرو الموقع ه
إلى جانب اعتمادهم على  ،للحصول على المعلومات الثقافية -وفق درجات مختلفة  -أحد المصادر التي يعتمدون عليها  والموقع ه
 .. .    ،الصحف ،وسائل الإعلام التقليدية كالتلفزيونو أ ية خدماتها كالمكتبات كبر حجمها و و الأخرى على تنوعها المصادر 
ظة مهمة تقدمها البيانات التي تضمنها الجدول أعلاه ؛ حيث أننا نسجل فارقا نسبيا بين تجدر الإشارة إلى ملاح ،بالمقابلو      

بين الطلبة الجامعيين و  ،أهم مصادرهم في الحصول على المعلومات الثقافيةو حجم الطلبة الذين لا يعتقدون بأن موقع الفايسبوك ه
طالبا من الطلبة الجامعيين يرون في موقع الفايسبوك كأهم  62وأ( %31.12)أن قدون ذلك ؛ أين تدلنا النسب على الذين يعت

 .مقارنة بالمصادر الأخرى  ،مصادر الحصول على المعلومات الثقافية
حول سلوكيات   Lightspeedوفي هذا الإطار تطالعنا إحدى الدراسات المهمة التي أجراها المعهد البريطاني للأبحاث    

أهم مصادر الحصول على و موقع الفايسبوك ه: حيث توصلت تلك الدراسة إلى أن  ،تحدةاستهلاك المعلومات في المملكة الم
حين يتصدر موقع  في،سنة 36-16تتراوح أعمارهم بين  الأخبار مقارنة بالصحف المدفوعة عند أغلبية المبحوثين الذينو المعلومات 

 الأخرى اصل الاجتماعيبمواقع شبكات التو الفايسبوك قدر الاعتماد عليه كمصدر للحصول على المعلومات مقارنة 

  ( L'institut Lightspeed Research , 2018..)كتويتر،
طلبة لا يدركون فعلا حجم الأ ية التي يتكسيها موقع  12وأ( 2.31)لقد بلغ التباين العام للنسب مداه الأقصى من حوالي    

لا ترى أن موقع  ،طالبة من طلبة التدرج 36وأ( %19.02)إلى حوالي  ،الفايسبوك مقارنة بمصادر المعلومات الثقافية الأخرى
( %1.26)من حوالي  ،في حين بلغ هذا التباين عند طلبة الماستر ،أهم مصادرهن للحصول على المعلومة الثقافيةو الفايسبوك ه

إلى حوالي  ،لا يدركون أ ية التمييز بين موقع الفايسبوك كمصدر للمعلومات مقارنة بالمصادر الأخرى 0طالبين اثنين و أ
أحد تلك المصادر و بل ه ،ةموقع الفايسبوك أهم مصادرهن في الحصول على المعلومات الثقافي نطالبات لا يعتبر  1وأ( 3.11%)

 .  تعزيز الرصيد المعلوماتي الثقافي والمعرفي بصفة عامةو التي يعتمدون عليها في تحصيل 

http://wallblog.co.uk/2011/11/08/twice-as-many-get-their-news-via-facebook-compared-to-twitter/
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استخلام  وقع مبلا ال لبة الجا ييون  ن خلال هوضح نوع الميلو ات الثقافية التت اكت( : 10) الجلول رقف  -
 .  الفاهمبوك

 المستوى                                             
 الجنس                                             

 نوع المعلومات الثقافية المكتسبة

 طلبة الماستر طلبة التدرج

 إ ذ إ ذ

 0 1 30 11 معلومات دينية
 2 1 11 02 معلومات أدبية 
 3 2 31 01 معلومات فنية
 2 2 36 36  في التخصص العلميمعلومات 

 1 3 00 02 الأعراف ،التقاليد ،معلومات تخص العادات
 1 1 33 32 معلومات تخص الثقافات الأخرى 

 3 6 13 36 معلومات أخرى 
 11 32 011 010 المعجمععععععععععععععععوع

 :إن القراءة المتأنية لبيانات الجدول تفصح عن الآتي     
والمتغير التابع المتمثل في  ،من جهة( إناث  ،ذكور) الجدول أعلاه العلاقة بين المتغيرات المستقلة المتمثلة في الجنس يترجم         

كل تلك المتغيرات مرتبط بحجم و  ،ل استخدامهم لموقع الفايسبوكنوع المعلومات الثقافية التي يكتسبها الطلبة الجامعيون من خلا
 .عة سطيف العينة المختارة من طلبة جام

التي تكشف و النسب المئوية من مجتمع الدراسة و إن وحدات التحليل المجدولة التي عالجنا بها البيانات الإحصائية هي التكرارات    
أين توفر تطبيقات ،من خلال تنوع الإدراجات التي يضيفها الأصدقاء ،نوع المعلومات الثقافية التي يتحصل عليها الطلبة الجامعيون

التي يختار منها الطالب الجامعي ما يناسب و  ،غير الثقافيةو المحتويات الثقافية و فايسبوك فرصا جمة لنشر العديد من المضامين موقع ال
 .رغباته  و ميولاته 
تشير المعطيات المحصل عليها إلى المعلومات الدينية تعتبر الأكثر وفرة ضمن مجموعة المعلومات التي اكتسبها الطلبة الجامعيون      

حيث تفضل غالبيتهن معلومات أخرى غير المعلومات المحددة  ،غير أن الأمر يختلف تماما عند الطلبة الإناث ،الذكور في طور التدرج
سواء تعلق الأمر بمعلومات  ،ما يفصح عن العديد من التمايزات التي تفصل بين خيارات كلا الجنسينو هو  ،ستبيانفي استمارة الا
تركيزهن على معلومات دقيقة تستهوي فضو ن وبالتالي ترتفع نسبة اكتسابهن و أ ،بالتالي يرتفع حجم اكتسابهن  او تخصهن كإناث 

 . ا 
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حيث أفصح طلبة الماستر عن أن أحد أنواع  ،حالة الطلبة الإناث في طور التدرجو لأمر يتطابق أما بالنسبة لطلبة الماستر فإن ا  
في حين  ،هي المعلومات غير المحددة في استمارة الاستبيان ،من خلال استخدامهم لموقع الفايسبوك،المعلومات التي اكتسبوها أكثر 

 .الدينيةام هؤلاء هي المعلومات استقطبت اهتمت التي أن المعلوما
ينم عن  ،إن ارتفاع حجم المعلومات الدينية التي يكتسبها الطلبة الجامعيون من خلال الإقبال على استخدام موقع الفايسبوك   

بالأخص موقع الفايسبوك ؛ حيث تحول و  ،بشبكات التواصل الاجتماعيامعي مجموعة من المؤشرات المهمة التي تربط الطالب الج
الموقع إلى مصدر مهم للحصول على المعلومة الدينية التي تمتلك مصادرها القوية الأخرى التي تحاول هي الأخرى إشاعة هذه 

في  االوظائف المنا  بها أدا هو بالتالي أصبح موقع الفايسبوك منافسا  ا في الأدوار و  ،لها أكثر تداولا بين مريديهاجعو المعلومات 
 .المجتمع

ونوع  ،تحدثنا النتائج المحصل عليها من خلال الاستبيان عن حالة من اللاتوازن في تفضيلات الطلبة الجامعيين ،ذلكإلى جانب و   
 ،نوع المعلومات المستفاد منهاو تباعدا في حجم موقع الفايسبوك أين نلحظ تنوعا و المعلومات التي تحصلوا عليها من خلال استخدام 

 .الارتبا  بهذه العناصر الثقافية المشكلة للثقافة الواحدة   درجات القرب و الة اللاتجانس بينراجع طبعا لحو هو 
 ،نسبيا ،على اختلاف جنسهم ومستواهم ؛ حيث يرتفع ،التلاقي بين الطلبة الجامعيينو غير أن هناك جانبا مهما من الوفاأ   

في تحول الموقع إلى مصدر للمعلومة  ،ما يبعث على مؤشر هام ،حجم اكتسابهم للمعلومات التي ترتبط بالتخصص العلمي الجامعي
الأساتذة الذين يتبادل و غيره من الطلبة أو وإسهامه في تفعيل قنوات التواصل بين الطالب الجامعي  ،التي تتعلق بالتخصص العلمي

التي تشارك هي الأخرى في  ،العامة غيرها من المعارفو النقاش حول مواضيع ذات العلاقة بتخصصه العلمي المباشر أو معهم الحوار 
 .تحسين المستوى العلمي للطالب 

لاسيما الطلبة  ،إشاعتها بين عدد هائل من أفراد المجتمعو وبالتالي يكون موقع الفايسبوك قد تحول إلى أداة لنشر المعلومة الثقافية    
 ،لف العناصر الثقافية المكونة لثقافة المجتمع الواحدالحضور الثقافي لمختو ما يساهم في النهاية على ضمان الوجود  ،الجامعيون

أين تنافس ثقافة أخرى  ،خصوصا في تلك المساحات الإعلامية الجديدة ،الحفاظ عليها من مختلف التهديدات التي تتربص بهاو 
الواقع الذين و الظرف و وه ،لميةتألقها بين الثقافات العاو تعمل على إزالة العديد من مظاهر إنسانيتها و  ،ثقافتنا العربية الإسلامية

بذل مجهودات أكثر حتى تتسرب العناصر الثقافية العربية الإسلامية لمختلف صفحات الفايسبوك  ،بلا استثناء ،يفرضان على الجميع
ديد من وهي المسؤولية التي يتحمل الطالب الجامعي في البلدان العربية الع ،التطبيقات الإعلامية الجديدةو غيرها من القنوات و 

 .ثقلهاو جوانبها 
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 .هوضح أسلوب التفاعل  ع المواد الثقافية على  وقع الفاهمبوك ( 10)الجلول رقف  -
 أسلوب التفاعل   

 المستوى
 المجموع إعادة النشر  التعليق الإعجاب

 إ ذ إ ذ إ ذ
 161 12 11 11 32 09 30 طلبة التدرج

 1.20 9.29 01.90 16.21 12.2 11.11 النسبة

 03 0 1 6 2 0 1 طلبة الماستر 

 111 1.26 0.13 3.0 0.61 1.26 0.13 النسبة

 : إن القراءة السليمة لبيانات الجدول أعلاه توضح ما يلي 
 ،من جهة( ماستر  ،تدرج) المستوى العلمي و ( إناث  ،ذكور) يعكس الجدول العلاقة بين المتغيرين المستقلين المتمثلين في الجنس   
كل المتغيرات مرتبط بعينة و  ،التابع المتمثل في أسلوب التفاعل مع المواد الإعلامية الثقافية المنشورة على موقع الفايسبوكالمتغير و 

 .البحث من طلبة جامعة سطيف 
رجة التي تترجم دو ،نسب المئوية من مجتمع الدراسةالو إن وحدات التحليل التي عالجنا بها البيانات الإحصائية هي التكرارات    

السلوك المعبر عن مضمون تلك و هو  ،هم على صفحات موقع الفايسبوكزملا  و ينشره أصدقا هم  ما تفاعل الطلبة الجامعيين مع
مدى و  ،بدرجات متفاوتة حسب ر ية الطالب المتلقي لتلك المواد الإعلامية الثقافية ،االمواد الذي استوجب ضرورة التفاعل معه

 ...( ،روابط ،صور ،نصوص) بمختلف وسائطها  تها تلك الإدراجاإدراكه للمعاني التي ترمي إلي
( إعادة النشر و  ،الإعجاب)شكلي التفاعلية الآخرين تشير النسب المئوية العامة إلى الارتفاع الواضح في حجم التعليقات بين    
طالبا يفردون تعليقات  32وأ( %16.21)المستويين ؛ حيث تكشف تلك النسب عن أن و ما نجده ماثلا بين كلا الجنسين أو هو 

بنفس السلوك التفاعلي مع  يقمنطالبة من طلبة التدرج  11وأ( %01.90)أن و  ،على ما ينشر في صفحات موقع الفايسبوك
 .تلك الادراجات 

الفئات  إن هذه الحالة تعتبر فارقة بالنظر إلى السلوك التفاعلي المتعارف عليه بشكر أكبر بين مستخدمي موقع الفايسبوك من   
ما يترجم بقوة فهم  ،حيث ترتفع بشكل أكبر نسبة سلوك الإعجاب بالإدراجات -غير الطلبة الجامعيين  -الاجتماعية الأخرى 

طبائع الاستخدام و غير أن هذه السلوكيات  ،بالتالي الإعجاب بها تبعا لذلكو وإدراك معانيها  وى الثقافيالرسالة الإعلامية ذات المحت
اللامبالات بمضمون الإدراجات المختلفة التي تتضمنها مساحات موقع الفايسبوك الواسعة ؛ حيث تتنامى مظاهر أنتجت نوعا من 

كما أنتجت بالمقابل مستخدما سلبيا يكتفي   ،تزايد عدد مرات الإعجاب بهاو  تتلك اللامبالات في سرعة التفاعل مع الإدراجا
إضافة إدراجات إعلامية ثقافية أخرى على صفحته و في حين ينأى عن نشر  ،فكرته الخاصة بهو بالإعجاب فقط دون إبداء رأيه 

 .غيرها من فرص النشر تلك و صفحات أصدقائه الذين يسمحون بذلك و أ
طالبة من طلبة التدرج يقومون بإعادة نشر المضامين  12وأ( %1.20) لقد بلغ التباين العام للنسب مداه الأقصى من حوالي    

منهن يكتفين  11وأ( %01.90)إلى حوالي  ،كأحد أهم السلوكات التفاعلية،قونها على صفحة موقع الفايسبوكالثقافية التي يتل
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طالبات  1وأ( %1.26)من حوالي  ،إلى جانب ذلك بلغ التباين العام للنسب مداه الأقصى عند طلبة الماسترو ،بالتعليق فقط
 ،طالبات منهن يكتفين بالتعليق 6وأ( %3.0)إلى حوالي  ،الثقافية من خلال التعليق تيفضلن التفاعل مع مختلف الإدراجا

 .المستوىو دون اعتبار للجنس أ ،بالتالي نلحظ حالة من التشابه بين الطلبة الجامعيينو 
راجات الثقافية من طالبا في التدرج يتفاعلون مع الإد 12وأ( %1.20)في حين بلغ التباين العام للنسب حده الأدنى من حوالي    

بينما بلغ التباين عند طلبة الماستر من  ،من الطلبة الإناث يفضلون ذلك 11أو( %9.20)إلى حوالي  ،خلال سلوك إعادة النشر
 6وأ( %3.0)إلى حوالي  ،طالبتين اثنتين تفضلن التفاعل مع الإدراجات الثقافية من خلال إعادة نشرهاو أ( %1.20)حوالي 

 . المواد الإعلامية الثقافية المنشورة و  تن التفاعل من خلال التعليق على الإدراجاطالبات منهن تفضل
تبعا لمؤشرات التصنيف نسجل أن ارتفاع نسبة الطلبة الذين يتفاعلون مع ما ينشر على صفحات موقع و من تباين النسب و   

يبرز جانبا من تنامي الملكة العلمية  ،الملاحظات على معانيهاإبداء و عبر التعليق عليها  ،معلومات ثقافيةو الفايسبوك من مضامين 
مسائل من خلال تلك و ما يثار من قضايا و الر ى الشخصية اتجاه ما ينشر و الإفصاح عن الأفكار و وعه نحز نو لدى الطالب الجامعي 

 .المواد الإعلامية الثقافية على موقع الفايسبوك 
تسريع و يمكن أن يدل على بعض التأخر في تفعيل  ،التفاعل المتمثل في إعادة النشرلكن بالمقابل فإن تراجع حجم أسلوب     

أنسبها لضمان الاستمرارية في تداول و تداول المعلومات الثقافية عبر موقع الفايسبوك باعتباره أهم الوسائط الإعلامية الجديدة 
 .الاستفادة منها و المعلومات الثقافية 

لط زوقع ال لبة الجا ييين لازماع آفاق الاستخلام الاهجابت لموقع الفاهمبوك فت هوضح  ( : 10)الجلول رقف  -
 .الممتقبل 

 رأي الطلبة             
 المستوى                                      

 المجموع لا   أدري  لا نعم
 إ ذ إ ذ إ ذ

 161 11 30 11 10 06 09 طلبة التدرج

 1.11 11.11 1.11 6.11 13.9 12.2 النسبة

 03 0 0 6 0 1 1 طلبة الماستر 

 111 1.26 1.26 3.0 1.26 0.13 3.11 النسبة

 :إن القراءة المتأنية لبيانات الجدول توضح الآتي         
( ماستر  ،تدرج)ومستواهم ( إناث  ،ذكور) طلبة يعكس الجدول أعلاه العلاقة بين المتغيرين المستقلين المتمثلين في جنس ال      

 ،توقعاتهم لاتساع آفاأ الاستخدام الايجا  لموقع الفايسبوك في المستقبلو المتغير التابع المتمثل في ر ية الطلبة الجامعيين و  ،من جهة
 .وكلا ا مرتبط بعينة الدراسة من طلبة جامعة سطيف  ،من جهة ثانية

التي تقدم انطباعات و  ،سب المئوية من مجتمع الدراسةالنو التكرارات  إن وحدات التحليل التي عالجنا بها البيانات الإحصائية هي   
مالكوه أن هذه و الموقع و حيث أدرك مطور  ،ومستقبل الخدمات التي يمكن أن يقدمها،الطلبة الجامعيين حول مستقبل موقع الفايسبوك
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سواء تعلق الأمر  ،ينفع بها غيرهو ر الخيرة التي تنفعه في الأمو  اأحسن استغلا و إذا ه ،الوسيلة بإمكانها أن تخدم الفرد في نواحي كثيرة
كل من تربطه به علاقات و إبقائه متصلا متواصلا مع غيره وأهله و أ ،بحجم المعلومات التي يحصلها من خلال ذلك الاستخدام

وغير ذلك من الأمور التي تجعل الموقع بريئا  ،خيرية تهم المجتمع ككل،من خلال تطويع الموقع في الترويج لحملات دعويةو أ ،صداقة
 . استخدام سي ء عدا ما أراده له الفرد المستخدم و من أي اتهام 

ول إليهما هذه التطورات المتلاحقة للموقع مسارين يمكن أن تأو خلال طريقين أتتجلى من  ،إن الصيرورة التي تحكم الموقع اليوم     
الموقع ومطوروه في  و ملامحه من خلال ما يضيفه مالكو والتي تبد ،ل الجانب التطبيقي الخدماتي؛ فالأول يكمن في التطور الذي يطا

تبسيط التواصل و لاسيما ما يتعلق بالخصوصية الشخصية للأفراد  ،خصائص تعين عنصر الإيجابية فيهو كل مرة من تسهيلات 
 . الصفحات الشخصية للأفراد و قع أيسية للمو التحفيز عليه من خلال عدة تطبيقات تضاف في كل مرة على الصفحة الرئو 

 ،على الرغم من صعوبةو  ،المتداولة عبر صفحات الموقع المواد الإعلامية المعلوماتو أما المسار الثاني فيتجلى من خلال المحتوى أ     
ما يطرح و هو  ،بل فيها من الاثنين ،سلبيةو إيجابية أ،فإنه من المؤكد أن ليس كل تلك المضامين المتداولة ،تحديد المواد بدقةو الوصول 

 ،فاعليته من جهةو أن يبذلوا المزيد من الجهود لتحسين أداء الموقع  ،بقوة إحدى التحديات التي تفر  على القائمين بأمور الموقع
 .ع  سلبي من شأنه أن يفسد الخدمات الإيجابية للموقو كل ما هو  ،وكذلك رقابة ما يتسرب بداخله من مواد منافية للأخلاأ

تشير النسب المئوية العامة إلى الارتفاع الواضح في عدد الطلبة الجامعيين الذين يتوقعون اتساع آفاأ الاستخدام الإيجا  لموقع     
التعاطي مع الخدمات التي يقدمها طالبا أنهم ومن خلال الاستخدام و  22ومنهم أ( %09.1)الفايسبوك في المستقبل ؛ حيث عبر 

 .الموقع 
 ،المستثمرين الجدد الذين يقبلون على استثمار أموال طائلةو يخطط له أصحاب الموقع و فق هذا التوجه عند الطلبة مع ما يدبر يتوا  

كذا و ،الخدمات من جهةو وتصدره للمراتب الأولى من عدد الزيارات  ،لإنجاح مشاريعهم التي هي جزء من المشروع العام لبقاء الموقع
كمؤسسة و توغل خدمات الموقع كتطبيق أو  ،عويل على الجانب التجاريتوذلك من خلال ال ،قيقا للأرباحأكبر الشركات العالمية تح

 ..  .التسويق لى قطاعات أخرى كا اتف النقال و إ
لا يتوقعون اتساع الآفاأ  ،طالبا من طلبة التدرج 10وأ( %6.11)لقد بلغ التباين العام للنسب مداه الأقصى من حوالي      

 أن توقعاتهم حول الخدمات الإيجابية التي يمكن للموقعو طالبا لم يبد 30وأ( %11.11)إلى حوالي  ،الإيجابية لموقع الفايسبوك
ين طالبو أ( %1.26)تطويراته في حين بلغ التباين العام للنسب عند طلبة الماستر من حوالي و  هيضيفها إلى سلسلة تحديثاتو يقدمها أ

إلى حوالي  ،عن توقعاتهم حول تلك الآفاأو طالبتين لم يفصحو طالبين و  ،الإيجابيةلا يتوقعون آفاقا واسعة لتطبيقات الموقع 
 .   طلبة يرون في اتساع آفاأ الموقع الإيجابية  1أو( 3.11%)

اتضح بشكل جلي أن الطلبة الجامعيين متفائلون بالمستقبل الإيجا  للخدمات  ،تبعا لمؤشرات التصنيفو ومن تباين النسب      
كمظهر من مظاهر و مضمون سلبي ليس من عيوب الموقع كتطبيق إلكتروني أو أن ما يكتفنه من نقص و  ،التواصلية التي يقدمها الموقع

في عمومه فرصة و بالتالي فهو  ،له توظيفهو دامه للموقع  نظرة الطالب المستخدم للموقع وطبيعة استختكنولوجيا الانترنت بل يرجع إلى
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أي أنه وعاء إعلامي كغيره من الأوعية الأخرى من وسائل  ،المبادئ الإنسانية الحقة و الأهداف و ة مائر الخير إيجابية لذوي الض
 . الإعلام 

 : النتائج  العامة  -
إحداثيات استخدام الطلبة الجامعيين لموقع الفايسبوك ودور و استطعنا من خلال هذه الدراسة أن نعرج على أهم محاور                

 : وأن نصل في النهاية إلى النتائج العامة الآتية  ،هذا الأخير في تعزيز الرصيد المعلوماتي خصوصا الثقافي الإسلامي لديهم
سواء المحمولة  ،رغم انخفا  نسبة امتلاكهم للحواسيب الشخصية ،يستخدمون موقع الفايسبوك( ت ) ينأن الطلبة الجامعي -
انخفاظها عند الطلبة الذكور فإن هذا الواقع التكنولوجي و سواء تعلق الأمر بارتفاع نسبة امتلاك الإناث لتلك الحواسيب أو ،المكتبيةو أ

، كما ينم في الوقت نفسه عن تعاظم تطبيقاتها المتنوعةو ا الانترنت نولوجيالآخر عن رغبة هؤلاء في تجربة مختلف مظاهر تكو يعبر ه
 .تبني الاستحداثات والابتكاراتتمثلات نظرية 

يستخدمون موقع الفايسبوك كمصدر للحصول على المعلومات الثقافية إلى جانب استخدامهم ( ت) ينالجامعيأن الطلبة  -
تحتوي على ) تحوذ على الوقت المخصص للنهل من تلك المصادر المعلوماتية أن هذا الاستخدام لا يسو  ،للمصادر الأخرى

 ،وسائل الإعلام ،لالكترونيةا،الجامعية ،؛ كالمكتبات العامةتبيانها في حجم المعلومات التي تقدمها  م و على تنوعها ( معلومات 
    .حيث أن استخدامهم للموقع يقارب استخدامهم لتلك المصادر،..

هي الحصول على المعلومات في الميدان المعرفي ( ت)الدافع الأساسي في استخدام موقع الفايسبوك عند فئة الطلبة الجامعيين أن  -
 ،غير أن هذا الدافع يقل نوعا ما بالنظر للأسباب الترفيهية التي يبديها العديد منهم بخصوص إقبا م على استخدام الموقع ،الثقافي

أين تعبر النسبة الأغلب من طلبة الماستر بأنها تستخدم موقع الفايسبوك تبعا لدوافع  ،بية الطلبةلنصرف إلى غافي حين أن الواقع لا ي
 (  .إناث  ،ذكور) بين جنسي أفرادها  ،أسباب معرفية ثقافيةو 

بشكل جلي تعاظم اتضح حيث  ،تأكيدهم لاكتساب معلومات ثقافية جديدةو أبدوا موافقتهم ( ت)أن أغلبية الطلبة الجامعيين  -
إلى تبادل وإشاعة المواد  ،نشر اليوميات الشخصيةو في تحوله من مجرد موقع للتواصل  ،نوعية الخدمات التي يقدمها موقع الفايسبوك

 .نقلها بسرعة إلى مستخدمين كثرو تطبيقاته قدرة فائقة في احتواء المعلومة الثقافية و وبالتالي أظهر الموقع  ،الإعلامية الثقافية

الواقع الناتج عن ضرورة و وه ،أن نسبة أكبر من الطلبة الجامعيين أبدوا اهتمامهم بشكل لافت بالحصول على المعلومات الدينية -
الوظائف التي أصبح و كما ينم هذا التوجه في الوقت نفسه إلى تزايد الأدوار   ،العامةو محوريته في حياة الأفراد الخاصة و عنصر الدين 

بعد أن تحول إلى مصدر للحصول على هذه المعلومات رغم تنوع  ،والوظائف التي يؤديها في المجتمع  ،سبوكيتقمصها موقع الفاي
فصح هي الأخرى عن التي تو المعلومات المفضلة لديهم على الرغم من مظاهر اللاتوازن في نوع  ،كالكتب مثلا  ،المصادر التي توفرها

 .يوفرها لمستخدميه  و وقع مدى تعدد المعلومات الثقافية التي يقدمها الم

مقارنة بباقي  ،سابق عن أشكال التفاعل مع المواد المنشورة على موقع الفايسبوكو بشكل لافت  ، يتفاعلون ينأن الطلبة الجامعي -
حيث أن أغلبهم يقومون بإدراج تعليقات تتبع الإدراجات المتعلقة بالمعلومات الثقافية على  ،تخدامات المتنوعة للموقعالاسو الفئات 
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وكذا  ،نضجهو الر ى التي تعبر في النهاية عن اتساع أفق تفكيرهم لتي يتبادلون من خلا ا النقاش و او  ،صفحات موقع الفايسبوك
 .ينشر من معلومات في هذا الفضاء التواصلي الرحبو النظر إزاء ما يطرح  ةإبداء وجهو تفصح عن تنامي روح النقد 

مع ذلك و  ،الانخرا  فيها وفيما يتعلق بإنشاء المجموعات الثقافية أ ،(ت)من جانب الطلبة الجامعيين  ،أن هناك نوعا من التقصير -
ة وفق تبادل المعلومات الثقافيو ت الذي يهدف إلى تحوير الاهتماماو ،لم يتوان البعض منهم في القيام بهذا النشا  الثقافي الالكتروني

لكن بالمقابل فإن هذا التقصير سوف يكون له أثره السلبي على المعلومات الثقافية المتبادلة بين الطلبة ،موضوعي قارو مجال تخصصي 
 .في موقع الفايسبوك( ت)معيين الجا

من  ،الثقافية على صفحاتهم في موقع الفايسبوكالمعلومات و يعتمدون بشكل أكبر في إدراج المواد ( ت) ينأن الطلبة الجامعي -
يأتي هذا السلوك الاستخدامي كمؤشر لإدراك و  ،التركيز عليه أكثر مقارنة بباقي الوسائط الأخرىو  ،خلال توظيف وسيط الصورة

 .    ها للمستخدمين تقديمو وقدرته على حمل المعلومات واختزال المعاني  ،لمدى أ ية هذا الوسيط الإعلامي( ت)الطلبة الجامعيين 

من الإجماع على أن موقع الفايسبوك قد أضاف الكثير لدى الطلبة الجامعيين فيما يتعلق باكتسابهم معلومات  اأن هناك نوع -
وظيفته و قد لا يتعاظم دور الموقع  ،لكن عند مقارنة الموقع بمصادر المعلومات الأخرى ،ثقافية جديدة من خلال استخدامهم للموقع

إلى الدرجة التي يفوأ فيها باقي المصادر المعلوماتية الأخرى ؛ أي أن الطلبة الجامعيين يقرون بكثرة المعلومات  ،وماتية الثقافيةالمعل
 .لكن لا يمكن مقارنتها بالمعلومات التي تحصلوا عليها من المصادر الأخرى ،التي تحصلوا عليها من خلال استخدام الموقع

غير  ،أحد أهم مصادرها للحصول على المعلومات الثقافيةو تؤكد أن موقع الفايسبوك ه( ت)بة الجامعيين أن نسبة كبيرة من الطل -
خصوصا عند مقارنة الموقع بباقي المصادر الأخرى ؛  ،ين لا يعتقدون ذلكالذ( ت)ها نسبة الطلبة الجامعيين أن هذه النسبة تقابل

فايسبوك كأحد المصادر المعلوماتية الثقافية بجانب اعتمادهم على المصادر يعتمدون على موقع ال( ت)الطلبة الجامعيين أن أي 
 .الأخرى

لنشر المواد الثقافية  هي الأنسبالشبكة التواصلية مستخدمي موقع الفايسبوك يقرون بأن هذه ( ت)أن أغلبية الطلبة الجامعيين  -
بل تنامت  ،حد تمكينهم من التواصل الشخصي فيما بينهملم تتوقف عند لأن خدماتها  ،تحقيق التواصل الثقافي بين الشعوبو 
تبليغها لغيرهم من الأصدقاء في شتى بقاع و نشرها و وسيلة للحصول على المعلومات الثقافية أصبحت تشكل لدى الكثير منهم و 

وإبراز التمايز بينها  ،امعيينالتعريف بالثقافة الخاصة للطلبة الجو  ،ما يساعد في الأخير على إشاعة تلك المعلومات الثقافية ،العالم
  .بين غيرها من الثقافات ؛ أي تحقيق التواصل الثقافي في معناه الواسعو 

لموقع الفايسبوك أثر في أفكارهم الثقافية ور يتهم للقضايا المطروحة في الساحتين العربية ( ت)أن استخدام الطلبة الجامعيين  -
تأثرا  ما خلق مجالا من التخلي عن و الر ى تأثيرا  و حيث أن عملية التواصل فيما بينهم اقتضت تبادل العديد من الأفكار  ،العالميةو 

 ،العالميو بت المعلومات الثقافي التي يقدمها الموقع لمستخدميه صورة الواقع العر  كما قر    ،تبني أفكار جديدةو أفكار خاطئة سابقة أ
 .تشويه الحقيقةو عكس ما يتم التشهير به في وسائل الإعلام التقليدي التي اتهمت في الكثير من الأحيان بتزوير المعلومات 
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 : خاتــمة -       
إبراز الفرص الممكنة ضمن تجليات تكنولوجيا و مسا ة هادفة في استنها  السبل  ،على تواضعها ،تعتبر الدارسة المنجزة     

شبكات وقد استطعنا من خلال هذه الدراسة خو  غمار البحث والتحليل لإحدى أهم  ،اتساع تطبيقاتها المتنوعةو  ،الانترنت
اعتبر و  ،الخاصةو الذي أخذ مكانة هامة في حياة الأفراد العامة  ،المتمثلة في موقع الفايسبوكو  ،تأثيرا  و إنتشارا   التواصل الاجتماعي

تحقيق التواصل المنشود بين بني البشر و  ،وحيد والفضاء الواسع للإفصاح عن اليوميات الشخصيةبالنسبة للكثير منهم المتنفس ال
لكن  ،الدينية الإسلامية  على حد سواءو لخدمة الأهداف الثقافية وظيف الثقافي وتسخير هذا التطبيق إلى جانب الت ،مشرقا ومغربا

على الأقل  ،يبقى الوسيلة المناسبة ،إلا أنه مع ذلك ،تعتري مكانة الموقعهذا لا يخفي بالمقابل بعضا من السلبيات والفجوات التي 
بين مختلف يصنع الفارأ بينها و و ا يميزها نظرا لم ،الإسلامية وأشكال التعبير فيهاو للتعبير عن عناصر الثقافة العربية  ،في الوقت الحاضر

 .وسائل الإعلام التقليدية 
أن يعزز من رصيدهم المعرفي في و الإسلامية و قد استطعنا أن نصل إلى أن الموقع يقوم بدور فاعل في تقديم المعلومات الثقافية و      

القيم السامية و إدراج كل ما يمت للأخلاأ النبيلة و توظيفه في نشر و  ،الرشيد لتطبيقاتهو لعقلاني هذا المجال من خلال الإستخدام ا
 .حيويتهاو افة العربية الإسلامية عن إنسانية الثق التي تعبر في النهاية
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