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الملخص

تــــــــــهــــــــــدف هـــــــــــــــذه الـــــــــــــــدراســـــــــــــــة الــــــــــمــــــــــوســــــــــومــــــــــة بــــــــــ»مـــــــــعـــــــــايـــــــــيـــــــــر إنــــــــــــتــــــــــــاج الــــــــمــــــــضــــــــامــــــــيــــــــن الــــــــثــــــــقــــــــافــــــــيــــــــة فــــــــــــي إذاعــــــــــــــــــــة أم 
الــبــواقــي الـــمـــحـــلـــيـــة مــن وجـــهـــة نـــظـــر الـــقـــائـــم بــالاتــصــال«، إلــى الـــتـــعـــرف عـــلـــى مـــخـــتـــلـــف الـــمـــعـــايـــيـــر 
الـــشـــخـــصـــيـــة، الاجـــتـــمـــاعـــيـــة والـــمـــهـــنـــيـــة الـــتـــي تـــتـــحـــكـــم فـــي اخـــتـــيـــار الـــمـــضـــامـــيـــن الـــثـــقـــافـــيـــة وإنـــتـــاجـــهـــا 
عــلــى مــســتــوى »إذاعة أم الــبــواقــي الــمــحــلــيــة«، وكذا مــشــاركــة الــقــائــم بــالاتــصــال في الــتــخــطــيــط 

لـــهـــذه الـــبـــرامـــج واخـــتـــيـــارهـــا.
وتــــــعــــــتــــــمــــــد هــــــــــذه الــــــــــدراســــــــــة عــــــلــــــى الــــــمــــــنــــــهــــــج الـــــــمَـــــــسْـــــــحـــــــي، مـــــســـــتـــــعـــــيـــــنـــــة بــــــالاســــــتــــــبــــــيــــــان بــــــالــــــمــــــقــــــابــــــلــــــة كــــــــــأداة 
لــــجــــمــــع الــــبــــيــــانــــات مــــن الــــعــــيــــنــــة الــــتــــي تــــم تــــوزيــــعــــهــــا عــــلــــى مــــجــــمــــوع الــــقــــائــــمــــيــــن بــــالاتــــصــــال بــــالإذاعــــة 
والـــــــمـــــــقـــــــدر عــــــــددهــــــــم بـــــــــ )18( فـــــــــــردا بــــــيــــــن صــــــحــــــفــــــيــــــيــــــن، مـــــنـــــشـــــطـــــيـــــن ومـــــــخـــــــرجـــــــيـــــــن، وتـــــــوصـــــــلـــــــت هــــــذه 

الـــدراســـة إلـــى مـــجـــمـــوعـــة مـــن الـــنـــتـــائـــج أبـــرزهـــا: 
• الـــقـــائـــم بـــالاتـــصـــال بــــإذاعــــة أم الـــبـــواقـــي يـــتـــبـــع نــــمــــوذج الـــســـيـــطـــرة فــــي إنــــتــــاج الـــبـــرامـــج الـــثـــقـــافـــيـــة، 

وذلـــك بـــتـــغـــيـــيـــب دراســـات الـــجـــمـــهـــور وإشـــراكـــه فـــي ذلـــك.
• الــــــــمــــــــعــــــــرفــــــــة الـــــــشـــــــخـــــــصـــــــيـــــــة بــــــمــــــثــــــقــــــفــــــي الـــــــمـــــــنـــــــطـــــــقـــــــة مــــــــــن الـــــــمـــــــعـــــــايـــــــيـــــــر الـــــــشـــــــخـــــــصـــــــيـــــــة الـــــــــــــبـــــــــــــارزة فــــــــــي اخـــــــتـــــــيـــــــار 

الـــمـــضـــامـــيـــن الـــثـــقـــافـــيـــة.
• إبــــــراز الــــخــــصــــوصــــيــــة الــــثــــقــــافــــيــــة لــــلــــمــــنــــطــــقــــة، هـــــو أكــــثــــر الــــمــــعــــايــــيــــر الاجــــتــــمــــاعــــيــــة الــــتــــي تــــتــــحــــكــــم فــــي 

اخـــتـــيـــار الـــمـــواضـــيـــع الـــثـــقـــافـــيـــة.
ــــيـــــة  ــــنـ ــــيــــــر الـــــمـــــهـ • الــــــمــــــوضــــــوعــــــيــــــة، والــــــمــــــســــــؤولــــــيــــــة الـــــمـــــهـــــنـــــيـــــة وتـــــحـــــقـــــيـــــق الــــــــجــــــــواريــــــــة، هـــــــي أبــــــــــرز الــــــمــــــعــــــايــ

الـــتـــي تـــتـــدخـــل فـــي اخـــتـــيـــار الـــقـــائـــم بـــالاتـــصـــال لـــلـــمـــضـــامـــيـــن الـــثـــقـــافـــيـــة.

Abstract
The present study, entitled “The Standards of the Cultural 
Contents in Local Algerian Radios”- focusing on the 
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responsible of communication (communication officer) in the 
local radio of Oum el Bouaghi- is led in order to identify the 
different personal, social and professional standards which 
govern the selection of cultural contents and its production at 
the level of radio of Oum el Bouaghi, as well as examine the 
extent the responsible of communication contributes in the 
planning and programmes development, and in the framework 
of the gatekeeper that have been adopted as a reference in my 
theory.
This study relies on survey methodology and the questionnaire 
tool which was distributed to eighteen (18) responsible in charge 
of communication among journalists, animators and producers, 
and the study disclosed a set of findings among which the 
following most notably ones:
- The responsible of communication at the local radio of Oum el 
Bouaghi follows the model of control in the production of cultural 
programmes, by ignoring the public studies and its involvement. 
- The personal knowledge of the intellectuals of the region is 
among the outstanding personal criteria in the selection of the 
cultural contents.
- The most prominent cultural feature of the region is the social 
norm that governs the selection of the cultural themes.
- Objectivity, professional responsibility and neighbourly 
achievement are the most prominent professional standards 

that interfere in

 مقدمة:

تــــــعــــــد الإذاعــــــــــــــة الــــــمــــــحــــــلــــــيــــــة واحـــــــــــــدة مــــــــن الـــــــوســـــــائـــــــل الإعـــــــامـــــــيـــــــة الـــــــتـــــــي لــــــهــــــا دور هــــــــــام فـــــي 
ـــيــــــف والــــــتــــــعــــــلــــــيــــــم، لــــــمــــــا تـــــتـــــمـــــيـــــز بــــــــه مــــــــن إمـــــــكـــــــانـــــــيـــــــات وقــــــــــــــدرات عــــــلــــــى الـــــتـــــعـــــريـــــف  ــ ـــــقـ ـــثـ ــ ـــتـ ــ عـــــمـــــلـــــيـــــة الـ
بــعــنــاصــر الــثــقــافــة الــمــحــلــيــة وربط الــمــجــتــمــع الــمــحــلــي بــعــضــه الــبــعــض؛ ذلك أن خـــاصـــيـــة 
الجوارية والقرب التي تتمتع بها تسهم إلى حد كبير في تلبية احتياجات الجمهور 
بـــعـــد أن تـــتـــعـــرف عـــلـــى أذواقــه واهـــتـــمـــامـــاتـــه ومـــيـــولاتـــه، فـــتـــســـتـــمـــد مـــنـــهـــا الـــمـــضـــامـــيـــن وتـــبـــنـــي 

عـــلـــى أســـاســـهـــا الأهـــداف.
وتـــــــعـــــــد الــــــــبــــــــرامــــــــج الــــــثــــــقــــــافــــــيــــــة مــــــــن بــــــيــــــن الــــــــبــــــــرامــــــــج الـــــــتـــــــي تــــــهــــــتــــــم بــــــهــــــا الإذاعــــــــــــــــات الـــــمـــــحـــــلـــــيـــــة، 
ذلـــــــــــك أنــــــــهــــــــا مـــــــــن الـــــــمـــــــضـــــــامـــــــيـــــــن الــــــــتــــــــي تــــــــبــــــــرز هــــــــويــــــــة وخـــــــصـــــــوصـــــــيـــــــة الـــــــمـــــــجـــــــتـــــــمـــــــعـــــــات الــــــمــــــحــــــلــــــيــــــة، 
وتـــــكـــــشـــــف عـــــن الـــــخـــــصـــــائـــــص الـــــتـــــي تــــمــــيــــز كـــــل مــــجــــتــــمــــع عـــــلـــــى حـــــــدا، لــــــذا وجــــــب الاهـــــتـــــمـــــام 
بـــــــــــهـــــــــــذه الـــــــــمـــــــــضـــــــــامـــــــــيـــــــــن وإعــــــــــطــــــــــائــــــــــهــــــــــا أولــــــــــــــويــــــــــــــة فــــــــــــي الـــــــــبـــــــــرمـــــــــجـــــــــة والإعــــــــــــــــــــــــــــداد والإخـــــــــــــــــــــــــــــــراج، وهـــــــــي 
ـــــقــــــوم بـــــهـــــا الـــــقـــــائـــــم بــــــالاتــــــصــــــال بـــــاعـــــتـــــبـــــاره الــــــمــــــســــــؤول الأول عـــــلـــــى إنـــــتـــــاجـــــهـــــا  ـــتــــــي يـ ــ الـــــمـــــهـــــمـــــة الـ
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ــــتــــــي تـــــبـــــحـــــث عــــــن الـــــمـــــعـــــايـــــيـــــر الـــــتـــــي  ــــنــــــه جــــــــاءت هـــــــذه الـــــــدراســـــــة الــ وتـــــقـــــديـــــمـــــهـــــا لـــــلـــــجـــــمـــــهـــــور، ومــ
يـــعـــتـــمـــدهـــا الـــقـــائـــم بـــالاتـــصـــال فــي إنــتــاج هــذه الـــمـــضـــامـــيـــن، ومــدى إشــراكــه فــي الـــتـــخـــطـــيـــط 

لـــهـــا وبـــرمـــجـــتـــهـــا.

1- الإشكالية

تـــــــــعـــــــــد الإذاعـــــــــــــــــــــــة الــــــــمــــــــحــــــــلــــــــيــــــــة مــــــــــــن وســــــــــــائــــــــــــل الإعــــــــــــــــــــام الــــــــــتــــــــــي تــــــــجــــــــســــــــد الـــــــــوظـــــــــيـــــــــفـــــــــة الــــــتــــــثــــــقــــــيــــــفــــــيــــــة 
بــالــدرجــة الأولى، وهي مــن أســبــاب انــتــشــار الإذاعات الــمــحــلــيــة فــي الــجــزائــر، بـــالـــنـــظـــر 
إلى الدور الذي تــقــوم بــه فــي تـــثـــقـــيـــف الــمــجــتــمــع الــمــحــلــي والــحــفــاظ عــلــى خـــصـــوصـــيـــتـــه 
ـــنــــــهــــــا لـــــــاقـــــــتـــــــراب مــــــــن الـــــمـــــســـــتـــــمـــــع  ــ وهـــــــويـــــــتـــــــه وإبـــــــــــــراز عــــــنــــــاصــــــر ثــــــقــــــافــــــتــــــه ومــــــمــــــيــــــزاتــــــهــــــا، وســــــعــــــيــــــا مـ
وجــــــذب انــــتــــبــــاهــــه غــــالــــبــــا مـــــا تــــتــــضــــمــــن الــــشــــبــــكــــة الــــبــــرامــــجــــيــــة لــــهــــا بـــــاقـــــة مــــتــــنــــوعــــة مـــــن الــــبــــرامــــج 
ــــيــــــقــــــى الــــــشــــــعــــــر الــــــتــــــراثــــــيــــــات الــــــــعــــــــادات والـــــتـــــقـــــالـــــيـــــد  ــــثــــــل الــــــغــــــنــــــاء والــــــمــــــوســ الـــــثـــــقـــــافـــــيـــــة الـــــمـــــتـــــنـــــوعـــــة مــ
وغــيــر مــن عــنــاصــر الــثــقــافــة الــمــحــلــيــة وهذا حــرصــا عــلــى إحداث الــتــكــامــل بــيــن الإعام 

والـــثـــقـــافـــة، وســـعـــيـــا لإبـــراز الـــتـــنـــوع الـــثـــقـــافـــي بـــالـــمـــنـــطـــقـــة.
تـــــــــعـــــــــد إذاعـــــــــــــــــــــة أم الـــــــــــبـــــــــــواقـــــــــــي واحـــــــــــــــــــــدة مــــــــــــن الإذاعـــــــــــــــــــــــــــات الــــــــمــــــــحــــــــلــــــــيــــــــة الـــــــــــجـــــــــــزائـــــــــــريـــــــــــة، حـــــــديـــــــثـــــــة 
ــــــنـــــــشـــــــأة الـــــــتـــــــي تــــــتــــــوجــــــه إلـــــــــى جــــــمــــــهــــــور مــــــتــــــنــــــوع لــــــغــــــويــــــا )الــــــعــــــربــــــيــــــة والامــــــــازيــــــــغــــــــيــــــــة(، ولا شـــــك  الـ
ـــيــــــرات  ــ ـــتــــــغـ ــ ـــيــــــهــــــا تـــــكـــــتـــــســـــي أهــــــمــــــيــــــة كــــــبــــــيــــــرة تــــــــراعــــــــي الــــــمـ ــ أن عـــــمـــــلـــــيـــــة إعــــــــــــداد الـــــــبـــــــرامـــــــج الــــــثــــــقــــــافــــــيــــــة فـ
ـــتـــــيـــــار الــــمــــضــــامــــيــــن  الــــســــابــــقــــة، ويـــــعـــــد الــــقــــائــــم بـــــالاتـــــصـــــال الــــحــــلــــقــــة الأســـــاســـــيـــــة فـــــي إنـــــتـــــاج واخــ
الـــثـــقـــافـــيـــة الــتــي تـــبـــثـــهـــا هــذه الإذاعة، فـــهـــو يـــلـــتـــزم ويـــســـتـــنـــد أثــنــاء إعداده لـــلـــبـــرامـــج الـــثـــقـــافـــيـــة، 
ـــتــــبــــار مــــلــــكــــيــــة هــــذه  ـــيــــر بــــعــــضــــهــــا قــــانــــونــــي تــــنــــظــــيــــمــــي بــــاعـ إلـــــى مــــجــــمــــوعــــة مــــن الــــقــــواعــــد والــــمــــعــــايـ
الـــوســـائـــل، وبـــعـــضـــهـــا أخـــاقـــي وبـــعـــضـــهـــا مـــجـــتـــمـــعـــي يـــتـــصـــل بـــعـــادات الـــمـــجـــتـــمـــع وتـــركـــيـــبـــتـــه 
وأعــــرافــــه، الــــتــــي لا بــــد أن يــــأخــــذ بــــهــــا لــــبــــنــــاء رســــالــــة إعــــامــــيــــة هــــادفــــة، كــــمــــا تــــوجــــهــــه الـــكـــثـــيـــر 
من الــعــوائــق والــصــعــوبــات الــمــتــصــلــة بــبــيــئــة الــعــمــل الــداخــلــيــة والــخــارجــيــة الــتــي تــؤثــر إمــا 
ســــلــــبــــا او إيــــجــــابــــا عــــلــــى أدائـــــه الــــمــــهــــنــــي. وهــــو مــــا تــــتــــمــــحــــور حــــولــــه إشــــكــــالــــيــــة هــــذه الــــدراســــة 
ــــيــــــة فـــــي  ــــثــــــقــــــافــ ــــيــــــر إنـــــــتـــــــاج الـــــــبـــــــرامـــــــج الــ ـــتــــــهــــــا فــــــــي الـــــــتـــــــســـــــاؤل الآتــــــــــــي: مـــــــا مــــــعــــــايــ ــ ـــيــــــاغـ ــ ـــــمــــــكــــــن صـ الـــــــتـــــــي يـ

إذاعـــة ام الـــبـــواقـــي الـــمـــحـــلـــيـــة مـــن وجـــهـــة نـــظـــر الـــقـــائـــم بـــالاتـــصـــال؟
وتـــنـــدرج تـــحـــت هـــذه الإشـــكـــالـــيـــة الـــتـــســـاؤلات الـــفـــرعـــيـــة الـــتـــالـــيـــة:

مــا مــدى مــشــاركــة الــقــائــم بــالاتــصــال فــي الـــتـــخـــطـــيـــط لإنــتــاج الــبــرامــج الــثــقــافــيــة بــإذاعــة 
أم الـــبـــواقـــي؟

ـــيـــــة والاجـــــتـــــمـــــاعـــــيـــــة الـــــتـــــي تـــــتـــــدخـــــل فــــــي إنـــــتـــــاج  ـــنــ مــــــا هــــــي الاعــــــتــــــبــــــارات الـــــشـــــخـــــصـــــيـــــة والـــــمـــــهــ
الـــمـــضـــامـــيـــن الـــثـــقـــافـــيـــة فـــي إذاعـــة أم الـــبـــواقـــي؟
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2- أهمية الدراسة

تــــــــكــــــــمــــــــن أهـــــــــمـــــــــيـــــــــة هــــــــــــــذه الــــــــــــــدراســــــــــــــة فـــــــــــي كـــــــــونـــــــــهـــــــــا تــــــــســــــــلــــــــط الـــــــــــضـــــــــــوء عـــــــــلـــــــــى وظـــــــــيـــــــــفـــــــــة أســــــــاســــــــيــــــــة 
مـــــــــن وظـــــــــائـــــــــف الإذاعــــــــــــــــة الــــــمــــــحــــــلــــــيــــــة، وهــــــــــي الـــــــوظـــــــيـــــــفـــــــة الــــــتــــــثــــــقــــــيــــــفــــــيــــــة الــــــــتــــــــي يــــــــحــــــــرص عــــــــــــادة كـــــل 
عــــلــــيــــهــــا الــــقــــائــــم بــــالاتــــصــــال، لــــتــــكــــون فــــي مــــســــتــــوى تــــطــــلــــعــــات الــــجــــمــــهــــور، وتــــحــــقــــق الــــهــــدف 
ــــنــــــشــــــود، كـــــمـــــا أن الـــــمـــــضـــــامـــــيـــــن الـــــثـــــقـــــافـــــيـــــة تـــــعـــــد مــــــن الـــــمـــــضـــــامـــــيـــــن الإعــــــامــــــيــــــة الــــــتــــــي يــــجــــب  الــــــمــ
الاهــتــمــام بـــهـــا مــن حـــيـــث إعــدادهــا وتـــقـــديـــمـــهـــا، خــاصــة فــي الإذاعة الـــمـــحـــلـــيـــة أيــن يــزداد 

دورهـــا فـــي تـــثـــقـــيـــف الـــجـــمـــهـــور الـــمـــحـــلـــي، وإبـــراز خـــصـــوصـــيـــتـــه الـــثـــقـــافـــيـــة.
ـــتـــــي  ـــتــــــعــــــرف عـــــلـــــى الـــــمـــــعـــــايـــــيـــــر الــ مــــــن جـــــهـــــة أخـــــــــرى تـــــظـــــهـــــر أهـــــمـــــيـــــة الـــــــدراســـــــة مــــــن حـــــيـــــث الـــ
يــــــعــــــتــــــمــــــد عــــــلــــــيــــــهــــــا الــــــــقــــــــائــــــــم بـــــــــالاتـــــــــصـــــــــال فــــــــــي إنــــــــــتــــــــــاج الـــــــمـــــــضـــــــامـــــــيـــــــن الـــــــثـــــــقـــــــافـــــــيـــــــة، والــــــــــعــــــــــوامــــــــــل الــــــتــــــي 
تــتــدخــل فــي اخــتــيــار الــمــواضــيــع الــثــقــافــيــة، لــتــكــون رســالــة إعــامــيــة تــرقــى لأداء الـــوظـــيـــفـــة 
الــــتــــثــــقــــيــــفــــيــــة، ومــــــن شــــــان ذلــــــك الـــــكـــــشـــــف عـــــن خـــــصـــــوصـــــيـــــات إعـــــــداد هــــــذه الـــــبـــــرامـــــج ومـــــدى 

حـــريـــة الـــقـــائـــم بـــالاتـــصـــال فـــي اخـــتـــيـــار مـــضـــامـــيـــنـــهـــا واتـــجـــاهـــاتـــهـــا.

3- أهداف الدراسة

تـــســـعـــى هـــذه الـــدراســـة إلـــى تـــحـــقـــيـــق الأهـــداف الـــتـــالـــيـــة:
الـــكـــشـــف عـــن الـــمـــعـــايـــيـــر الـــتـــي يـــعـــتـــمـــد عـــلـــيـــهـــا الـــقـــائـــم بـــالاتـــصـــال فـــي إنـــتـــاج الـــمـــضـــامـــيـــن 

الـــثـــقـــافـــيـــة.
مـــــــــعـــــــــرفـــــــــة مـــــــــــــــدى مــــــــــشــــــــــاركــــــــــة الــــــــــقــــــــــائــــــــــم بـــــــــــالاتـــــــــــصـــــــــــال فــــــــــــي وضـــــــــــــــع الــــــــمــــــــخــــــــطــــــــطــــــــات الــــــــبــــــــرامــــــــجــــــــيــــــــة 
ـــــه فـــــــــي إثــــــــــــــراء هـــــــذه  ـــتــ ــ ـــــمــ ـــــاهــ ــــســ ــ ـــــة فـــــــــي إذاعــــــــــــــة أم الـــــــــبـــــــــواقـــــــــي، ومـ ــــيــ ــــــقـــــــافـــ ـــــثـ الـــــــخـــــــاصـــــــة بــــــالــــــمــــــضــــــامــــــيــــــن الــ

الـــبـــرامـــج.
مــــــــعــــــــرفــــــــة الـــــــمـــــــعـــــــايـــــــيـــــــر والــــــــــقــــــــــواعــــــــــد الــــــمــــــخــــــتــــــلــــــفــــــة الـــــــــتـــــــــي تـــــــحـــــــكـــــــم اخــــــــتــــــــيــــــــار الــــــــقــــــــائــــــــم بــــــــالاتــــــــصــــــــال 

لـــلـــمـــواضـــيـــع الـــخـــاصـــة بـــالـــمـــضـــامـــيـــن الـــثـــقـــافـــيـــة.

4- مفاهيم الدراسة

تـــســـتـــنـــد هذه الدراسة إلى قــاعــدة مـــفـــاهـــيـــمـــيـــة لابد مــن تــحــديــد ابــعــادهــا ومـــضـــامـــيـــنـــهـــا، 
وســـنـــركـــز عـــلـــى مـــفـــهـــومـــيـــن أســـاســـيـــيـــن وهـــمـــا: الـــمـــضـــامـــيـــن الـــثـــقـــافـــيـــة والـــقـــائـــم بـــالاتـــصـــال.

4 -1- المضامين الثقافية

تـــعـــرّف عـــلـــى أنّـــهـــا »هـــي الـــتـــي تـــقـــدم مـــن خـــال الـــراديـــو بـــهـــدف تـــبـــســـيـــط مـــوضـــوع، أو 
فــكــرة ثــقــافــيــة في صورة إذاعية فــنــيــة تــقــوم عــلــى الإفادة من إمــكــانــيــات الــفــن الإذاعي، 
وهـــــــــي تـــــتـــــمـــــيـــــز بــــــالــــــتــــــجــــــديــــــد والــــــتــــــبــــــســــــيــــــط فــــــــي تــــــقــــــديــــــم ثــــــــمــــــــرات الـــــــفـــــــكـــــــر، والـــــــعـــــــلـــــــم عــــــلــــــى أوســــــــع 
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نــطــاق، وفي أرحب دائرة، دون أن يــمــس ذلك الــمــســتــويــات ذات الــقــيــم الــكــبــرى فـــي 
الإنـــتـــاج الـــثـــقـــافـــي إلاّ دفـــعـــا لـــهـــا إلـــى مـــزيـــد مـــن الـــتـــفـــوق والإجـــادة«))).

التعريف الإجرائي
نــــقــــصــــد بــــهــــا الـــــبـــــرامـــــج الـــــتـــــي تــــنــــتــــجــــهــــا إذاعــــــة أم الـــــبـــــواقـــــي، والـــــتـــــي تــــتــــخــــصــــص ســــــواء فــــي 
نـــــــقـــــــل أخـــــــــبـــــــــار الـــــــنـــــــشـــــــاطـــــــات الــــــثــــــقــــــافــــــيــــــة الـــــــمـــــــتـــــــنـــــــوعـــــــة، أو فـــــــــي إنـــــــــتـــــــــاج الــــــــمــــــــوضــــــــوعــــــــات الأدبـــــــــيـــــــــة، 
والفكرية، والــعــلــمــيــة، والــفــنــيــة، والتاريخية، لــتــحــقــيــق أهداف مــعــيــنــة لدى جــمــهــورهــا.

4 -2- القائم بالاتصال

يـــعـــرف الـــقـــائـــم بـــالاتـــصـــال عـــلـــى أنـــه: »أحـــد عـــنـــاصـــر الـــعـــمـــلـــيـــة الاتـــصـــالـــيـــة، ســـواء كـــان 
صـــحـــفـــيـــا أو مـــذيـــع، أو شـــخـــصـــا مـــمـــاثـــا يـــســـعـــى لـــتـــوجـــيـــه رســـالـــة«))).

ـــيـــــة  ــــنــــــصــــــر مــــــــن عــــــنــــــاصــــــر الـــــعـــــمـــــلــ ــــــائـــــــم بـــــــالاتـــــــصـــــــال هــــــــو عــ ــــــقـ ــــيــــــر إلـــــــــى أن الـ هـــــــــذا الــــــتــــــعــــــريــــــف يــــــشــ
الاتــصــالــيــة، وفي تــعــريــف آخر، يــعــرف الــقــائــم بــالاتــصــال عــلــى أنه: » أي فرد أو فــريــق 
مــنــظــم يــرتــبــط مــبــاشــرة بــنــقــل الــمــعــلــومــات من فرد لآخر عــبــر الــوســيــلــة الإعامية، أو لــه 
عــــاقــــة بــــتــــســــيــــيــــر أو مــــراقــــبــــة نــــشــــر الــــرســــائــــل إلــــى الــــجــــمــــهــــور عــــبــــر الــــوســــائــــل الإعــــامــــيــــة«))). 
ــــيــــــث يـــــشـــــيـــــر إلــــــــى الــــــمــــــهــــــام الــــــمــــــوكــــــلــــــة إلــــــى  ــــتــــــعــــــريــــــف الــــــســــــابــــــق حــ ــــتــــــعــــــريــــــف أوســـــــــع مـــــــن الــ هــــــــذا الــ

الـــقـــائـــم بـــالاتـــصـــال فـــي الـــوســـيـــلـــة الإعـــامـــيـــة.
التعريف الإجرائي

الــــقــــائــــم بــــالاتــــصــــال هـــــو الـــــفـــــرد أو مــــجــــمــــوعــــة الأفــــــراد فـــــي فــــريــــق يــــنــــتــــمــــي إلـــــى إذاعــــــة أم 
الــــبــــواقــــي، مـــكـــلـــف بـــبـــرمـــجـــة وإعــــداد وتـــقـــديـــم الـــمـــضـــامـــيـــن الـــثـــقـــافـــيـــة، انـــطـــاقـــا مــــن اخـــتـــيـــار 
الـــــفـــــكـــــرة مــــــــرورا بـــــــإعـــــــداده وإخـــــــراجـــــــه وبـــــثـــــه بــــــصــــــورة مـــــبـــــاشـــــرة أو مـــــســـــجـــــلـــــة، وعـــــلـــــيـــــه يــــكــــون 

الـــقـــائـــم بـــالاتـــصـــال هـــنـــا صـــحـــفـــيـــا، مـــنـــشـــطـــا أو مـــخـــرجـــا.

5 - الدراسات السابقة

اعــتــمــدت الــبــاحــثــة عــلــى بــعــض الــدراســات الــســابــقــة الــجــزائــريــة، الــعــربــيــة والأجـــنـــبـــيـــة 
الــــــــــتــــــــــي لــــــــهــــــــا عــــــــــاقــــــــــة بـــــــــمـــــــــوضـــــــــوع الـــــــــــــــدراســـــــــــــــة، وذلــــــــــــــــك ســــــــــــــــواء بـــــــالـــــــنـــــــســـــــبـــــــة لـــــــمـــــــتـــــــغـــــــيـــــــر الـــــــمـــــــضـــــــامـــــــيـــــــن 

ســـهـــيـــر جــاد، ســـامـــيـــة أحـــمـــد عـــلـــي: الـــبـــرامـــج الـــثـــقـــافـــيـــة فــي الــراديــو والـــتـــلـــفـــزيـــون، ط2، دار الـــفـــجـــر لـــلـــنـــشـــر    (((

والـــتـــوزيـــع، مـــصـــر، 1999، ص 7. 

عــــــاطــــــف الـــــعـــــبـــــد: نـــــظـــــريـــــات الإعـــــــــام والـــــــــرأي الــــــعــــــام، ط1، دار الـــــفـــــكـــــر الــــــعــــــربــــــي، الــــــقــــــاهــــــرة، 2002، ص    (((

.73

مـــنـــال طـــلـــعـــت مـــحـــمـــود: مـــدخـــل إلـــى عـــلـــم الاتـــصـــال، دون دار نـــشـــر، الإســـكـــنـــدريـــة، 2002، ص187.   (((
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الـــــــثـــــــقـــــــافـــــــيـــــــة، أو مــــــتــــــغــــــيــــــر الــــــــقــــــــائــــــــم بـــــــــالاتـــــــــصـــــــــال، وهـــــــــــــذه الــــــــــــدراســــــــــــات تــــــســــــمــــــح بــــــــــإثــــــــــراء الــــــجــــــانــــــب 
الـــــــنـــــــظـــــــري والــــــمــــــنــــــهــــــجــــــي لـــــــــلـــــــــدراســـــــــة، ومــــــــســــــــاعــــــــدة الـــــــبـــــــاحـــــــثـــــــة عـــــــلـــــــى الـــــــبـــــــنـــــــاء الـــــــــعـــــــــام لــــــإشــــــكــــــالــــــيــــــة 

واخـــتـــيـــار الأدوات الـــمـــنـــهـــجـــيـــة وكـــذا تـــفـــســـيـــر وتـــحـــلـــيـــل الـــنـــتـــائـــج.
• أولا: الـــدراســـات الـــجـــزائـــريـــة

تــــرتــــيــــب  ــــيـــــن  بـ ــــنــــــوان: الـــــعـــــاقـــــة  بــــــعــ ــــــة الأولـــــــــى: ســـــلـــــيـــــمـــــة عــــــقــــــاب )2014-2013(  الـــــــدراسـ
أولويات الــقــائــم بــالاتــصــال في الــبــرامــج الإذاعية الــمــوجــهــة لــلــمــرأة وتــرتــيــب أولويات 
ــــيــــــن بـــــــالاتـــــــصـــــــال والـــــمـــــســـــتـــــمـــــعـــــات  ــــنــــــة مـــــــن الــــــقــــــائــــــمــ ــــيــ ــــتــــــمــــــعــــــات ـ دراســــــــــــة مــــــيــــــدانــــــيــــــة عــــــلــــــى عــ الــــــمــــــســ
لإذاعة الوادي ـ)))، طرحت هذه الدراسة إشــكــالــيــة حول طــبــيــعــة الــعــاقــة بــيــن تــرتــيــب 
ـــــلــــــمــــــرأة وبــــــيــــــن تـــــرتـــــيـــــب أولــــــويــــــات  ـــــقــــــائــــــم بــــــالاتــــــصــــــال فــــــي الــــــبــــــرامــــــج الـــــمـــــوجـــــهـــــة لـ أولـــــــويـــــــات الـ
الــــمــــســــتــــمــــعــــات فــــي إذاعـــــة الــــــوادي الــــمــــحــــلــــيــــة، واعــــتــــمــــدت الــــبــــاحــــثــــة عــــلــــى مــــنــــهــــج الــــمــــســــح، 
بـــاســـتـــخـــدام اســـتـــمـــارة الاســـتـــبـــيـــان الـــتـــي وزعــت عـــلـــى عـــيـــنـــة الـــبـــحـــث الـــمـــتـــمـــثـــلـــة فــي )100( 
مـــفـــردة مـــن مـــســـتـــمـــعـــات إذاعــة الــوادي والـــتـــي تـــم اخـــتـــيـــارهـــا بـــأســـلـــوب الـــعـــيـــنـــة الـــقـــصـــديـــة، 
واســـــتـــــمـــــارة أخــــــرى وزعــــــت عــــلــــى الـــــقـــــائـــــم بـــــالاتـــــصـــــال فـــــي إذاعـــــــة الــــــــوادي،  الــــمــــتــــمــــثــــل فــــي 
)15( فـــــــــــردا مــــــــن مــــــقــــــدمــــــي ومــــــــعــــــــدي ومـــــــخـــــــرجـــــــي الـــــــبـــــــرامـــــــج الإذاعـــــــــيـــــــــة الــــــمــــــوجــــــهــــــة لــــــلــــــمــــــرأة، 

وتـــم اخـــتـــيـــارهـــا عـــن طـــريـــق الـــحـــصـــر الـــشـــامـــل.
وتـــوصـــلـــت الـــدراســـة إلـــى عـــدة نـــتـــائـــج نـــذكـــر مـــنـــهـــا:

1- الـــــــــقـــــــــائـــــــــم بــــــــــالاتــــــــــصــــــــــال فـــــــــــي إذاعــــــــــــــــــة الـــــــــــــــــــــوادي يـــــــــــــرى أنـــــــــــــه يــــــــجــــــــب إعـــــــــــطـــــــــــاء أولــــــــــــويــــــــــــة أكـــــــثـــــــر 
لـــمـــوضـــوع الـــتـــوعـــيـــة الـــصـــحـــيـــة لـــلـــمـــرأة، والـــمـــرأة والـــحـــيـــاة الـــســـيـــاســـيـــة.

2- الـــــــمـــــــواضـــــــيـــــــع الـــــــتـــــــي تــــــــــرى الــــــمــــــســــــتــــــمــــــعــــــات ضـــــــــــــرورة إعـــــــطـــــــائـــــــهـــــــا أولـــــــــويـــــــــة فــــــــي الـــــــبـــــــرامـــــــج 
الإذاعـــيـــة هـــي مـــحـــو الأمـــيـــة، والـــتـــوعـــيـــة الـــصـــحـــيـــة.

بـــــــــــرغـــــــــــبـــــــــــات الـــــــــمـــــــــســـــــــتـــــــــمـــــــــعـــــــــات فـــــــــــــي اخـــــــــتـــــــــيـــــــــار  يـــــــــهـــــــــتـــــــــمـــــــــون  بــــــــــــالاتــــــــــــصــــــــــــال  أغـــــــــــلـــــــــــب الـــــــــقـــــــــائـــــــــمـــــــــيـــــــــن   -3
مـــواضـــيـــع الـــبـــرامـــج الـــمـــوجـــهـــة لـــلـــمـــرأة.

ـــيـــــار  ـــتــ ــــنـــــيـــــة الــــــتــــــي يــــــأخــــــذهــــــا الــــــقــــــائــــــم بــــــالاتــــــصــــــال فــــــي الاعــــــتــــــبــــــار عـــــنـــــد اخــ 4- الـــــمـــــعـــــايـــــيـــــر الـــــمـــــهـ
الـــــــمـــــــواضـــــــيـــــــع الـــــــخـــــــاصـــــــة بــــــــالــــــــمــــــــرأة، هــــــــي الــــــمــــــســــــؤولــــــيــــــة الــــــمــــــهــــــنــــــيــــــة، أمــــــــــا الــــــمــــــعــــــايــــــيــــــر الـــــشـــــخـــــصـــــيـــــة 

ســــلــــيــــمــــة لـــــعـــــقـــــاب: الـــــعـــــاقـــــة بـــــيـــــن تـــــرتـــــيـــــب أولــــــويــــــات الـــــقـــــائـــــم بـــــالاتـــــصـــــال فـــــي الـــــبـــــرامـــــج الإذاعــــــيــــــة الــــمــــوجــــهــــة    (((

لــــــــلــــــــمــــــــرأة وتــــــــرتــــــــيــــــــب أولــــــــــــويــــــــــــات الــــــــمــــــــســــــــتــــــــمــــــــعــــــــات-دراســــــــة مــــــــيــــــــدانــــــــيــــــــة عــــــــلــــــــى عـــــــيـــــــنـــــــة مــــــــــن الـــــــقـــــــائـــــــمـــــــيـــــــن بــــــــالاتــــــــصــــــــال 
والـــــــــمـــــــــســـــــــتـــــــــمـــــــــعـــــــــات لإذاعــــــــــــــــــــــة الــــــــــــــــــــــــــــــــوادي-، مـــــــــــــذكـــــــــــــرة مــــــــكــــــــمــــــــلــــــــة لـــــــــنـــــــــيـــــــــل شـــــــــــــهـــــــــــــادة الــــــــــمــــــــــاســــــــــتــــــــــر فـــــــــــــي عـــــــــــلـــــــــــوم الإعــــــــــــــــام 

والاتـــصـــال، جـــامـــعـــة مـــحـــمـــد خـــيـــضـــر، بـــســـكـــرة، الـــجـــزائـــر، 2014-2013.
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فــــتــــتــــمــــثــــل فــــي الــــمــــيــــل الــــشــــخــــصــــي لــــلــــمــــوضــــوع، كــــمــــا تــــوصــــلــــت الــــدراســــة إلــــى أن الــــقــــائــــمــــيــــن 
بـــالاتـــصـــال فـــي إذاعـــة الـــوادي يـــتـــعـــرضـــون فـــي اخـــتـــيـــارهـــم لـــلـــمـــواضـــيـــع لـــضـــغـــط الـــوقـــت.

الـــــدراســـــة الــــثــــانــــيــــة: هــــــارون مــــنــــصــــر )2011-2012( بــــعــــنــــوان: اســــتــــخــــدام تــــكــــنــــولــــوجــــيــــا 
الاتـــــــصـــــــال الـــــحـــــديـــــثـــــة فــــــي الإنـــــــتـــــــاج الإذاعــــــــــي ـ دراســـــــــة عـــــلـــــى الــــــقــــــائــــــم بــــــالاتــــــصــــــال فــــــي إذاعـــــــة 
الـــــــــــمـــــــــــســـــــــــح ومـــــــــــنـــــــــــهـــــــــــج دراســـــــــــــــــــة  مــــــــــنــــــــــهــــــــــج  الـــــــــــــــــــدراســـــــــــــــــــة  فـــــــــــــــي هـــــــــــــــــــذه  الـــــــــــــبـــــــــــــاحـــــــــــــث  اعـــــــــــتـــــــــــمـــــــــــد  ـ)))،  تــــــــــبــــــــــســــــــــة 
ــــيـــــانـــــات وهــــــي: الـــــمـــــاحـــــظـــــة، الــــمــــقــــابــــلــــة واســـــتـــــمـــــارة  ــــبـ الـــــحـــــالـــــة، واســـــتـــــخـــــدم أدوات جــــمــــع الـ
الاســــــــتــــــــبــــــــيــــــــان، وذلــــــــــــك مــــــــن أجــــــــــل جـــــــمـــــــع الـــــــبـــــــيـــــــانـــــــات الـــــــــازمـــــــــة مــــــــن عــــــيــــــنــــــة الــــــــــدراســــــــــة الــــــــتــــــــي تـــــم 
اخــــــتــــــيــــــارهــــــا بــــــأســــــلــــــوب الــــــحــــــصــــــر الــــــشــــــامــــــل وهــــــــي الــــــعــــــامــــــلــــــون فـــــــي مــــــجــــــال الإنـــــــتـــــــاج الإذاعـــــــــي 

فـــي إذاعـــة تـــبـــســـة.
وتـــوصـــلـــت الـــدراســـة إلـــى جـــمـــلـــة مـــن الـــنـــتـــائـــج أبـــرزهـــا:

1- عــــــــدم قـــــــــدرة الــــــقــــــائــــــم بــــــالاتــــــصــــــال عـــــلـــــى الـــــتـــــعـــــامـــــل مـــــــع جــــــديــــــد الــــــوســــــائــــــل والـــــتـــــقـــــنـــــيـــــات 
الاتـــصـــالـــيـــة، مـــمـــا أثـــر ســـلـــبـــا عـــلـــى طـــبـــيـــعـــة الـــمـــنـــتـــج الإذاعـــي.

2- غـــيـــرت الـــتـــكـــنـــولـــوجـــيـــا الـــحـــديـــثـــة فـــي الأعـــمـــال والـــقـــوالـــب الإخـــبـــاريـــة والـــبـــرامـــجـــيـــة 
بـــإذاعـــة تـــبـــســـة.

3- أهـــمـــيـــة الـــتـــدريـــب الـــمـــســـتـــمـــر لـــرفـــع مـــســـتـــوى الـــقـــائـــمـــيـــن بـــالاتـــصـــال فـــي الـــتـــعـــامـــل مـــع 
الـــتـــقـــنـــيـــات الاتـــصـــالـــيـــة الـــحـــديـــثـــة.
• ثـــانـــيـــا: الـــدراســـات الـــعـــربـــيـــة

الــــدراســــة الأولـــــى: ســــهــــيــــر ســــيــــد أحــــمــــد مــــحــــمــــد جـــــاد بــــعــــنــــوان: »الــــبــــرامــــج الــــثــــقــــافــــيــــة فـــي 
الإذاعة المسموعة«)))، تـــبـــحـــث هــذه الــدراســة عــن مـــاهـــيـــة الــبــرامــج الـــثـــقـــافـــيـــة، الـــمـــعـــايـــيـــر 
الإذاعـــــــــيـــــــــة لــــــلــــــبــــــرامــــــج الــــــثــــــقــــــافــــــيــــــة، الــــــتــــــكــــــامــــــل بــــــيــــــن الإذاعـــــــــــــة وأجــــــــهــــــــزة الــــــثــــــقــــــافــــــة، وقـــــــــد أجـــــــرت 
الــبــاحــثــة دراسة مــقــارنــة اســتــخــدمــت فــيــهــا مــنــهــج تـــحـــلـــيـــل الــمــضــمــون مــعــتــمــدة عــلــى عـــيـــنـــة 

مـــن الـــبـــرامـــج الـــثـــقـــافـــيـــة الـــتـــي قـــدمـــتـــهـــا إذاعـــتـــا الـــبـــرنـــامـــج الـــعـــام وصـــوت الـــعـــرب.
وتـــوصـــلـــت الـــدراســـة إلـــى جـــمـــلـــة مـــن الـــنـــتـــائـــج، نـــذكـــر مـــنـــهـــا:

هـــــــــــــــــــارون مــــــــنــــــــصــــــــر: اســــــــــتــــــــــخــــــــــدام تـــــــكـــــــنـــــــولـــــــوجـــــــيـــــــا الاتــــــــــــصــــــــــــال الــــــــحــــــــديــــــــثــــــــة فـــــــــــي الإنــــــــــــتــــــــــــاج الإذاعـــــــــــــــــــي-دراســـــــــــــــــــة عــــــلــــــى    (((

الـــــقـــــائـــــم بــــــالاتــــــصــــــال فــــــي إذاعـــــــــة تـــــبـــــســـــة-، مــــــذكــــــرة مـــــكـــــمـــــلـــــة لـــــنـــــيـــــل شــــــهــــــادة الـــــمـــــاجـــــســـــتـــــيـــــر فــــــي عــــــلــــــوم الإعـــــــام 
والاتـــصـــال، جـــامـــعـــة الـــحـــاج لـــخـــضـــر، بـــاتـــنـــة، الـــجـــزائـــر، 2012-2011.

ســــهــــيــــر ســــيــــد أحــــمــــد مــــحــــمــــد جــــاد: الــــبــــرامــــج الـــثـــقـــافـــيـــة فــــي الإذاعـــــة الــــمــــســــمــــوعــــة، رســــالــــة مــــاجــــســــتــــيــــر، كـــلـــيـــة    (((

الإعـــام، جـــامـــعـــة الـــقـــاهـــرة، مـــصـــر، 1978.



512مـجـلـة الـمـعـيـار

1- الــــــبــــــرامــــــج الـــــثـــــقـــــافـــــيـــــة فــــــي الإذاعـــــــــــة تـــــتـــــكـــــامـــــل مــــــع وســــــائــــــل الـــــثـــــقـــــافـــــة والــــــفــــــنــــــون وتــــــــروج 
لـــهـــا.

2- الــلــغــة فــي الــبــرامــج الــثــقــافــيــة فــي صوت الــعــرب هــي الــعــربــيــة الــفــصــحــى بــيــنــمــا فـــي 
إذاعـــة الـــبـــرنـــامـــج الـــعـــام الـــعـــامـــيـــة أحـــيـــانـــا.

3- نـــســـبـــة الــبــرامــج الـــثـــقـــافـــيـــة فــي الــبــرنــامــج الــعــام وصوت الــعــرب أقــل بــالــمــقــارنــة مـــع 
الـــبـــرامـــج الـــتـــرفـــيـــهـــيـــة والـــبـــرامـــج الـــعـــامـــيـــة والـــســـيـــاســـيـــة.

ـــــكــــــامــــــل بــــيــــن  ـــتـ ــ 4- الــــــبــــــرامــــــج الـــــثـــــقـــــافـــــيـــــة فـــــــي الــــــبــــــرنــــــامــــــج الـــــــعـــــــام وصـــــــــوت الـــــــعـــــــرب تـــــحـــــقـــــق الـ
الـــمـــحـــلـــيـــة والـــقـــومـــيـــة.

5- الـــبـــرامـــج الـــثـــقـــافـــيـــة تـــقـــابـــل مـــخـــتـــلـــف الأذواق والـــمـــيـــول والـــتـــخـــصـــصـــات.
الــــــــــــــدراســــــــــــــة الـــــــــثـــــــــانـــــــــيـــــــــة: هــــــــــالــــــــــة كــــــــــمــــــــــال أحــــــــــمــــــــــد نــــــــــوفــــــــــل »الـــــــــــبـــــــــــرامـــــــــــج الــــــــســــــــيــــــــاحــــــــيــــــــة فـــــــــــي الإذاعــــــــــــــــة 
الـــــــــمـــــــــســـــــــمـــــــــوعـــــــــة«)))، أجــــــــــــــرت الـــــــبـــــــاحـــــــثـــــــة دراســــــــــــــــة تــــــحــــــلــــــيــــــلــــــيــــــة مـــــــيـــــــدانـــــــيـــــــة واســــــــتــــــــخــــــــدمــــــــت الــــــمــــــنــــــهــــــج 
الــــمــــســــحــــي، وقــــد اعــــتــــمــــدت عــــلــــى الــــبــــرامــــج الــــســــيــــاحــــيــــة وعــــددهــــا )16( بــــرنــــامــــج الــــمــــقــــدمــــة 
فــــي إذاعــــات الـــبـــرنـــامـــج الــــعــــام ـ الــــشــــرق الأوســــط ـ صــــوت الــــعــــرب ـ الــــقــــرآن الــــكــــريــــم ـ 
وادي الــــنــــيــــل ـ الــــشــــبــــاب والـــــريـــــاضـــــة الــــقــــاهــــرة الــــكــــبــــرى ـ الــــبــــرنــــامــــج الأوروبـــــــي الــــمــــحــــلــــي 
بــــاســــتــــخــــدام الـــحـــصـــر الــــشــــامــــل؛ أمــــا بـــالـــنـــســـبـــة لــــلــــدراســــة الـــمـــيـــدانـــيـــة فـــقـــد اعــــتــــمــــدت الـــبـــاحـــثـــة 
عــــــــلــــــــى أســــــــــلــــــــــوب الــــــــحــــــــصــــــــر الــــــــشــــــــامــــــــل لـــــــلـــــــقـــــــائـــــــمـــــــيـــــــن بـــــــــالاتـــــــــصـــــــــال فــــــــــي الـــــــــبـــــــــرامـــــــــج الـــــــســـــــيـــــــاحـــــــيـــــــة مـــــن 

مـــذيـــعـــيـــن ومـــعـــديـــن ومـــخـــرجـــيـــن وبـــلـــغ عـــددهـــم )30( مـــبـــحـــوثـــا.
وقـــد تـــوصـــلـــت الـــدراســـة إلـــى جـــمـــلـــة مـــن الـــنـــتـــائـــج نـــذكـــر مـــنـــهـــا:

1- تــتــعــدد الإدارات الــتــي تــخــضــع لــهــا الــبــرامــج الــســيــاحــيــة فــي الــخــدمــات الإذاعية.
2- أوضــــــــحــــــــت نــــــتــــــائــــــج الــــــــــدراســــــــــة أن أكـــــــثـــــــر أســـــــالـــــــيـــــــب تــــــقــــــديــــــم الـــــــبـــــــرامـــــــج الــــــســــــيــــــاحــــــيــــــة هـــــو 

اعـــتـــمـــادهـــا عـــلـــى الـــمـــذيـــعـــة الـــواحـــدة.
3- أكــــــــــــثــــــــــــر الـــــــــــــجـــــــــــــوانـــــــــــــب الــــــــــــتــــــــــــي ركـــــــــــــــــــــزت عـــــــــلـــــــــيـــــــــهـــــــــا الـــــــــــــبـــــــــــــرامـــــــــــــج الــــــــــســــــــــيــــــــــاحــــــــــيــــــــــة حــــــــــــــــــول مــــــــــوضــــــــــوع 
اقــــــــــتــــــــــصــــــــــاديــــــــــات الـــــــــســـــــــيـــــــــاحـــــــــة هــــــــــــي الــــــــتــــــــكــــــــالــــــــيــــــــف والاعــــــــــــتــــــــــــمــــــــــــاد الــــــــــمــــــــــالــــــــــي الـــــــــــمـــــــــــشـــــــــــروعـــــــــــات، يــــــلــــــيــــــهــــــا 

الـــمـــقـــابـــل الـــمـــادي لـــلـــخـــدمـــات الـــســـيـــاحـــيـــة.
• ثـــالـــثـــا: الـــدراســـات الأجـــنـــبـــيـــة

بــــــعــــــنــــــوان  مــــــــاكــــــــانــــــــري  أنــــــــــــــدرو   )ANDROW MACANRY( الــــــــبــــــــاحــــــــث  دراســــــــــــــة 

ـــــة فــــــــي الإذاعــــــــــــــة الــــــمــــــســــــمــــــوعــــــة، رســــــــالــــــــة مــــــاجــــــســــــتــــــيــــــر، قـــــســـــم  ــــيـ ــــيــــــاحــ هـــــــالـــــــة كـــــــمـــــــال أحـــــــمـــــــد نــــــــوفــــــــل: الـــــــبـــــــرامـــــــج الــــــســ   (((

الإذاعـــة والـــتـــلـــيـــفـــزيـــون كـــلـــيـــة الإعـــام، جـــامـــعـــة الـــقـــاهـــرة، مـــصـــر، 1992.
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»الـــبـــرامـــج الـــعـــلـــمـــيـــة فـــي إذاعـــة أمـــريـــكـــا الـــدولـــيـــة«، )2011(.
اســـــــــــــتـــــــــــــخـــــــــــــدم الـــــــــــــبـــــــــــــاحـــــــــــــث مــــــــــنــــــــــهــــــــــج الــــــــــــمــــــــــــســــــــــــح فــــــــــــــــي هــــــــــــــــــــذه الــــــــــــــــــــدراســــــــــــــــــــة بـــــــــــــاســـــــــــــتـــــــــــــخـــــــــــــدام اســــــــــــتــــــــــــمــــــــــــارة 
ــــة عــــالــــيــــة مـــــن الأهــــمــــيــــة، وهــــمــــا  الاســــتــــبــــيــــان، وقـــــد اســــتــــعــــان بــــمــــدخــــلــــيــــن نــــظــــريــــيــــن عــــلــــى درجــ
ــــثــــــقــــــافــــــي، الـــــــلـــــــذان وضــــــحــــــا الآثــــــــــار الـــــمـــــعـــــرفـــــيـــــة  الاســــــتــــــخــــــدامــــــات والإشـــــــبـــــــاعـــــــات والـــــــغـــــــرس الــ
والـــســـلـــوكـــيـــة عـــلـــى مـــجـــمـــوعـــة مـــكـــونـــة مـــن )400( مـــفـــردة هـــي عـــيـــنـــة الـــدراســـة الـــمـــيـــدانـــيـــة. 
كـــــــمـــــــا مــــــكــــــنــــــت خــــــــبــــــــرة الـــــــبـــــــاحـــــــث فـــــــــي مــــــــجــــــــال إنـــــــــتـــــــــاج الــــــــبــــــــرامــــــــج الإذاعــــــــــيــــــــــة بــــــالــــــكــــــشــــــف عـــــن 
الـــــــتـــــــحـــــــديـــــــات الــــــــتــــــــي تـــــــقـــــــف عـــــــقـــــــبـــــــات أمـــــــــــــام إنـــــــــتـــــــــاج الــــــــبــــــــرامــــــــج الــــــعــــــلــــــمــــــيــــــة فـــــــــي الإذاعــــــــــــــــة ونــــــتــــــائــــــج 

الـــدراســـة كـــمـــا يـــلـــي:
1- تـــــشـــــكـــــل نـــــســـــبـــــة )53( بــــــالــــــمــــــائــــــة مـــــــن عـــــيـــــنـــــة الــــــــدراســــــــة مــــــعــــــارفــــــهــــــا الـــــعـــــلـــــمـــــيـــــة الــــــعــــــامــــــة مــــن 

خـــال مـــتـــابـــعـــة الـــبـــرامـــج الـــعـــلـــمـــيـــة عـــبـــر إذاعـــة أمـــريـــكـــا.
ــــنــــــة الـــــــــدراســـــــــة صـــــــــوب الـــــــبـــــــرامـــــــج الـــــعـــــلـــــمـــــيـــــة  ــــيــ 2- يــــــتــــــوجــــــه أكـــــــثـــــــر مـــــــن )65( بــــــالــــــمــــــائــــــة مـــــــن عــ
عـــــبـــــر نـــــخـــــتـــــلـــــف وســــــائــــــل الإعـــــــــام الأمـــــريـــــكـــــيـــــة، بـــــعـــــد تـــــحـــــفـــــيـــــزهـــــم مــــــن طـــــــرف إذاعـــــــــة أمـــــريـــــكـــــا 

الـــدولـــيـــة.
3- تــــحــــتــــاج عــــمــــلــــيــــات إنـــــتـــــاج الـــــبـــــرامـــــج الإذاعــــــيــــــة الــــعــــلــــمــــيــــة فـــــي أمـــــريـــــكـــــا إلــــــى مـــــزيـــــد مــــن 

الاحـــتـــرافـــيـــة فـــي تـــبـــســـيـــط الـــعـــلـــوم.
مـــــن خــــــال الاطــــــــاع عـــــلـــــى الـــــــدراســـــــات الـــــســـــابـــــقـــــة نـــــجـــــد أن هـــــنـــــاك اهـــــتـــــمـــــام بــــالــــبــــحــــوث 
ــــيــــــة والــــــعــــــربــــــيــــــة  ــــلــ الـــــــخـــــــاصـــــــة بـــــــالـــــــبـــــــرامـــــــج الإذاعـــــــــيـــــــــة عــــــمــــــومــــــا وذلـــــــــــك عــــــلــــــى الــــــمــــــســــــتــــــويــــــات الــــــمــــــحــ
وحــتــى الــعــالــمــيــة، رغم أن الإذاعة تــواجــه فــي عــصــر الإعام الــجــديــد تــحــديــات كــبــيــرة 
مـــن أجــل الـــحـــفـــاظ عـــلـــى مـــكـــانـــتـــهـــا لــدى جـــمـــهـــورهـــا، كـــذلـــك نـــاحـــظ الاهـــتـــمـــام بـــبـــحـــوث 
الـــــقـــــائـــــم بـــــالاتـــــصـــــال كـــــونـــــه الـــــمـــــســـــؤول الأول عــــلــــى الإنـــــتـــــاج الإذاعــــــــي مـــــن حــــيــــث الــــشــــكــــل 
والـــــــــمـــــــــضـــــــــمـــــــــون، وقــــــــــــد أفــــــــــــــــادت الـــــــــــــدراســـــــــــــات الـــــــســـــــابـــــــقـــــــة الــــــــبــــــــاحــــــــثــــــــة، فــــــــــي تـــــــوضـــــــيـــــــح الــــــمــــــفــــــاهــــــيــــــم 
والــــمــــصــــطــــلــــحــــات وصــــيــــاغــــة الإشــــكــــالــــيــــة، والاطــــــاع عــــلــــى الــــجــــانــــب الــــنــــظــــري، مــــن أجــــل 
بــــلــــورة الــــنــــظــــريــــة الــــتــــي تــــعــــتــــمــــد عــــلــــيــــهــــا الـــــدراســـــة، إضــــافــــة إلـــــى الــــبــــنــــاء الــــمــــنــــهــــجــــي مــــن حــــيــــث 

الأســـالـــيـــب والأدوات الـــمـــســـتـــخـــدمـــة فـــي الـــبـــحـــث.

6 - الإجراءات المنهجية للدراسة

6 -1- نـــوع الـــدراســـة ومـــنـــهـــجـــهـــا

تـــــــنـــــــدرج هــــــــذه الــــــــدراســــــــة ضــــــمــــــن الـــــــــدراســـــــــات الــــــوصــــــفــــــيــــــة، وهــــــــي الــــــتــــــي »تــــــهــــــتــــــم بــــــدراســــــة 
الأوضــــاع الــــراهــــنــــة لـــلـــظـــواهـــر مــــن حـــيـــث خـــصـــائـــصـــهـــا، أشــــكــــالــــهــــا، عــــاقــــاتــــهــــا، والــــعــــوامــــل 
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الـــمـــؤثـــرة فيها«)))، ومـــنـــه تـــســـعـــى هــذه الــدراســة إلــى الـــتـــعـــرف عـــلـــى الـــجـــوانـــب الـــمـــخـــتـــلـــفـــة 
الـــتـــي لـــهـــا عـــاقـــة بـــإنـــتـــاج الـــمـــضـــامـــيـــن الـــثـــقـــافـــيـــة فــــي الإذاعــــة الـــمـــحـــلـــيـــة، وذلــــك مــــن خـــال 
ـــيـــــهـــــا،  الــــــكــــــشــــــف عـــــــن الـــــمـــــعـــــايـــــيـــــر الــــــتــــــي يـــــعـــــتـــــمـــــدهـــــا الــــــقــــــائــــــم بــــــالاتــــــصــــــال والـــــــعـــــــوامـــــــل الــــــمــــــؤثــــــرة فــ
وكـــــيـــــف يـــــتـــــم الـــــتـــــفـــــاعـــــل فـــــيـــــمـــــا بــــيــــنــــهــــا مــــــن أجـــــــل وضـــــــع الـــــخـــــطـــــط الـــــــازمـــــــة. تــــعــــتــــمــــد الــــــدراســــــة 
عــــــلــــــى الـــــمـــــنـــــهـــــج الــــــمــــــســــــحــــــي، ويـــــــهـــــــدف هــــــــذا الـــــمـــــنـــــهـــــج بـــــشـــــقـــــيـــــه الــــــوصــــــفــــــي والـــــتـــــحـــــلـــــيـــــلـــــي، إلــــــى 
جـــــمـــــع الــــــبــــــيــــــانــــــات وتـــــفـــــســـــيـــــرهـــــا مـــــــن أجــــــــل الــــــحــــــصــــــول عـــــلـــــى نـــــتـــــائـــــج تـــــفـــــيـــــد فـــــــي الإجـــــــابـــــــة عــــلــــى 

إشـــكـــالـــيـــة الـــبـــحـــث وتـــســـاؤلاتـــه.
6 -2- أدوات جـــمـــع الـــبـــيـــانـــات

اعــــتــــمــــدت الــــدراســــة عــــلــــى الاســــتــــبــــيــــان بــــالــــمــــقــــابــــلــــة مــــع الــــقــــائــــمــــيــــن بــــالاتــــصــــال بــــإذاعــــة أم 
ــــبــــــواقــــــي، بـــــهـــــدف الـــــحـــــصـــــول عـــــلـــــى الـــــبـــــيـــــانـــــات الـــــمـــــطـــــلـــــوبـــــة، كـــــمـــــا اعـــــتـــــمـــــدت الـــــبـــــاحـــــثـــــة عــــلــــى  الــ
الــــمــــاحــــظــــة بــــالــــمــــعــــايــــشــــة مــــن خــــال الــــتــــواجــــد بـــمـــخـــتـــلـــف أقــــســــام الإذاعـــــة الــــمــــســــؤولــــة عـــن 
إنــــــــتــــــــاج الــــــمــــــضــــــامــــــيــــــن الــــــثــــــقــــــافــــــيــــــة طــــــيــــــلــــــة فـــــــتـــــــرة الـــــــــــدراســـــــــــة، وذلــــــــــــك مــــــــن أجــــــــــل الـــــــحـــــــصـــــــول عـــــلـــــى 
انـــــــــطـــــــــبـــــــــاعـــــــــات الــــــــقــــــــائــــــــمــــــــيــــــــن بـــــــــــالاتـــــــــــصـــــــــــال الــــــــــــــتــــــــــــــي    لـــــــــــم يـــــــــتـــــــــم الــــــــــتــــــــــعــــــــــرض لـــــــــهـــــــــا مـــــــــــن خــــــــــــــال أســـــــئـــــــلـــــــة 

الاســـتـــبـــيـــان، وهـــذا ســـيـــســـاهـــم فـــي تـــفـــســـيـــر الـــبـــيـــانـــات الـــمـــتـــحـــصـــل عـــلـــيـــهـــا.
6 -3- مـــجـــتـــمـــع الـــبـــحـــث وعـــيـــنـــة الـــدراســـة

ـــنــــــه،  ــ ـــــمــــــع الــــــبــــــحــــــث عــــــلــــــى أنــــــــــه الــــــمــــــجــــــتــــــمــــــع الـــــــــــذي يــــــتــــــم فــــــيــــــه اخـــــــتـــــــيـــــــار الــــــعــــــيــــــنــــــة مـ ـــتـ ــ يُــــــــعــــــــرف مــــــجـ
والــــــــــــــذي يـــــــتـــــــم تــــــعــــــمــــــيــــــم الـــــــنـــــــتـــــــائـــــــج عـــــــلـــــــيـــــــه، وهـــــــــــو الــــــمــــــجــــــتــــــمــــــع الـــــــــــــذي يــــــمــــــثــــــل جــــــمــــــيــــــع الـــــــــوحـــــــــدات 
ـــتـــــي تــــتــــم دراســـــتـــــهـــــا لــــتــــحــــقــــيــــق نــــتــــائــــج الـــــــدراســـــــة))). ومــــجــــتــــمــــع الــــبــــحــــث فـــــي هــــــذه الـــــدراســـــة  الــ
ـــثــــــل فــــــــي مــــــجــــــمــــــوع الــــــقــــــائــــــمــــــيــــــن بــــــــالاتــــــــصــــــــال عــــــلــــــى مــــــســــــتــــــوى إذاعـــــــــــــة أم الــــــــبــــــــواقــــــــي، الــــــذيــــــن  ـــــمـــ ـــتـ ــ يـ
يـــنـــتـــمـــون إلـــى قـــســـمـــي الأخـــبـــار والإنـــتـــاج، إضـــافـــة إلـــى مـــديـــر الـــمـــحـــطـــة الـــذي يـــعـــد الـــقـــائـــم 
بـــالاتـــصـــال الأول عـــلـــى مـــســـتـــوى هـــذه الـــمـــؤســـســـة الإعـــامـــيـــة.وبـــمـــا أن مـــجـــتـــمـــع الـــبـــحـــث 
مـــحـــدود ومـــعـــلـــوم الـــعـــدد فـــإن الـــعـــيـــنـــة ســـيـــتـــم اخـــتـــيـــارهـــا عـــن طـــريـــق الـــحـــصـــر الـــشـــامـــل، أي 

18 مـــبـــحـــوثـــا. اخـــتـــيـــار كـــل مـــفـــردات مـــجـــتـــمـــع الـــبـــحـــث، وقـــد بـــلـــغ عـــددهـــا 

ربـــحـــي مـــصـــطـــفـــى عـــلـــيـــان وعـــثـــمـــان مـــحـــمـــد غـــنـــيـــم: أســالــيــب الـــبـــحـــث الـــعـــلـــمـــي )الـــنـــظـــريـــة والـــتـــطـــبـــيـــق(، دار    (((

صـــفـــاء لـــلـــنـــشـــر والـــتـــوزيـــع، عـــمـــان، 2013، ص72.

مـــحـــمـــد عـــبـــد الـــحـــمـــيـــد: الـــبـــحـــث الـــعـــلـــمـــي فـــي الـــدراســـات الإعـــامـــيـــة، )ط1(، عـــالـــم الـــكـــتـــب، الـــقـــاهـــرة،    (((

2000، ص 195-194. 
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جـــدول رقـــم -1- خـــصـــائـــص عـــيـــنـــة الـــدراســـة
النسبةالعددالمتغير

وع
الن

0738,89ذكر

1161,11أنثى

18100المجموع

ص
ص

تخ
ال

0844,42إعام واتصال

0316,68علم الاجتماع

0422,22علوم سياسية

0316,68حقوق

18100المجموع

يفة
وظ

ال

015,55مدير البرمجة

015,55مدير الأخبار

0633,34صحفي

0633,34منشط

0422,22مخرج

18100المجموع

اخـــتـــبـــارات الـــصـــدق والـــثـــبـــات
الـــصـــدق

ـــتـــــمـــــارة الاســـــتـــــبـــــيـــــان بـــــواســـــطـــــة مــــجــــمــــوعــــة مـــــن الأســــــاتــــــذة الــــمــــحــــكــــمــــيــــن فــــي  1- تــــقــــيــــيــــم اســ
مـــجـــال الإعـــام ومـــنـــاهـــج الـــبـــحـــث.

ــــيــــــرات  ــــتــــــغــ 2- الــــــتــــــأكــــــد مـــــــن احــــــــتــــــــواء اســـــــتـــــــمـــــــارة الاســــــتــــــبــــــيــــــان عــــــلــــــى كــــــافــــــة الـــــــجـــــــوانـــــــب والــــــمــ
وأبـــعـــاد الإشـــكـــالـــيـــة وتـــســـاؤلاتـــهـــا.

الـــثـــبـــات
تـــم إعـــادة الاخـــتـــبـــار بـــإعـــادة تـــوزيـــع الاســـتـــمـــارة عـــلـــى مـــجـــمـــوعـــة مـــن مـــفـــردات الـــعـــيـــنـــة 
بـــــــفـــــــاصـــــــل زمــــــــنــــــــي مــــــــدتــــــــه أســـــــــبـــــــــوع لاخـــــــتـــــــبـــــــار مــــــــــدى تـــــــنـــــــاســـــــق الـــــــبـــــــيـــــــانـــــــات الــــــــتــــــــي تـــــــــم جــــــمــــــعــــــهــــــا فـــــي 

الـــمـــرحـــلـــتـــيـــن.
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الـــخـــلـــفـــيـــة الـــنـــظـــريـــة لـــلـــدراســـة »نـــظـــريـــة حـــراســـة الـــبـــوابـــة الإعـــامـــيـــة«
تــــــــعــــــــتــــــــمــــــــد هــــــــــــــــذه الــــــــــــــــدراســــــــــــــــة عــــــــــلــــــــــى »نـــــــــــظـــــــــــريـــــــــــة حـــــــــــــراســـــــــــــة الــــــــــــبــــــــــــوابــــــــــــة الإعــــــــــــــامــــــــــــــيــــــــــــــة«، وهــــــــــــــــي مــــــن 
ـــيـــــث دوره  الـــــنـــــظـــــريـــــات الـــــتـــــي تـــــــدرس الـــــقـــــائـــــم بـــــالاتـــــصـــــال فــــــي الـــــوســـــائـــــل الإعـــــامـــــيـــــة مــــــن حــ
ووظــــيــــفــــتــــه وتــــأثــــيــــره فــــي الــــرســــالــــة الإعــــامــــيــــة، وهــــو مــــا ســـنـــكـــشـــف عــــنــــه فــــي هــــذه الــــدراســــة 
ـــيـــــة فــــــي الإذاعـــــــة  ـــثـــــقـــــافــ ـــيـــــن الــ الـــــتـــــي تـــــبـــــحـــــث عــــــن دور الـــــقـــــائـــــم بـــــالاتـــــصـــــال فــــــي إنــــــتــــــاج الـــــمـــــضـــــامــ

الـــمـــحـــلـــيـــة.
ظـــهـــر الاهــتــمــام بــدور الــقــائــم بــالاتــصــال فــي الــدراســات الإعــامــيــة، بـــعـــد أن أصـــبـــح 
ـــتــــــي  ــ ـــــلــــــة مــــــعــــــقــــــدة مــــــــن الأدوار والــــــــوظــــــــائــــــــف الـ ـــلــــــسـ ــ يــــــتــــــم وفــــــــــق سـ إنــــــــتــــــــاج الـــــــرســـــــالـــــــة الإعـــــــامـــــــيـــــــة 
لــــهــــا عــــاقــــة وتــــأثــــيــــر مــــبــــاشــــر بــــذلــــك، ويــــشــــيــــر هـــــذا الــــمــــفــــهــــوم إلـــــى كــــل مــــن يــــســــاهــــم فــــي بــــنــــاء 
وإنـــــــــتـــــــــاج وتــــــشــــــكــــــيــــــل الــــــــرســــــــالــــــــة الإعــــــــامــــــــيــــــــة عــــــبــــــر هــــــــــذه الــــــســــــلــــــســــــلــــــة مــــــهــــــمــــــا اخــــــتــــــلــــــقــــــت الأدوار 

والـــمـــواقـــع))).
وتشير المصادر الإعامية إلى أن البدايات الاولى لبحوث »القائم بالاتصال« 
تــعــود لدراسة لــيــبــو روستن )Lipo Rostn( الــتــي ظــهــرت عام 1937 تــحــت عــنــوان 
1941 نــشــرت مـــجـــلـــة »الــصــحــافــة« ربــع الـــســـنـــويـــة الـــتـــي  »مــراســلــي واشــنــطــن«، وفــي عــام 
تـــصـــدر فـــي ولايـــة »أيــوا« بـــالـــولايـــات الـــمـــتـــحـــدة الأمـــريـــكـــيـــة دراســـة مـــهـــمـــة عـــن الـــعـــامـــلـــيـــن 
 David( »بــــجــــريــــدة »مـــــلـــــواكـــــي«، كــــمــــا نــــشــــر الــــبــــاحــــث الأمـــــريـــــكـــــي »ديــــفــــيــــد مـــــانـــــج وايــــــت
Mang White( دراســــــتــــــه »حــــــــارس الـــــبـــــوابـــــة وانـــــتـــــقـــــاء الأخـــــــبـــــــار« الـــــتـــــي أعـــــطـــــت دفــــعــــة 
فـــــي   1947 لـــــــيـــــــون )Kurt Lewin( ســــــنــــــة  الـــــــمـــــــجـــــــال، كـــــــيـــــــرت  فـــــــي هـــــــــذا  لـــــلـــــبـــــحـــــث  قـــــــويـــــــة 
 ،)Gatekepers( الـــــــــبـــــــــوابـــــــــة الإعـــــــــامـــــــــيـــــــــة بـــــــنـــــــظـــــــريـــــــة حــــــــــــــراس  يــــــــعــــــــرف  مــــــــــا أصــــــــبــــــــح  تـــــــطـــــــويـــــــر 
والــــــــــــفــــــــــــكــــــــــــرة الأســــــــــــاســــــــــــيــــــــــــة لــــــــنــــــــظــــــــريــــــــتــــــــه تــــــــــفــــــــــتــــــــــرض أنــــــــــــــــه طـــــــــــــــــــوال الـــــــــــرحـــــــــــلـــــــــــة الـــــــــــتـــــــــــي تــــــــقــــــــطــــــــعــــــــهــــــــا الـــــــــــمـــــــــــادة 
الإعـــــــــامـــــــــيـــــــــة حـــــــتـــــــى تـــــــصـــــــل إلــــــــــــى الـــــــجـــــــمـــــــهـــــــور الـــــــمـــــــســـــــتـــــــهـــــــدف تـــــــــوجـــــــــد نـــــــــقـــــــــاط )بـــــــــــــوابـــــــــــــات( تـــــشـــــبـــــه 
حـــواجـــز الـــتـــفـــتـــيـــش، وفــي هــذه الـــنـــقـــاط يـــتـــم إصــدار الـــتـــصـــريـــحـــات أي تـــقـــريـــر مـــا يـــمـــر ومـــا 
لا يـــــمـــــر مـــــن الأخــــــبــــــار والـــــمـــــعـــــلـــــومـــــات، ويـــــســـــمـــــى الأفـــــــــراد الـــــذيـــــن يـــــقـــــفـــــون عــــلــــيــــهــــا »حــــــراس 
الــــــــــــبــــــــــــوابــــــــــــة«، وهـــــــــــــم يــــــــمــــــــثــــــــلــــــــون وظـــــــــــائـــــــــــف مـــــــــتـــــــــعـــــــــددة مــــــــثــــــــل الــــــــــنــــــــــاشــــــــــريــــــــــن، الــــــــــمــــــــــحــــــــــرريــــــــــن، مــــــــديــــــــري 
الــــــــمــــــــحــــــــطــــــــات وغـــــــــيـــــــــرهـــــــــم مــــــــمــــــــن لــــــــهــــــــم ســـــــلـــــــطـــــــة تـــــــقـــــــيـــــــيـــــــم مــــــــحــــــــتــــــــوى الإعـــــــــــــــــــام لــــــــتــــــــحــــــــديــــــــد عـــــــاقـــــــتـــــــه 
ـــتـــــه بـــــالـــــنـــــســـــبـــــة لـــــجـــــمـــــهـــــور الـــــمـــــتـــــلـــــقـــــيـــــن، وبـــــالـــــتـــــالـــــي تـــــقـــــريـــــر الـــــمـــــوضـــــوعـــــات الـــــتـــــي تـــــنـــــشـــــر أو  ـــيـــــمــ وقــ

الــــــــــقــــــــــاهــــــــــرة، 1997،  مـــــــحـــــــمـــــــد عــــــــبــــــــد الــــــــحــــــــمــــــــيــــــــد: نــــــــظــــــــريــــــــات الإعــــــــــــــــام واتــــــــــجــــــــــاهــــــــــات الــــــــتــــــــأثــــــــيــــــــر، عـــــــــالـــــــــم الــــــــكــــــــتــــــــب،    (((

ص124-91.



مـجـلـة الـمـعـيـار 517

الـــتـــي يـــنـــبـــغـــي إعـــادة صـــيـــاغـــتـــهـــا بـــصـــورة مـــعـــيـــنـــة أو تـــلـــك الـــتـــي يـــجـــب إهـــمـــالـــهـــا))).
الـــــــنـــــــشـــــــاط  فـــــــــــي  الـــــــــمـــــــــركـــــــــزيـــــــــة  مـــــــــــن الأدوار  الــــــــــبــــــــــوابــــــــــة الإعـــــــــــامـــــــــــيـــــــــــة« واحــــــــــــــــــدة  إن »حــــــــــــراســــــــــــة 
ـــتــــــمــــــد عــــــلــــــى وســــــــطــــــــاء لــــــتــــــحــــــويــــــل الــــــمــــــعــــــلــــــومــــــات حــــــــــول مـــــايـــــيـــــن  ــ الاعــــــــــامــــــــــي، والـــــــجـــــــمـــــــهـــــــور يــــــعـ
الأحـــــــــداث فــــــي عـــــــدد مـــــعـــــقـــــول مــــــن الـــــرســـــائـــــل الإعــــــامــــــيــــــة، هـــــــذه الـــــعـــــمـــــلـــــيـــــة لا تـــــتـــــحـــــدد فــــقــــط 
بـــــــالـــــــمـــــــعـــــــلـــــــومـــــــة الـــــــــمـــــــــخـــــــــتـــــــــارة، لــــــــكــــــــن أيـــــــــضـــــــــا بـــــــمـــــــحـــــــتـــــــوى وطـــــــبـــــــيـــــــعـــــــة الـــــــــرســـــــــائـــــــــل الـــــــــتـــــــــي ســــــتــــــقــــــدمــــــهــــــا، 
والـــــــتـــــــأثـــــــيـــــــر الأكــــــــثــــــــر وضــــــــوحــــــــا لــــــــحــــــــراس الــــــــبــــــــوابــــــــة عـــــــلـــــــى الـــــــجـــــــمـــــــهـــــــور هــــــــو الـــــــتـــــــأثـــــــيـــــــر الــــــمــــــعــــــرفــــــي، 
مـــــن حــــيــــث تــــشــــكــــيــــل أفـــــكـــــاره حـــــول مـــــا يــــحــــدث فـــــي الـــــعـــــالـــــم، وهـــــو مـــــا يــــســــمــــيــــه الــــبــــعــــض ب 

»الـــخـــرائـــط الـــمـــعـــرفـــيـــة«))).
ـــيـــــاســـــيـــــة،  يــــــواجــــــه »حــــــــراس الــــــبــــــوابــــــة« فــــــي وســــــائــــــل الاتــــــصــــــال الــــمــــخــــتــــلــــفــــة عـــــــدة قـــــــوى )ســ
إعــــــــــامــــــــــيــــــــــة، امـــــــــنـــــــــيـــــــــة، مـــــــــالـــــــــيـــــــــة( تــــــــشــــــــاركــــــــهــــــــم فـــــــــــي اتـــــــــــخـــــــــــاذ قـــــــــــــرارهـــــــــــــم، مــــــــثــــــــل كـــــــمـــــــيـــــــة الـــــــمـــــــعـــــــلـــــــومـــــــات 
الــــــــــمــــــــــتــــــــــاحــــــــــة، تـــــــــوقـــــــــيـــــــــت الــــــــــنــــــــــشــــــــــر، وضــــــــــــغــــــــــــوط أخــــــــــــــــــــــرى، وبــــــــــــذلــــــــــــك اعــــــــــــتُــــــــــــبــــــــــــرَت حــــــــــــراســــــــــــة الـــــــــبـــــــــوابـــــــــة 
عــــمــــلــــيــــة تــــشــــمــــل جــــمــــيــــع جـــــوانـــــب تــــرمــــيــــز الـــــرســـــالـــــة ولـــــيـــــس اخـــــتـــــيـــــارهـــــا فـــــقـــــط، بـــــل أيـــــضـــــا نــــقــــل 
وتـــــــشـــــــكـــــــيـــــــل وعـــــــــــــرض وتــــــــــكــــــــــرار وتــــــــوقــــــــيــــــــت الـــــــمـــــــعـــــــلـــــــومـــــــات مـــــــــن الــــــــمــــــــرســــــــل إلـــــــــــى الـــــــمـــــــتـــــــلـــــــقـــــــي))). 
إذن نـــــظـــــريـــــة حـــــــارس الـــــبـــــوابـــــة لا تــــتــــعــــلــــق فـــــقـــــط بـــــاخـــــتـــــيـــــار مـــــا يـــــجـــــب أن يـــــكـــــون فـــــي الـــــرســـــالـــــة 
ـــيــــــت والــــــمــــــســــــاحــــــة الـــــمـــــخـــــصـــــصـــــة لـــــهـــــا،  ــ ـــتــــــوقـ ــ الإعــــــامــــــيــــــة، بــــــل تـــــتـــــعـــــدى ذلـــــــك إلـــــــى الـــــتـــــرمـــــيـــــز والـ
ــــنــــــاء الـــــرســـــالـــــة  ـــــتــــــي تــــــؤثــــــر فــــــي بــ ـــــغــــــوطــــــات الـ ــــتــــــدخــــــل فــــــي ذلـــــــك جـــــمـــــلـــــة مــــــن الــــــعــــــوامــــــل والــــــضـ وتــ
الإعــامــيــة، أشار لــويــن إلى أن فــهــم وظــيــفــة حــراســة الــبــوابــة يــرتــبــط بإدراك الــمــؤثــرات 
أو الـــــعـــــوامـــــل الــــتــــي تــــتــــحــــكــــم فـــــي الـــــقـــــرارات الــــتــــي يــــصــــدرهــــا حــــــراس الـــــبـــــوابـــــة نــــظــــرا لــــتــــعــــدد 
ـــنــــــاء مـــــمـــــارســـــتـــــهـــــم لـــــمـــــهـــــامـــــهـــــم فــــــي الـــــمـــــؤســـــســـــات  ــ الــــــقــــــوى والــــــعــــــاقــــــات الـــــتـــــي يـــــتـــــأثـــــرون بـــــهـــــا أثـ

الإعـــامـــيـــة الـــمـــخـــتـــلـــفـــة))).

الـــمـــرجـــع الـــســـابـــق، ص77.   (((

  (((

  (((

هــبــة شــاهــيــن: مــعــايــيــر بــنــاء أجــنــدة الــقــضــايــا الاقــتــصــاديــة فــي وســائــل الإعام الــمــصــريــة-دراســة لـــلـــقـــائـــم    (((

بــــــــالاتــــــــصــــــــال فـــــــــي مــــــــجــــــــال الإعـــــــــــــــام الاقــــــــــتــــــــــصــــــــــادي، ورقــــــــــــــة مـــــــقـــــــدمـــــــة فـــــــــي الـــــــمـــــــنـــــــتـــــــدى الــــــــســــــــابــــــــع حــــــــــــول الإعــــــــــــام 

Pamela J.Shoemaker, Tim P.Vos: Gatekeeping Theory, 1ST edi-
tion, Routledge-Taylor§Fracis group, New York, 2009, p.11.

Cassiano Polast: Gatekeeping applied yo public relations: how 
a newsroom behavior improves knowledge management, thesis 
presented for the degree of master of arts in mass communication, 
university of Florida,USA,2011, p.18.
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يــــــعــــــتــــــبــــــر الــــــــقــــــــائــــــــم بــــــــالاتــــــــصــــــــال داخـــــــــــــل الـــــــمـــــــؤســـــــســـــــة الإعــــــــامــــــــيــــــــة مـــــــــن الـــــــعـــــــنـــــــاصـــــــر الأســـــــاســـــــيـــــــة 
فـــــي الـــــعـــــمـــــل، وهــــــو يــــلــــتــــزم بــــســــيــــاســــتــــهــــا الإعـــــامـــــيـــــة وطــــبــــيــــعــــة مــــلــــكــــيــــتــــهــــا مـــــن خــــــال عــــاقــــات 
الــعــمــل والانــتــمــاء لــلــمــؤســســة. هــذا الالــتــزام يـــظـــهـــر مــن خــال مــا يــقــوم بــه مــن عـــمـــلـــيـــات 
الـــــمـــــراجـــــعـــــة والـــــمـــــراقـــــبـــــة لـــــلـــــمـــــحـــــتـــــوى الإعــــــامــــــي بـــــمـــــا يـــــتـــــوافـــــق والـــــســـــيـــــاســـــات الـــــمـــــوضـــــوعـــــة، 
فـــــقـــــد يـــــتـــــدخـــــل بـــــالـــــحـــــذف أو الإضــــــافــــــة أو الـــــتـــــعـــــديـــــل. كـــــمـــــا يـــــتـــــأثـــــر عـــــمـــــل الـــــقـــــائـــــم بـــــالاتـــــصـــــال 
بــــالــــنــــظــــام الــــســــيــــاســــي والــــتــــوجــــيــــهــــات الـــــصـــــادرة عـــــن الــــمــــســــؤولــــيــــن والــــقــــوانــــيــــن الــــتــــي تــــحــــكــــم 
الــــــــمــــــــهــــــــنــــــــة الإعـــــــــــامـــــــــــيـــــــــــة، وذلـــــــــــــــــك تــــــــمــــــــاشــــــــيــــــــا مـــــــــــع رؤيـــــــــــــــــة هـــــــــــــــــؤلاء الـــــــــمـــــــــســـــــــؤولـــــــــيـــــــــن لـــــــــــــــــدور وســـــــــائـــــــــل 
الإعـــام فـــي الـــمـــجـــتـــمـــع، ولـــذا يـــتـــدخـــل فـــي حـــركـــة ســـيـــر الـــمـــعـــلـــومـــات  والـــمـــضـــامـــيـــن إلـــى 
ـــبـــــط مــــخــــرجــــاتــــهــــا  الــــمــــتــــلــــقــــي، وأحـــــيـــــانـــــا يـــــمـــــارس عــــلــــيــــهــــا الــــســــيــــطــــرة فـــــي بــــعــــض الـــــمـــــواقـــــع وضــ

الـــنـــهـــائـــيـــة فـــي شـــكـــل رســـالـــة إعـــامـــيـــة، وهـــنـــا نـــجـــد أنـــه يـــقـــوم بـــدور حـــارس الـــبـــوابـــة))).
ومــهــمــا كــانــت طـــبـــيـــعـــة الــعــاقــات الــتــي يــرتــبــط بــهــا الــقــائــم بــالاتــصــال، والــضــغــوطــات 
تـــــــــوقـــــــــعـــــــــاتـــــــــه عــــــن  يــــــــــرســــــــــم  يـــــــــجـــــــــب أن  لــــــــــهــــــــــا، إلا أنـــــــــــــــه  يــــــــخــــــــضــــــــع  الــــــــــداخــــــــــلــــــــــيــــــــــة والــــــــــخــــــــــارجــــــــــيــــــــــة الــــــــــتــــــــــي 
خـــــــصـــــــائـــــــص الـــــــجـــــــمـــــــهـــــــور الـــــــمـــــــتـــــــلـــــــقـــــــيـــــــن، وهـــــــــــو مـــــــــا ســـــــيـــــــؤثـــــــر عـــــــلـــــــى مـــــــحـــــــتـــــــوى وشــــــــكــــــــل الـــــــرســـــــائـــــــل 
الإعـــــــامـــــــيـــــــة الـــــــتـــــــي يــــــقــــــدمــــــهــــــا، لـــــتـــــحـــــقـــــيـــــق الأهــــــــــــــداف الـــــــمـــــــرجـــــــوة عــــــلــــــى الــــــمــــــســــــتــــــوى الـــــســـــلـــــوكـــــي 
ــــيــــــن الــــــقــــــائــــــم بــــــالاتــــــصــــــال  ــــنــــــف دنــــــيــــــس مــــــكــــــويــــــل الــــــعــــــاقــــــة بــ أو الـــــقـــــيـــــمـــــي فـــــــي الـــــمـــــجـــــتـــــمـــــع، ويــــــصــ

وجـــمـــهـــور الـــمـــتـــلـــقـــيـــن فـــي ثـــاثـــة نـــمـــاذج وهـــي))):
• نـــــمـــــوذج الــــهــــيــــمــــنــــة: يــــتــــمــــثــــل دور الــــقــــائــــم بــــالاتــــصــــال فـــــي الــــدعــــايــــة أو تــــأيــــيــــد فــــكــــرة أو 
ـــــذه  ـــتـــــــه، وعـــــــــــادة مـــــــا تــــــكــــــون هـ الـــــــمـــــــوضـــــــوع، ويـــــــــرى أن الــــــجــــــمــــــهــــــور هــــــــدف يــــــوجــــــه إلــــــيــــــه رســـــــالــــ

الـــعـــمـــلـــيـــة تـــحـــت ســـيـــطـــرة الـــقـــائـــم بـــالاتـــصـــال.
• نــمــوذج الــتــوحــد: فــي هذا الــنــمــوذج يــتــبــنــى الــقــائــم بــالاتــصــال مــعــايــيــر مــعــيــنــة يــكــون 
لــــهــــا الأولـــــويـــــة فـــــي الــــمــــمــــارســــة وبـــــنـــــاء الــــعــــاقــــة مـــــع الــــجــــمــــهــــور، ويــــســــتــــرشــــد بــــهــــا فـــــي تــــبــــريــــر 

نـــشـــاطـــه وتـــواصـــلـــه مـــع الـــجـــمـــهـــور.
• نـــــــمـــــــوذج الـــــــتـــــــبـــــــادل: يـــــبـــــحـــــث الــــــقــــــائــــــم بــــــالاتــــــصــــــال عـــــــن دعــــــــم الــــــعــــــاقــــــة مـــــــع الـــــجـــــمـــــهـــــور، 
وهـــــــــو يـــــهـــــتـــــم بــــــالاســــــتــــــجــــــابــــــة إلـــــــــى الـــــــحـــــــاجـــــــات والاهـــــــتـــــــمـــــــامـــــــات، وردود أفـــــــعـــــــال الـــــمـــــتـــــلـــــقـــــيـــــن، 
ـــتــــمــــي كـــــل مـــــن الــــمــــرســــل والــــمــــســــتــــقــــبــــل إلــــى  ـــنـ أو الـــــظـــــروف الــــبــــيــــئــــيــــة فـــــي الــــمــــجــــتــــمــــع، حــــيــــث يـ

ثـــقـــافـــة واحـــدة.

والاقـــتـــصـــاد، جـــامـــعـــة الـــمـــلـــك ســـعـــود، الـــريـــاض، أفـــريـــل 2016، ص5.

مـــي الـــعـــبـــد الـــلـــه: نـــظـــريـــات الاتـــصـــال، ط1، دار الـــنـــهـــضـــة الـــعـــربـــيـــة، بـــيـــروت، 2006، ص156-155.   (((

مـــي الـــعـــبـــد الـــلـــه: مـــرجـــع ســـبـــق ذكـــره، ص165-163.   (((
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7 - عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية:

ـــتــــمــــارة عــــلــــى مــــجــــمــــوع الــــقــــائــــمــــيــــن بــــالاتــــصــــال فــــي إذاعــــة  ـــتــــرجــــاع الاسـ بــــعــــد تــــوزيــــع واسـ
أم البواقي والمقدر عددهم )18( فردا، قــمــت بقراءة وتــحــلــيــل الــبــيــانــات الــمــتــحــصــل 

عـــلـــيـــهـــا بـــشـــكـــل كـــمـــي وكـــيـــفـــي، وفـــيـــمـــا يـــلـــي الـــجـــداول الإحـــصـــائـــيـــة الـــمـــتـــحـــصـــل عـــلـــيـــهـــا.
جـــدول رقـــم -2- مـــشـــاركـــة الـــقـــائـــم بـــالاتـــصـــال فـــي إعـــداد الـــشـــبـــكـــة الـــبـــرامـــجـــيـــة

النسبة )%(التكرارالحالة
0422,20دائما

0316,70غالبا

0633,30أحيانا

0316,70نادرا

0211,10لا أشارك
18100المجموع

من خال هذا الجدول يتبين أن أغلب »القائمين بالاتصال« بإذاعة أم البواقي 
يـــشـــاركـــون فـــي وضـــع الـــشـــبـــكـــة الـــبـــرامـــجـــيـــة أحـــيـــانـــا والـــبـــعـــض الآخـــر بـــصـــفـــة دائـــمـــة، وهـــذا 
يــعــود إلــى أن »الــعــمــل الإعــامــي يـــتـــمـــيـــز بــالــمــشــاركــة والــعــمــل الــجــمــاعــي، كــمــا أن قـــســـم 
الــــبــــرمــــجــــة يــــكــــلــــف الــــقــــائــــمــــيــــن بــــالاتــــصــــال عــــلــــى تــــقــــديــــم مــــقــــتــــرحــــات مــــخــــتــــلــــف الــــبــــرامــــج عـــنـــد 
ــــنـــــمـــــا يـــــظـــــهـــــر خــــــيــــــار عــــــــدم الــــــمــــــشــــــاركــــــة بــــنــــســــبــــة  بــــــنــــــاء الـــــشـــــبـــــكـــــة الـــــبـــــرامـــــجـــــيـــــة لـــــكـــــل مـــــــــوســـــــــم«)))، بـــــيـ
ضــعــيــفــة، وهذا يعود إلى عدم اهتمام بــعــض الــقــائــمــيــن بالاتصال بضرورة الــمــشــاركــة 
فــــي اقــــتــــراح الــــبــــرامــــج، كــــمــــا أن الــــتــــخــــصــــص الأكــــاديــــمــــي لــــه دور هــــام فــــي الــــمــــشــــاركــــة فـــي 
ـــبـــــار أن الـــــتـــــخـــــصـــــص يـــــتـــــيـــــح لـــــلـــــقـــــائـــــم بـــــالاتـــــصـــــال فـــــرصـــــة الــــتــــفــــكــــيــــر فــــي  ـــتــ ـــبــــــرامــــــج، بـــــاعــ ــ وضــــــع الـ
مـــا يـــتـــطـــلـــبـــه الإعـــام الـــمـــحـــلـــي مـــن أفـــكـــار ومـــقـــتـــرحـــات تـــخـــدم الـــمـــجـــتـــمـــع الـــمـــوجـــه إلـــيـــه. 

مـــقـــابـــلـــة مـــع مـــديـــر إذاعـــة أم الـــبـــواقـــي، بـــتـــاريـــخ 15 مـــاي 2016.   (((
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الـــجـــدول رقـــم -3- يـــبـــيـــن مـــدى الـــمـــشـــاركـــة فـــي إعـــداد الـــبـــرامـــج الـــثـــقـــافـــيـــة وعـــاقـــتـــهـــا 
بـــوظـــيـــفـــة الـــقـــائـــم بـــالاتـــصـــال

الوظيفة

الحالة

مخرجمنشطصحفيرئيس قسم
وع

جم
الم

ة %
سب

الن

%ك%ك%ك%ك

01250422,2--021000116,7دائما
0116,702500316,7----غالبا
0233,3035001250633,3--أحيانا
0316,7--0233,30116,7--نادرا

0211,1--0116,70116,7--لا أشارك
0210006100061000410018100المجموع

يـــــــــوضـــــــــح هـــــــــــــذا الـــــــــــــجـــــــــــــدول، أن الـــــــــمـــــــــشـــــــــاركـــــــــة فــــــــــي وضـــــــــــــع الــــــــــبــــــــــرامــــــــــج الـــــــثـــــــقـــــــافـــــــيـــــــة فــــــــــي إذاعـــــــــــــة 
نـــــــــجـــــــــد أن »رؤســـــــــــــــــاء  بـــــــــــالاتـــــــــــصـــــــــــال، حـــــــــيـــــــــث  الـــــــــقـــــــــائـــــــــم  يـــــــخـــــــتـــــــلـــــــف حـــــــــســـــــــب وظـــــــــيـــــــــفـــــــــة  الــــــــــبــــــــــواقــــــــــي  أم 
الأقـــــســـــام« يــــشــــاركــــون دائــــمــــا فــــي وضـــــع واقـــــتـــــراح هـــــذه الــــبــــرامــــج، وذلـــــك لأن وظــــيــــفــــتــــهــــم 
ـــــالــــــدرجــــــة الأولـــــــــى عــــلــــى  بـــــــالإذاعـــــــة تـــــحـــــتـــــم عـــــلـــــيـــــهـــــم هـــــــذه الـــــمـــــهـــــمـــــة، كـــــمـــــا أنــــــهــــــم مــــــســــــؤولــــــون بـ
عـــــمـــــلـــــيـــــة الــــــبــــــرمــــــجــــــة، كــــــذلــــــك نــــــجــــــد أن الـــــمـــــخـــــرجـــــيـــــن يـــــــشـــــــاركـــــــون بـــــــصـــــــورة كــــــبــــــيــــــرة فـــــــي وضــــــع 
 الــــــــبــــــــرامــــــــج واقــــــــتــــــــراحــــــــهــــــــا حـــــــيـــــــث أجــــــــــــاب )50 %( مــــــــن الــــــمــــــبــــــحــــــوثــــــيــــــن عـــــــلـــــــى خــــــــيــــــــار »غـــــــالـــــــبـــــــا«،
و)25 %( أجابوا عــلــى خــيــار »دائما«، وهذا يدل عــلــى أن الــمــخــرج له دور فــعــال فـــي 
وضــــع الــــبــــرامــــج بــــاعــــتــــبــــاره عــــلــــى عــــاقــــة مــــبــــاشــــرة بــــإنــــتــــاج مــــخــــتــــلــــف الــــبــــرامــــج ومــــتــــابــــعــــة بـــثـــهـــا 

وإخـــراجـــهـــا بـــصـــورة فـــنـــيـــة تـــلـــبـــي رغـــبـــات الـــجـــمـــهـــور.
أما المنشطون فــنــجــد أن نصف الــمــبــحــوثــيــن )50 %( أجابوا على خيار »أحيانا«، 
ـــــا«، ومـــــن  ـــــانـ ــــيـ وكـــــذلـــــك الـــــصـــــحـــــفـــــيـــــون أجـــــــاب أغـــــلـــــبـــــهـــــم بــــنــــســــبــــة )33,3 %( عـــــلـــــى خـــــيـــــار »أحــ
خال هذه الــبــيــانــات يــتــضــح أن هــاتــيــن الــوظــيــفــتــيــن لــيــســت لــهــمــا عــاقــة مــبــاشــرة بــوضــع 
الــــبــــرامــــج، بــــل يــــســــاهــــمــــون فــــي اقــــتــــراحــــهــــا فــــقــــط، وغــــيــــر مــــلــــزمــــيــــن بــــذلــــك، مــــن جــــهــــة أخــــرى 
نــــجــــد أن نــــســــبــــة خــــيــــار عـــــدم الــــمــــشــــاركــــة ضــــعــــيــــفــــة وتـــــقـــــدر بــــحــــوالــــي )11 %( بــــالــــنــــســــبــــة لــــكــــل 

الـــوظـــائـــف.
ويــــــــــمــــــــــكــــــــــن الاســـــــــــتـــــــــــنـــــــــــتـــــــــــاج مــــــــــــــن خــــــــــــــــــال هــــــــــــــــــذه الــــــــــنــــــــــتــــــــــائــــــــــج أن وضــــــــــــــــــع الاجــــــــــــــــنــــــــــــــــدة الإعــــــــــامــــــــــيــــــــــة 
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ـــبــــــكــــــة الــــــبــــــرامــــــجــــــيــــــة فـــــــي قـــــــنـــــــاة إذاعـــــــــــة أم الـــــــبـــــــواقـــــــي الـــــمـــــحـــــلـــــيـــــة يـــــهـــــيـــــمـــــن عـــــلـــــيـــــه الــــــنــــــمــــــوذج  ــ أو الــــــشـ
الإداري الـــسُـــلـــمـــي، ويـــعـــود ذلـــك إلـــى طـــبـــيـــعـــة الـــمـــلـــكـــيـــة فـــهـــي أولا وقـــبـــل كـــل شـــيء قـــنـــاة 
حـــكـــومـــيـــة تـــشـــتـــق ســـيـــاســـاتـــهـــا مـــن الـــســـيـــاســـة الـــعـــامـــة لـــلـــدولـــة وتـــتـــمـــاهـــى مـــعـــهـــا، وهـــنـــا يـــمـــكـــن 
أن يـــــــثـــــــار الــــــنــــــقــــــاش حـــــــــول مــــــاهــــــيــــــة »الـــــــعـــــــمـــــــومـــــــي« وحـــــــــــــدوده فـــــــي الــــــنــــــشــــــاط الإعـــــــــامـــــــــي، فـــــفـــــي 
بــعــض الدول مــثــل بــريــطــانــيــا تــلــتــزم وسائل الإعام فــيــهــا مــثــل )bbc( بــتــقــديــم خــدمــات 
تـــتـــمـــاهـــى مـــع مـــتـــطـــلـــبـــات واحـــتـــيـــاجـــات واهـــتـــمـــامـــات واولــــويــــات الـــجـــمـــهـــور بـــغـــض الـــنـــظـــر 
ــــيـــــر مــــــن الـــــــدول  ــــثـ عــــــن الـــــحـــــكـــــومـــــة الـــــتـــــي تـــــمـــــولـــــهـــــا، بـــــنـــــمـــــا يـــــنـــــصـــــرف مـــــعـــــنـــــى الـــــعـــــمـــــومـــــي فــــــي الـــــكـ
إلــى تـــنـــفـــيـــذ إرادة الـــحـــكـــومـــة والالــتــزام بـــتـــوجـــيـــهـــاتـــهـــا وعــدم مـــنـــاقـــشـــة الــشــأن الــعــام خــارج 
هــذا مـــنـــظـــورهـــا وبــالــتــالــي فـــهـــي »حــكــومــيــة« ولـــيـــســـت عـــمـــومـــيـــة، كـــمـــا أن غــيــاب الـــمـــنـــافـــســـة 
وثــــبــــات مــــصــــدر الــــتــــمــــويــــل ـ الــــخــــزيــــنــــة الــــعــــمــــومــــيــــة ـ يــــجــــعــــلــــهــــا أقـــــرب إلــــى الــــعــــمــــل الإداري 
بـــدلا عـــن الاجـــتـــهـــاد والـــبـــحـــث عـــن تـــطـــويـــر أســـالـــيـــب الـــمـــمـــارســـة الـــقـــادرة عـــلـــى الـــمـــنـــافـــســـة 

فـــي ســـوق الاعـــام، وهـــو مـــا يـــســـوغ هـــذه الـــتـــوجـــهـــات.
جـــدول رقـــم -4- الـــمـــجـــالات الـــتـــي تـــركـــز عـــلـــيـــهـــا الـــمـــضـــامـــيـــن الـــثـــقـــافـــيـــة حـــســـب مـــتـــغـــيـــر 

وظـــيـــفـــة الـــقـــائـــم بـــالاتـــصـــال

الوظيفة

المجالات

مخرجمنشطصحفيرئيس قسم

وع
جم

الم

ة %
سب

الن

%ك%ك%ك%ك
0212,50311,54014,35027,40088,70التاريخ

0212,50311,5403130518,51314,10الأدب والشعر

0212,50415,380417,400518,51516,30الفنون

0212,5027,70028,70027,40088,70الفلكلور

0212,50415,380417,400518,51516,30العادات والتقاليد

0212,50311,54014,35013,80077,60الفكر

0212,50415,380521,800518,51617,40الثقافة المحلية

0212,50311,540313027,401010,90الأنشطة الثقافية

1610026100231002710092100المجموع

ـــبــــيــــن نــــتــــائــــج الـــــجـــــدول أن الــــقــــائــــمــــيــــن بــــالاتــــصــــال مــــمــــن يــــشــــغــــلــــون وظــــيــــفــــة رئــــيــــس قــــســــم  تـ
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يرون أن المضامين الثقافية تركز على مــخــتــلــف المجالات المذكورة، وهذا راجع 
إلــــى وظــــيــــفــــتــــهــــم الأســــاســــيــــة فــــي وضــــع الــــبــــرامــــج واخــــتــــيــــار مــــضــــامــــيــــنــــهــــا بــــحــــكــــم الــــمــــســــؤولــــيــــة 
الــمــهــنــيــة الــتــي يــتــولــونــهــا، فــي حــيــن أن الــصــحــفــيــيــن والــمــنــشــطــيــن والــمــخــرجــيــن يرون أن 
الــــمــــضــــامــــيــــن الــــثــــقــــافــــيــــة لا بـــــد أن تــــركــــز أكــــثــــر عــــلــــى الـــــعـــــادات والــــتــــقــــالــــيــــد، الــــفــــنــــون، الأدب 
والـــشـــعـــر، والـــثـــقـــافـــة الـــمـــحـــلـــيـــة، وهــذا يـــعـــكـــس مـــفـــهـــومـــهـــم لـــلـــثـــقـــافـــة فـــي الإذاعــة الـــمـــحـــلـــيـــة، 
عــــــلــــــى أنــــــهــــــا فــــــنــــــون وعــــــــــــادات وتــــــقــــــالــــــيــــــد فــــــقــــــط، فـــــــي حــــــيــــــن أن الأنــــــــــــواع الأخـــــــــــرى كـــــالـــــتـــــاريـــــخ 
فـــــي  ثـــــــقـــــــافـــــــيـــــــة هـــــــــامـــــــــة  أنـــــــــهـــــــــا ذات دلالات  بــــــــالــــــــرغــــــــم مــــــــــن  الـــــــنـــــــســـــــبـــــــة الأقــــــــــــــــل،  تـــــــمـــــــثـــــــان  والــــــــفــــــــكــــــــر 
الـــمـــجـــتـــمـــع الـــمـــحـــلـــي، ويـــشـــكـــان الأســـاس فـــي بـــنـــاء ثـــقـــافـــة الـــفـــرد، وضـــروريـــان لـــتـــحـــقـــيـــق 
ـــثــــقــــافــــة الــــمــــحــــلــــيــــة فــــي مــــنــــطــــقــــة مــــجــــال  الــــتــــنــــمــــيــــة الــــثــــقــــافــــيــــة فــــي الــــمــــجــــتــــمــــع الــــمــــحــــلــــي، ويــــعــــتــــبــــر الـ
الــــــــــــدراســــــــــــة مــــــــــن اغـــــــــنـــــــــى الــــــــثــــــــقــــــــافــــــــات الـــــــمـــــــحـــــــلـــــــيـــــــة وأكـــــــــثـــــــــرهـــــــــا ثــــــــــــــراء وتــــــــنــــــــوعــــــــا حــــــــيــــــــث تـــــــجـــــــمـــــــع بـــــيـــــن 
الــــمــــوروث الــــثــــقــــافــــي الــــعــــربــــي ـ الأمــــازيــــغــــي الــــشــــاوي، الــــزخــــم الــــكــــبــــيــــر فــــي ألــــوان الأدب 
ــــنــــــكــــــت، الـــــشـــــعـــــر الــــشــــعــــبــــي  الـــــشـــــعـــــبـــــي الـــــــروايـــــــة الـــــشـــــفـــــهـــــيـــــة، الأمـــــــثـــــــال الـــــشـــــعـــــبـــــيـــــة، الأســــــاطــــــيــــــر، الــ
الـــمـــلـــحـــون، الـــمـــاحـــم الـــشـــعـــبـــيـــة الـــقـــديـــمـــة والـــحـــديـــثـــة... وهـــي كـــلـــهـــا تـــشـــكـــل مـــادة خـــصـــبـــة 
ــــيــــــس مـــــحـــــلـــــيـــــا ووطــــــنــــــيــــــا فــــــقــــــط بــــل  ــــتــــــعــــــريــــــف بـــــــه لــ نـــــعـــــتـــــقـــــد أنــــــهــــــا لـــــــم تــــــأخــــــذ حـــــقـــــهـــــا الــــــكــــــافــــــي فـــــــي الــ

عـــالـــمـــيـــا.
الجدول رقم -5- الاعتماد على دراسات الجمهور في اختيار المضامين الثقافية

النسبة )%(التكرارالحالة

015,55دائما

0211,10غالبا

0316,70أحيانا

0211,10نادرا

1055,55أبدا

18100المجموع

ــــتـــــمـــــد عـــــلـــــى دراســـــــــات  مــــــن خــــــــال هــــــــذا الـــــــجـــــــدول يـــــتـــــضـــــح أن الــــــقــــــائــــــم بــــــالاتــــــصــــــال لا يـــــعـ
الــــــــــجــــــــــمــــــــــهــــــــــور مـــــــــــــن حــــــــــيــــــــــث احــــــــــتــــــــــيــــــــــاجــــــــــاتــــــــــه فـــــــــــــي إنـــــــــــــتـــــــــــــاج الـــــــــمـــــــــضـــــــــامـــــــــيـــــــــن الــــــــــثــــــــــقــــــــــافــــــــــيــــــــــة، حــــــــــيــــــــــث كــــــــانــــــــت 
ــــمـــــده  ـــتـ يـــــعــ الــــــــــذي  الـــــــنـــــــمـــــــوذج  يـــــعـــــكـــــس أن  تـــــشـــــكـــــل )55,55 %(، وهــــــــــذا  بــــــــــــــــــــــــــــــ )أبــــــــــــدا(  الإجــــــــابــــــــة 
الــــــقــــــائــــــم بـــــــالاتـــــــصـــــــال بــــــــإذاعــــــــة أم الـــــــبـــــــواقـــــــي، حــــــســــــب دنــــــيــــــس مــــــكــــــويــــــل فـــــــي تـــــصـــــنـــــيـــــفـــــه لـــــلـــــعـــــاقـــــة 
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بــــــيــــــن الـــــــقـــــــائـــــــم بـــــــالاتـــــــصـــــــال وجـــــــمـــــــهـــــــور الـــــمـــــتـــــلـــــقـــــيـــــن هــــــــو نــــــــمــــــــوذج الــــــهــــــيــــــمــــــنــــــة، والــــــــــــذي يـــــــــرى فـــــيـــــه 
الــــــقــــــائــــــم بـــــــالاتـــــــصـــــــال »أن الــــــجــــــمــــــهــــــور هــــــــدف يــــــوجــــــه إلــــــيــــــه رســـــــالـــــــتـــــــه، وعـــــــــــادة مـــــــا تــــــكــــــون هــــــذه 
الــــــــعــــــــمــــــــلــــــــيــــــــة تـــــــــحـــــــــت ســـــــــيـــــــــطـــــــــرة الــــــــــقــــــــــائــــــــــم بــــــــــــــــالاتــــــــــــــــصــــــــــــــــال«)))، ومــــــــــنــــــــــه نـــــــــجـــــــــد أن إنــــــــــــتــــــــــــاج الـــــــمـــــــضـــــــامـــــــيـــــــن 
ـــــمــــــشــــــاركــــــة  فـــــــي الـ بـــــــالاتـــــــصـــــــال وإهــــــــمــــــــال دور الــــــجــــــمــــــهــــــور  يـــــخـــــضـــــع لإرادة الــــــقــــــائــــــم  ــــيــــــة  ـــثــــــقــــــافــ الـــ
والــــتــــعــــبــــيــــر عـــــن احــــتــــيــــاجــــاتــــهــــم، وفــــــي الــــمــــقــــابــــل نــــجــــد أن الـــــقـــــائـــــم بـــــالاتـــــصـــــال يــــعــــتــــمــــد أحــــيــــانــــا 
عـــلـــى آراء الـــجـــمـــهـــور حـــيـــث جـــاء ذلـــك بـــنـــســـبـــة )16,7 %(، وذلـــك مـــن خـــال مـــشـــاركـــتـــه 
فـــي الـــبـــرامـــج أو مـــن خــال الـــصـــفـــحـــات الـــخـــاصـــة بـــهـــذه الـــبـــرامـــج عـــلـــى مـــواقـــع الـــتـــواصـــل 
الاجــــتــــمــــاعــــي. ولا يــــعــــد هـــــذا الإهـــــمـــــال خــــاصــــيــــة تــــخــــص هـــــذه الــــقــــنــــاة فــــقــــط بـــــل هـــــو اتــــجــــاه 
ـــيـــــة  عــــــــام وثــــــقــــــافــــــة تـــــســـــيـــــيـــــريـــــه تـــــنـــــتـــــهـــــجـــــهـــــا كــــــافــــــة الــــــقــــــطــــــاعــــــات الــــــحــــــكــــــومــــــيــــــة، ولــــــعــــــل طــــــابــــــع الـــــمـــــلـــــكــ
وغــــيــــاب الــــمــــنــــافــــســــة وغــــيــــاب ثــــقــــافــــة الــــتــــواصــــل مــــع الــــجــــمــــهــــور وكـــــذا غــــيــــاب الــــتــــنــــســــيــــق بــــيــــن 
وســـائـــل الاعـــام عـــامـــة والـــعـــمـــومـــيـــة خـــاصـــة مـــع الـــقـــطـــاعـــات الـــبـــحـــثـــيـــة مـــثـــل الـــجـــامـــعـــة هـــي 

الأســـبـــاب الـــحـــقـــيـــقـــة وراء هـــذا الـــعـــزوف؟.
الـــجـــدول رقـــم -6- مـــعـــايـــيـــر اخـــتـــيـــار مـــضـــامـــيـــن الـــبـــرامـــج الـــثـــقـــافـــيـــة

النسبةالتكرارالمعايير

1113,60استجابة للسياسة الإعامية للوسيلة

1012,34تحقيق عنصر الجوارية

1721إبراز الخصوصية الثقافية للمنطقة

1012,34الاهتمام بتاريخ المنطقة

067,40التركيز على أعام المنطقة

089,87تلبية احتياجات المواطن

089,87تثقيف الجمهور

1113,58إبراز المواهب والمبدعين

81100المجموع

مـــن خـــال هـــذا الـــجـــدول، يـــتـــضـــح تـــنـــوع الـــمـــعـــايـــيـــر الـــتـــي يـــعـــتـــمـــدهـــا الـــقـــائـــم بـــالاتـــصـــال 
فـــــــي اخــــــتــــــيــــــار الــــــمــــــضــــــامــــــيــــــن الــــــثــــــقــــــافــــــيــــــة، غــــــيــــــر أن الــــــمــــــعــــــيــــــار الأســــــــاســــــــي هـــــــو الــــــــــذي يـــــــركـــــــز عـــــلـــــى 

مـــي الـــعـــبـــد الـــلـــه: مـــرجـــع ســـبـــق ذكـــره، ص163.   (((



524مـجـلـة الـمـعـيـار

تــــــأكــــــيــــــد عــــــلــــــى أن مــــــــن أســــــبــــــاب  لـــــلـــــمـــــنـــــطـــــقـــــة )21 %(، وهـــــــــــذا  إبـــــــــــــراز الــــــخــــــصــــــوصــــــيــــــة الــــــثــــــقــــــافــــــيــــــة 
ـــيــــــة الـــــمـــــحـــــلـــــيـــــة مـــــــن خــــــال  ــ ـــــقــــــافـ ـــثـ ــ إنـــــــشـــــــاء الإذاعــــــــــــــات الـــــمـــــحـــــلـــــيـــــة هـــــــو الــــــحــــــفــــــاظ عــــــلــــــى الــــــهــــــويــــــة الـ
الــــتــــركــــيــــز عــــلــــى مــــقــــومــــاتــــهــــا وســــبــــل تــــعــــزيــــزهــــا فـــــي الــــمــــجــــتــــمــــع الــــمــــحــــلــــي كــــذلــــك مـــــن أهـــــداف 
ـــــة  ـــــيــ ـــــلــ ـــــحــ ـــــمــ لــــــــلــــــــثــــــــقــــــــافــــــــة الــ الإذاعـــــــــــــــــــــــــات الــــــــمــــــــحــــــــلــــــــيــــــــة »تــــــــــرقــــــــــيــــــــــة الـــــــــــــتـــــــــــــراث الـــــــــمـــــــــحـــــــــلـــــــــي، ورد الاعـــــــــــتـــــــــــبـــــــــــار 

وتـــنـــشـــيـــط الـــحـــركـــة الـــثـــقـــافـــيـــة والإبـــداعـــيـــة«))).
وتأتي السياسة الإعامية لإذاعة الــمــحــلــيــة كأساس لاختيار المضامين الــثــقــافــيــة 
فـــي الـــمـــرتـــبـــة الـــثـــانـــيـــة بـــنـــســـبـــة )13,60 %(، وهـــذا يـــعـــود إلـــى أن الإذاعـــة وســـيـــلـــة إعـــامـــيـــة 
عـــــمـــــومـــــيـــــة لـــــهـــــا تـــــوجـــــه فــــــي إنــــــشــــــاء هــــــذه الإذاعـــــــــات إلــــــى إحــــــــداث الــــتــــنــــمــــيــــة والـــــحـــــفـــــاظ عــــلــــى 
ــــيـــــن نـــــجـــــد أن تــــلــــبــــيــــة احـــــتـــــيـــــاجـــــات الـــــمـــــواطـــــن الـــــثـــــقـــــافـــــيـــــة وتـــــثـــــقـــــيـــــف الــــجــــمــــهــــور  الـــــهـــــويـــــة، فــــــي حـ
الـــمـــحـــلـــي تـــمـــثـــل نـــســـبـــا قـــلـــيـــلـــة، وهـــذا يـــؤكـــد أن الـــقـــائـــم بـــالاتـــصـــال فـــي الإذاعـــة الـــجـــزائـــريـــة 
يــــهــــتــــم بــــالــــدرجــــة الأولــــى بــــتــــوجــــه الــــوســــيــــلــــة عــــلــــى حــــســــاب أهــــداف وأســــس أخــــرى تـــخـــدم 

الـــمـــواطـــن.

الجدول رقم -7- المعايير الشخصية التي تتحكم في اختيار القائم بالاتصال 
للمواضيع الثقافية حسب الجنس

النوع

المعايير الشخصية

أنثىذكر

وع
جم

الم

%
بة 

نس
ال

%ك%ك
0317,650628,570923,7الميول الشخصي للموضوع

0529,404190923,7الانتماء إلى المنطقة
0529,40733,431231,6المعرفة الشخصية بمثقفي المنطقة

0423,5504190821الخبرة المهنية

171002110038100المجموع

فـــــــــي قــــــــــــــراءة لــــــــهــــــــذا الــــــــــجــــــــــدول نـــــــجـــــــد أن أبــــــــــــرز الــــــمــــــعــــــايــــــيــــــر الــــــشــــــخــــــصــــــيــــــة الــــــــتــــــــي تــــــتــــــحــــــكــــــم فـــــي 
ـــــفــــــي  ــــثــــــقـ ــــمــ اخـــــــــتـــــــــيـــــــــار الـــــــــقـــــــــائـــــــــم بــــــــــالاتــــــــــصــــــــــال لــــــــلــــــــمــــــــواضــــــــيــــــــع الــــــــثــــــــقــــــــافــــــــيــــــــة هـــــــــــو الــــــــمــــــــعــــــــرفــــــــة الـــــــشـــــــخـــــــصـــــــيـــــــة بــ

ـــــور، رســـــــــــالـــــــــــة مــــــــاجــــــــســــــــتــــــــيــــــــر، جـــــــامـــــــعـــــــة  نـــــــبـــــــيـــــــلـــــــة جـــــــــعـــــــــفـــــــــري: الإعــــــــــــــــــام الـــــــــجـــــــــهـــــــــوي وتـــــــحـــــــقـــــــيـــــــق إشــــــــــبــــــــــاعــــــــــات الـــــــــجـــــــــمـــــــــهــــ   (((

قـــســـنـــطـــيـــنـــة، 2009-2010، ص 110.
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الـــمـــنـــطـــقـــة )31,60 %(، وهــذا يــعــود إلــى خـــصـــائـــص الإذاعة الـــمـــحـــلـــيـــة الـــمـــتـــمـــثـــلـــة أســـاســـا 
فــــــي أنـــــهـــــا »تــــــقــــــدم مـــــحـــــتـــــوى مــــســــتــــمــــد مــــــن الـــــمـــــجـــــتـــــمـــــع الـــــمـــــحـــــلـــــي ويـــــعـــــكـــــس عــــــــادات وتــــقــــالــــيــــد 
الـــــــــســـــــــكـــــــــان وتــــــــــراثــــــــــهــــــــــم وانــــــــــــتــــــــــــمــــــــــــاءاتــــــــــــهــــــــــــم«)))، ومــــــــــنــــــــــه يــــــــخــــــــتــــــــار الـــــــــقـــــــــائـــــــــم بــــــــــالاتــــــــــصــــــــــال الـــــــمـــــــضـــــــامـــــــيـــــــن 
الــثــقــافــيــة انــطــاقــا مــن مــدى مـــعـــرفـــتـــه بـــمـــثـــقـــفـــي الـــمـــنـــطـــقـــة بـــالـــنـــظـــر إلــى أن ولاية أم الــبــواقــي 
ــــيــــــة والـــــمـــــتـــــخـــــصـــــصـــــيـــــن فـــــــي مـــــــجـــــــال الــــــثــــــقــــــافــــــة، فـــــــي حــــــيــــــن فـــــــــإن عـــــامـــــل  ــــثــــــقــــــافــ تـــــفـــــتـــــقـــــر لـــــلـــــحـــــركـــــيـــــة الــ

الـــخـــبـــرة الـــمـــهـــنـــيـــة لا يـــتـــدخـــل بـــشـــكـــل كـــبـــيـــر فـــي اخـــتـــيـــار هـــذه الـــمـــضـــامـــيـــن.
ـــيــــــن بـــــقـــــيـــــة الـــــمـــــعـــــايـــــيـــــر كـــــالانـــــتـــــمـــــاء  ــ ـــــقــــــاربــــــة بـ ـــتـ ــ كــــــمــــــا نــــــجــــــد مـــــــن خــــــــال هــــــــذا الـــــــجـــــــدول نـــــســـــبـــــا مـ
إلـــى الـــمـــنـــطـــقـــة والـــمـــيـــول الـــشـــخـــصـــي لـــلـــمـــوضـــوع، وهــذا يـــدل عـــلـــى أنـــهـــا مـــعـــايـــيـــر لـــهـــا دور 

أيـــضـــا فـــي اخـــتـــيـــار الـــمـــضـــامـــيـــن الـــثـــقـــافـــيـــة.
أمـــــــــــــا مـــــــــــن حــــــــيــــــــث جــــــــنــــــــس الـــــــــقـــــــــائـــــــــم بـــــــــــالاتـــــــــــصـــــــــــال، لا نــــــــجــــــــد فــــــــــــــــروق كــــــــبــــــــيــــــــرة بــــــــيــــــــن الـــــــقـــــــائـــــــمـــــــيـــــــن 
نــــــــــجــــــــــد أن الإنـــــــــــــــــاث  بــــــــــــالاتــــــــــــصــــــــــــال فـــــــــــــي مـــــــــعـــــــــايـــــــــيـــــــــر اخـــــــــــتـــــــــــيـــــــــــارهـــــــــــم لــــــــلــــــــمــــــــضــــــــامــــــــيــــــــن الــــــــــثــــــــــقــــــــــافــــــــــيــــــــــة، فــــــــــقــــــــــط 
يـــــخـــــضـــــعـــــن إلــــــــى الــــــمــــــيــــــول الـــــشـــــخـــــصـــــي لــــــلــــــمــــــوضــــــوع فـــــــي اخــــــتــــــيــــــار هــــــــذه الــــــمــــــضــــــامــــــيــــــن، وذلـــــــك 
بـــحـــكـــم أن أبــــرز الـــمـــضـــامـــيـــن الـــتـــي تـــركـــز عـــلـــيـــهـــا الــــبــــرامــــج الـــثـــقـــافـــيـــة فــــي إذاعــــة أم الـــبـــواقـــي 
3(، وهـــــو الــــمــــجــــال الــــــذي تــــجــــد فــــيــــه الـــــمـــــرأة مــــيــــولا  هـــــي الـــــعـــــادات والــــتــــقــــالــــيــــد )الـــــجـــــدول 
كـــــــبـــــــيـــــــرا بـــــــاعـــــــتـــــــبـــــــارهـــــــا عـــــــلـــــــى درايــــــــــــــــة بـــــــخـــــــصـــــــوصـــــــيـــــــة الـــــــمـــــــنـــــــطـــــــقـــــــة فــــــــــي هــــــــــــذا الــــــــمــــــــجــــــــال وقــــــــربــــــــهــــــــا مـــــن 

مـــعـــايـــشـــة الأســـر والـــعـــائـــات بـــالـــمـــنـــطـــقـــة.
الجدول رقم -8- المعايير الاجتماعية التي تتحكم في اختيار القائم بالاتصال 

للمواضيع الثقافية حسب متغير النوع

النوع

المعايير الاجتماعية

أنثىذكر

وع
جم

الم

ة %
سب

الن

%ك%ك

0738,9008251530إبراز الخصوصية الثقافية للمنطقة

0316,661031,261326الحفاظ على العادات والتقاليد

0633,330721,871326حماية القيم الثقافية في المجتمع المحلي

0211,110721,870918الحفاظ على تاريخ المنطقة

181003210050100المجموع

طـــارق الـــشـــاري: الإعـــام الإذاعـــي، ط1، دار أســـامـــة، عـــمـــان، الأردن، 2010، ص 154.    (((
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مــن خال هذا الجدول نــجــد أن أهم مــعــيــار اجــتــمــاعــي يــتــحــكــم فــي اخــتــيــار الــقــائــم 
بـــــالاتـــــصـــــال لــــلــــمــــواضــــيــــع الــــثــــقــــافــــيــــة هـــــو إبــــــراز الــــخــــصــــوصــــيــــة الــــثــــقــــافــــيــــة لــــلــــمــــنــــطــــقــــة الــــــذي جــــاء 
بـــــــعـــــــدهـــــــا مــــــعــــــايــــــيــــــر الـــــــحـــــــفـــــــاظ عـــــــلـــــــى الــــــــــعــــــــــادات والـــــــتـــــــقـــــــالـــــــيـــــــد والــــــقــــــيــــــم  ـــــبــــــة )30 %(، وتــــــــأتــــــــي  ـــــنــــــسـ بـ
الـــثـــقـــافـــيـــة فـــي الـــمـــنـــطـــقـــة بـــنـــســـبـــة )26 %(، وهـــذا يـــعـــود إلـــى خـــصـــوصـــيـــة الإذاعــة الـــمـــحـــلـــيـــة، 
ووظــــائــــف الــــقــــائــــم بــــالاتــــصــــال مــــن جــــهــــة أخـــــرى والــــتــــي مــــن بــــيــــنــــهــــا« الــــمــــحــــافــــظــــة عــــلــــى قــــيــــم 
الـــــمـــــجـــــتـــــمـــــع وتــــــقــــــالــــــيــــــده والــــــعــــــمــــــل عــــــلــــــى حــــــمــــــايــــــة الأنــــــــمــــــــاط الــــــثــــــقــــــافــــــيــــــة الـــــــســـــــائـــــــدة بـــــغـــــيـــــة تـــــدعـــــيـــــم 
ـــيــــــة لابـــــــــد أن  ــ ـــلـ ــ ـــــمــــــحـ الـــــــبـــــــنـــــــاء الــــــثــــــقــــــافــــــي والاجـــــــــتـــــــــمـــــــــاعـــــــــي«)))، كـــــــذلـــــــك فـــــــــإن مــــــحــــــتــــــوى الإذاعــــــــــــــة الـ

يـــضـــمـــن » إبـــراز الـــتـــراث والـــمـــســـاهـــمـــة فـــي إثـــرائـــه بـــواســـطـــة الإبـــداع الإذاعـــي«))).
إلا أنـــــه يــــوجــــد تــــقــــصــــيــــر فــــي فــــيــــمــــا يــــخــــص »الــــحــــفــــاظ عــــلــــى تــــاريــــخ الــــمــــنــــطــــقــــة«، بــــالــــرغــــم 
مــــن أن الــــتــــاريــــخ عــــنــــصــــر هـــــام فــــي الــــهــــويــــة الــــثــــقــــافــــيــــة والــــتــــاريــــخــــيــــة الــــمــــحــــلــــيــــة، وكـــــذا تــــثــــقــــيــــف 
الأجيال وتــعــلــيــمــهــم تــاريــخ مــنــطــقــتــهــم، وهذا يــعــود إلى عدم اهــتــمــام الــقــائــم بــالاتــصــال 

بـــتـــاريـــخ الـــمـــنـــطـــقـــة واقـــتـــصـــار مـــفـــهـــوم الـــثـــقـــافـــة لـــديـــه عـــلـــى الـــفـــنـــون والـــعـــادات والـــتـــقـــالـــيـــد.
ومــــــــــــن حــــــــيــــــــث الــــــــجــــــــنــــــــس نــــــــجــــــــد أنــــــــــــه هـــــــــنـــــــــاك فــــــــــــرق بــــــــيــــــــن الـــــــقـــــــائـــــــمـــــــيـــــــن بـــــــــالاتـــــــــصـــــــــال مــــــــــن ذكــــــــــور 
 وإنـــــــــــــــــــــــــــاث، حــــــــــيــــــــــث يــــــــعــــــــتــــــــمــــــــد الإنــــــــــــــــــــــــاث عــــــــــلــــــــــى مــــــــــعــــــــــيــــــــــار الـــــــــــحـــــــــــفـــــــــــاظ عــــــــــلــــــــــى الـــــــــــــــــعـــــــــــــــــادات والـــــــــتـــــــــقـــــــــالـــــــــيـــــــــد
لـــــــدى الــــــذكــــــور )16,66 %(، وهــــــذا  لـــــيـــــس الـــــمـــــعـــــيـــــار الــــــبــــــارز  ــــــه  )31,26 %(، فــــــي حـــــيـــــن أنـ

.05 03 ورقـــم  يـــعـــزز الـــنـــتـــائـــج الـــمـــتـــحـــصـــل عـــلـــيـــهـــا فـــي الـــجـــدولـــيـــن رقـــم 

1978، ص 305. القاهرة،  الإعلام، ط2،  لنظريات  العلمية  الأسس  أحمد رشتي:  جيهان    (((

ــــــطـــــــور-، مـــــؤســـــســـــة الإذاعـــــــــــة الــــــجــــــزائــــــريــــــة، الـــــجـــــزائـــــر  ــــتـ ــ ــــنــــــشــــــأة والـ مـــــحـــــمـــــد شــــــلــــــوش: الإذاعـــــــــــة الــــــجــــــزائــــــريــــــة-الــ   (((

.27 العاصمة،2014،  ص 
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الجدول رقم -9- المعايير المهنية التي تتحكم في اختيار القائم بالاتصال للمواضيع 
الثقافية حسب متغير التخصص 

التخصص

المعايير المهنية

علم حقوقعلوم سياسيةإعام واتصال
الاجتماع

وع
جم

الم

ة %
سب

الن

%ك%ك%ك%ك

0618,750426,68032503301623,2الموضوعية
0412,50213,330216,6603301116المسؤولية المهنية
السياسة الإعامية

018,340110034,3--013,12لإذاعة
خصوصية الإذاعة

0618,750213,330216,6601101116المحلية

المستوى الثقافي
000110057,2-026,250213,33للمستمعين

الحركية الثقافية في
068,3--0412,5016,67018,34المنطقة

0913--0618,750213,33018,34تحقيق الجوارية 

039,380213,330216,6601100812طبيعة الموضوع
3210015100121001010069100المجموع

يــــــتــــــضــــــح مـــــــــن خـــــــــــال هـــــــــــذا الــــــــــجــــــــــدول أن الــــــتــــــخــــــصــــــص الأكـــــــــاديـــــــــمـــــــــي لــــــلــــــقــــــائــــــم بـــــــالاتـــــــصـــــــال 
لـــــــــــه عــــــــــاقــــــــــة مـــــــــــع الــــــــمــــــــعــــــــايــــــــيــــــــر الـــــــمـــــــهـــــــنـــــــيـــــــة الــــــــــتــــــــــي يـــــــــــراهـــــــــــا الـــــــــقـــــــــائـــــــــم بــــــــــالاتــــــــــصــــــــــال ضـــــــــــــروريـــــــــــــة لإنـــــــــتـــــــــاج 
الــمــضــامــيــن الــثــقــافــيــة، بــاعــتــبــار أن الــتــكــويــن الأكــاديــمــي ضروري فــي الــعــمــل الإعــامــي 
ـــيـــــن فـــــــي عــــــلــــــوم الإعــــــــام  ـــتـــــخـــــصـــــصــ الــــــمــــــحــــــتــــــرف، حـــــيـــــث نـــــجـــــد أن الـــــقـــــائـــــمـــــيـــــن بــــــالاتــــــصــــــال الـــــمــ
ـــــمــــــل الإعـــــــامـــــــي الـــــمـــــحـــــلـــــي  والاتـــــــــصـــــــــال، يـــــــراعـــــــون الـــــمـــــعـــــايـــــيـــــر الـــــمـــــهـــــنـــــيـــــة الـــــــضـــــــروريـــــــة فـــــــي الــــــعـ
وهــــــــــــي »الـــــــــمـــــــــوضـــــــــوعـــــــــيـــــــــة«، خـــــــصـــــــوصـــــــيـــــــة الإذاعــــــــــــــــــة الـــــــمـــــــحـــــــلـــــــيـــــــة، تــــــحــــــقــــــيــــــق عـــــــنـــــــصـــــــر الـــــــــجـــــــــواريـــــــــة، 
وهـــــــــــــذا جــــــــوهــــــــر الإعـــــــــــــــام الـــــــمـــــــحـــــــلـــــــي مـــــــــن حـــــــيـــــــث »ارتـــــــــبـــــــــاطـــــــــه بـــــــالـــــــمـــــــصـــــــداقـــــــيـــــــة والـــــــمـــــــوضـــــــوعـــــــيـــــــة 
وتــــــعــــــزيــــــز الــــــجــــــواريــــــة وكــــــــذا اســــــتــــــرجــــــاع الــــــهــــــويــــــة وتـــــحـــــقـــــيـــــق الــــــقــــــرب مــــــن الــــــــمــــــــواطــــــــن«)))، فــــي 
حـــيـــن نـــجـــد أن الـــقـــائـــمـــيـــن بـــالاتـــصـــال فــي الـــتـــخـــصـــصـــات الأخــرى غـــيـــر الإعـــامـــيـــة تـــراعـــي 

مـــحـــمـــد عــلــي هــنــدي عــمــارة: مــدخــل إلــى وســائــل الإعام وقــضــايــا الــمــجــتــمــع، دار الــعــلــوم، الــقــاهــرة،    (((

2009، ص 93.
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فــــي الأســــاس مـــعـــيـــار الـــمـــوضـــوعـــيـــة والـــمـــســـؤولـــيـــة الـــمـــهـــنـــيـــة، وهــــي مـــعـــايـــيـــر تـــرتـــبـــط أســـاســـا 
الــــــــتــــــــخــــــــصــــــــص ضــــــــــــــروري  فــــــــــــي مـــــــــؤســـــــــســـــــــة إعــــــــــامــــــــــيــــــــــة عـــــــــمـــــــــومـــــــــيـــــــــة، أي أن  الـــــــــوظـــــــــيـــــــــفـــــــــي  بــــــــالــــــــعــــــــمــــــــل 
ــــتــــــاج الـــــبـــــرامـــــج  لإدراك الـــــمـــــعـــــنـــــى الـــــحـــــقـــــيـــــقـــــي لــــــإعــــــام الـــــمـــــحـــــلـــــي خــــــاصــــــة فــــــي مــــــا يـــــتـــــعـــــلـــــق بــــــإنــ
الـــثـــقـــافـــيـــة. ومـــن الـــمـــفـــارقـــات الـــوظـــيـــفـــيـــة أن قـــطـــاع الإعــــام يـــكـــاد يـــكـــون الـــقـــطـــاع الـــوحـــيـــد 
الـــــمـــــفـــــتـــــوح أمـــــــام كـــــل الـــــتـــــخـــــصـــــصـــــات، خـــــصـــــوصـــــا فـــــي وســـــائـــــل الاعــــــــام الـــــخـــــاصـــــة وهــــــو مــــا 
ـــيــــة، مــــنــــهــــا الــــجــــهــــل بــــقــــوانــــيــــن الاعــــــام واخــــاقــــيــــاتــــه،  ـــنـ ـــثــــيــــر مـــــن الإشــــكــــالــــيــــات الــــمــــهـ ولـــــد الــــكـ
ـــــلــــــى  ومــــــــنــــــــهــــــــا الافـــــــــتـــــــــقـــــــــاد إلـــــــــــــى الــــــــلــــــــغــــــــة الإعـــــــــامـــــــــيـــــــــة الـــــــــمـــــــــســـــــــؤولـــــــــة، ومــــــــنــــــــهــــــــا ويــــــــبــــــــقــــــــى الاعـــــــــتـــــــــمـــــــــاد عـ
الــــــــــمــــــــــهــــــــــارة غــــــــيــــــــر مـــــــــجـــــــــدي لـــــــــــوحـــــــــــده وبـــــــــحـــــــــاجـــــــــة إلـــــــــــــى تــــــــطــــــــويــــــــر وصـــــــــقـــــــــل مـــــــــــن خـــــــــــــال عــــــمــــــلــــــيــــــات 
ــــلــــــفــــــة، وهـــــــــي مــــــــا تـــــفـــــتـــــقـــــد الـــــــيـــــــه وســــــــائــــــــل الاعـــــــــام  ــــتــ الــــــتــــــكــــــويــــــن الــــــمــــــســــــتــــــمــــــرة والــــــــتــــــــداريــــــــب الــــــمــــــخــ

الـــعـــمـــومـــيـــة فـــي الـــجـــزائـــر.
مـــــــعـــــــيـــــــار »الــــــــمــــــــوضــــــــوعــــــــيــــــــة«،  الـــــــمـــــــبـــــــحـــــــوثـــــــيـــــــن )23,2 %( عـــــــلـــــــى  ركـــــــــــــزت اغــــــــلــــــــب إجــــــــــابــــــــــات 
كــــــــــــقــــــــــــاعــــــــــــدة أســــــــــــاســــــــــــيــــــــــــة مـــــــــرجـــــــــعـــــــــيـــــــــة فــــــــــــــي إنــــــــــــــتــــــــــــــاج الـــــــــــــبـــــــــــــرامـــــــــــــج الــــــــــثــــــــــقــــــــــافــــــــــيــــــــــة مـــــــــهـــــــــمـــــــــا كــــــــــــــــــان الــــــــتــــــــخــــــــصــــــــص 
الأكـــــــــــــاديـــــــــــــمـــــــــــــي، ويـــــــــبـــــــــقـــــــــى هــــــــــــــذا الـــــــــمـــــــــعـــــــــيـــــــــار نــــــــســــــــبــــــــي ومـــــــــــــحـــــــــــــدود بــــــــســــــــبــــــــب الــــــــكــــــــثــــــــيــــــــر مــــــــــــن الـــــــــعـــــــــوامـــــــــل 
والاعــــــــــتــــــــــبــــــــــارات، أهـــــــمـــــــهـــــــا طــــــــابــــــــع الــــــمــــــلــــــكــــــيــــــة الــــــــــــذي يــــــــلــــــــزم الـــــــقـــــــائـــــــم بــــــــالاتــــــــصــــــــال عـــــــلـــــــى انــــــتــــــهــــــاج 
ســيــاســات وتــوجــهــات مــحــددة، ثـــانـــيـــا الــعــوامــل الــذاتــيــة لـــلـــقـــائـــم بــالاتــصــال مـــثـــلـــه مـــيـــولاتـــه 
ومـــعـــتـــقـــداتـــه الـــســـيـــاســـيـــة والأيـــديـــولـــوجـــيـــة والـــثـــقـــافـــيـــة، ثـــم الـــعـــوامـــل الـــخـــارجـــيـــة مـــثـــل ضـــغـــط 
الـــــــبـــــــيـــــــئـــــــة الاجـــــــتـــــــمـــــــاعـــــــيـــــــة ومــــــــــــا تـــــــفـــــــرضـــــــه مـــــــــن انـــــــــســـــــــاق قــــــيــــــمــــــيــــــة وســـــــلـــــــوكـــــــيـــــــة لا يـــــــمـــــــكـــــــن تـــــــجـــــــاوزهـــــــا 
خـــــــصـــــــوصـــــــا مـــــــــا يــــــــعــــــــرف بـــــــالـــــــطـــــــابـــــــوهـــــــات أو الــــــــمــــــــوضــــــــوعــــــــات الــــــــمــــــــحــــــــرمــــــــة...وهــــــــو مـــــــــا يـــــجـــــعـــــل 

الـــمـــوضـــوعـــيـــة مـــعـــيـــار نـــســـبـــيـــا وهـــذا لا يـــشـــكـــل اســـتـــثـــنـــاء لـــهـــذه الـــقـــنـــاة الاذاعـــيـــة وحـــدهـــا.
الجدول رقم -10- الضغوط التي تؤثر على اختيار القائم بالاتصال للمواضيع 

الخاصة بالبرامج الثقافية
النسبة %التكرارالضغوط التي تؤثر على القائم بالاتصال

0921,44ضغط الوقت

024,80التعب والإجهاد في العمل

0716,66ظروف وعاقات العمل

0511,90الخوف من رد فعل المسؤول المباشر

1126,20قلة الضيوف والمصادر المرتبطة بالثقافة

0819عدم الاهتمام بالحياة الثقافية في المجتمع المحلي
42100المجموع
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مــــن خــــال هــــذا الــــجــــدول يـــتـــبـــيـــن أن الــــضــــغــــوط الــــتــــي يـــتـــعـــرض لـــهـــا الــــقــــائــــم بـــالاتـــصـــال 
تــــــجــــــســــــدت أســـــــاســـــــا فـــــــي الــــــضــــــغــــــوط الـــــمـــــهـــــنـــــيـــــة وعـــــــلـــــــى رأســـــــهـــــــا قــــــلــــــة »الـــــــضـــــــيـــــــوف والــــــمــــــصــــــادر 
يــــــقــــــف حـــــــائـــــــا أمـــــــــــام الإنـــــــتـــــــاج  الــــــمــــــحــــــلــــــيــــــة« )26,20 %(، وهـــــــــو عـــــــائـــــــق  بــــــالــــــثــــــقــــــافــــــة  الــــــمــــــرتــــــبــــــطــــــة 
الـــــــثـــــــقـــــــافـــــــي الــــــــجــــــــيــــــــد، وتــــــحــــــقــــــيــــــق الأهــــــــــــــــداف الــــــــمــــــــرجــــــــوة مـــــــــن الإذاعــــــــــــــــة الــــــمــــــحــــــلــــــيــــــة وهـــــــــــي إبـــــــــــراز 
ـــيـــــه  ـــلــ الــــــخــــــصــــــوصــــــيــــــة الــــــثــــــقــــــافــــــيــــــة لـــــلـــــمـــــنـــــطـــــقـــــة بـــــــاعـــــــتـــــــبـــــــاره الــــــمــــــعــــــيــــــار الاجـــــــتـــــــمـــــــاعـــــــي الـــــــــــذي أجـــــــمـــــــع عــ
 القائمون بالاتصال )الجدول 6(، وتأتي بعدها »ضغط الوقت« بنسبة )21,44 %(،
تـــــــؤثـــــــر  الــــــــــتــــــــــي  الــــــــمــــــــبــــــــحــــــــوثــــــــيــــــــن،  مــــــــــــن   )% عـــــــــنـــــــــد )16,66  الــــــــــعــــــــــمــــــــــل«  ثــــــــــــم »ظــــــــــــــــــــروف وعـــــــــــــاقـــــــــــــات 
بـــشـــكـــل كـــبـــيـــر فـــي اخـــتـــيـــار الـــمـــضـــامـــيـــن الـــثـــقـــافـــيـــة بـــاعـــتـــبـــار أن الإذاعـــة الـــمـــحـــلـــيـــة تـــتـــنـــوع فـــيـــهـــا 
الـــمـــضـــامـــيـــن الــــتــــي تــــخــــدم الـــمـــجـــتـــمـــع الـــمـــحـــلـــي خــــاصــــة الــــجــــانــــب الــــتــــنــــمــــوي، ومــــن الـــنـــتـــائـــج 
الــــــمــــــســــــؤولــــــيــــــن«  فـــــــعـــــــل  مــــــــن ردة  %( أي »الـــــــــخـــــــــوف  بــــــــه )11,90  مــــــــا صــــــــــرح  أيـــــــضـــــــا  الـــــــافـــــــتـــــــة 
والخوف مــمــتــد هــرمــيــا مــن أدنى إلى أعــلــى وهو مــظــهــر مــن مــظــاهــر الــضــغــوط الـــمـــهـــنـــيـــة 
الـــمـــتـــعـــددة الـــتـــي تـــلـــجـــم الإبــداع والاقـــتـــراح لـــدى الـــعـــامـــلـــيـــن فـــكـــثـــيـــر مـــن الـــبـــرامـــج لا تـــجـــد 
ــــبــــــار »أســـــالـــــيـــــب  ــــتــ ــــبـــــيـــــا إلـــــــى الـــــجـــــمـــــهـــــور ـ عـــــلـــــى جـــــدتـــــهـــــا وأهـــــمـــــيـــــتـــــه ـ نــــــظــــــرا لــــــهــــــذا الاعــ لـــــهـــــا سـ
الــــــمــــــوجــــــه  الــــــمــــــضــــــمــــــون  إنــــــــتــــــــاج  فــــــــي  مــــــهــــــمــــــا  تــــــلــــــعــــــب دورا  الـــــــتـــــــي  الإدارة وضــــــــغــــــــوط الإنـــــــــتـــــــــاج 

لـــلـــجـــمـــهـــور«))).

9 - النتائج العامة للدراسة

تـــوصـــلـــت الـــدراســـة إلـــى الـــنـــتـــائـــج الآتـــيـــة:
1- لا يـــــشـــــارك الـــــقـــــائـــــم بـــــالاتـــــصـــــال بــــــإذاعــــــة أم الـــــبـــــواقـــــي فـــــي الــــتــــخــــطــــيــــط لـــــلـــــبـــــرامـــــج الــــثــــقــــافــــيــــة 

إلا أحـــيـــانـــا، وهـــو مـــا يـــؤثـــر عـــلـــى حـــســـن اخـــتـــيـــار مـــضـــامـــيـــنـــهـــا. 
2- الــــــقــــــائــــــم بــــــالاتــــــصــــــال بـــــــإذاعـــــــة أم الــــــبــــــواقــــــي يـــــتـــــبـــــع نـــــــمـــــــوذج الـــــســـــيـــــطـــــرة فـــــــي إنـــــــتـــــــاج الـــــبـــــرامـــــج 

الـــثـــقـــافـــيـــة، وذلـــك بـــتـــغـــيـــيـــب دراســـات الـــجـــمـــهـــور وإشـــراكـــه فـــي ذلـــك.
3- الــــمــــضــــامــــيــــن الــــثــــقــــافــــيــــة الــــتــــي يــــركــــز عــــلــــيــــهــــا الــــقــــائــــم بــــالاتــــصــــال فـــــي الإذاعـــــــة هـــــي الــــفــــنــــون 

والـــعـــادات والـــتـــقـــالـــيـــد.
4- يــتــم اخــتــيــار الــمــضــامــيــن الــثــقــافــيــة بإذاعة أم البواقي عــلــى أساس إبراز الــخــصــوصــيــة 

الـــثـــقـــافـــيـــة لـــلـــمـــجـــتـــمـــع الـــمـــحـــلـــي.
5- الــــــــمــــــــعــــــــرفــــــــة الـــــــشـــــــخـــــــصـــــــيـــــــة بــــــمــــــثــــــقــــــفــــــي الـــــــمـــــــنـــــــطـــــــقـــــــة، مــــــــــن الـــــــمـــــــعـــــــايـــــــيـــــــر الـــــــشـــــــخـــــــصـــــــيـــــــة الــــــــــــبــــــــــــارزة فــــــي 

حـــــســـــن عـــــمـــــاد مــــــكــــــاوي، لــــيــــلــــى حـــــســـــن الـــــســـــيـــــد: الاتـــــصـــــال ونـــــظـــــريـــــاتـــــه الـــــمـــــعـــــاصـــــرة، ط4، الـــــــدار الــــمــــصــــريــــة    (((

الـــلـــبـــنـــانـــيـــة، الـــقـــاهـــرة، 2006، ص 270.
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اخـــتـــيـــار الـــمـــضـــامـــيـــن الـــثـــقـــافـــيـــة.
6- إبراز الــخــصــوصــيــة الــثــقــافــيــة لــلــمــنــطــقــة، هو أكــثــر الــمــعــايــيــر الاجــتــمــاعــيــة الــتــي تـــتـــحـــكـــم 

فـــي اخـــتـــيـــار الـــمـــواضـــيـــع الـــثـــقـــافـــيـــة.
7- الــــــــمــــــــوضــــــــوعــــــــيــــــــة، والــــــــمــــــــســــــــؤولــــــــيــــــــة الــــــمــــــهــــــنــــــيــــــة وتـــــــحـــــــقـــــــيـــــــق الــــــــــجــــــــــواريــــــــــة، هـــــــــي أبـــــــــــــرز الــــــمــــــعــــــايــــــيــــــر 

الـــمـــهـــنـــيـــة الـــتـــي تـــتـــدخـــل فـــي اخـــتـــيـــار الـــقـــائـــم بـــالاتـــصـــال لـــلـــمـــضـــامـــيـــن الـــثـــقـــافـــيـــة.
8- لا تــــوجــــد فــــــروق كــــبــــيــــرة بــــيــــن الــــقــــائــــمــــيــــن بــــالاتــــصــــال الإنــــــاث والــــــذكــــــور،  فـــــي تــــصــــنــــيــــف 

الـــمـــعـــايـــيـــر الـــمـــعـــتـــمـــدة فـــي إنـــتـــاج الـــمـــضـــامـــيـــن الـــثـــقـــافـــيـــة.
9- الـــــتـــــخـــــصـــــص الأكـــــــاديـــــــمـــــــي لـــــلـــــقـــــائـــــم بـــــــالاتـــــــصـــــــال، لـــــــه دور هــــــــام فـــــــي وضــــــــع الاعـــــــتـــــــبـــــــارات 

الـــمـــهـــنـــيـــة الـــخـــاصـــة بـــالـــبـــرامـــج الـــثـــقـــافـــيـــة.
10- ضــــــــغــــــــط الــــــــــوقــــــــــت وقـــــــــلـــــــــة الــــــــضــــــــيــــــــوف والــــــــــمــــــــــصــــــــــادر الـــــــمـــــــرتـــــــبـــــــطـــــــة بـــــــالـــــــثـــــــقـــــــافـــــــة الـــــــمـــــــحـــــــلـــــــيـــــــة مـــــن 

الـــضـــغـــوط الـــتـــي يـــواجـــهـــهـــا الـــقـــائـــم بـــالاتـــصـــال فـــي إذاعـــة أم الـــبـــواقـــي.

الخاتمة

مــــن خــــال هــــذه الــــدراســــة الــــتــــي تــــمــــحــــورت حــــول دراســـــة مــــعــــايــــيــــر إنــــتــــاج الــــمــــضــــامــــيــــن 
ــــيـــــة، يـــــمـــــكـــــن الــــــقــــــول أن الـــــقـــــائـــــم بــــــالاتــــــصــــــال فــــــي إذاعـــــــــة أم  ـــثـــــقـــــافـــــيـــــة فــــــي الإذاعـــــــــــات الـــــمـــــحـــــلـ الــ
الـــــــــبـــــــــواقـــــــــي يــــــعــــــتــــــمــــــد عـــــــلـــــــى عــــــــــــدة مـــــــعـــــــايـــــــيـــــــر شـــــــخـــــــصـــــــيـــــــة، اجـــــــتـــــــمـــــــاعـــــــيـــــــة ومـــــــهـــــــنـــــــيـــــــة، تـــــــتـــــــدخـــــــل بـــــشـــــكـــــل 
ـــيـــــة، ولـــــعـــــل أبــــــرزهــــــا هـــــو الاهـــــتـــــمـــــام بـــــالـــــثـــــقـــــافـــــة الــــمــــحــــلــــيــــة  ـــثـــــقـــــافــ كــــبــــيــــر فـــــي إنـــــتـــــاج الـــــمـــــضـــــامـــــيـــــن الــ
والاعــــــــــــــتــــــــــــــمــــــــــــــاد عــــــــــلــــــــــى الــــــــــــــجــــــــــــــواريــــــــــــــة فــــــــــــــي طـــــــــــرحـــــــــــهـــــــــــا، وهـــــــــــــــــي مــــــــــــــن الأســـــــــــــــــــــس الــــــــــــتــــــــــــي تــــــــــــقــــــــــــوم عـــــــلـــــــيـــــــهـــــــا 
الإذاعــــــــات الــــمــــحــــلــــيــــة فـــــي الـــــجـــــزائـــــر، كـــــذلـــــك فــــــإن الـــــقـــــائـــــم بـــــالاتـــــصـــــال، لا يـــــشـــــارك بــــشــــكــــل 
كـــــبـــــيـــــر فـــــــي الـــــتـــــخـــــطـــــيـــــط وبــــــرمــــــجــــــة هــــــــذه الـــــمـــــضـــــامـــــيـــــن وهـــــــــذا يــــــعــــــود إلــــــــى مــــــركــــــزيــــــة تـــــســـــيـــــيـــــر هـــــذه 
الإذاعــات وخـــضـــوعـــهـــا إلـــى قـــائـــمـــيـــن بـــالاتـــصـــال عـــلـــى الـــمـــســـتـــوى الـــمـــركـــزي فـــي تـــحـــديـــد 
الـــــمـــــحـــــاور الــــكــــبــــرى لــــهــــا، وهــــــذا مـــــا يــــحــــدد الـــــقـــــدرة عــــلــــى الإبـــــــداع والــــتــــمــــيــــز لـــــدى مــــنــــتــــجــــي 
هـــــــــــــذه الــــــــــبــــــــــرامــــــــــج عــــــــلــــــــى الــــــــمــــــــســــــــتــــــــوى الــــــــمــــــــحــــــــلــــــــي، كـــــــــــذلـــــــــــك، فـــــــــــــإن الــــــــــــواقــــــــــــع الــــــــثــــــــقــــــــافــــــــي الــــــمــــــحــــــلــــــي 
يــــنــــعــــكــــس ســــلــــبــــا عــــلــــى مــــصــــادر الــــثــــقــــافــــة الــــتــــي يــــمــــكــــن الاعــــتــــمــــاد عــــلــــيــــهــــا فــــي تــــنــــويــــع الــــبــــرامــــج 
ـــيــــــن بـــــــالاتـــــــصـــــــال فـــــــي الـــــتـــــخـــــطـــــيـــــط والــــــبــــــرمــــــجــــــة مـــــن  ــ ـــــمـ ـــــائـ ــــقـ الــــــثــــــقــــــافــــــيــــــة، وعــــــلــــــيــــــه وجـــــــــب إشـــــــــــراك الــ
أجـــــــــــــل الـــــــــنـــــــــهـــــــــوض بـــــــمـــــــســـــــتـــــــوى الــــــــــبــــــــــرامــــــــــج الــــــــثــــــــقــــــــافــــــــيــــــــة الــــــــمــــــــحــــــــلــــــــيــــــــة، لأنـــــــــهـــــــــا تــــــــســــــــاهــــــــم فــــــــــي الــــــتــــــنــــــمــــــيــــــة 

الـــثـــقـــافـــيـــة والـــحـــفـــاظ عـــلـــى الـــهـــويـــة الـــمـــحـــلـــيـــة. ■
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