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 التواصل غير اللفظي

 في السنة النبوية  

                                                                    ـةن خشــالأستاذ احسـ

 قالمة 54ماي  80جامعة 

  

 مقدمة 

الحمد لله وكفى والصلاة والسلاـ عمى الحبيب المصطفى وعمى الو وصحبو ومف 
حوؿ تمحور ، وبعد فاف ىذه الورقة  تسار سيره وسمؾ سبيمو الى يوـ الديف 

ؿ غير المفظي في الأحاديث النبوية الشريفة ، وذلؾ مف استعمالات ودلالات التواص
تواصؿ خلاؿ استعراض بعض النماذج الموضحة لتوظيؼ لغة الجسد في عممية 

 . رسوؿ اليدى صمى الله عميو وسمـ مع صحابتو الكراـ 

اف اعتماد المنظور الاتصالي في فيـ السنة النبوية يحتاج الى جيد عممي يفوؽ 
ي يمكف أف تستوعبو ىده الورقة ، لأف عدد الأحاديث النبوية التي المجاؿ المكاني الد

 وردت فيو أنماط مف التواصؿ الغير لفظي متعددة وكثيرة جدا .

فاثرنا في ىذا المقاـ انتقاء بعض النماذج التي أردنا مف خلاليا تسميط الضوء عمى 
عمؽ منيا بعض الأبعاد التواصمية في الأحاديث النبوية الشريفة ، خاصة ما ت

بالأنظمة التمثيمية ، والتنويع في الأداء الحركي  ، والتي لـ تحظى بالدراسة والبحث 
 –في حدود اطلاعنا –
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ه المحاولة تمفت نظر الباحثيف الى ضرورة الاىتماـ بيذه ذولا شؾ أف مثؿ ى
المجالات التي لا تزاؿ تعاني مف شح كبير في الدراسات والأبحاث ، لكي نصؿ الى 

ت ترقى الى درجة التنظير وبمورة رؤية اسلامية بناءا عمى التراث القيمي محاولا
 المستوحى مف القراف والسنة . 

وسيرا مع أىداؼ الممتقى ، فاف ىذه الورقة تحاوؿ تقديـ قراءة اتصالية لبعض 
برز أىمية توظيؼ ما يستجد مف معارؼ في تنصوص الحديث النبوي الشريؼ  ، ي

لاجتماعية لتدعيـ وتطوير وتجديد فيمنا لمنصوص الدينية بما العموـ الإنسانية وا
 يتوافؽ مع مقتضيات العصر وثوابت الأصؿ .

 وتنقسـ ىذه الورقة إلى المحاور التالية :

 نظرة عامة حوؿ الاتصاؿ غير المفظي -1

 قراءة في كيفية التعامؿ مع السنة النبوية -2

  النبويةنماذج مف استخدامات لغة الجسد في السنة  -3 
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 نظرة عامة حول الاتصال غير المفظي :أولا : 

 يوظؼ في كؿ  variable field   (1)يعتبر عمـ الاتصاؿ عمما متعدد المستوى 
مجالات الاىتماـ البشري في الاقتصاد ، والإدارة ، والسياحة ، السياسة ، الديف ، 

 ي تحقيؽ الأىداؼ والسياسات .ويتوقؼ عميو  إلى درجة كبيرة النجاح فوالفف ، 

أف الدراسات والأبحاث فيو ما تزاؿ حديثة  إلاوعمى الرغـ مف أىمية ىذا المجاؿ ، 
 العممية الأخرى . بالاختصاصاتما قورنت  إذاالنشأة 

حوؿ عمـ الاتصاؿ  وىنا لا بد مف الإشارة إلى أف المحصوؿ المعرفي المتوفر حاليا
داعات غربية ، ولا نكاد نعثر مف اجتيادات ىو مف إسيامات و إب بشكؿ عاـ 

 .المسمميف عمى المستوييف النظري والتقني إلا القدر اليسير 

إلى أف طرائؽ الاتصاؿ "البر ميارابياف " مؤلؼ كتاب "البلاغ الصامت"  لقد توصؿ
 ( 2ليست عمى مستوى واحد مف حيث الأىمية بحيث أف )

ائة مف عممية الاتصاؿ . وفي رأي بالم 7مثؿ سوى يالمفظي : لا الاتصاؿ -1
 ميارابياف "ليست لمكممات أي معنى سوى المعنى الذي نعطيو ليا "
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بالمائة بالفعؿ ، فاف نبرة  38الصوتي : تزيد أىمية العامؿ الصوتي عف الاتصاؿ -2
صوتؾ قد تنقؿ بلاغا مضادا في المعنى لمذي تحممو كمماتؾ .. ففي أغمب الأحياف 

 صوتي تأثير أعمؽ مف البلاغ الكلامي .، يكوف لمبلاغ ال

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 2009محمود محمد قمندر ، محمد بابكر عوض ، اتجاىات البحث في عمـ الاتصاؿ ، دمشؽ ، دار الفكر ، -1
 13، ص 

 121،  120ص ابراىيـ الفقي ، البرمجة المغوية العصبية ، دمشؽ ، منار لمنشر والتوزيع ، ب ت ، ص -2

لغة جسمؾ  إفبالمائة مف عممية الاتصاؿ .  55البصري : وىي تمثؿ الاتصاؿ -3
وتعبيرات وجيؾ ليا تأثير أعمؽ في عممية الاتصاؿ مف العامميف المفظي والصوتي 

 مجتمعيف .

ويعبر عف ىذا النوع مف التواصؿ أيضا بتسميات متعددة منيا : الاتصاؿ غير 
   Silent Language المفظي ، المغة الصامتة

 : ( 1)  يقسـ "ىارسوف " أنواع الإشارات غير المفظية إلى أربعة ىيو 

وتشمؿ حركات الجسد ، مثؿ تعبيرات الوجو ، وحركات العيوف رموز الأداء :-1
 والايماءات ، وكذلؾ ما أطمؽ عميو "شبو المغة " مثؿ : نوعية الصوت ، الضحؾ ، 

بس ، وأدوات التجميؿ ، والأثاث ، والمعمار ، مثؿ نوع الملا رموز اصطناعية:-2
 والرموز المعبرة عف مكانة الإنساف .

نتيجة الاختيارات والترتيب والابتكارات مف خلاؿ استخداـ وسائؿ  رموز إعلامية :-3
الاتصاؿ الجماىيرية ، مثؿ حجـ "البنط " ونوع الصورة ، والألواف ، والظلاؿ ، ونوع 

مقربة ، وكذلؾ أسموب استخداـ الموسيقى والمؤثرات  وبعيدة أالمقطة التمفزيونية ... 
 الصوتية .
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وتنبع مف استخدامنا لموقت والمكاف ، ومف خلاؿ ترتيب المتصميف  رموز ظرفية :-4
والأشياء حوليـ ... مثؿ : ترتيب جموس الزوار حسب أىميتيـ الاجتماعية ، أو 

 تجاىؿ شخص نعرفو بطريقة متعمدة .

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

حسف عماد مكاوي ، ليمى حسيف السيد ، الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة ، بيروت ، الدار المصرية المبنانية ، -1
 28، ص  2003

وينطوي الاتصاؿ غير المفظي عمى أىمية بالغة في التواصؿ الإنساني ، ويستخدـ 
ات الرأس ، المظير ، المسافة ، قنوات متعددة منيا : تعبيرات الوجو والعيف ، حرك

 ذه التعبيرات الجسدية .وفيما يمي نستعرض بعض ى
 
 :تعبيرات الوجه والعين -1

في  ورد في القراف الكريـ آيات عديدة دالة عمى تعبيرات الوجو والعيف ، نذكر منيا 
رة  )سو  وجوهٌ يومئِذٍ مسفرة * ضاحكةٌ مستبشرةٌ  :  قولو تعالى ، الوجو وصؼ تعبيرات
 . (83,83عبس, الآية:

        عبس وتولى * أن جاءه الأعمى :( . 2,1)سورة عبس, الآية 
وقد ذكر القرآف الكريـ لغة العيوف في آيات تصؼ مواقؼ ودلالات معينة قاؿ تعالى: 

وإذا مروا بهم يتغامزون:( .83. )سورة المطففيف, الآية 
 وما إلى ذلؾ: الابتسامة، والغضب، ، مثؿعفويةولموجو نوعاف مف التغيرات: إما 

ما    . ، مثؿ: الغمز بالعيفمصطنعةوا 
 
 :  التعبيرات الناتجة عن المسافة-2
 

إف المتعارؼ عميو في طرائؽ التواصؿ مع الآخريف أنو لا بد مف مراعاة مجموعة 
مف الضوابط ، خاصة ما تعمؽ منيا بالمسافة التي تفصؿ بيف المتواصميف ، 
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بحسب طبيعة العلاقة والمكانة ، وىي تقسـ إلى : المنطقة وىي التي تصنؼ 
 الحميمة ، المنطقة الشخصية ، المنطقة الاجتماعية ، المنطقة العامة . 

 

 

 

 (1ويوضح "الاف بييز" حدود ىذه المناطؽ عمى النحو التالي ) 

 سـ  46- 15المنطقة الحميمة : بيف -1

ىـ لأنيا المنطقة التي يحرسيا مف بيف كؿ المسافات المناطقية ، ىذه ىي الأ
الإنساف كما لو كانت مف ممتمكاتو الخاصة . وحدىـ أولئؾ الذيف ىـ قريبوف 

 عاطفيا مف ذلؾ الشخص يسمح ليـ بدخوليا .

ـ : ىذه المسافة التي نقؼ عندىا  1222سـ و  46المنطقة الشخصية بيف -2
 ت الودية .مف الآخريف في الحفلات الاجتماعية والرسمية وفي المقاءا

ـ : نقؼ لدى ىذه المسافة مف  326ـ و 1222المنطقة الاجتماعية بيف -3
 الغرباء 

ـ : عندما نتوجو بالكلاـ إلى جمع غفير مف  326المنطقة العامة : فوؽ -4
 الناس .

 التعبيرات باستخدام الإيماءات. -3
 ( :2وتصنؼ الإيماءات إلى أربع فئات )
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مف أجؿ التوضيح أو التعزيز ، وتتضمف بعض  تستخدـ الإيماءات الوصفية :-أ
الإيماءات الوصفية استخداـ الأيدي للإشارة إلى الحجـ ، والشكؿ ، والموقع ، 
 ووظيفة شيء ما مثؿ موج البحر المرتفع أو جبؿ كبير ، أو مخموؽ ضئيؿ .

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 1997روت ، الدار العربية لمعموـ ، الطبعة الأولى ، (الف بيز ، لغة الجسد ، ترجمة سمير شيخاني ، بي1)
 23،  22، ص ص 

، ص ص ،  2008أياـ ، مكتبة جرير ، الطبعة الأولى ،  10(معيد برينستوف لمغات ، كف خطيبا واثقا في 2) 
142  ،143 

تستخدـ لمتأكيد عمى ما يقاؿ ، عمى سبيؿ المثاؿ ، تشير  الإيماءات التأكيدية :-ب
 ضمومة إلى مشاعر قوية مثؿ الغضب أو الإصرار.القبضة الم

وىي رموز لأفكار أو مشاعر . عمى سبيؿ المثاؿ ، إف راحة  إيماءات الاقتراح :-ج
اليد المفتوحة توضح العطاء أو الأخذ ، بينما ىز الأكتاؼ يشير إلى التجاىؿ أو 

 الارتباؾ أو السخرية .

عمى الاستجابة المرجوة مف  تستخدـ مف أجؿ الحصوؿالإيماءات التحفيزية :-د
الجميور . عمى سبيؿ المثاؿ ، إذا أردت مف مستمعيؾ أف يرفعوا أيدييـ أو يصفقوا 
أو يقوموا بأي عمؿ آخر ستشجعيـ عف طريؽ القياـ بالفعؿ الذي تريده منيـ بنفسؾ 

. 

 ( التعبيرات الناتجة عن المظهر.3
أىمية كبيرة, ويحدث التفاعؿ  ةيمثؿ المظير الخارجي للانساف في الثقافات المختمف

بيف الأفراد مف خلاؿ: المظير الجسمي، والبشرة، والشعر، والييئة، ونوع الملابس، 
وألوانيا، والإكسسوارات، والروائح، وغيرىا مف الأمور التي بواسطتيا يتـ إرساؿ 
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إشارات تواصمية غير لفظية؛ حيث يشعر الأفراد بالرضا عف مظيرىـ، ورضي 
 . ( 2)  يـالآخريف عن

 
 
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
", السعودية ، مكتبة جرير لمنشر والتوزيع الانطباعات الأولىـ(: "2008ديماري, آف وفالري وايت )-1

 18. ص 2008, 3والترجمة, ط
 

  : في كيفية التعامل مع السنة النبويةثانيا 

سنة إلى تخصص دقيؽ وفيـ عميؽ يحتاج فيـ الديف بمصدريو الأساسييف الكتاب وال
التي ربما تستشكؿ  المسائؿ الدينيةلا يتاح لكؿ الناس ، ومع ذلؾ فاف الكثير مف 

جرأة غير معيودة لدى العاـ عمى العمماء المتخصصيف في العموـ الشرعية تشيد 
حاطة لغوية  والخاص في تناوليا بلا دراية ولا كفاية مف عموـ دينية ومعرفة عممية وا 

عايشة واقعية ، الأمر الذي انجر عنو تعدد في الفتاوى وتضارب اتجاىاتيا ، وم
تخدـ الاختلاؼ المحمود بقدر توسيعيا لمتشرذـ المذموـ الذي يمقي بظلالو  بطريقة لا

الوارفة عمى ممارسات المسمميف داخؿ البلاد الإسلامية وفي خارجيا ، فيسيء 
 لصورة الإسلاـ والمسمميف .

عض كتابات عمماء المسمميف حوؿ كيفية التعامؿ مع الأحاديث وما فيمتو مف ب
 النبوية الشريفة يمكف إجمالو في النقاط الآتية :

 فيـ الأحاديث عمى ضوء الأصوؿ القرآنية ومقاصد الديف : -1
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 إطارلأف الأحاديث النبوية الشريفة شارحة لما أجممتو نصوص القراف الكريـ ، في 
 مقاصد الديف الأساسية .

نظر في سياؽ الحديث النبوي : فيناؾ أحاديث قيمت في سياؽ خاص لا يسوغ ال-2
عمى سياقات أعـ وأشمؿ منيا ، وىذا ما يقع فيو الكثير ممف يتجرؤوف عمى تعميمو 

 اصدار بيانات أحكاـ الديف فيما يستجد مف نوازؿ الناس . 

–الغزالي الحكـ الديني لا يؤخذ مف حديث واحد ، وفي ىذا يقوؿ الشيخ محمد -3
    بؿ يضـ الى غيره مف الأحاديث ، وتقارف مع النصوص القرانية . –رحمو الله 

نما يضـ الحديث  "إف الحكـ الديني لا يؤخذ مف حديث واحد مفصوؿ عف غيره ، وا 
إلى الحديث ، ثـ تقارف الأحاديث بما دؿ عميو القراف الكريـ ، فاف القراف ىو 

طاقو لا تعدوه ، ومف زعـ أف السنة تقضي الإطار الذي تعمؿ الأحاديث في ن
 (1) عمى الكتاب ، أو تنسخ أحكامو فيو مغرور "

وتصنيفيا التدقيؽ في صحة الأحاديث المنقولة عف المصطفى عميو السلاـ ، -4
 في ىذا العصر . إليياوفقا لأولويات معينة تطابؽ حاجة المسمميف 

ؽ الثقافة الإسلامية بالغيوـ ، ركاما مف الأحاديث الضعيفة ملأ آفا" لأف ىناؾ 
وركاما مثمو مف الأحاديث التي صحت ، وسط التحريؼ عمى معناىا ، أو لابسيا 

 ( 2)"كؿ ذلؾ جعميا تنبو عف دلالات القراف القريبة والبعيدة  

، والذي أورد في كتابو -رحمو الله  -وىنا يمكف أف نستحضر فكرة الإماـ النووي 
 يث التي يحتاج إلييا المسمموف ، ويطمب منيـ حفظيا .الأربعيف نووية ، الأحاد

وفي ىذا الإطار تبرز حاجتنا إلى اجتماع المختصيف في عموـ الحديث بغرض 
إحداث تصنيؼ جديد للأحاديث النبوية مرتبا وفقا أولويات معينة تتوافؽ مع 
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حاجتنا اليوـ في ظؿ حالة التخمؼ والضياع التي يعاني منيا العالـ العربي 
 الإسلامي .   و 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

الجزائر ، دار السلاـ ، ص  ، محمد الغزالي ، السنة النبوية بيف أىؿ الفقو وأىؿ الحديث ، وادي سوؼ-1
136 

 137المرجع السابؽ ، ص -2

 النبوية  السنةنماذج من استخدامات لغة الجسد في ثالثا : 

الكثير مف الأحاديث النبوية الشريفة التي تضمنت  إلى أف ىناؾ الإشارةتجدر 
الاتصاؿ غير المفظي ، ولا يمكف ليذه الورقة أف تستوعب ىذا الكـ اليائؿ مف 

الأحاديث التي تحتاج إلى جيد أكبر في جمعيا وتصنيفيا ، لذا استعضت عف ذلؾ 
حسب  التي تتمحور حوؿ المحاور التاليةبانتقاء بعض النماذج مف ىذه الأحاديث 

 موضوعاتيا :

 نزوؿ الوحي -1

 سؤاؿ حوؿ الإسلاـ ، الإيماف ، الإحساف -2

  عف الكبائر ، وقوؿ الزور -3

 خطاب الرسوؿ للأنصار بعد غزوة حنيف-4
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وانتقاء ىذه الأحاديث جاء بصورة مقصودة لتسميط الضوء عمى النقاط التالية في 
 التواصؿ غير المفظي  :

 العاـ والخاص التواصؿ غير المفظي بيف -1

 المسافات المناطقية-2

 التحوؿ الخطابي-3

 النظاـ التمثيمي -4

 

 هيئته الشريفة عند نزول الوحي :الحديث الأول :

كاف يحرؾ شفتيو عند نزوؿ  –صمى الله عميو وسمـ –فعف ابف عباس أف النبي 
 829،  4( البخاري ، الصحيح ، ص 1) (1)الوحي 

  الإسلاميبيف نوعيف مف لغة الجسد وفقا لممنظور التمييز  الإطاريمكف في ىذا و 

نجد الرسوؿ  الإطارجمعاء ، وفي ىذا  الإنسانيةعامة تشترؾ فييا ال لغة الجسد-1
يماءاتتصدر عنو حركات  إنساناصمى الله عميو وسمـ بوصفو  ذات طبيعة بشرية  وا 

 ـ .، ويظير ذلؾ جميا مثلا في حزنو صمى الله عميو وسمـ عمى وفاة إبراىي

خاصة بوصفو مرسؿ مف عند الله عزوجؿ ، وتتجمى في تفاعمو ال لغة الجسد-2
التي لا  الحالة وىي–عزوجؿ -صمى الله عميو وسمـ وىو يتمقى الوحي مف عند الله 

مف خلاؿ ما ورد إلينا مف أقواؿ الصحابة وتوصيفيـ لحالة  إلاالخوض فييا نستطيع 
 ميو .المصطفى عميو السلاـ عند تنزؿ الوحي ع
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عف عائشة رضي الله عنيا أف الحارث بف ىشاـ رضي الله عنو سأؿ رسوؿ الله ف
صمى الله عميو وسمـ فقاؿ : يارسوؿ الله كيؼ يأتيؾ الوحي ؟ فقاؿ رسوؿ الله صمى 
الله عميو وسمـ : "أحيانا يأتيني مثؿ صمصمة الجرس ، وىو أشده عمي فيفصـ عني 

ثؿ لي الممؾ رجلا فيكممني فأعي ما يقوؿ " . وقد وعيت عنو ما قاؿ ، وأحيانا يتم
قالت عائشة رضي الله عنيا : " ولقد رأيتو ينزؿ عميو الوحي في اليوـ الشديد البرد 

 (1)1فيفصـ عنو ، واف جبينو ليتفصد عرقا " رواه البخاري ج

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 141، ص  4885دار الفكر ، مالك بن نبي ، الظاهرة القرآنية ، دمشق ، -1

 إذاعبادة بف الصامت رضي الله عنو قاؿ "كاف النبي صمى الله عميو وسمـ عف و 
أنزؿ عميو الوحي كرب لذلؾ ، وتربد وجيو ، وفي رواية نكس رأسو ونكس أصحابو 

 (1)رؤوسيـ ، فمما سري عنو رفع رأسو "

لتي يختص بيا الأنبياء ويمكف أف نعتبر ىذا النوع مف حركات الجسد الاستثنائية ا
 والمرسموف مف عند المولى عزوجؿ ، وىي خارج مجاؿ البحث والاكتشاؼ .

استطاع أصحابو أف يلاحظوا كمما نزؿ الوحي ، شحوبا مفاجئا ، يتبعو احتقاف في   
بأف يمقوا عمى وجو النبي صمى الله عميو وسمـ وىو نفسو يدرؾ ذلؾ ، ولذا يأمرىـ 

يعني ىذا الاحتياط أف ىذه الظاىرة كانت   ألا،  وجيو سترا كمما طرأت الظاىرة
النبي صمى الله عميو وسمـ ، حتى يصبح عاجزا مؤقتا أف يغطي  إرادةمستقمة عف 

  (2)  ، كما روت السيرة  الإيلاـوجيو بنفسو ، وىو يعاني حالة متناىية 

ة عمييـ رضواف الله لكيفية نزوؿ الوحي عمى وما ورد إلينا مف توصيؼ الصحاب
 الرسوؿ الكريـ  يمكف إجمالو في العناصر التالية :
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 نكس الرأس -1

 تحريؾ الشفتيف -2

 التعرؽ -3

 الغطيط -4

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 153المرجع السابؽ ، ص -1

 153، ص  المرجع السابؽ-2

لو : "فأدخؿ يعمى رأسو ، فإذا ىو محمر الوجو  احمرار الوجو ومف ذلؾ وصفيـ-5
 580،  3( البخاري ، الصحيح ، ص  ")يغط 

وىذه الإيماءات يتبيف مف خلاليا لمصحابة أف الرسوؿ الكريـ عميو أفضؿ الصلاة 
وأزكى التسميـ في عالـ خاص يختمؼ عف الواقع الحقيقي الذي يحياه الصحابة الكراـ 

. 

 متعمم جمسة الالحديث الثاني : 

صمى الله عميه -بينما نحن عند رسول الله وقد وردت في الحديث الذي جاء فيو : "
ذات يوم إذ طمع عمينا رجل شديد بياض الثياب ، شديد سواد الشعر ، لا –وسمم 

يرى عميه أثر السفر ، ولا يعرفه منا أحد ، حتى جمس إلى النبي ، صمى الله عميه 
ه ، ووضع كفيه عمى فخذيه وقال : يا محمد ، وسمم ، فاسند ركبتيه إلى ركبتي

أخبرني عن الإسلام ...ثم انطمق فمبث مميا ، ثم قال لي : يا عمر ، أتدري من 
 " السائل ؟ قمت : الله ورسوله أعمم ، قال : فان جبريل أتاكم يعممكم دينكم
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نستفيد منيا مف خلاؿ ىذا  طرؽ التواصؿ غير المفظي التي نستخمصيا ومف 
 : الحديث

  ، وىذا يدؿ عمى أدب المتعمـ مع العالـ .طريقة الجموس  -1

، وفي ىذا دلالة لـ تصدر عنو حركات أو إشارات تدؿ عمى أنيا أسئمة اختبارية  -2
 . وأدبو  عمى تواضع المتعمـ

ركبتيو إلى ركبتيو " وتسمى في لغة التواصؿ  إسنادالمواجية لمتمقي المباشر "-3
تي تتضمف معاني أف الشخصيف المتقابميف عمى درجة مف وال "التشكيؿ المغمؽ "

 القرب الروحي والمعنوي ، كيؼ والأمر يتعمؽ برسوؿ الله وجبريؿ عميو السلاـ ، 

وىنا نجد بتعبير المسافات المناطقية أف جبريؿ عميو السلاـ دخؿ إلى المنطقة 
 الحميمة ، دلالة عمى عمو المكانة والمنزلة الرفيعة .

ؼ يذكرنا بنزوؿ الوحي "اقرأ" أوؿ مرة عمى رسوؿ الله ، وكيؼ أف جبريؿ وىذا الموق
 عميو السلاـ ضـ إليو المصطفى صمى الله عميو وسمـ .

  ( 1) وقد ألمح ىذا شارح الصحيح قائلا : "وجمس عمى ىيئة المتعمـ "

 حركات الخطيب   الحديث الثالث : 

بأكبر الكبائر ؟ الإشراؾ بالله ، وعقوؽ قاؿ رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ "ألا أنبئكـ 
الوالديف ، ألا وقوؿ الزور ، ألا وشيادة الزور ... فما زاؿ يكررىا حتى قمنا ليتو 

 (2سكت "رواه البخاري ومسمـ والترمذي مف حديث أبي بكر ) 

 مف طرائؽ التواصؿ  التي نستفيد منيا مف خلاؿ ىذا الحديث  :
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، بؿ إف الممؿ  السامة و واحدة تبعث عمى أف الخطاب لا يسير عمى وتيرة-1
التنويع في أساليب الإلقاء يضفي عمى الخطاب جاذبية ، تتجمى آثاره في اىتماـ 

 المتمقيف وتركيزىـ واستمتاعيـ واستفادتيـ .

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

  272، 1النووي ، شرح صحيح مسمـ ، ص -1

  81، ص  2000الكبائر ، بيروت ، دار الحكـ الدينية ،  محمد بف أحمد بف عثماف الذىبي ،-2

، وىنا نستحضر  لقد أشارت الكثير مف الكتابات حوؿ أسموب الخطابة الناجحة
  : ( 1) الجيد   الإلقاءبخصوص سر التي أوردىا "ديؿ كارنجي "  القواعد

 إبراز الكممات اليامة ، واجعؿ غير اليامة ثانوية -أ

 وتيرة واحدة  لا تجعؿ صوتؾ عمى-ب

 غير مف سرعة حديثؾ -ج

 توقؼ قبؿ وبعد كؿ فكرة ىامة -د

ويتجمى ذلؾ في تغيير الييئة التي كاف عمييا المعاني :  الحركي مع التفاعل -4
المصطفى عميو السلاـ " جمس بعد أف كاف متكئا " لتحضير المتمقي لمتركيز في 

ية ما سيأتي بيانو  ، وىنا يتكوف لمدلالة عمى أىم و أىمية الفكرة التي يود توصيميا
 لدى المتمقي تركيزا كبيرا لتمقي المنبو وقبولو .

"ىناؾ شيء لو قيمتو ولا يقتصر عمى مجرد الكممات ، وىي تمؾ الروح التي تمقى   
 ( 2بيا الكممات : ليس ما تقولو ىو كؿ شيء ، بؿ الطريقة التي تقولو بيا ")
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 ى خطورة وأىمية موضوع أو قضية معينة ، وىي أسموب لمتأكيد عمالتكرار : -3

لمتأكيد عمى مسائؿ معينة كقولو تعالى في سورة الحاقة وىو ما نجده في القراف الكريـ 
 "الحاقة ما الحاقة وما أدراؾ ما الحاقة .." 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

رجمة رمزي يسى ، عزت فييـ صالح ، بيروت ،  ديؿ كارنجي ، التأثير في الجماىير عف طريؽ الخطابة ، ت-1
 وما بعدىا 98دار الفكر العربي ، ب ت ، ص 

 103المرجع السابؽ ، ص -2

 

  (1) معرفة النظام التمثيمي لممتمقينالرابع :  نموذجال

 في النظام التمثيمي الحسي :  -1

 ـ ..؟؟وجدتموىا عمي في أنفسك وجدة) يا معشر الأنصار ..ما قالة بمغتني عنكـ ، "
 الله بيف قموبكـ ؟ فألف ألـ اتكـ ضلالا فيداكـ الله ؟؟ وعالة فأغناكـ الله ؟؟وأعداء

 قالوا : بمى ، الله ورسولو أمف وأفضؿ 

 قاؿ : ألا تجيبونني يا معشر الأنصار؟؟ 

 قالوا : بما نجيبؾ يا رسوؿ الله ؟؟ لله ولرسولو المف والفضؿ ...

ـ ، فمصدقتـ وصدقتـ : أتيتنا مكذبا فصدقناؾ ، قاؿ الرسوؿ : " أما والله لو شئت
 ومخذولا فنصرناؾ ، وعائلا فواسيناؾ ، وطريدا فآويناؾ 

أوجدتـ يا معشر الأنصار في أنفسكـ في لعاعة مف الدنيا تألفت بيا قوما ليسمموا ، 
 ووكمتكـ إلى إسلامكـ ...؟؟
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

مع العالـ مف حولو عف طريؽ الحواس الخمسة ، والتي مف خلاليا تتـ يتواصؿ الإنساف  (1)
عممية الإدراؾ ، ولكؿ فرد منا نظاـ بارز يتفوؽ عمى باقي الأنظمة ، ويميز المختصوف 
في عمـ النفس بيف ثلاث أنواع مف الأنظمة التمثيمية : البصري ، السمعي ، الحسي . 

تصاؿ :فالأشخاص البصريوف يناسبيـ وكؿ نوع تناسبو طريقة معينة في طريقة الا
الأسموب التصويري ، بحيث تجعميـ يروف ما تود قولو ، والأشخاص السمعيوف يحبذوف 
تغيير نبرة الصوت والتحدث ببطء ووضوح ، والأشخاص الحسيوف يتأثروف إذا جعمتيـ 

 يشعروف بما تريد قولو ليـ . 

ة والبعير ، وترجعوا أنتـ برسوؿ "ألا ترضوف يا معشر الأنصار أف يذىب الناس بالشا
الله إلى رحالكـ ...؟؟ فو الذي نفسي بيده ، لولا اليجرة لكنت امرءا  مف الأنصار .. 

 ولو سمؾ الناس شعبا لسمكت شعب الأنصار

 الميـ ارحـ الأنصار.. وأبناء الأنصار .. وأبناء أبناء الأنصار ...

جميعا " رضينا برسوؿ الله قسما ىنالؾ بكى الأنصار حتى أخضموا لحاىـ ..وصاحوا 
 (1وحظا ") 

غزوة حنيف ، راح رسوؿ الله والسياؽ الذي ورد فيو ىذا الخطاب النبوي ، كاف عقب 
الغنائـ والتي كانت مصدرا يسترزؽ منيا المسمموف  صمى الله عميو وسمـ يوزع 

ـ ، وىـ اىتـ اىتماما خاصا بالمؤلفة قموبي ولحكمة رآىا المصطفى عميو السلاـ أنو 
 . حديثا الإسلاـأولئؾ الأشراؼ الذيف دخموا 

 :(  2)بقولو "حساف بف ثابت " قد عبر عف ذلؾ و 

 وآت الرسوؿ فقؿ يا خير مؤتمف     لممؤمنيف إذا ما عدد البشر 
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 علاـ تدعى سميـ وىي نازحة       قداـ قوـ ، ىموا آووا وىـ نصروا

 ، وعواف الحرب تستعر  سماىـ الله أنصارا بنصرىـ        ديف اليدى

 وسارعوا في سبيؿ الله واعترفوا    لمنائبات ، وما خاموا وما ضجروا 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ، ص ص 1984خالد محمد خالد ، رجاؿ حوؿ الرسوؿ ، بيروت ، دار الكتاب العربي ، الطبعة الثالثة ، -1

647  ،648 

 645ص  ، المرجع السابؽ -2

إف المتأمؿ في أحاديث المصطفى عميو السلاـ يمحظ أف الرسوؿ الكريـ يخاطب كؿ 
فرد أو فئة مف الناس تتناسب ومستوياتيـ ومكانتيـ ، ويمكف التعبير عف ذلؾ أيضا 

حسب نظامو التمثيمي ، ويمكف  الآخربمعرفتو صمى الله عميو وسمـ بأسموب مخاطبة 
رسوؿ الكريـ الأنصار عندما احتجوا عمى أف نورد في ىذا السياؽ ، كيؼ خاطب ال

طريقة توزيع الغنائـ بعد غزوة حنيف ، وفي ىذا يتجمى لنا أف النظاـ التمثيمي الغالب 
عمى الأنصار ىو النظاـ الحسي ، لذلؾ اثر الرسوؿ الكريـ توجيو الخطاب إلى 
الجانب السيكولوجي والروحي أكثر مف شيء آخر ، وقد نجح ىذا الأسموب أيما 

نجاح في الاقلاب الشعوري مف حالة الاحتجاج إلى حالة الرضا التاـ بحكمة الرسوؿ 
 في التوزيع .
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 في النظام التمثيمي السمعي  -4

 مف خطبتو صمى الله عميو وسمـ في حجة الوداع :
...أييا الناس اسمعوا مني أبيف لكـ ، فاني لا أدري لا لعمي ألقاكـ بعد عامي ىذا في 

دماكـ وأموالكـ حراـ عميكـ إلى أف تمقوا ربكـ كحرمة يومكـ ىذا في  إفذا ، موقفي ى
 ( 1...) شيركـ ىذا في بمدكـ ىذا ، ألا ىؿ بمغت ؟ الميـ اشيد 

يقوؿ المولى عزوجؿ في سورة يونس : "ومنيـ مف يستمعوف إليؾ أفأنت تسمع الصـ 
عمي ولو كانوا لا ولو كانوا لا يعقموف . ومنيـ مف ينظر إليؾ أفأنت تيدي ال

 43،  42يبصروف " الآيتاف 

ويظير العمـ الحديث أف الإنساف يوزع زمنو الاتصالي عمى النحو التالي : الاستماع 
 16بالمائة ، ثـ القراءة ب  30بالمائة ، ثـ الكلاـ ب  45بالدرجة الأولى بنسبة 
ثر مما يتكمـ بالمائة . يعني ذلؾ أف الإنساف يسمع أك 9بالمائة ، ثـ الكتابة ب 

 ويتكمـ أكثر مما يقرأ ويقرأ أكثر مما يكتب .

كممة في  150ويظير العمـ الحديث أيضا أف قدرة الإنساف عمى الكلاـ تصؿ إلى 
 (2كممة في الدقيقة ) 450الدقيقة ، بينما تصؿ قدرتو عمى الاستماع إلى 
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 110،  109الأدب ، بيروت ، مؤسسة المعارؼ ، ب ت ، ص ص  أحمد الياشمي ، جواىر-1

، ص  2003عبد الرحمف عزي ، دراسات في نظرية الاتصاؿ ، بيروت ، مركز دراسات الوحدة العربية ، -2
45 

 

 في النظام التمثيمي البصري -3

 يقوؿ الرسوؿ الكريـ صمى الله عميو وسمـ 

ثل قوم استهموا عمى سفينة ، فصار "مثل القائم في حدود الله والواقع فيها كم
استقوا من الماء  إذابعضهم في أعلاها وبعضهم أسفمها ، فكان الذين في أسفمها 

 مروا عمى من فوقهم ، فقالوا : لو أنا خرقنا في نصيبنا خرقا ، ولم نؤذ من فوقنا ،
 " فان تركوهم وما أرادوا همكوا جميعا ، وان أخذوا عمى أيديهم نجوا ونجوا جميعا

 رواه البخاري والترمذي 

وىذه الصورة يتمثؿ فييا المجتمع في شكؿ سفينة ليا مسار واحد ، وتحمؿ عمى 
متنيا الصالح والطالح مف الناس ، ولا بد مف ضبط مسارىا بالقيـ التي ارتضاىا الله 
لنا جميعا ، وىذا مسؤولية منوطة بالصالحيف مف ركاب السفينة الذيف لا خيار ليـ 

ندماج في واقع السفينة وتحمؿ الأذى الذيف يصدر عف المنحرفيف ، فلا مجاؿ إلا الا
 للانزواء أو الانطواء ، أو الانفراد بقارب نجاة  .
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ولا بد مف قيادة راشدة تشارؾ الآخريف في اتخاذ أفضؿ القرارات وأنسبيا ، لتتـ الرحمة 
 في أحسف الظروؼ .

يد توصيميا إلى المتمقيف ، ولا جرـ ىكذا يصور الحبيب المصطفى المعاني التي ير 
 أف ذلؾ نابع مف إحاطة دقيقة بخصائص المتمقيف واحتياجاتيـ .

بة وىذا ما يمكف أف نعبر عنو مف أف الغالب عمى شخصيات المتمقيف مف الصحا
الكراـ كاف نظاميـ التمثيمي بصريا ، ولذلؾ استخدـ الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ ىذا 

 الأسموب معيـ .

 

 تمة خا

  -وأنا أقدـ ىذا العمؿ المتواضع -لعؿ الفكرة الأساسية  التي بقيت عالقة في ذىني
تتناغـ إلى حد بعيد مع فكرة ىذا الممتقى حوؿ ضرورة الاستفادة مف عموـ العصر 

ومعارفو في تجديد فيمنا ليذا الديف ، لأف الفيـ السميـ ىو أساس التطبيؽ الصحيح 
 ى مستوى الفرد وعمى مستوى الجماعة .لأحكاـ الديف وتشريعاتو عم

ولعؿ المتأمؿ في البرامج التعميمية الغربية ووسائؿ الإعلاـ الغربية يمحظ بوضوح 
 الصورة  النمطية السمبية القاتمة التي يحمميا الغرب عف الإسلاـ والمسمميف  .

لكثير ولا يمكف أف نعزو ذلؾ كمو إلى نظرية المؤامرة عمى الرغـ مف مصداقيتيا في ا
مف الجوانب ، بؿ لممسمميف دور كبير في تكريس ىذه النظرة ، وفي ىذا السياؽ 

يمكف أف نستحضر كممات مؤثرة لممفكر الجزائري مالؾ بف نبي في لحظات شعور 
بحجـ اليزيمة النفسية والحضارية التي يعيشيا العالـ الإسلامي حينما يقوؿ :" تمنيت 

كيؼ تحولوا شيادة عمى الإسلاـ وعقبة في طريؽ و أنا أتأمؿ في أمراض المسمميف و 



                                                                     ـةن خشــاحسـ .أ                                               النبوية  السنة التواصل غير اللفظي في

22 
 

كؿ باحث عنو ، إذ في طريقو إلى القراف تتعثر أقدامو في المسمميف ، فلا يصؿ إليو 
لمنيؿ مباشرة مف ينابيعو الصافية ، تمنيت لو لـ يكف ىناؾ مسمموف أصلا بمف فييـ 

 شخصي ".

معالـ الطريؽ لتصحيح  وعمى الباحثيف وعمماء المسمميف الدور الأكبر في توضيح 
 ما اعوج عند المسمميف في فيـ الديف عمى ضوء متغيرات العصر وظروفو .

ولا يكوف ذلؾ متاحا إلا مف خلاؿ تأسيس فضاءات تنظيمية جادة تجمع بيف عدة 
تخصصات عممية ومعرفية تقدـ اسياماتيا بطريقة منيجية وفاعمة ،  وما لا يدرؾ 

لا بد مف وضع حجر الأساس ليذا المشروع الذي  كمو لا يترؾ جمو ، فعمى الأقؿ
يقدـ خدمة لمديف وللأمة بطريقة ىادئة تتوفر عمى عنصر الإخلاص والإتقاف ما 

أمكف بعيدا عف الأضواء الكاشفة ، والخطابات المعسولة التي لا تسمف ولا تغني مف 
 جوع .

ات تجسيدىا أتمنى مف صميـ قمبي أف يؤسس ىذا الممتقى ليذه الفكرة ويحدد آلي
عمميا ، ولا حرج في أف تتضمف توصيات  ىذا الممتقى عمى فكرة أو فكرتيف فقط 
قابمتيف لمتطبيؽ ، بدؿ الإسياب في عرض الطموحات والأماني التي لا ترى النور 

 في مستقبؿ الأياـ . 
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