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        ات في الوطن العربيزمالأوإدارة الإعلام الجديد 
 مقدمة 
، الإنسانيةيا في الأحداث تلبزما حضور  (الأزمات/الجمهوركالاتصاؿ/كسائل الإعلبـ )على مر العصور شكلت ثلبثية       

س  النااـ العاـ، التي بس كالأزماتكقوع الكوارث ك كفي ظل ظركؼ عدـ الاستقرار الاجتماعي أيقع التهديد بأنواعه،  ماعندك 
ذه  تدفعه دفعا لضو الاعتماد على كسائل الإعلبـ كالاتصاؿ لخلق مكانة ثابتة لذيجد الجمهور نفسه لزاطا بهالة من الغموض 

 التفستَ الدناسب لذا. كإيجاد الدلمات
التحذهير من الأزمػات  يراد به تفعيل دكر كسائل الاتصاؿ كالإعلبـ فيالذهم "  إعلام الأزماتمصطلح " من هذها الدنطلق جاء 

كضع الدعلومات للجمهور بالقدر الكافي، من خلبؿ المحافاة على توفتَ البيانات ك ا مع الدتوقع حدكثها كاحتواء الآثار السلبية لذ
كاضحة الدعالد تعتمد على التخطيط كالتنسيق بتُ الدؤسسػات الإعلبميػة لتوحيػد الخطػاب كإنتػاج  رشيدة أسس  لتغطية إعلبمية 

 متوافقة في إطارها العاـ من أجل التصدم لأم شائعات بذد في هذه  الأزمات تربة خصبة لانتشارها.رسائل 
الحلقة الأشد كسائل الإعلبـ  تكقت ليس  ببعيد كانإلذ  كاقع الإعلبـ كالأزمات في الوطن العربي إلذكإف رجعنا        

 العربي -الإعلبميالدشهد كاف ك  القائمة، ارث كالأكبئة كالحركبكالأزمات كالكو في الصراع الدائم قلق كال الكبتَ التوتر مصدرك 
يضحى أشد حلكة كقتامة، حتُ  يكبل الإعلبـ ككسائله بأغلبؿ الرقابة الصارمة كالتعطيل كالدصادرة معها  -منه خاصة

يقة معه مسخا أكشكت أف تصبح الحقكناموس عجيب  غريبكالدعاقبة التي تستهدؼ بذرنً الرأم، كتقيد  بقيود ذات منطق 
 حد لسيف .... إلذمشوها كهلبميا 

احتكار الفاعلتُ  على اختلبؼ تسمياته، كسر القاعدة كاسقط ...الإعلبـ الشعبي أكميلبد الإعلبـ الجديد،  أفغتَ      
بتَ سقف التعت زحزحمن قبل، ديدقراطية لد تكن موجودة  اتصالية أكثرإعلبمية ك فضاءات جديدة لدمارسة اء نشلصح في إك 

من الليبرالية التضامنية التي يقف كأنشأت معها نوعا  ،كثقافة المجتمع التقليدية الحاكمة مؤسّسات النام كرستهالضيق الذهم  
كالدؤسسات التي كانت تستمد قوتها كسلطتها ضمن الفضاء  التقييد،لشارسات ابها في بساسك كتلبحم قومّ ضدّ أصح

 كمركزيتها . أهميتهامن  كجدت نفسها لزرجة كتواجه برديا كبتَا أفقدها الكثتَ ،التقليدمكالاجتماعي كالثقافي  السياسي
بناء هوياتهم لفرض ذكاتهم ك أدكات عصرية  الأفرادن قدرته على منح كلصاحه الدتواصل مستمد مالإعلبـ الجديد قوة إف     

لك الحديث يقتصر عن إعلبـ الجماهتَ بل كذهلك ، كلد يعد بذه أدنى إكرا  أك مضايقة أك قيدالآخرين دكف  عن بسايزهم كتأكيد
غدت اليوـ  ...الخ. ، كاليوتيوب، كالتويتًبوؾ كصفحات الفايس  غرؼ الدردشةف.... صح التعبتَ  إفعن جماهتَ الإعلبـ 
يش بكل هم الدعواقع)الافتًاضي( بكاقعهم الجديد تأكصل ارتباطا حميما م، كارتبطت بهالأفرادكثتَ من امتدادا طبيعيا لحواس  

  ة كالسياسية كالرياضية كغتَها.كالثقافي ةالاجتماعي أبعاد  
بالسماح لكل من الدرسل كالدتلقي بتبادؿ أدكار العملية الاتصالية، كلكنها  كلد يكتف الإعلبـ الجديد كتقنياته الباهرة      

الدلبيتُ من  إلذكنشر  في ذات الوقت شارؾ في إنتاجه لجماهتَ كتلالذهم تصنعه ثورة نوعية في المحتول الاتصالر  أحدثت
من غتَ  ... قصتَة كطويلة مسجلة أفلبما أك، ملتقطة صورا أكنصا مكتوبا، كاف هذها المحتول   اأي في كامل الدعمورة، الدتلقتُ

 رقيب أك قيد أك كازع كاف. 
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لد تكن من جديدة أخرل فاهيم مبكافة أبعاد ، ك  " الجمهور النشط "هوـ مفالجديد  يذها النمط الإعلبمه أسس لقد       
 أك we mediaالنحن"  إعلام"و ،"صحافة المواطن"، ك"المجتمع إعلام"ك، "الالكترونية لديمقراطيةا" كاقبل  

الدصورة بكامتَاتهم الشخصية أك  الإعلبميةالذهم يقوـ فيه الدستخدموف أنفسهم بإنتاج كبررير مضامينهم  "الإعلام الشعبي"
 .أخرل كنشرها للملبيتُ من دكف أم تكلفة مالية إعلبميةسائل الدقتبسة من كسائط كك 

ها الإعلبـ الجديد، لا ينبغي بأم أحدثالتي كالاجتماعية النوعية  الثقافيةالاستحقاقات التقنية الدذههلة كالتحولات إف هذه       
ككاف لذا التي فجرها  كالأخلبقيةانونية ديات القيمية كالقكالتح الإشكالاتأف تعفينا من الوقوؼ كالتفكتَ في  الأحواؿمن حاؿ 

ذات  – الإسلبميةالعربية  نااصة في لرتمعاتكبخالمجتمعي كالبناء القيمي في الحياة كفي أشكاؿ السلوؾ،  كيافعايم الأثر على ال
لربرة أكثر ك رهة كهي مكأنها مازلت تعيش برت كقع الصدمة كالانبهار بهذها الدولود، التي تبدكا ك  القيمية كالعقيدية ةصوصيالخ

 بدعزؿ عن هذه  التحولاتدكف  شك ف و تك التي لن – لوجودها كبقائها... أساسكبسلكها كشرط  هفأكثر على اعتماد تقنيات
 .كالتحديات

 إثرها  ما دارك التي اختًناها كأنموذج للوقوؼ على حجم كخطورة هذه  التحديات، " أزمة مبارة مصر والجزائر "كلعل      
من انفلبت خطتَ كغتَ مسبوؽ في  دكناتالدتنزيلبت اليوتوب، ك التويتً، كغرؼ الدردشة، ك بوؾ، ك ايس  في صفحات الف

بتُ البلدين فقداف البوصلة إلذ السلوؾ كالأفكار كخركج على جادة الصواب ككل الضوابط كالقيم، كصل ببعض فئاتها 
 ختَ دليل كشاهد على ذلك . ،الشقيقتُ

ت الشعبية اكالدستوي الأصعدة، سابقة لا مثيل لذا في تاريخ العلبقة بتُ البلدين على جميع لدباراةاهذه  شكلت كلا تزاؿ لقد     
 لنخبوية.كالسياسية كا

مواقف غتَ ك فعل ركاسب دفينة بساطة كسائلها كمنفذهيها، لتتطور في ظرؼ قصتَ جدا ببدأت بدناكشات بسيطة      
سباب كشتم  إلذفتحولت ، تعميق شرخها كمد شرارتها لد نقل حاسما في إفكاف للئعلبـ دكرا بارزا   -من الطرفتُ -مسؤكلة
 التي جمعت الشعبتُ أزيد من خمسة عشر قرنا خلت. كالعربية الإسلبميةؿ ناؿ أقوـ مقومات الذوية ك كتطا )...(كعدكاف

شملتها لشانعة ئمة بتُ البلدين، اليوـ تبعاتها قا إلذلا تزاؿ تداعيات كآثار الكركية  هذه  الواقعة بسخضت على إثر لقد     
آثارها كتوالت  تتابعتك  كالأساتذهة الباحثتُ)...(،سياسية كصلت حد استدعاء السفراء، كقطيعة علمية طالت مقاعد الجامعة 

". ، برت ما أصبح يعرؼ إعلبميا بػ" قضية اأكبر الشركات الدصرية الدستثمرة في الجزائر مؤخر بتداعياتها لتسقط    أكراسكوـ
علبـ إأف كغتَهم يكادكف يجمعوف  كالأكاديديوفالمحللوف كالدراقبوف إف كاف  ،نورد بداية ملمحا بارزا مفاد كفي هذها السياؽ     

بل  ججهاؤ ، كبؤرة التوتر الحقيقي، كمشعل فتيل الأزمة، كم  الأضعفكاف الحلقة   الفضائي كالدكتوب بدواقفه السلبية)البلدين( 
 في جنباتها،كلا تزاؿ  دارتأكسع كأكبر كأخطر الرؤية إلذ أرض موازية نوجه بدكرنا اليوـ ، فإننا عركةحلبة الصراع التي حوت الد

لدا لذا من خصوصيات ج الأكلذ .. بل ربدا كانت السبب في تأجمن سابقتها.ضراكة كقعا كخطورة ك أشد  ضركسا شرسة  حربا
 .اتصالية كفنية جديدة كجريئة غتَ سابقة

عبر مدكنات الددكنتُ، كتنزيلبت  "صحافة المواطن " ك" إعلام المواطن"أرض  ،"الإعلام الجديد"ارض  نهاإ      
 .لا يحكمها قانوف كلا تضبطها قيمة كانتلا تشتًل بداؿ ك ارض  ..اليوتوب، كصفحات الفايس  بوؾ، كالتويتً، كغتَها.

مساحة من  "الدتلقي"ك " الدرسل"لكل من  يوفر بدا  خطورة الإعلبـ الجديد في مثل هذه  الدواقف الصعبة تزداد حدةإف      
سياسية أك دينية أك أخلبقية كلا حتى قانونية يدكنها أف تكبح الأفكار أك مالية أك ، كلا قيود لحرية، فلب رقابة رسميةلكاسعة 
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 جديدة فر  من أدكاتبل بدا يو  ،كالإغلبؽعن طريق الدصادرة  عن الجمهور ما ينشر خارج الحدكد أك برجبتكبل الدمارسات 
بالصورة الحية كالدعبرة،  الددعمإعلبمان لستلفان عن الإعلبـ التقليدم في الطرح كالتفاعل كسرعة نقل الخبر  دثاستطاعت أف بر

مباراة مصر في الوطن العربي، مستغلتُ أزمة  زمةالأكدكر  في إدارة  "الجديد موضوع " الإعلبـهذها الدنطلق آثرنا معالجة  من
 من التساؤؿ الرئيسي الآتي : ، كذلك انطلبقاللدراسة كالتحليل كما تعقبها من تداعيات كأنموذجائر كالجز 

 - من روافده أساسيوتيوب كرافد  عموقتنزيلات المدونين على وبالضبط  – "الإعلام الجديد "ما الدور الذي لعبو   
 ؟في إدارة أزمة مباراة مصر الجزائر

كفق التساؤلات دراسة أبعاد هذه  الأزمة أف نقارب الدطركح  الإشكاؿفي ضوء آثرنا كمسؤكلية  استبصاراكبرؤية أكثر      
 :  العلمية الآتية

  ؟بتُ البلدين الشقيقتُ كما حددها الددكنوف في تنزيلبتهم على موقع يوتيوب  عة الأزمةطبيما  -1
من خلبؿ تنزيلبتهم على موقع اليوتيوب الددكنوف  التي أثارىا المعالجة،الحلول، الرؤى( طرق)الأسباب، ما هي  -2

  ؟
 ؟ بتُ البلدين الأزمةإدارة تفاصيل في سياؽ عليها الددكنوف التي ركز  القيمما  -3
 هذها التفاعل.طبيعة اتجاه ك ؟ الدثارة مع الموضوعات  تفاعل الجمهور حجمما  -4
 ؟وب ييوتعلى موقع  تنزيلبتهمعبر لإدارة تفاصيل الأزمة توظيفها الددكنوف  التي فضل الإعلامية ع المادةنو ا م -5
  لذذها الدكر الذهم لعبه الإعلبـ الجديد في ظل الأزمة؟التي يدكن أف توجه  -قيميا كإعلبميا -النقديةقراءة ما هي ال -6

 الإجرائية ضبط الدفاهيم 
 الإعلبـ الجديد :-أ

في التسعينيات زت ر التي بأك ما بعد الجماهتَم لي التفاع للئعلبـنميز بداية ضركرة الفصل الدنهجي بتُ الدفاهيم التقليدية      
، 2.0ب ر الجيل الجديد من الانتًنت أك الويو ، كبتُ الإعلبـ الجديد الذهم رافق ظه1مع ظهور الانتًنت كالفضائياتتزامنا 

ضية كالخدمات لجماعات الافتًاساهمت في تطوير اك  لوؾ الشبكة العالدية"انتًنت"كهي تقنية ذكية أدت إلذ تغيتَ جدرم في س
 الأختَ.في الدفهوـ على هذها كلضن في دراستنا نركز  ها،الدستضافة عبر 

 media الدواطن )  إعلبـ(، أك  Social media) المجتمع إعلبـ( أك New media)الجديد  فالإعلبـ     
citoyen )  َصناعة الاجتماعي الحديثة، التفاعل التي تدمج بيت التكنولوجيالرموع النشاطات  إلذمصطلحات تشت ،

بصناعة لزتويات الويب كالتي تستخدـ الذهكاء الجماعي في جو من التعاكف على الشبكة، حيث يقوـ الدستخدموف المحتول، 
 التعليق عليها، أك دلرها مع إبداعاتهم الخاصة.ك  كتعديلهاكتنايمها كفهرستها 

                                                 
متعدد " أك ما يعتٍ موقع انتًنت كاحد لعدد كبتَ –" " كاحد  one many relationshipالانتًنت القديدة بنيت على أساس التًكيبة العلبئقية "   1

تقنية جديدة ترمز للجيل الثاني   web 2.0لانتًنت منذه تأسيسها  ينار : أشرؼ أبو جلبلة : من الدستخدمتُ، كعلى هذها الدفهوـ تم بناء أغلب مواقع ا
 21الأحد   http://www.elaph.com/technology/2009/6/453190.htm    .)على الخط (  .من المجتمعات الافتراضية 

 سا 06:15-2009و يوني

http://www.elaph.com/technology/2009/6/453190.htmا
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(، social network )الشبكات الاجتماعية : ئيسة كهيحاليا على لرموعة من التطبيقات الر الجديد على  كيقوـ الاعلبـ
   .forums)الدنتديات(،  كpodcasts)البود كاست((، wikisالويكي(( ، blogs)الددكنات

"، ككسائل الإعلبـ على الشبكة كالتي تهدؼ Platformsهو لرموعة من التطبيقات كالأرضيات "  الإعلام الجديد:    
 على بناء المحتويات كمشاركتهالتسهيل التفاعلية، التعاكف 

 الإعلبـ الجديد يدكن التعبتَ عنه كما يلي :لذها ف
ليس  بثا أحاديا كتلقائيا إجباريا مثل ما كانت تتميز به نام الإعلبـ كهو ، 2.0الجديد الجانب الإعلبمي من الويب       
 ،ل بإعلبـ شخصي خاص بكل فرد على حدةليس  بالرأم فقط ب يتيح للمستخدـ مشاركة المحتويات، كلكنه تفاعل ةالقديد

 .عن طريق التطبيقات مفتوحة الدصدر
 الأزمة:إدارة -ب

تعرؼ إدارة الأزمات بأنها" فن إدارة السيطرة من خلبؿ رفع كفاءة كقدرة نااـ صنع القرارات سواء على الدستول      
لتي قد تعجز عن مواجهة الأحداث كالدتغتَات الدتلبحقة الجماعي أك الفردم للتغلب على مقومات الآلية البتَكقراطية الثقيلة ا
 .1كالدفاجأة كإخراج الدنامة من حالة التًهل كالاستًخاء التي هي عليها"

التي لا يدكن التنبؤ بها  كالكوارثالاستجابات الدطلوبة للؤحداث  إعدادلعملية الدنهجية التي يتم بدوجبها اا بأنهعرؼ تكما      
 .2د اكبرلدنعها من التصعي

، دقيق كفهم سليم للؤزمة تشخيص  -1كلضن هنا نساير تلك التعاريف مؤكدين على الدراحل الأساسية الآتية لإدارة أم أزمة 
 .كأسبابها

 التعامل مع الأزمة في مراحلها الدختلفة. إستًاتيجيةبرديد  -2
 .الحد من تفاقم الأزمةضبط آليات ككسائل  -3
 .الدمكنةالبدائل الحلوؿ ك برديد  -4
 .اختيار أفضل البدائل -5
 الوطن العربي :-جػ

بحر  غربان إلذ المحيط الأطلسي يطلق على منطقة جغرافية ذات تاريخ كلغة كثقافة كدين مشتًؾ بستد من سياسي مصطلح      
   .3جامعة الدكؿ العربية التي تنضوم في كشماؿ أفريقيا الشرؽ الأكسط شرقان، شاملبن أغلب دكؿ كالخليج العربي العرب

 الددكنوف : -د

                                                 

 /)على الخط(،30/10/2002، الثلبثاء مجلة الجزيرةأبو مركاف : خطوات إدارة الأزمات)دكرة التفاعل مع الأحداث(. 1
http://ikhwanwayonline.maktoobblog.com/1454301 18:51الساعة:  2008نوفمبر  18/، في    . 

2 Dr. Zeenat Ismai : social ) social psycologycrisis management.(en line) , 
www.scribd.com/doc/13135198/Crisis-Management.28/09/2010.10:30 h 

 سا. 10:00، 29/10/2010، الاربعاء http://ar.wikipedia.org/wikiكيكيبيديا لدوسوعة الحرة: )على الخط(،   3

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7_%D8%A3%D8%B7%D9%84%D8%B3%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7_%D8%A3%D8%B7%D9%84%D8%B3%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://www.scribd.com/doc/13135198/Crisis-Management.28/09/2010.10:30
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
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من خلبؿ كتابة التعليقات كنشر الدواضيع كتنزيل كهم الأشخاص الذهين يقوموف بفعل التدكين التدكين نسبة إلذ فعل      
كاشتقاؽ ، ، ككسيلة للتعبتَ كالتواصل  كسيلة النشر للعامة اباعتبارهعبر الانتًنت  كغتَها كالأفلبـكالصور  يوالفيدمقاطع 

 لإدارةبأنها تطبيق من تطبيقات الانتًنت، يعمل على من خلبؿ نااـ التي تعرؼ الحديث عن الددكنات  إلذالدصطلح يرجع بنا 
تصحبها آلية لأرشفة الددخلبت القديدة يقوـ صاحبها بتسجيل يومياته فيها،  صفحة ديناميكيةالمحتول، كهو في ابسط صور  

، تنزيل مقاطع الفيديوكتتغتَ زمنيا حسب الدواضيع الدطركحة، كالدوضوعات التي يتناكلذا الناشركف في مدكناتهم تتًاكح ما بتُ 
 العلمي كالتقتٍ كغتَها.الأدبي، ك بداع كالإالخواطر، سرد ك 
  :YouTubeتيوب   اليو  موقع  -هػ

كثالث أكبر موقع عالدي استخداما من طرؼ الجماهتَ الأكؿ التخصص عالديا في مشاركة مقاطع الفيديو ، وقع كهو الد     
هي : بث بنفسك اك دع  بسيطةيقوـ على فكرة ، 1ك"جوجل" على شبكة الانتًنت بعد كل من "الياهو"

ا صورهالتي ي الفيديومقاطع من  أفلبـ، إذ برمل عليه يوميا ميع، يتيح لزتوياته للج(، broadcast yourselfنفسك)
 أكلدكاع فنية  إنتاجهككثتَ منها كقع  ... تهم، أك هواتفهم،أك ربدا ينزلونها من مواقع الكتًكنية أخرلبكامتَا الدستخدموف

 الفيديوعا لا حصر لذا من كليبات كيتضمن الدوقع أنوا... رسائل شخصية  لإيصاؿجمالية أك حتى  أكسياسية أك اك اجتماعية 
 .  video bloggingبلوغينغ الفيديو اليومية  أك ما يطلق عليه  الفيديوالغنائية الدصور كمدكنات  كالأفلبـ التلفزيونية

 نوع الدراسة كمنهجها :ابعار    
اؼ مسالك البحث على غرار في استكش كما يعبر عنها اسمهاتتمثل  "  كهيالاستكشافية الدراسات ضمن تندرج دراستنا    

ألزمتنا خصوصية الدراسة كإجراءاتها الدنهجية ضركرة      2"ما يفعل الدغامر تقريبا الذهم يستكشف بيئة لا يعرؼ عنها شيء
، الذهم جهدا علميا مناما للحصوؿ على بيانات كمعلومات كأكصاؼ عن الااهرة أك لرموعة الإعلبميالتزاـ منهج الدسح 
عدد الحدم من الدفردات الدكونة لمجتمع البحث، كلفتًة زمنية كافية للدراسة كذلك إما بهدؼ البحث من الالااهرات موضوع 

  .3من البيانات كالدعلومات الدطلوبة في لراؿ بزصص معتُ الأساسيةتكوين القاعدة 
كما يحلو   برليل الدضموف أكالإعلبمي، أسلوب برليل المحتول استمارة على  ااعتمدت الدراسة بشكل أساس في جمع بياناتهك 

 "هدفه التفستَ ككمي، لدضموف كاضح للبتصالات الدوضوعي، مناموصف ل"تقنية بحث ل ، كالذهم يعرؼ بأنهللبعض تسميته
 أك"في أم سياؽ". " ،أك"لدن قاؿ؟" أك"بأم نتيجة؟ؿ؟"كيف قايسمح بدراسة "من يتكلم؟" أك "ماذا قاؿ ؟ "أك"

  لرتمع الدراسة كعينتهاسادسا: 
أك الدصريتُ أك حتى غتَهم من  الجزائريتُمن خلبؿ الددكنتُ كل مقاطع الفيديو الدنزلة على موقع اليوتوب شكل لرتمع الدراسة  

 ديسمبر 30إلذ  2009نوفمبر  14في الفتًة من  يتُصر الدك  يتُزائر الج الإخوة الأشقاء مة مباراةأز كالدتعلقة بدعالجة العرب، 
 :لعدة اعتبارات لعل أهمها يخ . كتم ضبط هذها التار 2009

                                                 
نولوجيا جديدة للاعلام الجديد: تكينار رضا عبد الواحد أمتُ : استخداـ الشباب الجامعي لدوقع يوتيوب على شبكة الانتًنت، أبحاث الدؤبسر الدكلر   1

 .520، ص 2009، منشورات جامعة البحرين، البحرين، 9009أبريل  9-7لعالم جديد جامعة البحرين 
. )تر( ميلود سفارم كآخركف، لسبر علم الاجتماع كالاتصاؿ، جامعة قسنطينة الجزائر،  البحث في الاتصال عناصر منهجيةأ.لارامي، ب.فالر :   2

  .239ـ، ص  2004-ق 1425
 .127. عالد الكتب، القاهرة، )دت(، ص  بحوث الإعلام الأسس والمبادئسمتَ لزمد حستُ :   3
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 هو تاريخ بداية الأزمة فعليا 11/2009/ 14 -
 ديسمبر بست لقاءات أخرل بتُ البلدين بدكرها شكلت أزمة أخرل. 30بعد  -
  كإجراء منهجي لضبط العدد كالتحكم بالتالر في نتائج الدراسة.  -

 .الده الدقيقة فقد تم استخداـ العينة العشوائية البسيطةنارا لخصوصية الدراسة كخصوصية لرتمعها كتعقد  كغياب مع     
 كفضاءات الواقع العربي …فلسفة الإعلبـ الجديد  

 لفهم: للتأسيس  كاقاربة مأكلا: 
بتُ  التزاكجيشتَ مفهوـ الإعلبـ الجديد بحسب قاموس ليستً إلذ أنه لرموعة تكنولوجيات الاتصاؿ التي تولدت من       

ئل التقليدية للئعلبـ، الطباعة كالتصوير كالصوت كالفيديو، كبالرغم من صعوبة الوقوؼ على مفهوـ دقيق الكومبيوتر كالوسا
أف الحقيقة الدؤكدة أف كثتَا من  إلاالجديد بسبب حالته الديناميكية الدتغتَة كالدتطورة باستمرار  للئعلبـكجامع ككاضح الدعالد 

، كتستقطب أعدادا متزايدة من الإعلبميديدة بدأت تفرض نفسها في الواقع كالأنماط الاتصالية الج الإعلبمية الأشكاؿ
التي قامت بدمج الوسائل الإعلبمية الدختلفة القديدة كالجديدة في مكاف  -الانتًنت-مستخدمي الوسيط الاتصالر الجديد 

 لأكاديديتُ.التي استقرت لسنوات طويلة عند الباحثتُ كا الإعلبميةكاحد، كغتَت كثتَا من الدفاهيم 
هو ذلك التحوؿ في فالدلمح الأكؿ الذهم ينبغي الإشارة إليه زيادة على ما ذكر في التعريف السابق )قاموس لستً(  الذه     

ما يدكن أف نطلق عليه جماهتَ الإعلبـ أك ما يسميه لزتًفو  إلذ الجماهتَ إعلبـالعلبقة بتُ الجمهور ككسائل الإعلبـ، من 
كاف  لشا ينذهر بانتهاء ما، لضو القمةقدما الذهم يبدأ من قاعدة الشبكة الاجتماعية كينحوا  النحن" مبإعلا"الإعلبـ اليوـ 

  . Gate Keeperبحارس البوابة  إعلبميايعرؼ 
كسائل الإعلبـ التقليدية التي عاشت لسنتُ على كقع الاحتكار كالتنافس  بتُ لستلف القول كالنخب السياسية إف      

يتها في صناعة الرأم العاـ كالتأثتَ في لرريات الأحداث.. بذد نفسها اليوـ لربرة على التخلي عن تقليديتها كالثقافية، لأهمّ 
لصالح نمط جديد أكثر ديدقراطية كجماهتَية في عملية الاتصاؿ، فيه الدتلقي يرسل كيستقبل كيتفاعل كيعقّب كيستفسر كيعلّق 

 بكلّ حرية كجرأة.
"، لد تسهّل فقط عملية الوصوؿ إلذ الدعلومات كالأخبار كالبيانات، بل أتاحت أيضا م الجديدالإعلاإف صتَكرة "      

الددكّنات، كفضاءات الدردشة، -الفرصة للمستخدـ لإنتاج الدضامتُ كالرسائل كالبيانات من خلبؿ أشكاؿ تعبتَية لستلفة 
" في العملية التواصلية، كبهكذها فعال" ك"قي نشطمتل" إلذ "متلقي ساكن تقليديبروؿ معها من " -كمنتديات الحوار... 

 citizenلشارسات كخدمات ظهرت مصطلحات جديدة من قبيل الديدقراطية الإلكتًكنية، كصحافة الدواطن )
journalismكالإعلبـ الشعبي ،)(society media) كأخرل بروّلت معها الشبكات الاجتماعية إلذ كسائل للئعلبـ...

 البديل.
حوؿ الدكر  -في أدبياته–اؽ التحولات التي مهدنا إليها يشهد الفكر الاتصالر الدعاصر نقاشا كبرليلب جدليا حادا كفي سي     

في بذسيد الطموحات، كالدشاريع الحضارية من جهة، كقدرة -الجديد-الوظيفي كالاستًاتيجي الذهم أضحى يؤديه الاتصاؿ
على استيعاب كتأطتَ كل هذها الكم من الدمارسات الاتصالية -يد كالتناتَيقصد بها عملية التقع–الإطلبقات النارية الحديثة 

( أنه في ضوء اكتشاؼ نام الاتصاؿ ذات التأثتَ Lazar Judithالنوعية كمستقبلها، كفي هذها يشتَ جوديت لازار )
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طركحات السياؽ د في ذات ، لذها لص 1الدتبادؿ يصبح من الضركرم إعادة النار في جميع النماذج كالأساليب النارية القديدة،
ّـ، ىابر ماسالفلسفة النقدية الدعاصرة كبخاصة افتًاضات " ّـ ككيفية تشكّل الرأم العا " في تناكله لراؿ التواصل من الفضاء العا

ّـ قد كاف لرالان أك ميدانان للتعبتَ عن الرأم الفكرم كالنقدم، ثم جاءت كسائل الإعلبـ لتحتلّه  حيث يرل أفّ الفضاء العا
كتشوّهه، كتسيطر على مضمونه جاعلة منه دعامة للئيديولوجيا كالدصالح. فبات من الضركرمّ، مع بروّؿ العلم كالإيديولوجيا 
ّـ كالتفكتَ من جديد في التواصل، كذلك من خلبؿ تأسيس  نارية اجتماعية كثقافية  إلذ أدكات للهيمنة، مساءلة الفضاء العا

عقلي كنقدمّ جديد كمستقلّ في قضايا عصرنا، كهو أمر لا يتمّ إلا بواسطة نارية  في التواصل تسمح بالشركع في تفكتَ
 .ىابر ماس" حسب الفعل التواصلي"
" بعيدا عن إرادة مؤسّسات السلطة كالذيمنة، بسثّل افتًاضات هذه  الددرسة  الفعل التواصلي الأفقيكبتشديدها على أهمية "   

ضمن سمات عصر ما  إدراجهاوئه الفضاءات الافتًاضية كالشبكات الاجتماعية التي يدكن اليوـ إطارا نارياّ مشجّعا بستد في ض
 بعد الحداثة الدعاصرة .

بذسد إما  في طركحات الدناهضتُ  -غربي-فهم فلسفة الإعلبـ الجديد على اعتبار أنها  امتداد لسياؽ فكرم لذها ن     
نام الاستبدادية...كهم الذهين ما فتئوا أف قدموا مشاريع فكرية موازية على غرار للثقافة الدؤسساتية الدهينة، كالإعلبـ الدوجه، كال

في فرنسا على سبيل الدثاؿ التي تبلورت كعلى الدستول الإعلبمي في مؤسسات مناهضة جديدة متعددة   "الثقافة المضادة"
ستقلة كالإذاعات الذاكية كالصحف ، كالعديد من دكر النشر الد"سينما الموجة الجديدة"ك ابذاهات  ليبراسيونكصحيفة 

الدناهضتُ  - ( السبعينات فتًة Undergraound Medias)-الأمريكيتُ كالمجلبت النقدية. أك في طركحات 
 .كالدهيمنة على الواقع السياسي كالثقافي كحتى الذهكؽ العاـ في المجتمع لدؤسسات الإعلبـ التقليدية الثقيلة

 إدراجهاتُ كالرافضتُ من غتَهم أك حتى العفويتُ كما يحلو للبعض ييتُ أك الأمريككإجمالا سواء كانت فلسفة الأكرب
كالتحرر عن الالتزامات كالقيود الأيديولوجية أك الاقتصادية أك حتى القيمية تبقى هي السمة الغالبة في  "الما بعد"فإف ركح 

 مي الجديد.لببناء الدشهد الإع
الفكرية  الارتداداتيؤطر ضمن حديثا موضوعا يشكل  الجديدأف الإعلبـ لعديد من الدهتمتُ بالاتصاؿ كيعتقد ا

ارض تاـ مع بل إنه يبدك في تع ،  ماتلبر  كمشاؿ من فيليب بركتوف " كآلياتها كما يؤكد على ذلك كلبالاتصاؿلػ"إيديولوجيا 
كبعيدا عن النارة القيمية إزاء هذها الصنف من الإعلبـ حرم بنا أف نتعامل مع هذه  الااهرة  يديلوجيا. ما تبشر به هذه  الا

كما يشتَ إلذ ذلك -تشقها العديد من الإفرازات التيبها بحثيا كتأطتَها ضمن برولات الدثل الجماعية  كالاعتًاؼ الاتصالية
 .2كما يذههب إلذ ذلك بوردم (L`Habitus) ت رمزية خصوصيةأك منتجة لسلطا-بارت

 هكالدؤسسات العاملة على دعم  دعاته جهودة تلخص مضادا للئعلبـ السائد، كرؤي انعكاساالبديل  فالإعلبـ
في الفلسكانت مقبولة على علبتها في الفضاء   إفأف هذه  الافتًاضات نؤكد كهنا في الحياة العامة كالخاصة، كتشريع حضور  

فهي غتَ  ،كغتَهاالغربي الساعي دائما لضو التحرر كالانفلبت من كل الدسؤكليات كالقيود الدؤسساتية كالقيمية  كالثقافي
                                                 

, الانترنت والبحث العلمي في العلوم الإنسانية )دراسة استكشافية بكليات العلوم الإنسانية بجامعتي قسنطينة و ورقلة(لزمد البشتَ بن طبة :   1
،  ص 2002/2003ن كالشريعة كالحضارة الإسلبمية، جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية، قسنطينة، مذهكرة ماجستتَ)غتَ منشورة(، كلية أصوؿ الدي

37. 
 . 2009سنة  25-15، العدد  المجلة التونسية للاتصالينار : جماؿ الزرف : صحافة الدواطن عندما يصبح الدواطن مرسلب .   2
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ما  -بخصوصيتها القيمية كالعقدية  -لتشكل إطارا للفهم كالتفستَ في لرتمعاتنا العربية الإسلبمية مستساغة كلا تكفي كحدها 
، 1لفيلسوؼ الدغربي )طه عبد الرحمن(العل نارية تساهم في تبيئتها ك  ات أخرل أكثر تأصيلب،لد تتكامل مع افتًاضات مقارب

 الفعل التواصلي لذابر مارسأساسا من نقد نارية  كالتي انطلق مؤسسها  التعبد في استعمال التقنية"الداعية إلذ تفعيل بعد "
" لأستاذنا الفاضل "عزم عبد الرحمن" القائمة على  الإعلام"الحتمية القيمية في قاربة "، إلذ جانب م الدشار اليها آنفا 

ما أسما   -موجها هاما ثقافيا كقيميا كإطارا مكملب للفهم لضو بلوغ  فللتقنية كالتكنولوجيا تشكلب "التوجيو الثقافي والقيمي
القيمي للمجتمع، من خلبؿ إدخاؿ  " التي تستدعي دمج التقنية في الدناور الثقافيالكفاءة القيمية"  -الأستاذ الدكتور عزم 

تشكل الإبداع حينما برضر  المعتقدك القيمةك الثقافةالثقافة في التقنية كليس  برويل الثقافة إلذ تقنيات، ذلك أف ثلبثية 
 .2بالتفاعل الدبدع مع الوسائل الدستحدثة

الدتعلقة بالبعد القيمي كالثقافي في الدراسات إف فلسفة الإعلبـ الجديد مازالت تفتقد إلذ كثتَ من التساؤلات التناتَية     
" رغم كجود بعض سوسيولوجيا المجتمع الرقميالإعلبمية كالاجتماعية، فضلب عن الإجابات الدتعلقة بدا يسمى إعلبميا "

من " عند كل  روبولوجيا المجتمع الرقميثنأالمحاكلات الدهمة الدقاربة خاصة في العالد الغربي كلعل أهمها دراسات " 
الدشرفاف على التكوين العلمي للباحثتُ  في شهادة  (Michel .Bauwens Salvino A.Salvagg)الأستاذاف

سوسيولوجيا ماجستتَ تعدد الوسائط كالتفاعلية بدعهد الدراسات العليا ببلجيكا، ك اللذهين خصصا جهودهما لدقاربة دراسة "
وجيا المجتمع الرقمي، الاقتصاد الرقمي، تأثتَات الثقافية الرقمية على كل " من زكايا لستلفة على غرار )أنتًكبولالمجتمع الرقمي

من الذندسة كالدوسيقى، الدردشة كبناء العلبقات الإنسانية، بالإضافة إلذ جمهورية الانتًنت، كبرولات الكتاب الرقمي، كماهية 
 العلبقة بتُ الركحي كالرقمي، الصحة الرقمية، كغتَها من الدواضيع(.

 كجدلية الواقعي ../..الافتًاضي :   الإعلبـ الجديد: ثانيا
في كتابه "  -كهو أحد الدولعتُ بدوضوع أنثركبولوجيا الفضاء كالمجتمع الافتًاضي - (بيار ليفي)يذهكر الفيلسوؼ الفرنسي      

تصاؿ كذلك بفضل لغة تقنيات الا اندماج" أف تشبيك الحواسيب على الدستول الدكلر أم في إطار الديمقراطية الافتراضية
إلذ تبلور الاتصاؿ الكوني بتُ البشر من كل أصقاع الأرض كانصهار الدعرفة الإنسانية  أدلقد  ،الانتًنت الجماهتَم بركتوكوؿ

  في إطار معرفة جماعية.
دلا حادا في كجفضولا متناميا  ،الفكرم في تصور لرتمع افتًاضي قائم على تبتٍ شبكة الانتًنت بيار ليفيكقد أثار مشركع 

" ردا من بتُ قدسية الانترنتمؤلف الدفكر الفرنسي فيليب بركتوف " لعل ك  ،ناقد كمتحمس أكساط الباحثتُ كالأكاديديتُ بتُ 
 على هذها الدشركع الفكرم كالفلسفي الدثتَ.التي كردت عديد الردكد 

الجديد توجسات كثتَة من  الإعلبـة لأدكات خاصة مع التطورات الدبهر  "الواقعيّ والافتراضيّ"ك من دكف شك تطرح ثنائية 
حيث سلب الأكضاع الحياتية من الحواس كالزج بها في عالد التجريد، كالوهم كبالتالر لزاكلة بررير المجتمعات كالأفراد على 

                                                 
سؤال دة إلذ أداء حقوؽ العبودية لسيد الكوف. للمزيد حوؿ النارية الأصيلة ينار : طه عبد الرحمن : كهي نارية بزرج الانساف من طلب حاوظ السيا  1

 .113،143ص  -، ص2006، الدركز الثقافي العربي، الدار البيضاء الدغرب،3. طالأخلاق مساىمة في النقد الأخلاقي للحداثة الغربية
 .2004مركز دراسات الوحدة العربية، بتَكت. ،-نحو فكر إعلامي متميز -الدراسات في نظرية الاتصينار عبد الرحمن عزم:   2
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عة والسلطة السر " بعهد بول فيريليواختلبفهم من كل الدعيقات التي لا يدكن التنبؤ بها في الواقع الدادم. كهو ما يسميه "
 1)الدكاف الحقيقي(." الذنا" )الزمن الحقيقي( رغم اختلبؼ" الآف"، في الزمن الحقيقي أين يسمع كيرل كل شيء المطلقتين

طرح جملة من  إلذ اكثتَا خصوصا من أكلئك الدشككتُ في حياد تكنولوجيا الاتصاؿ الذهين عمدك   فيريليوكقد انتقدت آراء 
الافتًاض، كميلبد الفردانية،  إلذ الفلسفي كالاجتماعي منها تشكيل العزلات برت كهم الانتماء الدتعلقة بالجانبتُ الإشكالات

 كغتَها. 2"بوازفيرتكما يصفها "  (Fragmentation Generalisee)كتكريس  التجزئة التعميمية
لتي تؤيدّها دراسات ميدانية ما كلئن بدت هذه  الدخاكؼ على قدر مهمّ من الوجاهة، فإفّ هناؾ من الابذاهات النارية ا       

يؤكّد أفّ الحياة الافتًاضية اليوـ ليست في تناقض مع حياتنا الطبيعية كالواقعية أك بديلب عنها بل هي مكمّلة لذا. إذ أفّ الدساحة 
للتواصل التي بزلقها هذه  الفضاءات الافتًاضية كالتي تطلق العناف للوعي ليتجوّؿ دكف قيود الجسد، توفرّ فرصا إضافية 

كللتعارؼ كلاستثمار القدرات الكامنة في الذهات كلتنمية مهاراتها. يعدّ ذلك إضافة حقيقية للوجود الإنساني الدعاصر، خاصة 
أفّ العلبقة بتُ الافتًاضيّ كالواقعيّ ليست منفصلة بساما، بل لصد في كثتَ من الأحياف تداخلب كتقاطعا بينهما من قبيل حالات 

كمن ثّم يضاؼ إلذ كجودنا بعد جديد هو البعد الافتًاضي الذهم يكمل كجودنا  النابذة عن تعارؼ افتًاضيّ. الزكاج في الواقع
 الحقيقي. 

بدعيار الفائدة كيتجاهل ما  الأحياففضلب على أف الناس كما يرم "جورج هومانس " يركف مشاعرهم كعلبقاتهم في كثتَ من 
في كثتَ من الأحياف تعاقدية عابرة داخل ما يسميه  أنهاة في أصلها غتَ ملزمة، كما ليس  فيه فائدة طالدا أف العلبقات الافتًاضي

 Identity Work Shop .3البعض بورشات الذوية 
" مقولة توراتية تقوؿ : "إفّ النسخ الشبيهة والمحاكاةفي هذها السياؽ استخدـ الدفكّر الفرنسي جوف بودريار في كتابه "

قيقيّ البتّة، بل إفّ الحقيقيّ هو الذهم يخفي كاقع عدـ كجود شيء حقيقيّ. إفّ النسخة الشبيهة النسخة الشبيهة لا بزفي الح
" الواقع الفائقهي حقيقية". كيعتبر بودريار من أكائل من لمحوا تأثتَات الوجود الافتًاضيّ على الإنساف، فشرح مفهومه عن "

Hyper Realityفتًاضيّ كالحقيقيّ ، الذهم يصف العيش الحاضر الدتمازج بتُ الا.  
تنفيس  السياسي كالثقافي كالاجتماعي، غتَ لكفرصة لكراهات الواقع، إ الواقع الافتًاضي ملبذ آمنا لكثتَ منشكل كعربيا       
كفساد الذهكؽ العاـ كالإدماف كالإغراؽ في التًفيه كسوء الأخلبؽ القيم،  سلمالوقت فرض برديا آخر خطتَا يتعلق بذات أنه في 

في  خاصةفضلب على ضياع كثتَ من مقومات الواقع الدعيش، ، في التواصل مااهر الكذهب كالغش كالانتحاؿكشيوع و كالله
لثقافة التي الوعي الجماعي كتهاكم السلطات التقليدية كالأسرة، كالجماعة كالددرسة كالدسجد من جهة، كغياب اظل غياب 

تحولات جوهرية تطاؿ المجتمع الإسلبمي كالعربي قد يصعب برديد ملبلزها لشا ينذهر ب هذها الواقع الجديد من جهة ثانية أنتجت
 .ناعية الدمكنةمستقبلب ما لد تتخذه التدابتَ كالاستًاتيجيات الدكآثارها السلبية 

 
                                                 
1 Jean francois marcotte , les comminutes virtuelles . [ en line] , url  http://www.info.ovh.org. 
comminutes virtuelles.htm  2001. 
2 Isabei renoud ,  
3Mario  Poirier et Alexander simard, pshycologie de l internet url www.benhur.teque 
quebec .ca/mpoirier/index .htm 

%20http:/www.info.ovh.org.%20comminutes%20virtuelles.htm %20
%20http:/www.info.ovh.org.%20comminutes%20virtuelles.htm %20
http://www.benhur.teque/
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 الجديد ...كقيم الديدقراطية كالدواطنة ثالثا: الإعلبـ

الاجتماعية كالسياسية أنماط سلوؾ الناس مهما فيما يتعلق  تغتَاالتواصلية الجديدة  للفضاءاتالانتشار الواسع  حدثأ       
الحرية كمكنهم من  ككجهات نارهم كالدفاع عن مصالحهم، أفكارهم، كحتى الطرؽ كالوسائل التي يعبركف بها عن كالثقافية

كبناء سبة كتصحيح الأخطاء ، كاحتًاـ حقوؽ الإنساف كالتقونً الحقيقي للؤداء كالفعالية في المحا الكاملة في التعبتَ عن الرأم
 .كابزاذ القرارات كالدسئولتُالدشاركة الحقيقية في اختيار الحكاـ 

، فإنتاج التي لد تكن موجودة من قبلديدقراطية أكثر لدمارسة التواصلية ميلبد مناخ جديد  لقد أبدعت هذه  الإمكانات        
متاحا للمستخدـ العادمّ بفضل تكنولوجيا الويب كما كفرته الدضامتُ لد يعد حكرا على أصحاب رؤكس الأمواؿ، بل أصبح 

الجماهتَم،  غاية في البساطة كالسهولة  كاليسر فليس  للمستخدـ أك  للبستعماؿمن نماذج معدة كجاهزة بشكل مسبق تقنيا 
عبتَ عن رأيه كبكل "الدواطن الجديد" حاجة لدعرفة معمقة في البرلريات أك علم الحواسيب حتى يتمكن من نشر أفكار ، كالت

يحلو  كما  (  InternetDemocracy) الجديدة أك الديدقراطية الالكتًكنية الديدقراطيةحرية كسهولة كلنقل لينعم بالدمارسة 
 .للبعض تسميتها

 كما يعتقد البعض كيتحدث عن إمكانية التصويت عن بعد كعبر  -الافتًاضية–كليس  الدقصود هنا الديدقراطية الالكتًكنية      
في كالاجتماعي كالسياسي كالديتٍ ...التفاعلي، الذهم يدكن اشبكة الانتًنت، بل الدقصود الحديث عن فضاء للتواصل الحر الثق

التمثلبت الاجتماعية كيدفعها لضو مزيد من فعالية التواصل الأفقي، حيث الجميع لضو الجميع، كبهذها يدكن الإقرار  أف فلسفة 
كثقافة المجتمع التقليدية، الحاكمة زحة سقف التعبتَ الضيق الذهم كضعته مؤسّسات النام الإعلبـ الجديد لصحت  في زح

كأبدعت نوعا من الليبرالية التضامنية التي يقف أصحابها في بساسك كتلبحم قومّ ضدّ الدمارسات التي تعمل على تقييد حقوؽ 
مهما كمتناغما لتسريع عملية الانتقاؿ الديدقراطي)على الدواطن كحرياته الأساسية، لذذها شكلت الفضاءات الافتًاضية عنصرا 

ة ديدقراطيا، كذلك بدا كفرّته من دي..( في عديد المجتمعات كالثقافات الدتً . الدستول السياسي، الثقافي،الاجتماعي،العلمي،الديتٍ
اطنة كالدشاركة رغم الاختلبؼ فرص الدساكاة كالاستقلبلية باعتبارها مبادئ مؤسّسة للمجتمع الديدقراطي، كترسيخ قيم الدو 

 الاجتماعي كالثقافي.
 للديدقراطيةليست بدعا في الأمر بل هي امتداد طبيعي كحتمي الديدقراطية الالكتًكنية أف  كدنؤ  كالإسلبميكفي عالدنا العربي 
، كهي قياـ  رقمية لذإلكي يتم برويلها  أصلبلابد من كجود ديدقراطية تقليدية  أمليات جديدة، آك  بأدكاتالتقليدية كلكن 

 .كالدواطنة الدواطنتُ كالحكومات معا باستخداـ منجزات ثورة الدعلومات كالاتصالات كوسيلة فعالة في تفعيل جوهر الديدقراطية
 .)سياسية ػ تكنولوجية( متنامية تفرض نفسها فرضا  باختصار أماـ ظاهرة أنفسنالصد كهنا 

التي تفتقد إلذ كثتَ من الثقة  در قلق كبتَ في كثتَ من البلبد العربية الإسلبميةلا شك أف هذه  الدصالحة الدنشودة تشكل مص
اعتلت منصة الرقابة  كالإسلبميةلصد بعض الدكؿ العربية  أفالنام الحاكمة كلزكوميها، فلب غرابة بعد ذلك الدتبادلة بتُ 

 ..كسياسية.خلبقية كأمنية أبدعاكل لستلفة الصارمة على الانتًنت 
اليوـ هل تكفي الرقابة على الانتًنت كحجب  كالإسلبميكن السؤاؿ الذهم يفرض نفسه كيبقى مطركحا في عالدنا العربي ل     

 .بدائل أخرل ضركرة التفكتَ في  إلذيحتاج  الأمر أف أـ؟  القادمة الديدقراطيةالدواقع لكبح جماح هذها 
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 الإعلبـ الجديد بعض الإشكالات القانونية كالأخلبقيةرابعا: 
انه فرض من جهة  إلامن لستلف جوانبه  الإنسانيواقع الجديد في الرقي بال الإعلبـالقفزات الدذههلة التي أحدثها رغم      

 :نذهكر منها كثتَ من الإشكالات الأخلبقية كالقانونيةأخرل  
مشكلب رئيسيا يتعلق الجديد  الإعلبـ مع ميلبدكثرة الدعلومات الدتداكلة   فرزتألقد  حقوق الملكية الفكرية والقرصنة: -

  الخاصة بالدلكية كالحقوؽ. في التشريعاتبتُ البلداف ، خاصة مع البوف الشاسع أساسا بانتهاؾ حقوؽ الدلكية الفكرية كالقرصنة
أخلبقية بذاكزات كمعلومات لزاورة ك دعايات مغرضة ك مشاهد مثتَة، من  :مشكلات المضمون وما يمكن ان يحويو -

 .كقيمية، تنافي معتقدات كثقافات الشعوب
ذلك أف تعدد زكايا فهم الواقعة كالخلفيات كالدواقف كالإحكاـ الشخصية التي  :معلومات المتداولةصداقية الأخبار والم -

ـ الآلر بتعديلبت متعدد على تسمح برلريات الإعلبحتما ستؤثر على نوعية الأخبار، كما يحملها أم شخص عنها ، 
فقد   .الدشاهد مثل الحذهؼ كالقص كالدمج ، كالتعليق ككتابة العناكين على النص كهو بدثابة معتٌ إضافي على الدعتٌ الأصلي

أكجدت شبكة الإنتًنت إمكانيات جديدة هائلة للتلبعب الواسع كالخطتَ أحيانان بالدعلومات، كهو أمر يصعب، إف لد يكن 
 حيل، كبحه.من الدست

 أكسواء من الحكومات أك الشركات الدزكدة بالخدمات  :المعلومات المتداولةعلى الرقابة والتضييق التجسس و  إشكالية -
الخركقات الكثتَ من الدواقع الشعبية كالجماهتَية في العالد على مثل هذه  قد طالت الذاكرز أك حتى بعض الفضوليتُ من الذواة، ك 

 .-منهم العربية-ن منعا كلا يزالاف يدنعاف في كثتَ من البلدافالذهي " ك"الفايس  بوؾ"وباليوتيرأسها موقعي "
تتضارب ك  الجدؿيثار كالأمنية، حيث  الاجتماعيةخطورة هذه  الإشكالات تزداد حدة في مواطن الأزمات، كالتقلبات  إف

،كالتلبعب بالرأم العاـ  لشا يؤزـ الوضع أكثر للئشاعات كالدعاية  كتشويه الحقائق فضاءا رحبا الدعلومات كتصبح الانتًنت 
 كأكثر . 
 :صحافة الدواطن كتعزيز.... اليوتيوب  :خامسا

 بػ" إعلبـيعرؼ كالتلفزيوف الجديدين، خلق ما بات  الفيديوالإعلبـ الجديد في لرمل تطبيقاته، كمن ضمنها تطبيقات    
الذهم يقوـ الجمهور بإنتاجه كبثه عبر الوسائل الاتصالية  الإعلبميتول ذلك المح إلذالذهم يشتَ  "الإعلبـ التشاركي"أك  "المجتمع

، كالذواتف الفيديوات النوع من الإعلبـ انتشار أدكات إنتاج هذها النوع من الإعلبـ مثل كامتَ  االشبكية، كساعد في انتشار هذه
 شهرأ يشكل أحدموقع اليوتيوب الدقاطع كلعل كبث هذه   بإرفاؽالنقالة ... إلذ جانب انتشار الدواقع الاجتماعية التي تسمح 

الإعلبـ " أك we mediaالنحن"  إعلبـالجديدة، كالتي كرست مفهوـ " الإعلبميةالدواقع الفاعلة في تقدنً هذه  الخدمة 
بسة من الدصورة بكامتَاتهم الشخصية أك الدقت الإعلبميةالذهم يقوـ فيه الدستخدموف أنفسهم بإنتاج كبررير مضامينهم  "الشعبي

من  -كلا شك أف خصوصية الدوقع الإعلبميةيتُ من دكف أم تكلفة مالية ... أخرل كنشرها للملب إعلبميةكسائط ككسائل 
الدتعارؼ عليه إعلبميا أف رهانات جذهب الجماهتَ تصوب دائما لدصلحة الرسالة السمعية البصرية، فضلب على اللبتزامنية، 

ية أضافت له الكثتَ لأف يتبوأ اهتمامات الدستخدمتُ، كيستحوذ على ميولاتهم كفضولذم، بل كالتقن -كالتفاعلية، كالانتشار... 
 danداف غليموركلب من تسمية ركج لذا  "، كهذه  الصحافة الدواطن"تكريس  لأف يؤدم دكرا فاعلب كمتميزا في إدارة 

gillmor   ككريس  كيليس chriss willis  شتُ بوماف shayne bowmanذهلك بالصحافة التشاركية كهي معركفة ك
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participatory journalism  التي يقوـ بها قبل الناس العاديتُ، كهي تعمل على  يطلق عليها صحافة الجمهور، ك
سابقا حكرا على الدؤسسات بدن فيهم الذهين يعيشوف على هامش المجتمع، كذلك للدخوؿ في نشاط كاف الاستفادة منهم، 

  .1المحتًفتُالصحافية كحكرا على الصحافيتُ 
كبحسب شاين بركماف ككريس  كيليس  فإف صحافة الدواطن هي "نشاط للمواطنتُ يلعبوف خلبله دكرا حيا في عملية جمع كبررير 

بدعلومات دقيقة، كموثوؽ بها كمستقلة تستجيب لدتطلبات  الإعلبميةكبرليل الأخبار. كهذه  الدشاركة تتم بنية مد الوسائل 
 we the mediaاحثاف ديباجة في موقع لضن الإعلبـ )الديدوقراطية" كيقدـ الب

http://www.hypergene.net) لضن في بداية الحقبة الذههبية للصحافة هي صحافة لد نعهدها من قبل كقد تنبأ )
 2021.2الكثتَ من الخبراء في لراؿ الدستقبليات أف خمستُ بالدائة من الانتاج الصحفي سيتم بواسطة الدواطنتُ بحلوؿ عاـ 

بالبله على الصحافة التقليدية، سواء من حيث الدفهوـ كالدكر كالبعد الواسع لصحافة الدواطن كالانتشار لقد ألقى الاستخداـ 
، حتى ذهب البعض إلذ التشكيك يم التي أصابها الكثتَ من التغتَ كالتطوركحتى من حيث الدعايتَ كالقالاتصالر الذهم تلعبه 

ما ينشر  هذها الجيل من "الصحفيتُ الجدد". كيف يدكننا إذف التعامل مع هذها  كمصداقية "في قيمة كنزاهة"صحافة الدواطن
 3؟  فكريا كمهنيايدكن تأطتَ الأسلوب الجديد في العمل الصحفي ككيف 

، كيصعب بالنسبة له أف تلتقي الصحافة التقليدية من الصحافةالصحافة التقليدية لا يرل مستقبلب لذذها النوع أنصار شق من 
كصحافة الددكنات. غتَ أف أصحاب الددكنات يركف في برالف كل من الكتابة الذهاتية مع بدؤسساتها كسياساتها التحريرية 

"صحافة الدواطن" ك"صحافة الصحفي" مكسبا للديدقراطية كلكلب الابذاهتُ. فكل أسلوب صحفي بإمكانه أف يطور الآخر 
 نية كالأخلبقية.كيدفع به إلذ الدزيد من الكفاءة كالنجاعة الده

لصد لذا  أنناإلا  الإعلبميصحافة الدواطن لازالت لد تستقر بعد ملبلزها في الدشهد  أفرغم  كالإسلبميالعربي كفي عالدنا 
فشكلت بذهلك بديلب كمتنفسا لدمارسة  ، خاصة في ظل غياب حرية الإعلبـ كالتعبتَحضورا لشيزا كاقبلب ملحوظا من الددكنتُ 

 .كالسياسي كالثقافي كالديتٍتماعي النقد الاج
ذلك أف التجربة ، يتيح لراؿ الحركةنزيه كديدوقراطي كمناخ سياسي  بأكملهثقافة لرتمع إلذ تاج كمع ذلك فهي بذربة بر

فنجد في الجزائر اسية الحاكمة ي كالنام الستُالدواطنتُ الصحافيحتى اليوـ بينت كقوع صدامات عنيفة بتُ الددكنتُ أك بالأحرل 
عامنا( صاحب مدكنة "تلمساف ليست للبيع" أكؿ مدكّف بست لزاكمته في  38في الجزائر الددكف "عبد السلبـ باركدم" ) مثلب

، تهمة القذهؼ 2007سبتمبر/أيلوؿ  17كلم غرب العاصمة( يوـ   800الجزائر، حيث كجّهت له لزكمة لزافاة تلمساف )
اتهمه بالقذهؼ، على خلفية موضوع " السيستاني ياهر بتلمساف" الدنشور إثر رفع أحد الدسئولتُ المحليتُ دعول قضائية ضدّ  ك 

 4في شهر فبراير من السنة ذاتها

                                                 
 90 89، ص ص 2008، 2،العدد مجلة الإذاعات العربيةتحرؾ، عباس مصطفى صادؽ، التلفزيوف الجديد من إعلبـ الدكاف إلذ الإعلبـ الد 1
ـ جديد عباس مصطفى صادؽ، مصادر التناتَ كبناء الدفاهيم حوؿ الإعلبـ الجديد من فنفر بوش ألذ نيكولاس نيغركبونتي، أبحاث الدؤبسر الدكلر اعلب 2

 34،   ص 2009: 1تكنولوجيا جديدة لعالد جديد، منشورات جامعة البحرين، ط
3
 ينظر جمال الزرن، مرجع سابق.  

 http://www.bilad-13.maktoobblog.comمدونة تلمسان ليست للبيع"  4
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، إلذ قافلة الدكؿ التي حجبت موقع اليوتيوب إلذ انضمتالسوداف التي  تونس  ك كثتَ من الدكؿ العربيةكالحاؿ متماثل في  
، حيث انطلبقهللمرة الثانية في غضوف هذها العاـ كالرابعة منذه  سوريا كإيراف كباكستاف كتركيا كالتي حجبته جانب كل من 

بعد اتهامات بالإساءة إلذ مؤسس  تركيا الحديثة مصطفى  ” يوتيوب“قامت السلطات التًكية بفرض الحار على الدخوؿ إلذ 
 دراسةمن البرتاج إلذ كثتَ  كما  ... لذها فالتجربة العربية في هذها المجاؿ لازالت تفتقر إلذ كثتَ من الثقة الدتبادلةكماؿ أتاتورؾ

  .، بدا يدكنها من مواكبة الأحداث كالتطورات العالدية كالنقد للرقي بها
 : التحليليةنتائج الدراسة 

أف الددكنتُ العرب يستخدموف موقع القراءة الوصفية لتنزيلبت الددكنتُ بينت بداية    :طبيعة الأزمة كما يراىا المدونون  -
مراجعة ، قد يفوؽ عند البعض التعرض للفضائيات كهذها ما لمحنا  من خلبؿ خاصة في الأزمات ثف جدااليوتوب بشكل مك

فقد في أدبيات الإعلبـ كالاتصاؿ، ذاته ملمحا جديدا لد يكن يعرؼ قبل  بحذهالتعليق، كهذها يشكل الدشاهدة ك تنزيل ك الزمن 
كشكلت في .بكل الدقاييس  الإعلبميالسبق  مصدر خصالأتوب بموقع اليو ك شكلت الانتًنت كمواقع التدكين بشكل خاص 

خاصة في فضح خبايا  متنفسا كبتَا لفئات كثتَة غدت بذهر بدا لد تكن تقدر على الجهر به -مواقع التدكين-ذات الوقت 
  .سياسة كالسياسيتُال

سياسية بدرجة أكلذ  /إعلبمية الددنوف أف طبيعة الأزمة (60%اتفق غالب)فقد بتُ البلدين لأزمة ا برديدهم لطبيعةأما عن 
في حبك خيوط الأزمة من البلدين دكرا كبتَا فقد لعبت كسائل الإعلبـ كالاتصاؿ إلذ جانب السياسيتُ ككركية بدرجة أقل، 
 أكفي ما لد ير جل الددكنتُ أف الأزمة ثقافية  في كقت لد تكن الكرة إلا القطرة التي أفاضت الكأس.كتقوية نار فتيلها 

 .أصلب منهم فقط اف ليست هنالك أزمة   (%5)ة كاعتبراقتصادي
كسائل الإعلبـ كالاتصاؿ  إلذالأزمة بتُ البلدين  أسباب الددكنتُأرجع غالب  : المدونينفي نظر  الأزمة أسباب -
ينذهر بأف  كقد فاؽ اعتبار الوسائل التقليدية سببا في الأزمة كل اعتبار آخر لشا( بدا فيها التقليدية كالجديدة، 54.38%)

 في كثتَ من الأحياف على ما نشر في الفضائيات كالصحف كغتَها. أفعاؿتنزيلبت الددكنتُ كانت ردكد 
بل العكس  تال كل كسيلة تعمل في سياقها الحديثة تلغي القديدة،  الإعلبميةكهنا نؤكد بطلبف النارية القائلة باف الوسائل 

لتعميق ، كما نؤكد على ضركرة ضبط كسائل الإعلبـ في الأزمات تفاديا الأخرلكتعتمد كل منها على تدعم كتكمل كربدا 
 جراحها كاطالة عمرها.

 الآخر... ركبوا موجة الحملة ضد كأساتذهةالنخبة الدثقفة من فنانتُ كلشثلتُ  إلذ الأزمة( من الددكنتُ سبب 19,30%)أرجعك 
 الوقت الذهم كاف ينتار منهم عتُ العقل، كليس  ببعيد من زاد الأزمة تعقيدة في ربدا بدواقف كعبارات كشعارات لا تليق لشا

ملمح نا نؤكد على كه السياسيتُيعود للسياسة كمواقف  الأزمةسبب  أف من الددكنتُ (12,28%)أكدت نسبة مهمةذلك 
طى كل مكبلة عن قوؿ الحقيقة فإف الإعلبـ الجديد كسر كل الحواجز، كبزملجمة ك كانت كسائل الإعلبـ التقليدية   إفمهم 

 .الدسؤكلتُ أيا كاف مركزهم أك نفوذهم جرأةالقوانتُ ليفصح كيفضح بكل 
الأزمة تقاسم سببها الجميع كبدرجة أكبر الإعلبـ بدختلف كسائله،  أفكهي نفسها نسبة الدتهورين من الطرفتُ، لشا يعتٍ 

 ناقدة كمسؤكلة بإستًاتيجيةالتفكتَ  ضركرةالقريب في القادـ  كالإسلبميكالنخب الدثقفة كالسياسيتُ لشا يحتم على العالد العربي 
 .في كل أزمة الأساسيةسبل ضبط كتفعيل هذه  الجهات 
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كحرية في برميل الدسؤكلية  ديدقراطيةالإعلبـ الجديد من  أتاحبقدر ما  : تطاول المدونون على رموز الدولة وشخصيتها -
الأزمات مثل هذه   كل الخطوط الحمراء خاصة في  كيتخطواتجاكزات لستلف ال ليمارسواالدستخدمتُ  أماـما فتح المجاؿ  بقدر

النااـ السياسي طالت بشكل عالر جدا أقوـ مقومات الدكلة على رأسها " الددكنتُلقة بالعلبقات البينية، فنجد تنزيلبت عالدت
"الدسؤكلتُ عن في يليه الطمن السب كالشتم كالوصف بالعمالة،  (%32.26بنسبة ) الذهم ناؿ الحظ الأكبر "للدكلة

 .(%22.58بنسبة ) كالدثقفتُ"
 بالأقداـالددكنوف على نشر مقاطع حرؽ أعلبـ البلدين كالدكس عليهم  ( حرص% 22.58كبنفس  النسبة السابقة)

الإعلبـ  الددكنوف عبر هار ادأ الأزمة التيخطورة كتلطيخهم تعبتَا عن امتعاضهم من الآخر، كهي صورة تبرز بشكل كاضح 
، متناستُ طهر هذه  الدماء "هانة للتاريخ الوطتٍ كشهداء الواجبطاؿ الددكنوف بالتجريح كالإ( 19,35%)كما الجديد،

 (.3,23%كالنشيد الوطتٍ للدكلة هو ناؿ حاه كذهلك من التجاكز كالطعن فيه كاف كاف بنسبة أقل بلغت)
السب كالشتم الدشتُ ة مع الآخر ركز الددكنوف رتهم لأزمة العلبقادإفي سياؽ  : طعن المدونون في ىوية الآخر وأصولو - 

صفه بالعمالة للعدك الصهيوني زيادة على ك ( 19,64بنسبة)الآخر ( إلذ جانب الطعن في شرؼ كأصالة 32,14بنسبة)
نفي العركبة عن ربدا آخر ك  كإذلالاغتَها انتقاصا  أكالفرعوني  أكالآخر ككصفه بالبربرم ( ثم نفي عركبة 14,29%بنسبة)

 "الإرهاب"مسمى ربطعلى  من الددكنتُ  (7,14%)، كما شهدنا حرص رآها أكثر اعتزازا أخرلبأصوؿ ا عتزاز اه نفس
عن نفسه أك عن الآخر تنصلب من كل  إما للئسلبـالانتماء  أصلب  (% 5.36) أعربفيما الآخر، با مكما شاكلهكالقاعدة 

 رابط قد يجمعهما معا.
جميع لئعلبـ الجديد كخطورته على ل -صح الدصطلح إف-الوجه الدوازمة تنذهر بهوؿ كفي الحقيقة هي كلها مؤشرات خطتَ 

 ..كالإسلبميفي عالدنا العربي  الأصعدة
عن الدواقف  كالإفصاحالعنف كالتحريض  إلذعوة شكل اليوتيوب أرضا خصبة للدعاية لدل كثتَ من الددكنتُ فاستغلو  منبرا للد

قتل الآخر  إلذدعو (  % 5.63 إف)بل رفض مبادرات الصلح، كردها  إلذدكنتُ من الد( %53.13)فقد أشار ضد الآخر،
كبزريب لشتلكاته، كأشار على ضركرة تضييق الخناؽ على الآخر (  % 12.50) كاف كحيثما كجد، فيما شدد الآخركف  أينما

 ضركرة طرد السفتَ. إلذمنهم  (  % 6.25) 
العنف كالتحريض ضد الآخر استغل الددكنوف كل  إلذكفي دعوتهم  : الآخرإلى استغلال الحقائق المختلفة في الإساءة  -

 كاف، فبذا  الآخر كيصعد فتيل الأزمة في نفوس الجماهتَالدشاعر  كيحرؾ الأحاسيس  كيلهبج العواطف يما يدكن أف يه
التي مر بها  زمات كالمحنالأاستغلبؿ يليه ( % 68.00)نسبة النصيب الأكفر من الاستغلبؿ بلغ الإسرائيلي-لصراع العربي ل

ثم الحقائق كالدواقف التاريخية  ،(%36.00)بنسبة-على غرار الأزمة الأمنية التي عصفت بالجزائر-الوطن الشقيق
ؿ جانب   استغلب إلذمن الددكنتُ الدين لتمرير رسالتهم الدعائية ضد الآخر،  (16,00%)فيما استغل ،(%32.00)بنسبة

 .كالانتقاص من الآخر للئساءةتصريحات الدسؤكلتُ 
 لد برض ةالأختَ  الصلح كجدنا أفبدعوات قارنا دعوات العنف كالتحريض ما  إذابداية    الدعوة إلى الصلح والإخاء : -

بذاكزت نسبة دعوات العنف كالتحريض فيما  ( %03.70) بحضور بالغ في معالجات الددكنتُ، ذ شكلت نسبة
  . قوية بتُ الطرفتُحلبة صراع أرضية خصبة ك شكل  موقع اليوتيوبأف ، لشا يعتٍ (96.30%)
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" (، ك%30)ضركرة نبذه كل مااهر كصور العنف"كيف ما كانت بنسبة بتُ "تفاصيل دعوات الصلح فقد توزعت كعن      
"الحذهر من  إلذ (%15)، في ما أشارعدـ نسياف الداضي الدشتًؾ" "، إلذ جانب(%20بنسبة ) ضركرة التعامل بعقلبنية"

 .سياؽ كراء الدهولتُ"الان
النسبة الباقية من ثبوت التقصتَ من دكف مكابرة، ك في حاؿ اؼ بالخطأ" الاعتً "( من الددكنتُ على ضركرة %10)كأكد 

   .ضركرة "دعم مبادرات الصلح" الداخلية كالخارجية بتُ الأخوين الشقيقتُ إلذ أشاركاالددكنتُ 
لدا كانت دعوات العنف كالتحريض ضد الآخر هي الغالب في تنزيلبت   : لتجاوز الأزمة الحلول التي قدمها المدونون-

، فإف الحلوؿ كانت في نفس  السياؽ حيث غابت عنها الحكمة، فكانت الدعوة إلذ القطيعة الددكنتُ على موقع اليوتيوب
الحوار الذادئ " %)12.31(ة ، ليأتي بعد ذلك كبنسبدعوات كحلوؿ الددكنتُ أكلذالشاملة" مع الآخر ك "رد الدثل بالدثل" هي 

تأخذه  أفالدسؤكلية الكاملة في الحل تعود إلذ "الحكومات التي عليها عن أف  %) 9.23) أعربفيما  ،عن العصبية"كالبعد 
من الددكنتُ إلذ أهمية "ضبط كسائل  %)7.92كأشار ) ،قبل الشعوب كالنخب ككسائل الإعلبـ كالاتصاؿزماـ الدبادرة" 

     ."ضركرة السعي لدصالحة شاملة"من الددكنتُ تكلموا عن  %3.08" كلزاسبتها على بذاكزاتها، كأختَ الإعلبـ كالاتصاؿ
غالب الددكنتُ  أعرب -الدعاية كالتحريض السلبي-في نفس  السياؽ دائما : رؤية المدونون لمستقبل العلاقة مع الآخر

 (%15.38بستٌ)فيما  "لا حاجة لنا به "أف إلذالآخر  ( كهم يعالجوف إشكالية الدستقبل في العلبقة مع%69,23)بنسبة 
  ( أف "الأزمة مرحلة عابرة" لا أكثر.%11.54سابق عهدها بتُ البلدين، كاعتبر) إلذرجوع العلبقات منهم 
لا مستقبل مناور "أنه أكدكا كبلغة اليائس  من الحياة نارة سوداكية عن الوضع بتُ البلدين، من الددكنتُ  (%3.85)كحمل 

 مقبولة مسؤكلة كغتَ كهي بلب شك رؤية غتَ  .من الراقع في هذه  الأزمة أكسع أصبحكالرقع  "تُ البلدينب
زمة بتُ البلدين الأ إدارةفي سياؽ الدنشورة عبر موقع اليوتيوب  الإعلبميةبينت الدراسة أف الدادة :  الإعلاميةاتجاه المادة  -

ها سلبيا يغلب عليه رسائل العنف كالتحريض ضد الآخر ، كدعوات ابذا برمل( % 96.93)الشقيقتُ جاءت في غالبها
كالدصالحة لد الأخوة  كإقراربركيم العقل الحلم ك  إلذالايجابية التي تدعو  الإعلبميةالدادة  أف...فيما الدقاطعة كرد الدثل 

 .( %03.07)تتعد
العربي  الإعلبميالدشهد  إلذـ الجديد بركافد  السحرية خطتَة جدا تنذهر عمق الدأساة التي أضافها الإعلبكهي في الحقيقة نتيجة 

   .في كالاجتماعي كالديتٍاالواقع السياسي كالثقفي أبعاد  الدختلفة، بل إلذ  كالإسلبمي
، الددكنتُ عليها الدنشورة ابذهت تعليقات الإعلبميةبنفس  ابذا  الدادة   مع المحتوى الإعلامي : تفاعل المدونيناتجاه  -

أننا جمعنا  الإشارةالفيزيائيوف يحدث ردة فعل مساكية له في القوة كمعاكسة له في الابذا ، مع  ؿلفعل كما يقو ف اأذلك 
الابذا  المحايد لنؤكد، أف في مثل هذه  الأزمات كالدلمات قد يكوف من الحكمة الحياد تعليقات مع  الدوجبالابذا  تعليقات 

 .ايجابيافيصتَ بذهلك الحياد موقفا 
فقط  (%3.07)ض المحرض فيما اتسمتمن التعليقات كانت في الابذا  السلبي الراف( % 96.83)التحليل أف تائجنأشارت 

الفتنة كتكريس  خطورة الأزمة بتُ  كإثارةدكر الإعلبـ الجديد في التحريض ، كهذها ما يعكس  بحق بالإيجابمن التعليقات 
 .البلدين
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، إذ دكنتُالد القائم بتُكالتواصل بحق حجم التفاعل من كجهة نار أخرل تعكس   كإف كانت النتائج الدهمة الدتعلقة بالابذا  
التواصلية  الاستحقاقاتتعليق لستلف مؤشر هاـ لإمكانية الاستفادة من هذه   700من  أكثرمقطعا حاز على  60لصد أف

  أب الصدع كإعادة بناء العلبقات من جديد.خاصة في ر في الدستقبل 
جملة دنا سلفا رفقة الأساتذهة المحكمتُ، كبعد مشاهدة كثتَ من تنزيلبت الددكنتُ بالدلبحاة أننا حد جدير :فئة القيم  -3

الأساسية الدتقاربة تفاديا لتشتت القيم من جهة، كلضبط العد كالقياس من جهة ثانية، كصنفناها كما هو معتاد في   من القيم
 غيابالضور ك الحمن حيث للقيم الدلمح الأكؿ من التحليل ، ك يم سلبية كثتَ من براليل المحتول الإعلبمي إلذ قيم ايجابية كق

كهذه  النتيجة ، % 28.16نسبة حضور القيم السلبية  بلغفي حتُ ،  71.84بلغ نسبة الحضور الدكثف للقيم السلبية ياهر 
لرد كبث كل أنواع الدعاية كرسائل لالدوقع إذ استغل الددكنوف سلفا في التحليل،  إليهاشار لنتائج الدا في ضوءبلب شك منطقية 

 ضد الآخر.التحريض 
 كعتُ تفاصيل القيم السلبية التي أشاعها الددكنوف لصد على التًتيب كبالنسب :

 %20.97 دعوات القتل كالعدكاف على الآخر غلبت تنزيلبت الددكنتُ . -
 % 17.82للآخر كبغض الكراهية قيم يليها بث  -
 .% 14.85 هالذزيدة ب كإلحاؽالآخر  ذلاؿيوش لإالحرب كحشد الج إلذالدعوة  -

  .الإنسانيةكحتى  كالإعلبميةبكل أنواعها الثقافية كالسياسية كالاقتصادية  القطيعة إلذالدعوة 
الفنية كالقانونية الددكنتُ من بذاكز كل الحدكد، كبزطي كل  بخصائصهكيف مكن الإعلبـ الجديد كهذه  النتيجة تعكس  بصدؽ  

، لنؤكد كما كل مرة على أهمية ، كالعربية كالتاريخية بل كحتى الإنسانيةالإسلبميةضاربتُ عرض الحائط الأخوة الاعتبارات 
 . مثل هذها التجاكزات الخطتَة مستقبلبضبط تفاعلة في  إستًاتيجيةالبحث عن 

 :فقد ترتبت كالآتي  الددكنتُعلى قلتها كلزدكدية نسبها في تنزيلبت القيم الإيجابية :  أما
قيم ، (% 4.95)القيم الدكرسة لدفهوـ كمبدأ الأخوة، (% 4.95)بتُ الإخوة الأشقاء الحوارضركرة انتهاج  إلذالقيم الداعية 

في بزطي  التعاكفقيم (، % 2.97)الاحتًاـ الدتبادؿقيم ، (%3.96 الركح الرياضيةقيم التحلي ب، (%3.96)الصلح
 (.%1.98)الوحدةقيم (،%1.98)الأزمة

على  (%59.26)نسبة أف أكثر من نصف التنزيلبت إلذأشارت نتائج الدراسة التحليلية  : المادة الإعلامية درفئة مص -
كامتَا خاصة أك هاتف نقاؿ لشا يؤشر بحق   مدكنة خاصة أكما إمصادر ذاتية من موقع اليوتيوب في سياؽ معالجة الأزمة كانت 

 ، بغض النار اف ابذا  أك فعالية كمضموف هذها التطور.ازدهار كنشاط ثقافة التدكين في الوطن العربي إلذ
، إذ يختار الددكنوف % 40.74كما اعتمد الددكنوف في تنزيلبتهم على الفضائيات بدرجة ثانية، كبنسبة معتبرة كذهلك بلغت 

عثوا بها من جديد عليها بعض التعديلبت كالتحريفات ليبأضافوا كربدا  الفضائياتالتي بثتها أك من برامج الفضائيات مقاطع 
اعتمد كل منها على ما بينها، ك  تفاعلالإعلبـ كالاتصاؿ التقليدية كالجديدة تكسائل  أفكهذها مؤشر آخر على على الدوقع، 

 .ة الدنشودةرسالالتبليغ في الآخر 
تنزيلبت اللأكفر من ا ب حازت النصي ةبرامج التلفزيوف الفضائي بينت نتائج الدراسة أف : المادة الإعلاميةفئة شكل أو نوع 
من  لرتزأةتصريحات كربدا صور كأحداث لإعادة بث مقاطع معينة في ردكدهم كإدارتهم لتفاصيل الأزمة على إذ يعمد الددكنوف 

في  إليهكربدا أدخلوا عليها بعض التعليقات أك غتَكا بعض صورها كحتى بعض عباراتها، لشا يؤكد ما أسلفنا  برامج فضائية،
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من الفضائيات في حذه ذاتها أكسع كأكبر كأخطر فضاءا موازيا امتدادا ك راسة أف أرض الإعلبـ الجديد شكلت مقدمة هذه  الد
 . فيهاالأزمة بل ربدا كانت السبب في تأجج 

لا يستهاف  ، كحاز على نسبة غ رسالتهمكظفه الددكنوف كثتَا في ردكدهم كتبلي آخرنشتَ إلذ نوع   كبالرجوع إلذ الدصادر      
يعتمد على نطق الكلمات دكف الالتزاـ من أصل أمريكي كهو نوع غنائي  بسثل في أغاني ما يسمى "الراب" % 20.59 بها

كتلحينهم لشا يعكس  بحق قوة الطاقات أنفسهم الددكنتُ  إبداعاتكانت من   الأغانيأف معام  إلذ الإشارة، مع بلحن معتُ
 تماـ كالتوجيه الكافيتُ، كاستغلت في خدمة الصالح العاـ.لو كجدت الاه الدبدعة الدوجودة في عالدنا العربي

 من خلبلذا عنبها  عبركا ، صوركها بأنفسهم من الددكنتُ الفرصة في تبليغ رسائل خاصة % 17,65كما استغل        
أفلبـ في ك  صور كمقاطع صوتية تركيبعمد آخركف إلذ  ، كبنفس  النسبةالشخصية، كموقفهم الدباشر بذا  الأزمة انفعالاتهم

    .الإفصاح عن مواقفهم
 . بتصوير أحداث كاقعية كما هي من دكف تعاليق أك تركيب أك تزييفمن الددكنتُ% 5.88كاكتفى

 استنتاجات الدراسة :
كظاهرة لد تستقر معالدها بعض، صحافة الدواطن كثقافة التدكين عموما لا تزاؿ بكرا بينت نتائج الدراسة بشكل عاـ أف  -

الفتٍ  الإعدادكثتَ من   إلذكما تفتقر مقارنة بالتجربة الغربية الحنكة في التعامل مع الأزمات الدختلفة في العالد،   لذإكتفتقر 
  كالتقتٍ، رغم أنها سجلت حضورا لا يستهاف به كما أشارت الدراسة.

البعض التعرض الأزمات، قد يفوؽ عند مثل هذه  موقع اليوتوب بشكل مكثف جدا خاصة في الددكنوف  يستخدـ -
للفضائيات كهذها ما لمحنا  من خلبؿ مراجعة زمن التنزيل كالدشاهدة كالتعليق، كهذها يشكل بحذه ذاته ملمحا جديدا لد يكن 

 يعرؼ قبل في أدبيات الإعلبـ كالاتصاؿ،
  .لدمارسة الإعلبـ الحرشكل موقع اليوتوب ملبذا آمنا لكثتَ من الددكنتُ  -
 .الرأميشكل أداة فعالة لنقل الدعلومات كالأخبار كصناعة  بخصائصه الفنية وقع اليوتيوباثبت نتائج التحليل أف م -
نهاية ما ينذهر بكاف موقع اليوتيوب مصدرا مهما للمعلومات التي لا تصل إليها كسائل الإعلبـ التقليدية أك تتجاهلها، كهذها -

 زمن الاحتكار.
 الشعبي في الوطن العربي. كالإعلبـيز صحافة الدواطن، يشكل موقع اليوتيوب فضاءا كمنبرا متميزا لتعز  -
بفعل قيمة الحرية التي أضافها الإعلبـ الجديد للمدكنتُ عموما كالعرب خصوصا فقد استغله الكثتَ في تدمتَ القيم، كالتأثتَ  -

 فكركف.فالحرية الدطلقة مفسدة مطلقة كما يشتَ إلذ ذلك الدفي مصالح الغتَ، كالإساءة للؤمة كمستقبلها.
منبرا لتداكؿ الإشاعة كالتحريض كالتلبعب بالرأم العاـ كبث الدعايات الدغرضة  شكل موقع اليوتيوب لكثتَ من الددكنتُ -

  .عن طريق تغليط الدتلقي
من برامج  أجزاء، كبرتوم هذه  الدقاطع على من الفضائياتأغلب الدقاطع التي أنزلذا الددكنوف في سياؽ الأزمة مأخوذة -

خالصة تكشف  ذاتيةمن مصادر إلذ جانب ذلك كبشكل ملفت نلمح كجود تنزيلبت  ية، أك خطب أك تصريحات،حوار 
 .فعالية كثتَ من الددكنتُ العرب
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الجديد، كهذها راجع  الإعلبـركافد غياب إستًاتيجية كسياسة إعلبمية رشيدة لدل الددكنتُ العرب في سياؽ التعامل مع -
الثقافي  لأرضيتها فلسفة التلقي كالتوظيف الواعي، الدنتج للتحوؿ النوعي على الدستو شكل التي تلفقداف ثقافة التملك 

  .كالتًبوم كالسلوكي
 1ف آليات التأكيل تقول كلما تقارب منتج الصورة من مستهلكها حضاريا، كجغرافيا.إذ أ هناؾ تلبزـ بتُ الثقافة كالاتصاؿ،

لفنية مكنت الكثتَ من الددكنتُ بزطي جميع الحدكد الأخلبقية كالعرفية كالعقائدية الحماية التي يوفرها الدوقع كخصوصيته ا إف-
 أثناء الردكد ، لشا  زاد في حدة الاحتقاف كالشحن .

اظهر التعامل مع موقع اليوتيوب طيلة فتًة الأزمة كجود طاقات جبارة متمكنة فنيا كمبدعة أدبيا كخطابيا قادرة على إنتاج -
 اقية كهادفة بزدـ الصالح العاـ.مضامتُ إعلبمية ر 

 صاعدةبحكم الإقباؿ الواسع للؤجياؿ الك  الجديد، الإعلبـكبالنار إلذ أف الدستقبل هو للتوسع في استخداـ هذها النوع من  -
بعاد  لدل الدستخدمتُ الشباب أعلى الانتًنت كلستلف أدكاتها، فاف الرهاف يكوف على تنمية أخلبقيات الاستخداـ بجميع 

 صا في الدراحل التعليمية الأكلية ، ككذها توظيف كسائل الإعلبـ التقليدية لبث ثقافة كأخلبقيات الاستخداـ .خصو 
 قائمة الدصادر كالدراجع
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