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Abstract 
Irbid Third the Directorate of Education  Efficiency Degree for 
Meeting  Total Quality Management principles as Perceived by its 
Employees  
        This study aimed to identify the efficiency degree of Third Irbid 
Directorate of Education for meeting Total Quality Management 
principles. 
The study was conducted on a sample of (100) employees working in 
the Third Irbid Directorate of Education through using a 
questionnaire consisting of (49) items covering three areas: job 
description, tasks and duties, and organizational structure. 
After conducting the necessary statistical treatmenst, the study found 
that the job description had come in the first place, followed by tasks 
and duties and then followed by the organizational structure in terms 
of meeting total quality management principles applied in this 
Directorate. 
Key words: Total Quality Management, the Directorate of 
Education, Third Irbid Directorate of Education. 
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 خلفية الدراسة وأهميتها

  مقدمة
والتقنية والاجتماعية والديمغرافية نشـوء لقد استدعى التغير السريع في الميادين الاقتصادية 

مطالب ملحة على الجودة التعليميـة؛ إذ نـادت كـل مـن الحكومـات الاتحاديـة واتحـادات المعلمـين، 
ورجال الأعمال، والجماعات التابعـة للقطـاع الخـاص في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة بإصـلاحات 

لى تنفيذ إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات تربوية وتعليمية على نطاق واسع من خلال التركيز ع
  .)1(التربوية

هنـــاك عــــدد مــــن التحــــولات والتغــــيرات الـــتي طــــرأت في ا�ــــال الاقتصــــادي والتكنولــــوجي 
والمعلومـــاتي الـــتي عـــززت المطالبـــة بـــأن يـــتم التأكيـــد في المؤسســـات التعليميـــة علـــى تحقيـــق الجـــودة، 

ت والتغيرات هي التي حملت العديد من دول العالم والتميز في مخرجات التعليم، وإن هذه التحولا
علـــى إجـــراء مراجعـــة جذريـــة لنظمهـــا التعليميـــة �ـــدف تطويرهـــا وتجديـــدها، و�ـــدف الاضـــطلاع 
بمسئوليا�ا الجديدة والمتعلقة بإنتاج أجيال من الخريجين يمتلكون الكفايات التي تؤهلهم للالتحـاق 

علـى مبــدأ الجـودة والتميـز في الأداء لتمكـين هــؤلاء كمـا لابـد مــن ضـرورة التأكيـد . بسـوق العمـل
إن اعتماد الجودة الشاملة في . الخريجين من المنافسة في ميادين العمل في الأسواق العالمية المفتوحة

مدارس التعليم العام والجامعات العربية هو وحده الكفيل بولـوج هـذه المـدارس والجامعـات العربيـة 
ين هذا القرن الذي لا مكان فيه إلا للأمم التي تحفز الإنجـاز والتميـز، مدارج القرن الواحد والعشر 

  . )2(وتعظم الإنتاج والفاعلية وتعزز الجودة أو النوعية، وتؤكد على الجدارة والإتقان

  مفهوم إدارة الجودة الشاملة
يعــبر مصــطلح الجــودة عــن القــدرة علــى الوفــاء باحتياجــات الزبــائن، وتحقيــق مــا يفــوق أو 

، والجــودة هــي مجموعــة الخصــائص والصــفات والمميــزات )3(ز هــذه الاحتياجــات والمتطلبــاتيتجــاو 
، أمـا )4(المتعلقة بالخدمة، التي تؤثر في كفاء�ا والوفاء بالحاجات الصريحة والضمنية لمتلقـي الخدمـة

  .  )5(الجودة الشاملة تشمل كل مجالات العمل بمختلف مستوياته
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المنهجية "الجودة الشاملة بأ�ا عبارة عن  )6(دد في حمو الوار  (Crosbey) وعرف كروسبي
حيـث أ�ـا الأسـلوب الأمثـل الـذي , المنظمة لضمان سير النشـاطات الـتي تم التخطـيط لهـا مسـبقا

يســاعد علــى منــع وتجنــب حـــدوث المشــكلات مــن خــلال العمـــل علــى تحفيــز وتشــجيع الســـلوك 
  ". وارد البشرية والمالية بكفاءة وفاعليةالإداري والتنظيمي الأمثل في الأداء، واستخدام الم

خلــق ثقافــة متميــزة في "بأ�ــا  )7(الــوارد في أحمــد وحــافظ(Sehucter)  وعرفهــا ســهوكتر 
الأداء، حيــث يعمــل كافــة أفــراد التنظــيم بشــكل مســتمر لتحقيــق توقعــات المســتهلك وأداء العمــل 

  ".كنوفي أقصر وقت مم, مع تحقيق الجودة بشكل أفضل وبفعالية عالية
أســلوب شــامل ومســتمر في الأداء يشــمل كافــة مجــالات "بأ�ــا  )7(ويعرفهــا أحمــد وحــافظ

ويشـتمل , العمل وبشكل مسؤولية تضامنية لـلإدارة العليـا والإدارة والأقسـام وفـرق العمـل والأفـراد
نظامهــا كافـــة مراحـــل التشـــغيل أو الأداء منـــذ التعامـــل مـــع المـــوارد مـــرورا بعمليـــات التشـــغيل وحـــتى 

  ". تعامل مع الأفرادال
التغـــــير الجـــــوهري في طريقـــــة أداء الأعمـــــال "بأ�ـــــا  )8(في حـــــين عرفهـــــا عليمـــــات وآخـــــرون

فهــي , باعتبارهـا ابتكــاراً لاتجـاه جديــد يتضـح مــن خـلال أداء صــاحب العمـل وأفــراد الإدارة العليـا
  ". ت الكميةعبارة عن مناخ يتضمن الإبداع والقيادة والابتكار والمسؤولية الفردية والتطبيقا

قــدرة المؤسســـة التربويــة علـــى تقـــديم "الجــودة الشـــاملة في التعلــيم بأ�ـــا  )9(ويعــرف الســـعود
تستطيع من خلالها الوفاء باحتياجات ورغبات عملائهـا , خدمة بمستوى عال من الجودة المتميزة

, توقعا�موبالشكل الذي يتفق مع ) وغيرهم, وا�تمع, وأصحاب العمل, وأولياء الأمور, الطلبة(
ويتم ذلك من خلال مقاييس موضوعة سلفا لتقييم المخرجات , وبما يحقق الرضا والسعادة لديهم

  ". والتحقق من صفة التميز فيها
أمــا النشــرة الإرشــادية لــوزارة التربيــة والتعلــيم في الأردن فعرفــت الجــودة الشــاملة في التعلــيم 

شـاركة الجميــع، و�ــدف إلى تحقيـق نجــاح بعيــد فلســفة إداريـة تركــز علــى الجـودة مــن خــلال م"بأ�ـا 
  .)10(المدى من خلال تلبية متطلبات الخدمة ورضا جميع العاملين وا�تمع

  :أهمية إدارة الجودة الشاملة
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ــــة علــــى المســــتويين الإداري  ــــدول المتقدمــــة تحــــاول باســــتمرار تطــــوير أنظمتهــــا التربوي إن ال
نه زيـادة الإنتاجيـة، وتحقيـق رضـا المسـتفيدين والتعليمي، لذا قامت بتطبيق مدخل حديث من شأ

قد أتى من القطاع الصناعي، لذا فقد ) الآيزو(من الخدمات التربوية، وبما أن مدخل إدارة الجودة 
  .)11(يتطلب من التربويين تكييف مفاهيمه ومصطلحاته ليتم تقبلها في ا�ال التربوي

 عمليـة هـي بـل ممارسـة للرئاسـة، وأ للأعمـال، تسـيير مجـرد ليسـت الإداريـة العمليـة إن
الطاعـة،  علـى المنظمـات في العـاملين تـرغم قـد الإداريـة وحـدها فالسـلطة الأولى، بالدرجـة قياديـة
 فالإدارة ،)12(والتفاني والانتماء والإبداع الحماسة فيهم تبعث ولا تحفزهم ولا تلهمهم لا ولكنها

 المؤسسـة أهـداف وحفـزهم لإنجـاز خـرين،الآ في التـأثير علـى وقـدرة قيـادة، عمليـة في جوهرهـا
 بـل تتطـور، ولا تتغـير لا وحـدها الإداريـة فالعمليـات الدائم لتطويرها، والسعي وأولويا�ا، التربوية

 رئيساً  تحدياً  يفرض ما ويطورون، وهذا ويتغيرون، ويغيرون ويتعلمون يعملون الذين هم أن الناس
  .)13(المستنير التربوي الفكر نم ضمن إطار التربوية القيادات بتطوير يتمثل

 مـن لهـا لمـا اهتمـام الإداريـين؛ تثـير الـتي الحساسة الموضوعات من الفعال الأداء كما يعد
الفعـال،  الأداء صـور تعـددت وقـد .)14(فـاعليتهم للعاملين، وعلى المعنوية الروح على إيجابية آثار
 خـلال مـن معـه والعـاملين المـديربـين  المتوقـع الأداء عـن مشـتركة رؤيـة وجـود: الصـور هـذه ومـن

 وتحفيـزهم العـاملين، لأداء المـدير ودعـم المحـددة، الأداء، والأهـداف ومعـايير الـوظيفي الوصـف
 أداء تسـهيل إلى الـتي �ـدف المسـتمرة، والمراجعـة لهـم، التدريبيـة الـبرامج ووضـع للقيـام بـأدوارهم،

  .)15(وتحسينها المستقبلي العاملين

  

  :ة الجودة الشاملةمتطلبات تطبيق إدار
إن تطبيق منهجية إدارة الجودة الشاملة يتطلب توفير مناخ ملائم للتطبيق وبالتالي فإذا لم 

وتعـديل هيكـل , يتوفر هذا المناخ فـإن علـى إدارة المنظمـة العمـل علـى تغيـير ثقافـة المنظمـة وقيمهـا
ــه أنمــاط الإشــراف بالشــكل الــذي يتناســب مــع تطبيــق المفهــوم ومــن أهَــم , الجديــد التنظــيم وتوجي
  :ما يلي )16(المتطلبات التي ينبغي توفيرها عند البدء بتطبيق منهجية إدارة الجودة الشاملة
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  .دعم الإدارة العليا .1
 .التركيز على متلقي الخدمة .2
 .التعاون وروح الفريق .3
 .ممارسة النمط القيادي المناسب .4
 .وجود نظام للقياس .5
 .فعالية نظام الاتصالات .6

  : ارة الجودة الشاملةفوائد تطبيق إد
إن تطبيق واستخدام مبادئ ومفاهيم إدارية معينة لا يمكن أن يحظى باهتمام كبير إلا إذا 

وتطبيــق مفــاهيم ومبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة كمــا بينتهــا وزارة , ترتــب عنهــا تحقيــق فوائــد معينــة
  :)17(كما يلي 9001التربية والتعليم من خلال تطبيقها لنظام الآيزو 

  .وأولياء الأمور) الطلبة(يادة ثقة متلقي الخدمة ز  .1
 .كفاءة عالية في تقليل التكاليف .2
 .تشجيع العاملين والعمل بروح الفريق .3
والمشاركة الفعالة , ودرجة أكبر من الضبط والسيطرة الداخلية) دائمة(جودة مستمرة  .4

 .للعاملين
 .تعريف واضح للموظفين بالمهام والمسؤوليات والصلاحيات .5
 .وزيادة كفاءة وإنتاجية العاملين, جه نحو الحصول على الخبرة من خلال التدريبالتو  .6

وكما لتطبيق إدارة الجودة في ا�ال التربـوي فوائـد علـى الصـعيد الإداري فـإن لهـا فوائـد في 
  :)18(عملية التعلم والتعليم وعلى النحو التالي

  .الاحتياجاتدراسة متطلبات ا�تمع واحتياجات أفراده والوفاء بتلك  .1
 .أداء الأعمال بشكل صحيح بأقل وقت وجهد وأقل تكلفة .2
 .تنمية العديد من القيم التي تتعلق بالعمل الجماعي وعمل الفريق .3
 .إشباع حاجات المتعلمين وزيادة الإحساس بالرضا لدى جميع العاملين بالمؤسسة التعليمية .4
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 .تمائهمبناء الثقة بين العاملين وتنمية روح التنافس وتقوية ان .5
 .توفير المعلومات ووضوحها لجميع العاملين .6
 .الإسهام في حل المشكلات التي تعيق العملية التعليمية في المؤسسة .7
 .تحقيق الرقابة الفعالة والمستمرة لعملية التعلم والتعليم .8
 .تحقيق جودة المتعلم في الجانب المعرفي والمهاري والأخلاقي .9

  :ةمقومات تطبيق إدارة الجودة الشامل
بينمــا يفشــل الــبعض , قـد تــنجح بعــض المؤسسـات في تطبيــق بــرامج إدارة الجــودة الشـاملة

الآخر، وفي الواقع أن الصفات الأساسية التي تمتاز �ا مبادئ إدارة الجودة الشاملة بسيطة، وذكر  
أن السـبب الـرئيس في فشــل هـذه المؤسسـات في عمليــة  )8(وعليمــات وآخـرون) 16(جـودة كـل مـن
  :رجع إلى المعوقات التاليةالتطبيق ي
  .حداثة موضوع إدارة الجودة الشاملة وخاصة في البلدان النامية .1
 .عدم توفير الكفاءات البشرية المؤهلة في هذا ا�ال .2
 .تخصيص مبالغ مادية غير كافية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة .3
إلى وخاصة القدامى منهم بعدم حاجته , الاعتقاد الخاطئ لدى بعض العاملين .4

 .التدريب
إتباع الأسلوب الديكتاتوري أو الأوتوقراطي في الإدارة وتشدد المديرين في تفويض  .5

 .صلاحيا�م
 .عدم الإلمام بالأساليب الإحصائية لضبط الجودة .6
توقع النتائج السريعة للفوائد التي يمكن أن تجنيها المنظمة من جراء تطبيق إدارة الجودة  .7

 .الشاملة
 .للاتصال والتغذية العكسية عدم وجود نظام فعال .8
 .عدم وجود تناغم وانسجام بين أعضاء فريق العمل أو بين فرق العمل .9
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وسعت وزارة التربية والتعليم في الأردن منذ إنشائها، إلى تطوير أداء العاملين فيهـا، ورفـع 
يـة، الكفاءة المؤسسية لها، مـن خـلال الأخـذ بكـل مـا هـو جديـد وخصوصـاً في مجـال الإدارة التربو 

فعاليتـه في أكثـر مـن دولـة ومـن مؤسسـة، فقـد ارتـأت ) 9001أيـزو (ولما أثبـت نظـام إدارة الجـودة 
  .الوزارة الأخذ به لتطوير مدخلا�ا وعمليا�ا بغية تحقيق نقلة نوعية في مخرجا�ا

ــه وزارة التربيــة والتعلــيم وبالتعــاون مــع  فمــن خــلال مشــروع الكفــاءة المؤسســية الــذي نفذت
قــافي البريطــاني وبتمويــل مــن الــدائرة البريطانيــة للتنميــة الدوليــة، جــاءت فكــرة تبــني وزارة ا�لــس الث

التربيــة والتعلــيم أنظمــة إداريــة متطــورة علــى مســتوى الإدارة المدرســية والتربويــة، وإيمانــاً مــن الــوزارة 
في جميـــع ) 9001الآيـــزو (بأهميــة الارتقـــاء بالعمليــة التربويـــة مــن خـــلال تطبيــق نظـــام إدارة الجــودة 

قطاعات الإدارة التربوية انطلاقاً من مركز الوزارة مروراً بمديريات التربية والتعليم وصولاً إلى المدرسة 
تم استحداث مديرية توكيد الجودة لمتابعة تحقيق هذا الهدف وصولاً إلى نظام جودة شامل وفعـال 

  .)19(يمكن الوزارة من تحقيق متطلبات الجودة العالمية
ت أولى خطـــوات بنــــاء نظـــام إدارة الجـــودة، بتوقيـــع اتفاقيــــة بـــين ا�لـــس الثقــــافي وقـــد كانـــ

البريطاني، والخبراء العرب في الهندسة والإدارة لبناء هذا النظام لعدد من الإدارات في الوزارة ضمن 
، خطة إجرائية محددة، وقد تم تخصيص المؤسسية لإدارة الخدمات التربويـة في وزارة التربيـة والتعلـيم

مـن المـديرين المختصـين " المرحلـة الأولى"وبموجب ذلك تم تشكيل لجنة القيادة لإدارة نظام الجودة 
علمــا بـان الـوزارة  )10(في الإدارات المعنية، ومدير توكيد الجودة بوصفه ممثـل الإدارة في هـذا الشـأن

الإداري علـى المسـتوى  14/10/2004بتـاريخ ) 2000:9001(قد حصـلت على شـــهادة الآيـزو 
مديريــة في أواخــر ) 36(وتم الانتهــاء مــن تطبيقــه في مــديريات التربيــة والتعلــيم علــى ) مركــز الــوزارة(

  .2005عام 
  : ومن المعلوم أن الأنظمة التي تطبق في المدارس الأردنية هي

، وهو عبارة عن نظام إداري لتوجيه  9001/2000أسلوب المعيار الدولي الآيزو  .1
  .يتعلق بتحقيق الجودةوضبط المنشأة فيما 

 .أسلوب التحسين المستمر وبالتدريج وهو الأسلوب الياباني .2
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 .EFQMأسلوب النموذج الأوروبي للتميز  .3
  .SQMSالأسلوب الأسكتلندي في الجودة  .4

  :مشكلة الدراسة وأسئلتها
أَصــبح هنــاك حاجــة تــدعو للاهتمــام , نتيجــة للتغــيرات الــتي أصــابت جميــع جوانــب الحيــاة

يم المقدم للعملاء سواءً كانوا طلاباً أم مجتمعات، فـالنظم التعليميـة تواجـه تحـدياً كبـيراً، بجودة التعل
هــذا التحــدي هــو تحســين جــودة التعلــيم الــذي تقدمــه مؤسســات التعلــيم، ولهــذا فــإن التحــديات 
العلميـــة والتكنولوجيـــة والاقتصـــادية مـــن جانـــب، والطلـــب الاجتمـــاعي القـــوي مـــن أجـــل التنميـــة 

إن تحسين جودة . ن جانب آخر، أجبرت الحكومات على أن تستجيب لهذه المطالبالمستمرة م
التعلـــيم أصـــبحت هـــدفاً أساســـياً مـــن أجـــل تحســـين السياســـات التعليميـــة الحاليـــة، حيـــث أكـــدت 
الكثير من الدراسات والمـؤتمرات الدوليـة أن التحـدي الـرئيس للـنظم التعليميـة في هـذه الأيـام لـيس 

، )20(ل المواطنين ولكن التأكيد على أن التعليم يجب أن يقدّم بجـودة عاليـةفقط تقديم التعليم لك
لســــنة  ISO 2000:9001واســــتناداً إلى النشــــرة التعريفيــــة بمفــــاهيم مواصــــفة نظــــام إدارة الجــــودة 

�دف التعرف على درجة فاعلية مديرية التربيـة , ، برزت الحاجة لإجراء مثل هذه الدراسة2003
بد الثالثة لتحقيق معايير إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر موظفيها بعد مرور والتعليم لمنطقة إر 

أكثر من ست سنوات علـى تطبيـق هـذه الإسـتراتيجية مـن قبـل الـوزارة، وقـد شملـت هـذه الدراسـة 
تقيـــيم مبـــادئ إدارة الجـــودة الشـــاملة مـــن حيــــث الهيكـــل التنظيمـــي، والوصـــف الـــوظيفي، والمهــــام 

  :الإجابة عن الأسئلة التالية والواجبات، وبالتالي
ما خصائص موظفي مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة في ضوء معايير : السؤال الأول

  إدارة الجودة الشاملة؟
ما درجة فاعلية مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة لتحقيق معايير إدارة : السؤال الثاني

لهيكل التنظيمي، والوصف الوظيفي، والمهام ا: الجودة الشاملة من حيث
  والواجبات من وجهة نظر موظفيها؟

  : أهداف الدراسة
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هدفت الدراسة إلى التعـرف علـى درجـة فاعليـة مديريـة التربيـة والتعلـيم لمنطقـة إربـد الثالثـة 
  : لتحقيق معايير إدارة الجودة الشاملة من خلال الإجابة على الأسئلة التالية

كمتطلبات نجاح   صائص موظفي مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثةخالتعرف على  .1
 .المديريةإدارة الجودة الشاملة في 

 . التعرف على إدارة الجودة الشاملة كمفهوم إداري حديث في المؤسسات التربوية .2
إدارة  التعرف على درجة فاعلية مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة لتحقيق مفاهيم .3

الهيكل التنظيمي، والوصف الوظيفي، والمهام والواجبات من : الشاملة من حيث الجودة
  وجهة نظر الموظفين؟

  :أهمية الدراسة
ــبر مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة  إداريــة عصــرية ترتكــز علــى عــدد مــن المفــاهيم  فلســفهيعت

ئل الإداريــــة الأساســــية والجهــــود الإداريــــة الحديثــــة الموجهــــة الــــتي يســــتند إليهــــا في المــــزج بــــين الوســــا
الإبتكاريـــة، وبـــين المهـــارات الفنيـــة المتخصصـــة بغيـــة الارتقـــاء بمســـتوى الأداء والتحســـين والتطـــوير 

وبدأت العديد من المنظمات الإدارية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة لتحسين وتطـوير . المستمرين
فـإدارة . ت الصعبة، وكسب رضا الجمهـورنوعية خدما�ا وإنتاجها والمساعدة في مواجهه التحديا

الجــــودة الشــــاملة يمكــــن لهــــا أن تحســــن المفــــاهيم المختلفــــة لجــــودة التعلــــيم، وتحســــين أداء المعلمــــين، 
ــبرامج والخطــط الدراســية، وتحســين أداء الهيئــات والجمعيــات في  وتحســين أداء الطــلاب، وتطــوير ال

  :دراسة من خلاللذلك تنبع أهمية ال. ا�الس في ا�تمعات المدرسية
وهو موضوع إدارة الجودة , كو�ا تتطرق إلى موضوع غاية في الحساسية والأهمية .1

هذا الموضوع الذي أصبح في وقتنا الحالي موضوع الساعة ومحط اهتمام كافة , الشاملة
القائمين على رسم السياسات واتخاذ القرارات في وزارة التربية والتعليم والمديريات 

  .التابعة لها
يمكن أن تفيد أصحاب القرار في وزارة التربية والتعليم في وضع السياسات التعليمية  .2

  .  لتحقيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مديريات التربية والتعليم
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  :مصطلحات الدراسة
تشــتمل هــذه الدراســة علــى عــدد مــن المصــطلحات الــتي تشــعر الباحثــة بضــرورة تحديــدها 

  :ي وردت فيه وعلى النحو التاليوتعريفها وفقا للسياق الذ
 ،مجموعة من الخصائص أو السمات التي تعبر عن مدى استيفاء المدخلات: الجودة

والمخرجات في العملية الإدارية التربوية لمستويات محددة تشكل في مجملها  ،والعمليات
 .)21(معايير الجودة الشاملة

دارة يسعى لخلق وتطوير قاعدة من القيم فلسفة إدارية أو منهج في الإ: إدارة الجودة الشاملة
والمعتقدات التي تجعل كل موظف في المؤسسة يرى أن الهدف الأساسي هو خدمة 

  .)22(المستفيد من خلال عمل جماعي يتصف بالتعاون والمشاركة لتحقيق الهدف
ترمي  فلسفة شاملة للحياة والعمل في المؤسسات التعليمية: إدارة الجودة الشاملة في التعليم

إلى التحسين المستمر لعمليات التعليم والتعلم وتطوير مخرجات التعليم على أساس 
، وفي هذه الدراسة )23(العمل الجماعي بما يضمن رضا ا�تمع والطلبة وأولياء الأُمور

العمل على تحسين مخرجات العملية التعليمية وتحقيق متطلبات الجودة الشاملة من 
نظيمي، والوصف الوظيفي للموظفين، والمهام والواجبات خلال تقييم الهيكل الت

  . للعاملين في مديرية تربية اربد الثالثة
جميع الموظفين العاملين في مركز مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة من إداريين  :الموظفون

  ).تعريف إجرائي(ومستخدمين
ية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة، وتقاس الدرجة التي تحصل عليها مديرية الترب: الفاعلية

بالمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة من خلال تقييم الهيكل التنظيمي، 
  ).تعريف إجرائي(والوصف الوظيفي للموظفين، والمهام والواجبات للعاملين 

  :حدود الدراسة
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لتربية والتعليم لمنطقـة إربـد اقتصرت هذه الدراسة على الموظفين العاملين في مركز مديرية ا
ـــا�م علـــى فقـــرات الاســـتبانة ومجالا�ـــا في العـــام الدراســـي  / 2010(الثالثـــة في محافظـــة إربـــد وإجاب

2011(  .  

  :الدراسات السابقة
يشــتمل هــذا الجــزء علــى عــرض الدراســات الســابقة ذات العلاقــة بموضــوع البحــث الحــالي 

التعلـيم لمنطقـة إربـد الثالثـة لتحقيـق معـايير إدارة الجـودة والذي يتناول درجة فاعلية مديرية التربيـة و 
حيـث تم عـرض الدراسـات العربيـة والأجنبيـة حسـب تسلسـلها , الشاملة من وجهة نظر موظفيهـا

  .الزمني من الأقدم فالأحدث

  :الدراسات العربية
دراســـة هـــدفت إلى التعـــرف علـــى قابليـــة نظـــام إدارة الجـــودة الشـــاملة  )24(أجـــرى الرجـــب

وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في المدارس الشاملة في , بيق في مدارس محافظة إربدللتط
فــردا، وقــد اختــيرت عينــة عشــوائية بلغــت ) 2574(والبــالغ عــددهم ) 2001(محافظــة إربــد لعــام 

فــــردا، وخــــرج الباحــــث بنتيجــــة أن درجــــة قابليــــة نظــــام إدارة الجــــودة الشــــاملة للتطبيــــق في ) 497(
, التقيـــيم, المنـــاهج الدراســـية: بـــد الشـــاملة مرتبـــة تنازليـــا حســـب ا�ـــالات وعلـــى التـــواليمـــدارس إر 
وأوصــت الدراســة بوضــع بــرامج , الإدارة المدرســية والإمكانــات الماديــة, الهيئــة التدريســية, الطــلاب

  .تدريبية شاملة لمفاهيم وأساليب إدارة الجودة الشاملة لجميع العاملين في القطاع التربوي
واقـــتراح , دراســـة هـــدفت إلى تحديــد مفهـــوم إدارة الجـــودة الشـــاملة )9(أجـــرى الســـعودكمــا 

وقـد توصـلت , وبيان أهم الصعوبات التي تعيق ذلك التطبيـق, نموذج لتطبيقه في المدارس الأردنية
وبينـــت أن هنـــاك , الدراســة إلى تحديـــد مفهــوم إدارة الجـــودة الشـــاملة علــى صـــعيد الإدارة المدرســية

كما توصلت إلى تصـميم نمـوذج لإدارة الجـودة الشـاملة في , بيقها في المدارس الأردنيةإمكانية لتط
النشـــــاطات , الاســـــتراتيجية, الهـــــدف, القيـــــادة: المـــــدارس الأردنيـــــة يقـــــوم علـــــى ســـــتة مبـــــادئ هـــــي

كما حددت الدراسة أبـرز المعوقـات الـتي قـد تواجـه تطبيـق , النتيجة والتغذية الراجعة, والعمليات
  .ة الشاملة في الأردنإدارة الجود
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دراســة هــدفت إلى التعــرف علــى اتجاهــات رؤســاء الأقســام والمــديرين  )25(وأجــرى الشــلول
وقـد تكـون , نحو تطبيـق مبـادئ إدارة الجـودة الشـاملة في مـديريات التربيـة والتعلـيم في محافظـة إربـد

والتعلــيم في محافظــة  مجتمــع الدراســة مــن جميــع رؤســاء الأقســام والمــديرين في إدارة مــديريات التربيــة
شخصـــاً وكانـــت عينـــة الدراســـة هـــي نفـــس مجتمـــع ) 120(والبـــالغ عـــددهم ) 2002(إربـــد لعـــام 

تراوحــت تقــديرات أفــراد العينــة لتطبيــق مبــادئ إدارة : وقــد خــرج الباحــث بنتــائج أهمهــا, الدراســة
مــل كمــا خرجــت بتوصــيات مــن أهمهــا ع, الجــودة الشــاملة مــن درجــة عاليــة إلى درجــة عاليــة جــدا

برامج تدريبيـة شـاملة في مجـال إدارة الجـودة الشـاملة لرؤسـاء الأقسـام والمـديرين في مـديريات التربيـة 
  .وإجراء المزيد من الدراسات حول موضوع الدراسة, والتعليم في الأردن

دراسة هدفت إلى التعرف على درجة تطبيق معايير إدارة الجودة  )20(كما أجرى المطعاني
التعليم العالي الخاص في سـلطنة عمـان مـن وجهـة نظـر الإداريـين والأكـاديميين الشاملة بمؤسسات 

وقد تكون مجتمع الدراسـة مـن الإداريـين والأكـاديميين العـاملين في مؤسسـات التعلـيم العـالي , فيها
إدارياً ) 115(شخصا وكانت عينة الدراسة مكونة من ) 575(الخاص في سلطنة عمان وعددهم 

إن درجــة تطبيــق : وقــد خــرج بنتــائج أهمهــا, مــن مجتمــع الدراســة) %20(نســبته  وأكاديميــاً وهــم مــا
معايير إدارة الجودة في هذه المؤسسات من وجهة نظر عينة الدراسة كانـت متحققـة بدرجـة عاليـة 

وأن هناك اتفاقاً واضحاً في اسـتجابات عينـة الدراسـة علـى كـل ا�ـالات , لجميع مجالات الدراسة
  .وفقرات الأداة ككل

دراسة هدفت إلى التعرف على مدى توافر مبادئ الجودة الشـاملة في  )26(وأجرى جاسم
بالإضـــافة إلى إيجـــاد صـــيغة مقترحـــة , الوصــف الـــوظيفي لمـــدير المدرســـة الابتدائيـــة بمملكـــة البحـــرين

أساتذة جامعـة البحـرين في  : وقد تكونت عينة الدراسة من ثلاث فئات كالتالي, لوصفه الوظيفي
والأخصائيون التربويون في إدارة التعليم , )19(بية قسم المناهج وطرق التدريس وعددهم كلية التر 

وأوضــحت النتــائج بــأن , )30(ومــديرو المــدارس الابتدائيــة وعــددهم , )12(الابتــدائي وعــددهم 
  .مبدأ غير متوافرة في الوصف الوظيفي لمدير المدرسة الابتدائية) 14(مبادئ من أصل ) 4(هناك 

دراســة هــدفت إلى تحليــل قيــاس واقــع إدارة الجــودة الشــاملة في  )27(ى أبــو فــارةكمــا أجــر 
عضــواً مــن أعضــاء ) 234(وتكونــت عينــة الدراســة مــن , الجامعــات الفلســطينية في الضــفة الغربيــة
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وأظهـرت نتـائج الدراسـة أن , هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية تم اختيارهم بصورة عشـوائية
ية لا تـــولي اهتمامـــا جوهريـــا بســـبعة عناصـــر رئيســـية مـــن عناصـــر إدارة الجـــودة الجامعـــات الفلســـطين

دعــــم الإدارة العليــــا , تصــــميم العمليــــة, الثقافــــة المنظميــــة, التركيــــز علــــى المســــتفيد: الشــــاملة وهــــي
  .التركيز على العاملين، العلاقة مع الموردين, التحسين المستمر, للجودة

التعــرف علــى الواقــع الحــالي لإدارة الجــودة الشــاملة دراســة هــدفت إلى  )28(وأجــرى العطَّــار
في الجامعــــات الفلســــطينية ووضــــع الســــبل لتطويرهــــا، تم اســــتخدام الاســــتبانة في جمــــع البيانــــات، 

رئــيس قســم أكــاديمي، وتوصــلت الدراســة إلى أن واقــع إدارة الجــودة ) 84(وأجريــت الدراســة علــى 
اييس الجـودة في الجامعـات، ووجـود فـروق ذات الشاملة في جامعات غزة لم يحقـق الحـد الأدنى لمقـ

دلالة إحصائية بين متوسطات تقدير أفـراد العينـة لواقـع إدارة الجـودة الشـاملة تعُـزى لمتغـير الجامعـة 
  .وعدم وجود هذه الفروق تبعاً لمتغير الكلية

دراســــة هــــدفت إلى التعــــرف علــــى واقــــع تطبيــــق أبعــــاد إدارة الجــــودة  )29(وأجــــرت بركــــات
 ظل الثقافة التنظيمية السـائدة في البنـوك العامـة في قطـاع غـزة، وأجريـت الدراسـة علـى الشاملة في

موظفاً وموظفة من العاملين في البنوك، ومـن جميـع المسـتويات الوظيفيـة، ) 138(عينة مكونة من 
وتم جمــع البيانــات باســتخدام الاســتبانة، وخلصــت الدراســة إلى أنَّ هنــاك تــبنٍ واضــح لــدى البنــوك 

ملة في قطاع غزة لتطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة، إلاَّ أنَّ التطبيق جاء بدرجات ومستويات العا
إيجابيـــة متفاوتـــة، إضـــافة إلى عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية في واقـــع تطبيـــق أبعـــاد إدارة 

ى للمسـمى الجودة الشاملة في ظل الثقافـة التنظيميـة السـائدة في البنـوك العاملـة في قطـاع غـزة تعُـز 
  .الوظيفي، والعمر، والمؤهل العلمي، والتخصص، وسنوات الخبرة، والجنس

دراســــة هــــدفت إلى التعــــرف علــــى مســــتوى الأداء الإداري لرؤســــاء  )14(وأجــــرى المصــــري
الأقســام الأكاديميــة بالجامعــات الفلســطينية في ضــوء مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة مــن وجهــة نظــر 

رئـيس قسـم، ) 83(محاضـر و) 200(فـرداً مـوزعين إلى ) 283(علـى  وأجريت الدراسـة. المحاضرين
واعتمـــدت علـــى الاســـتبانة في جمــــع البيانـــات، وتوصـــلت إلى أن مســـتوى الأداء الإداري لرؤســــاء 
الأقسام الأكاديمية كان عالياً، وإلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد العينة من 

  .اري لرؤساء الأقسام الأكاديمية تعُزى لمتغير الجامعةالمحاضرين لمستوى الأداء الإد



  
        موظفيها معايير إِدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر  لتحقيق   درجة فاعلية مديرية التربية والتعليم لمنطقة إِربد الثالثة 

  ميسون طلاع الزعبي.د                   

  التاسع العدد - مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا       14
 

دراســة هــدفت إلى التعــرف علــى درجــة اســتخدام مبــادئ إدارة الجــودة  )30(وأجــرى زقــزوق
ــبرامج والــدورات الــتي تقــدمها كليــة خدمــة ا�تمــع والتعلــيم المســتمر بجامعــة أمِّ القــرى،  الشــاملة لل

ركوا في الـــبرامج الــتي تقـــدمها كليــة خدمـــة ا�تمـــع وأجريــت الدراســـة علــى كـــل مــن سَـــبَقَ لهـــم وشــا
ــــالغ عــــددهم  مشــــاركاً، واعتمــــد الباحــــث علــــى الاســــتبانة في جمــــع ) 200(والتعلــــيم المســــتمر والب

البيانــات، وتوصــلت الدراســة إلى أن درجــة اســتخدام مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة في بــرامج كليــة 
وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية في درجـــة خدمـــة ا�تمـــع والتعلـــيم المســـتمر متوســـطة، وعـــدم 

استخدام مبادئ إدارة الجودة الشاملة في هذه الكلية تعُزى للمؤهل العلمي، ولا لبلد التخرج، في 
  .حين كانت هناك فروق تعُزى لسنوات الخبرة

  :الدراسات الأجنبية
رة في تطبيق نظام إدا والإخفاقتحديد مدى النجاح "هدفت إلى  )31(كولسنسكي أجرى

، تم تطبيق أداة البحث على هذه المؤسسات "مؤسسة تعليمية بأمريكا) 184(الجودة الشاملة في 
ــــة، واســــتخدم ) م1996(و) م1991(في عــــامي  لمعرفــــة مــــدى تطبيقهــــا للجــــودة في الإدارة التربوي

الإداريـــين ) 184(الباحـــث اســـتبانة اشـــتملت علـــى عـــدد مـــن الأســـئلة المفتوحـــة تم تطبيقهـــا علـــى 
وبعـد اسـتخراج النتـائج أظهـرت الدراسـة أن .  في الكليات والجامعـات الخاصـة والحكوميـةالعاملين

مؤسســات التعلــيم العــالي تعــاني تقريبــا مــن المعوقــات نفســها الــتي يواجههــا قطــاع الأعمــال عنــدما 
يطبق أسس إدارة الجودة الشاملة، كما أوضـحت أن المؤسسـات الـتي اسـتطاعت أن تطبـق أسـس 

ظــى بــدعم إداري ورؤيــة جيــدة، وقيــادة قويــة وتعمــل في إطــار فريــق عمــل واحــد الجــودة كانــت تح
  .داخل المؤسسة الواحدة
بدراســـة حـــول إدارة الجـــودة الشـــاملة في التعلـــيم تم تطبيقهـــا في جامعـــة  )32(وقـــام هرنانـــدز

هــدفت إلى معرفــة الآمــال الأوليــة والظــروف الراهنــة لإدارة الجــودة الشــاملة في , تكســاس التعليميــة
وقـد اختـيرت , ومـدى الاسـتفادة مـن تطبيقهـا في مـدارس ولايـة تكسـاس, المدرسة وكيفية تنفيذها

مدرســة مــن مــدارس الولايــة شملــت المشــرفين ومــدراء المــدارس والمعلمــين والطــلاب ) 14(عينــة مــن 
فرداً باستخدام الاسـتبانة، أوضـحت البيانـات بـأن ) 13000(حيث بلغ عددهم , وأولياء الأمور
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لجودة الشاملة كانت تفرض من الأعلى بدءاً بالمشرفين ثم مساعديهم للخدمات التدريسية إدارة ا
وقد تم تدريب المدراء والمعلمين أثناء الخدمة على طريقـة تقـديم دروس , ثم إدارة المدرسة فالمعلمين

ومــن أبــرز , مســتمرة �ــدف تعــريفهم بالمنهجيــة الصــحيحة لتطبيــق هــذا الأســلوب الإداري الجديــد
, تائج هذه الدراسة الدعوة إلى إيجاد طرق أفضل لتقيـيم فاعليـة إدارة الجـودة الشـاملة في المـدارسن

كمــا توصــلت إلى أن التطــوير والتحســن المســتمر لا يــرتبط فقــط بــإدارة الجــودة الشــاملة كمــا كــان 
  .  سائداً 

والتعلم دراسة هدفت إلى تحديد مؤشرات الجودة في عملية التعليم  )33(كما أجرى نغراها
بمؤسســات التعلــيم العــالي الأمريكيــة، وقــد وظفــت الدراســة المــنهج الوصــفي التحليلــي، وتكونــت 

طالبــاً، ولتحقيــق أهــداف الدراســة اســتعان الباحــث بــأربع مقــابلات واســتبانة ) 120(العينــة مــن 
 وقـد توصـلت الدراسـة إلى أنـه لكـي. �دف تحديد مؤشرات الجودة في التعليم الجـامعي الأمريكـي

يرتفـــع مســـتوى مؤشـــرات الجـــودة في التعلـــيم الجـــامعي الأمريكـــي بعامـــة ينبغـــي أن يكـــون الطالـــب 
الجامعي بؤرة التفاعل الصفي، وعلى الجامعة أو الكلية أن تطبق الجودة المستمرة وأن تبحـث عـن 
تحسين نوعية ما يستخدمه وما يتوصل إليه الطالب، وأن المحاضر الجامعي هو المسؤول عن تطوير 

لتعليم لدى الطلبة، وهو يبحث عن تحسين نوعية عملية التعليم والتعلم، كما أنه ينبغي البحـث ا
عن تقنيات جديـدة ومناسـبة لتقيـيم الطالـب الجـامعي، وأن الطلبـة يفضـلون العمـل في فـرق عمـل 
ــــك لإقــــرار مهــــارات صــــنع القــــرار الجمــــاعي، وأن إدارة الجــــودة الشــــاملة في التعلــــيم  للجــــودة، وذل

عي تتطلب الجانب العملي دعماً لما هو نظري، وأن القيادة الجامعية الفاعلة هي الـتي تعمـل الجام
بضـرورة البحـث عـن تقنيـات جديـدة : لا أن تتكلم فقط، وفي ضوء هذه النتائج أوصـت الدراسـة

  .ومناسبة لتقييم الطالب الجامعي، وتحسين نوعية ما يستخدمه وما يتوصل إليه الطالب
مـن ) 150(دراسة هدفت إلى مراجعة وجهات النظر لعينة مكونة مـن  )34(وأجرى لوري

المدراء والأكـاديميين في مؤسسـات التعلـيم العـالي البريطانيـة، بشـأن التحـديات الـتي تـرتبط بترسـيخ 
الجودة، وقد وظفت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت على المقابلات الـتي أفـادت في 

تحديــد أولويــات ترســيخ الجــودة وتحــديا�ا، وقــد توصــلت الدراســة إلى أن بنــاء اســتبانة تســاعد في 
تطبيــق الجـــودة في الجامعــات، يحتـــاج إلى أن تكـــون متجانســة مـــع ثقافـــة المنظمــة وبنيتهـــا، وإذا مـــا 
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أرادت المنظمــة ترســيخ الجــودة، فــلا بــد مــن تلبيــة الحاجــات والاهتمامــات المختلفــة للعــاملين، وفي 
الدراســة بضــرورة خلــق ثقافــة تنظيميــة وإدراك أهميــة القيــادة التحويليــة   ضــوء هــذه النتــائج أوصــت

كمؤشرات لنجاح إجراءات الجودة والتي تنعكس بدورها على التعلم الجيد للطلبة، وعلى اقتصاد 
  .ا�تمع كاملاً 

دراسة هدفت إلى تقييم كيفية عدم رضا المـوظفين مـع عناصـر الاسـتثناء  )35(وأجرى شن
يـــات التحســـين والتطـــوير، ووظـــف الباحـــث المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي، وعمـــدت الـــتي تحـــدد أولو 

رؤيـــة : (الدراســة إلى تأســيس نمــوذج لرضــا مــوظفي التعلــيم العــالي، وقــد تكــوَّن هــذا النمــوذج مــن
المدرســة، الاحـــترام، نتــائج التغذيـــة الراجعــة والتعزيـــز، النظــام الإداري، الراتـــب والمســتحقات، بيئـــة 

رض أعــدَّ الباحــث اســتبانة ترتكــز علــى مجــالات النمــوذج المقــترح، وقــد طبُقــت ، ولهــذا الغــ)العمــل
محاضــراً، وقــد توصــلت الدراســة إلى عــدَّة ) 248(هــذه الاســتبانة علــى عينــة الدراســة المكونــة مــن 

أن مــوظفي التعلـيم العــالي يركــزون للحصـول علــى راتــب عـالٍ معتمــدين علــى نظــام : نتـائج، أهمهــا
  .ء الرضا الوظيفي في أوروبا وأمريكا أعطى نتائج مشا�ةالعلاوات، وأن استقصا

    :التعليق على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها
يتضح مـن الدراسـات السـابقة أ�ـا تناولـت قابليـة تطبيـق مبـادئ إدارة الجـودة الشـاملة في 

ومعوقـات هـذا التطبيـق ، ))20(؛ المطعـاني)25(؛ الشـلول)24(الرجـب(مثل  مؤسسات تعليمية مختلفة
وقد استفادت الباحثة من الدراسـات السـابقة في إعـداد الاسـتبانة المناسـبة ، )31(كولسنسكي  مثل

 لتحقيق هدف الدراسة، كما استفادت الباحثة في تحديد المنهج الملائـم لتحقيـق هـدف الدراسـة،
م لمنطقـة إربـد الثالثـة لتحقيـق الدراسة الحالية على معرفة درجة فاعلية مديرية التربية والتعلي تركز و 

  . إدارة الجودة الشاملة معايير

  :الطريقة والإجراءات
  .اهتم استخدام المنهج المسحي الوصفي الشامل في جمع بيانات الدراسة ومعالجت :منهجية الدراسة
تكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي مديرية التربية والتعليم في مديرية إربد  :مجتمع الدراسة

  .موظفاً ) 120(ثالثة والبالغ عددهم ال
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) 120(تم توزيـع أداة الدراسـة علـى جميـع أفـراد مجتمـع الدراسـة والـذين بلـغ عـددهم  :عينة الدراسـة
استبانات غير مكتملة أو إجابا�ا متشـا�ة ) 17(استبانة، واستثناء ) 117(وتم استعادة , موظفاً 

موظــف وموظفـــة ) 100(اســة مكونــة مــن ، لتصــبح عينــة الدر )غــير صــالحة للتحليــل الإحصــائي(
   .من مجتمع الدراسة) %83(وبنسبة 

  :أداة الدراسة
بعـــد الاطـــلاع علـــى الأدبيـــات المتعلقـــة بموضـــوع إدارة الجـــودة الشـــاملة وعلـــى الدراســـات 
السابقة ذات العلاقة قامت الباحثة بتطوير استبانة تكونت في صور�ا الأولى مـن خمـس وخمسـين 

مجموعــــة مــــن المحكمــــين أصــــحاب الاختصــــاص وبعــــد الأخــــذ بملاحظــــا�م فقــــرة تم عرضــــها علــــى 
موزعــة علــى ثــلاث مجــالات هــي الهيكــل التنظيمــي، , اســتقرت الاســتبانة علــى تســع وأربعــين فقــرة

والوصف الوظيفي، والمهام والواجبات، وكـان سـلم الإجابـة عليهـا مـن نـوع ليكـرت الخماسـي مـن 
وتم اعتمـــاد علـــى المقيـــاس التـــالي للحكـــم علـــى درجـــة . اً فاعليـــة كبـــيرة جـــداً إلى فاعليـــة قليلـــة جـــد

درجـة فاعليـة متوسـطة، ) 3.66 – 2.34(درجـة فاعليـة ضـعيفة، مـن ) 2.33(أقـل مـن : الفاعلية
  .درجة فاعلية عالية) 3.66(أكثر من 

  : صدق الأداة
) 11(بغرض التأكد من صدق الأداة تم عرضها على مجموعة من المحكمين بلغ عـددهم 

كان منهم خمسة مدرسين في الجامعات الأردنية في قسمي الإدارة العامة والإدارة التربوية،   محكماً،
وثلاثـــة مـــديرين للتربيـــة والتعلـــيم، وثلاثـــة مـــن المختصـــين في وزارة التربيـــة والتعلـــيم الأردنيـــة المعنيـــين 

كة، وطلب مـنهم إبـداء بتطبيق نظام الأيزوا والمتابعة والإدارية في مديريات التربية والتعليم في الممل
أرائهم ومقترحا�م حـول مـدى صـلاحية فقـرات الاسـتبانة ومناسـبتها للأهـداف الـتي وضـعت مـن 

) 49(أجلها، وتم تعديل الاستبانة في ضوء ملاحظا�م واقتراحـا�م لتصـبح الاسـتبانة مكونـة مـن 
  .  فقرة موزعة على ثلاث مجالات

  :ثبات الأداة
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مــن (موظفــاً مــن خــارج مجتمــع الدراســة ) 20(بيقهــا علــى للتأكــد مــن ثبــات الأداة تم تط
يومــاً، وتم احتســاب معامــل ارتبــاط ) 14(مــرتين متتــاليتين بفاصــل زمــني ) مديريـة تربيــة اربــد الثانيــة

ـــاخ ألفـــا، وكانـــت جميـــع  بيرســـون بـــين التطبيقـــين، كمـــا تم اســـتخراج معامـــل الثبـــات بطريقـــة كرونب
  .يوضح ذلك) 1(معاملات الثبات مقبولة لأغراض تطبيق الدراسة، جدول 

  .داة الدراسةمعاملات الارتباط بين التطبيقين، ومعاملات الثبات بطريقة كرونباخ ألفا لأ) 1(جدول 
  امعامل الثبات كرونباخ ألف  معامل الارتباط بين التطبيقين  المجال  الرقم
  0.88  *0.93  الوصف الوظيفي  1
  0.86  *0.89  المهام والواجبات  2
  0.91  *0.94  الهيكل التنظيمي  3

  0.92  *0.95  الأداة ككل
  ).α  =0.05(معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  ·

  

  

  :المعالجة الإِحصائية
بغــرض الإجابــة عــن أســئلة الدراســة وتحقيــق أهــدافها تم اســتخدام الأســاليب الإحصــائية 
المناسـبة والـتي شملـت المتوسـطات الحسـابية والانحرافــات المعياريـة، والنسـب المئويـة والتكـرارات فيمــا 

 .يخص خصائص أفراد العينة

  :عرض النتائج ومناقشتها
  :ن الدراسة عرضاً لنتائج الدراسة ومناقشتها حسب أسئلتهايتناول هذا الجزء م

مــا خصــائص مــوظفي مديريــة التربيــة والتعلــيم لمنطقــة إربــد الثالثــة فــي ضــوء : لســؤال الأولا
  .معايير إدارة الجودة الشاملة؟

تبين من خلال مسح خصائص الموظفين العـاملين في مديريـة التربيـة والتعلـيم لمنطقـة إربـد 
رؤســاء أقســام ) 8(موظفــاً أنثــى، ويوجــد مــن بيــنهم ) 30(موظفــاً ذكــراً و) 70(يوجــد الثالثــة أنــه 

، كمــا )مســاعد للشــؤون الإداريــة وآخــر للشــؤون التعليميــة(ومســاعدين اثنــين لمــدير التربيــة التعلــيم 
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ت أظهرت النتائج أن الموظفين العاملين في مديرية التربية والتعليم لمنطقـة إربـد الثالثـة يمتـازون بخـبرا
-11(منهم في الفئة ) %30(و) سنوات فما دون 10(منهم في فئة الخبرة ) %40(توزعت على 

أما خصائصهم من حيث المؤهل العلمي ). سنة فأكثر 21(في الفئة ) % 30(، ومنهم )سنة 20
لديهم مؤهـل علمـي أعلـى ) %25(ومنهم ) %45(فمعظمهم يحملون درجة البكالوريوس بنسبة 

  ).  %30(ت النسبة المئوية للمؤهل دبلوم متوسط فأقل من بكالوريوس، وبلغ
  
  
  
  
  
  
 

  )100= ن (خصائص موظفي مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة  )2(جدول 
  النسبة المئوية  التكرار  الخاصية  المتغير

  المسمى الوظيفي

  % 1  1  مدير تربية
  %2  2  مساعد مدير
  %13  13  رئيس قسم

  %84  84  موظف
  %100  100  ا�موع

  المؤهل العلمي

  %30  30  دبلوم متوسط فأقل
  %45  45  بكالوريوس

  %25  25  أعلى من بكالوريوس
  %100  100  ا�موع

  الخبرة
  %40  40  سنوات فما دون 10
  %30  30  سنة 11-20
  %30  30  سنة فأكثر 21
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  النسبة المئوية  التكرار  الخاصية  المتغير
  %100  100  ا�موع

  الجنس
  %70  70  ذكر
  %30  30  أنثى

  %100  100  ا�موع
مــن خــلال النتــائج الســابقة حــول خصــائص مــوظفي مديريــة التربيــة والتعلــيم لمنطقــة إربــد 
الثالثة، فانه يمكن القول بأن هناك تقسيم إداري واضـح وكـافٍ مـن خـلال رؤسـاء الأقسـام البـالغ 

  قسـم، تشـمل جميـع الجوانـب الإداريـة في المديريـة، ولـديهم خـبرات مناسـبة لإدارة أعمــالهم، )13(
كمــا أن وجــود مســاعدين لمـــدير التربيــة والتعلــيم في الجــانبين الإداري والفـــني يزيــد مــن قــدرة هـــذه 

وتجـدر . المديرية على إدارة شؤو�ا بطريقة تحقق مسـتوى نجـاح مقبـول مـن حيـث الكـادر الـوظيفي
الإشـــــارة إلى أن بعـــــض الأعمـــــال لا تتطلـــــب مـــــؤهلات وظيفيـــــة مرتفعـــــة مثـــــل وظـــــائف الطباعـــــة 

ية، لذلك اقتصرت فئة المؤهل العلمي دبلوم متوسط فأقل على هذه الفئة من المـوظفين والسكرتار 
  . والمستخدمين، ومعظمهم كانوا من الإناث

ما درجة فاعلية مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة لتحقيق معايير : السؤال الثاني 
ف الوظيفي، والمهام الهيكل التنظيمي، والوص: إدارة الجودة الشاملة من حيث

  والواجبات؟
للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لجميــع 

-3(فقرات أداة القياس المستخدمة ، وا�موع الكلي لكل مجال من مجالات الدراسة ، الجـداول 
  .توضح ذلك) 6

  مجال الهيكل التنظيمي: أولا
ســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لجميـــع الفقـــرات الـــتي تعـــبر عـــن تم اســـتخراج المتوســـطات الح

معــــايير إدارة الجــــودة الشــــاملة في مديريــــة التربيــــة والتعلــــيم لمنطقــــة إربــــد الثالثــــة مــــن حيــــث الهيكــــل 
 .يوضح ذلك) 3(التنظيمي، جدول 
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إدارة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع الفقرات التي تعبر عن معايير )3(جدول 
 الجودة من حيث الهيكل التنظيمي مرتبة تنازلياً حسب متوسطاتها الحسابية

  الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الفاعلية

6  
تقوم مديرية التربية والتعليم بنشر وتطبيق إدارة الجودة الشاملة 

  عالية  0.84  3.92  .في أقسام المديرية المختلفة

27  
يرية التربية والتعليم بالتدريب المستمر لجميع العاملين تقوم مد

  عالية  1.23  3.78  .في المديرية

11  
يقوم مديرو التربية والتعليم بإزالة المعيقات التي تحول دون  

  عالية  0.90  3.75  .تطبيق إدارة الجودة الشاملة

34  
تعمل مديرية التربية والتعليم على إيجاد نظام الحوسبة الفعال 

  عالية  1.03  3.73  .المديريةفي 

18  
تعمل مديرية التربية والتعليم على توفير الإدارة الداعمة 

  متوسطة  1.08  3.63  .للإصلاح والتطوير الإداري

37  
تستخدم مديرية التربية والتعليم نظام الاتصالات الملائم 

  1.16  3.57  .والفعال لجميع المستويات في المديرية
 متوسطة

 متوسطة  1.22  3.51  .التربية والتعليم تنفيذ التعليمات باستمرار تتابع مديرية  49

32  
تعمل مديرية التربية والتعليم على توفير كادر إداري مؤهل 

  1.19  3.50  .فنيا ومعرفيا
 متوسطة

9  
تشرك مديرية التربية والتعليم العاملين المعنيين في المديرية في 

  1.05  3.48  .تحديد الأهداف العامة
 متوسطة

10  
تشرك مديرية التربية والتعليم الموظفين ذوي العلاقة في تحسين 

  1.03  3.46  .وتطوير العملية الإدارية
 متوسطة

25  
تستخدم مديرية التربية والتعليم الأسلوب العلمي لتشجيع 

  1.02  3.42  .الإبداع والابتكار لدى العاملين في المديرية
 متوسطة

28  
في توفير الخدمات الإدارية تساهم مديرية التربية والتعليم 

  1.07  3.42  لتحقيق الجودة الشاملة
 متوسطة
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المتوسط   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الفاعلية

44  
يمنح مديرو التربية والتعليم الصلاحية الكافية لتلبية متطلبات 

  1.25  3.42  .الجودة الشاملة باستمرار
 متوسطة

33  
تعمل مديرية التربية والتعليم على تنمية العلاقات الإنسانية 

  1.05  3.40  . المديريةبين الإدارة والموظفين في
 متوسطة

46  
يعتمد مدير التربية والتعليم آلية التقويم المستمر للتعرف على 

  1.14  3.40  .حجم الانجازات لكل العاملين في المديرية
 متوسطة

17  
توفر مديرية التربية والتعليم التمويل الكافي لتطبيق 

  1.17  3.40  .الإحصاءات كأساس في صنع القرارات
 متوسطة

38  
تتفاعل إدارة مديرية التربية والتعليم مع جميع عناصر العملية 

  1.08  3.36  .التربوية والإدارية
 متوسطة

15  
تعمل مديرية التربية والتعليم على إيجاد التوازن بين السلطة 

  1.014  3.32  .والمسؤولية للإدارة
 متوسطة

12  
كمية تشكل مديرية التربية والتعليم لجنة لاستخراج النتائج ال

والإحصائية لتحديد المشكلات التي تواجه المديرية وتسهم 
  .في حلها

3.30  0.89  
 متوسطة

24  
تعتمد مديرية التربية والتعليم نظام الجدارة والتميز للحكم 

  1.12  3.28  .على أداء العاملين بدلاً من اعتماد الأقدمية والخبرة والعمر
 متوسطة

26  
ى الابتعاد عن الروتين في تعمل مديرية التربية والتعليم عل

  1.12  3.28  .إجراءات العمل الإداري
 متوسطة

29  
يطور مدير التربية والتعليم أسلوب �يئة الظروف لتمكين 
الإداريين في المديرية من تأدية أعمالهم وتلبية احتياجا�م 

  .الشخصية في آن واحد
3.25  1.04  

 متوسطة

36  
هتمام بإدارة عنصر تعمل مديرية التربية والتعليم على الا

  1.05  3.23  .الوقت واستثماره في زيادة الإنتاجية في المديرية
 متوسطة

 متوسطة  1.16  3.23تستخدم مديرية التربية والتعليم العملية التقويمية كوسيلة   40
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المتوسط   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الفاعلية

  .لتحسين العملية الإدارية والتربوية

43  
تعمل مديرية التربية والتعليم على استخدام الموارد البشرية 

  1.16  3.23  .والمادية بصورة جيدة
 متوسطة

 متوسطة  1.18  3.23  .تعتمد مديرية التربية والتعليم مبدأ التقويم والرقابة الذاتية  48
 متوسطة  0.95  3.19  .تطبق مديرية التربية والتعليم سياسة الإدارة اللامركزية  14

41  
ية تعتمد مديرية التربية والتعليم النـزاهة والموضوعية في عمل

  1.22  3.13  .التقويم المستمر للعاملين في المديرية
 متوسطة

42  
تتراجع إدارة مديرية التربية والتعليم عن قرارها أو تعدله عند 

  1.23  3.07  .الحاجة
 متوسطة

13  
تقوم مديرية التربية والتعليم بتوسيع قاعدة اللامركزية في صنع 

  1.14  3.05  .القرارات
 متوسطة

35  
تربية والتعليم على تطوير نظام الحوافز تعمل مديرية ال

  1.16  3.03  .للعاملين في المديرية
 متوسطة

  متوسطة  0.78  3.34  المجال ككل  
أن المتوســـطات الحســـابية لفقـــرات مجـــال الهيكـــل التنظيمـــي تراوحـــت بـــين ) 3(يظهـــر مـــن الجـــدول 

التربيـــة والتعلـــيم تقـــوم مديريـــة " والـــتي تــنص علـــى ) 6(كــان أبرزهـــا للفقـــرة رقـــم ) 3.92 – 3.03(
، وبدرجة فاعلية مرتفعة، ثم جاءت "بنشر وتطبيق إدارة الجودة الشاملة في أقسام المديرية المختلفة

تقـوم مديريـة التربيـة "وهـي تـنص علـى ) 3.78(في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) 27(الفقرة رقم 
جة فاعليـة مرتفعـة، ثم جـاءت الفقـرة ، وبدر "والتعليم بالتدريب المستمر لجميع العاملين في المديرية

يقوم مديرو التربية والتعليم "وهي تنص على ) 3.75(في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ) 11(رقم 
، وبدرجة فاعلية مرتفعة، وبالتالي فـان "بإزالة المعيقات التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة

لثـــة، ممثلـــة بإدار�ـــا تســـعى إلى تحقيـــق مبـــادئ إدارة الجـــودة مديريـــة التربيـــة والتعلـــيم لمنطقـــة اربـــد الثا
فجــاءت في المرتبــة الأخــيرة بمتوســط ) 35(الشــاملة مــن حيــث الهيكــل التنظيمــي، أمــا الفقــرة رقــم 
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تعمـــل مديريــــة التربيــــة والتعلــــيم علـــى تطــــوير نظــــام الحــــوافز " وهــــي تــــنص علــــى ) 3.03(حســـابي 
وسطة، وعليـه فـإن فـان مديريـة التربيـة والتعلـيم تقـوم علـى ، وبدرجة فاعلية مت"للعاملين في المديرية

نشــر الــوعي المفــاهيمي لمبـــادئ إدارة الجــود الشــاملة، ومتابعـــة آخــر مــا توصـــل إليــه العلــم في هـــذا 
وفقــــا لتوصــــيات بعــــض , ا�ــــال، كمــــا تســــعى وتخطــــط للقيــــام بتــــدريب المــــوظفين وتنميــــة قــــدرا�م

، ولكـن غيـاب )25(، ودراسة الشـلول)24(دراسة الرجبالدراسات التي أجريت في هذا ا�ال مثل 
نظام الحوافز قد يـؤثر سـلباً علـى عمليـة الأداء علمـا بـأن هـذه الحـوافز مرتبطـة في معظمهـا بشـكل 
مباشــر بــالوزارة، ولا يوجــد تفــويض لهــا إلى مــديريات التربيــة والتعلــيم، وربمــا لــو وجــد نظــام حــوافز 

الـتي  )35(دارة الجـودة الشـاملة، حيـث أشـارت دراسـة شـنضمن المديرية سيعطي نتائج أفضل في إ
حاولــــت تحديــــد أولويــــات التحســــين والتطــــوير وربطهــــا بالرضــــا الــــوظيفي، وتأســــيس نمــــوذج لرضــــا 

رؤيــة المدرســة، الاحــترام، نتــائج التغذيــة الراجعــة والتعزيــز، النظــام الإداري، (المــوظفين يتكــون مــن 
بــــرز وأهــــم مــــا توصــــلت إليــــه أن المــــوظفين يركــــزون أن مــــن أ) الراتــــب والمســــتحقات، بيئــــة العمــــل

للحصول على راتب عالٍ معتمدين على نظام العلاوات، وأن استقصاء الرضا الوظيفي في أوروبا 
  .وأمريكا أعطى نتائج مشا�ة

  مجال الوصف الوظيفي: ثانياً 
عـــن تم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لجميـــع الفقـــرات الـــتي تعـــبر 

معـــايير إدارة الجـــودة الشـــاملة في مديريـــة التربيـــة والتعلـــيم لمنطقـــة إربـــد الثالثـــة مـــن حيـــث الوصـــف 
  .يوضح ذلك) 4(الوظيفي، جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع الفقرات التي تعبر عن معايير إدارة  )4(جدول 
  ا حسب متوسطاتها الحسابيةالجودة من حيث الوصف الوظيفي مرتبة ترتيبا تنازلي

  الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الفاعلية

1  
تشرح مديرية التربية والتعليم بشكل واضح ومحدد الرسالة 

  عالية  0.96  3.67  .التربوية والتعليمية التي تضعها الوزارة

  متوسطة  1.08  3.63 تعمل مديرية التربية والتعليم على توفير الإدارة الداعمة  18
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  .للإصلاح والتطوير الإداري

21  
تعتمد مديرية التربية والتعليم الدقة في استخدام البيانات 

  متوسطة  1.16  3.50  .والإحصاء كأساس في صنع القرارات

45  
تتحقق إدارة مديرية التربية والتعليم من جميع المعلومات 

  متوسطة  1.34  3.46  .الواردة إليها باستمرار

20  
يتابع مدير التربية والتعليم تطبيق أسلوب الجودة الشاملة 
الفعالة من قبل موظفي المديرية بشكل دوري حسب الخطة 

  .طويلة المدى بحيث لا تكون العملية صورية
  متوسطة  1.10  3.44

19  
تعمل مديرية التربية والتعليم على زيادة الإنتاجية للمديرية 

  متوسطة  1.01  3.44  .رادعن طريق تحديد الوصف الوظيفي للأف

  متوسطة  0.87  3.53  المجال ككل
أن المتوسطات الحسابية لفقرات مجال الوصـف الـوظيفي تراوحـت ) 4(يظهر من الجدول 

تشرح مديرية التربية والتعليم " والتي تنص على ) 1(كان أبرزها الفقرة رقم   )3.67 – 3.44(بين 
، وبدرجـــة فاعليـــة عاليـــة، "يـــة الـــتي تضـــعها الـــوزارةة والتعليمبشـــكل واضـــح ومحـــدد الرســـالة التربويـــ

وبالتــالي فــإن أهــداف رســالة التعلــيم  واضــحة ومحــددة في أذهــان المــوظفين، ثم جــاءت الفقــرة رقــم 
تعمــل مديريــة التربيــة والتعلــيم "والــتي تــنص علــى ) 3.63(في المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي ) 18(

، وبدرجـة فاعليـة متوسـطة، لـذلك تسـعى "طـوير الإداريعلى توفير الإدارة الداعمة للإصلاح والت
المديرية إلى تطوير وتحديث الأداء للوصول الى مستوى متميـز، وهـذا يـأتي نتيجـة وضـوح الوصـف 

فجــــاءت في المرتبــــة الأخــــيرة بمتوســــط حســــابي ) 19(الــــوظيفي لجميــــع المــــوظفين، أمــــا الفقــــرة رقــــم 
لتعليم على زيادة الإنتاجيـة للمديريـة عـن طريـق تعمل مديرية التربية وا" وهي تنص على  )3.44(

، وبدرجة فاعلية متوسـطة، وجـاءت هـذه الفقـرة بالمرتبـة الأخـيرة  "تحديد الوصف الوظيفي للأفراد 
كون عملية الوصف الوظيفي محددة مسبقا وبشكل واضـح، كمـا بلـغ المتوسـط الحسـابي للمجـال  

 ذلـك إلى أن الوصـف الـوظيفي لجميـع وبدرجة فاعلية متوسطة، ويعود السـبب في) 3.35(ككل 
المـــوظفين واضـــح ومحـــدد إمـــا مـــن قبـــل الـــوزارة أو المديريـــة، ولا شـــك أن عمليـــة الوصـــف الـــوظيفي 
وتحديــد مهــام كــل موظــف تشــكل الأســاس في نجــاح تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة والــذي يســهل 
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فان هناك إمكانية لتطبيق  وبالتالي. بدوره عملية تفويض الصلاحيات وسهولة عملية تقييم الأداء
، وأن )24(مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مديرية تربية اربد الثالثة، وهـذا مـا أكدتـه دراسـة الرجـب

هناك رغبة في ذلك من قبل الموظفين وخاصة أصحاب القرار في المديرية، ويتفـق ذلـك مـع نتـائج 
قــة في اســتخدام البيانــات والإحصــاء  ، حيــث تعتمــد مديريــة التربيــة والتعلــيم الد)25(دراســة الشــلول

  . كأساس في صنع القرارات
  
  
  

  مجال المهام والواجبات: ثالثا
تم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لجميـــع الفقـــرات الـــتي تعـــبر عـــن 
ــــث المهــــام  ــــة والتعلــــيم لمنطقــــة إربــــد الثالثــــة مــــن حي معــــايير إدارة الجــــودة الشــــاملة في مديريــــة التربي

 .يوضح ذلك )5(والواجبات، جدول 
  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع الفقرات التي تعبر عن معايير إدارة  )5(جدول 

  الجودة من حيث المهام والواجبات

المتوسط   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الفاعلية

بأهمية إدارة الجودة  تتوفر القناعة لدى مديري التربية والتعليم  2
  عالية  0.90  4.0  .الشاملة

  عالية  1.09  3.92  .تتوفر لدى مديري التربية والتعليم الرغبة والحماس في العمل  3

تعمل مديرية التربية والتعليم على متابعة الدراسات والأبحاث   39
  عالية  1.14  3.84  .الحديثة باستمرار والاستفادة من نتائجها

ة التربية والتعليم تكنولوجيا المعلومات في تستخدم مديري  30
  عالية  0.85  3.82  .العملية التربوية

  عالية  1.04  3.67  .يوفر مديرو التربية والتعليم المناخ الودي والصحي في المديرية  7
  متوسطة  0.95  3.51تثمن مديرية التربية والتعليم الأفكار والمقترحات التي يتقدم   8
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المتوسط   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الفاعلية

  .دارية�ا الموظفون لتحسين وتطوير العملية الإ

تتابع مديرية التربية والتعليم تشكيل لجان تنسيقية لإدارة   4
  متوسطة  0.98  3.50  .الجودة الشاملة

 الإستراتيجيةتعتمد مديرية التربية والتعليم نموذج الإدارة   5
  متوسطة  1.17  3.50  .كقاعدة لاتخاذ القرارات) خطط طويلة المدى(

ية والتعليم على إقامة علاقات واتصالات تشجع مديرية الترب  23
 متوسطة  1.03  3.40  .مع ا�تمع المحلي

تعقد مديرية التربية والتعليم دورات تدريبية للموظفين حول   22
 متوسطة  0.97  3.25  .مهارات الجودة الشاملة باستمرار

تعمل مديرية التربية والتعليم على تنمية شخصية العاملين في   47
 متوسطة  1.06  3.25  .خلال ممارستهم لأعمالهمالمديرية من 

تدعم مديرية التربية والتعليم الجهد المميز في تطبيق إدارة   16
 متوسطة  1.15  3.05  .الجودة الشاملة من خلال تقديم المكافآت

 متوسطة  0.73  3.35  الكلي  
اوحـــت بـــين أن المتوســـطات الحســـابية لفقـــرات مجـــال المهـــام والواجبـــات تر ) 5(يظهـــر مـــن الجـــدول 

تتــوفر القناعــة لــدى مــديري التربيــة " والــتي تــنص علــى ) 2(كــان أبرزهــا الفقــرة رقــم   )4 - 3.05(
في المرتبــة ) 3(وبدرجــة فاعليـة عاليــة، ثم جــاءت الفقـرة رقــم " والتعلـيم بأهميــة إدارة الجـودة الشــاملة

ـــنص علـــى  )3.92(الثانيـــة بمتوســـط حســـابي  لتعلـــيم الرغبـــة تتـــوفر لـــدى مـــديري التربيـــة وا"والـــتي ت
، وبدرجــــة فاعليــــة عاليــــة، وهــــذا يــــدل علــــى تــــوفر الرغبــــة والإرادة مــــن قبــــل "والحمــــاس في العمــــل

أصحاب القرار في مديرية تربية اربد الثالثة لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشـاملة،   أمـا الفقـرة رقـم 
مديريـة التربيـة  تـدعم"وهي تـنص علـى  )3.05(فجاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) 16(

ممـا سـبق نجـد ." والتعليم الجهـد المميـز في تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة مـن خـلال تقـديم المكافـآت
أن القناعة والرغبة في العمل هي الأساس في تطبيق إدارة الجودة الشاملة أيضا كما يجب أن يرافق 

ــك دعــم المــوظفين الــذين يطبقــون إدارة الجــودة الشــاملة بنجــاح مــن خــ لال الحــوافز والمكافــآت ذل
  .لحفز الموظفين الآخرين على الجد والمثابرة في العمل
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ورتبة كل مجال من مجالات الدراسة ودرجة  )6(جدول 
  فاعليته

  المجال  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الرتبة
  درجة الفاعلية

  متوسطة  1  0.87  3.53  الوصف الوظيفي  1
  متوسطة  2  0.73  3.35  المهام والواجبات  2
  متوسطة  3  0.78  3.34  الهيكل التنظيمي  3

  متوسطة               0.81  3.38  الأداة ككل
أن مجــال الوصــف الــوظيفي حصــل علــى أعلــى متوســط حســابي ) 6(يظهــر مــن الجــدول 

والواجبـات في المرتبــة الثانيـة بمتوســط  وبدرجـة فاعليــة متوسـطة، ثم جـاء مجــال المهـام) 3.53(وبلـغ 
وبدرجة فاعلية متوسطة أيضاً، أما مجال الهيكل التنظيمي فجاء في المرتبة الثالثـة ) 3.35(حسابي 

وهو يعبر عن درجة متوسـطة في تحقيـق معـاير إدارة الجـودة الشـاملة مـن ) 3.34(بمتوسط حسابي 
وبدرجة فاعلية ) 3.38(متوسط حسابي أما الأداة ككل فحصلت على . حيث الهيكل التنظيمي

متوســـطة، ويعـــود الســـبب في ذلـــك إلى أن معظـــم عناصـــر هـــذه ا�ـــالات محـــددة مـــن الـــوزارة ولا 
تســتطيع المديريــة تغييرهــا، ولكــن هنــاك درجــة مــن المرونــة في تطبيــق هــذه العناصــر بحيــث لا يتــأثر 

بــين الوظــائف المختلفــة لتنفيــذ الأداء الكلــي للمــوظفين، ويحقــق نــوع مــن التعــاون والتكامــل فيمــا 
المعاملات وأداء الواجبات والمهام بصورة جيدة وتحقيق مستوى متوسط من إدارة الجودة الشاملة، 

الــتي توصــلت إلى أن درجــة اســتخدام  )30(واتفقــت نتــائج هــذه الدراســة مــع نتــائج دراســة زقــزوق
ليم المستمر في جامعة أم القـرى في مبادئ إدارة الجودة الشاملة في برامج كلية خدمة ا�تمع والتع

المملكة العربية السعودية متوسطة، وتجدر الإشارة إلى أن معظم الدراسات المحلية الـتي تم تطبيقهـا 
علــى مــديريات تربيــة محافظــة اربــد بحثــت بإمكانيــة تطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــامل في التعلــيم 

، كمــا أظهــرت نتــائج دراســة )9(دراســة الســعود، و )24(وكانــت نتائجهــا ايجابيــة مثــل دراســة الرجــب
أن اتجاهـــات رؤســـاء الأقســـام والمـــديرين نحـــو تطبيـــق مبـــادئ إدارة الجـــودة الشـــاملة في  )25(الشـــلول

لـذلك لـو كـان هنـاك لا . مديريات التربية والتعليم في محافظة إربد تراوحت بين عالية وعاليـة جـدا
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ن ذلك ربما سيحقق نتائج أفضـل في مجـالات إدارة مركزية في إدارة تلك المديريات بشكل أكبر فا
  .       الجودة الشاملة موضوع الدراسة الحالية

  

  

  

  

  

  

  :التوصيات
  :وفي ضوء النتائج السابقة توصي الدراسة بما يلي

 .تفعيل نظام الحوافز والمكافأت وتعزيز الموظف ا�د بعمله .1
والتعليم لغايات إجراء  إجراء المزيد من الدراسات على مديريات أخرى للتربية .2

 .المقارنات للوصول إلى إنتاجية عالية
بنظام الجودة الشاملة من مديريات التربية والتعليم إلى المدارس وتطبيق ذلك  الانتقال .3

 . على عملية التعليم
تعميم نتائج تطبيق إدارة الجودة الشاملة على مديريات التربية والتعليم التي لا تطبق  .4

  .بصورة فعالة وحثها على الجد وتجاوز صعوبات التطبيق لديهاالجودة الشاملة 

  الهوامش
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  .الحديث
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  المحترم
  ,السلام عليكم ورحمة االله وبركاته وبعد

مديريــة التربيــة والتعلــيم لمنطقــة إربــد الثالثــة كــأنموذج " تقــوم الباحثــة بإعــداد دراســة بعنــوان 
و�ــدف الدراســة إلى معرفــة " لقيــاس فاعليــة تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة مــن وجهــة نظــر موظفيهــا

تربيــة والتعلــيم لمنطقــة إربــد الثالثــة مــن وجهــة نظــر فاعليــة تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في مديريــة ال
  .موظفيها

أمام كل فقرة وتحت درجة التقدير ) x(وتأمل الباحثة الإجابة عن كل فقرة بوضع إشارة 
الــتي تعــبر عــن رأيــك علمــا بــان المعلومــات الــتي ســيتم جمعهــا ستســتخدم لأغــراض البحــث العلمــي 

  .وبسرية تامة
                                                                                                

  الباحثة 
  ميسون طلاع الزعبي .د

  :   المعلومات الشخصية: الجزء الأول
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جدا  
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 قلي
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فا
  

1. 
لتربية بشكل واضح ومحدد الرسالة التربوية تشرح مديرية ا

  .والتعليمية التي تضعها الوزارة
          

2. 
تتوفر القناعة لدى مديري التربية والتعليم لأهمية إدارة الجودة 

  .الشاملة
          

            .تتوفر لدى مديري التربية والتعليم الرغبة والحماس في العمل .3

4. 
لجان تنسيقية لإدارة تتابع مديرية التربية والتعليم تشكيل 

  .الجودة الشاملة
          

5. 
  تعتمد مديرية التربية والتعليم نموذج الإدارة الإستراتيجية

  .كقاعدة لاتخاذ القرارات) خطط طويلة المدى( 
          

6. 
تقوم مديرية التربية والتعليم بنشر وتطبيق إدارة الجودة الشاملة 

  .في أقسام المديرية المختلفة
          

            .و التربية والتعليم المناخ الودي والصحي في المديريةيوفر مدير  .7

8. 
تثمن مديرية التربية والتعليم الأفكار والمقترحات التي يتقدم 

  .�ا الموظفون لتحسين نوعية الأداء الإداري
          

9. 
تشرك مديرية التربية والتعليم العاملين المعنيين في المديرية في 

  .تحديد الأهداف العامة
          

10. 
تشرك مديرية التربية والتعليم الموظفين ذوي العلاقة في تحسين 

  .وتطوير العملية الإدارية
          

11. 
يقوم مديرو التربية والتعليم بإزالة المعيقات التي تحول دون 

  .تطبيق إدارة الجودة الشاملة
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12. 
تشكل مديرية التربية والتعليم لجنة لاستخراج النتائج الكمية 

تحديد المشكلات التي تواجه المديرية وتسهم في والإحصائية ل
  .حلها

          

13. 
تقوم مديرية التربية والتعليم بتوسيع قاعدة اللامركزية في صنع 

  .القرارات
          

            .تطبق مديرية التربية والتعليم سياسة الإدارة اللامركزية .14

15. 
تعمل مديرية التربية والتعليم على إيجاد التوازن بين السلطة 

  .لمسؤولية للإدارةوا
          

16. 
تدعم مديرية التربية والتعليم الجهد المميز في تطبيق إدارة 

  .الجودة الشاملة من خلال تقديم المكافآت
          

17. 
توفر مديرية التربية والتعليم التمويل الكافي لتطبيق 

  .الإحصاءات كأساس في صنع القرارات
          

18. 
 الإدارة الداعمة تعمل مديرية التربية والتعليم على توفير

  .للاصلاح والتطوير الإداري
          

19. 
تعمل مديرية التربية والتعليم على زيادة الإنتاجية للمديرية 

  .عن طريقة تحديد الوصف الوظيفي للأفراد
          

20. 
يتابع مدير التربية والتعليم تطبيق اسلوب الجودة الشاملة 

طة الفعالة من قبل موظفي المديرية بشكل دوري حسب الخ
  .طويلة المدى بحيث لا تكون العملية صوّرية

          

21. 
تعتمد مديرية التربية والتعليم الدقة في استخدام البيانات 

  .والإحصاءات كأساس في صنع القرارات
          

          تعقد مديرية التربية والتعليم دورات تدريبية للموظفين حول  .22
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  .مهارات الجودة الشاملة باستمرار

23. 
لتربية والتعليم على إقامة علاقات واتصالات تشجع مديرية ا
  .مع ا�تمع المحلي

          

24. 
تعتمد مديرية التربية والتعليم نظام الجدارة والتميز للحكم 

  .على أداء العاملين بدلا من اعتماد الأقدمية والخبرة والعمر
          

25. 
تستخدم مديرية التربية والتعليم الأسلوب العلمي لتشجيع 

  .تكار لدى العاملين في المديريةالإبداع والاب
          

26. 
تعمل مديرية التربية والتعليم على الابتعاد عن الروتين في 

  .إجراءات العمل الإداري
          

27. 
تقوم مديرية التربية والتعليم بالتدريب المستمر لجميع العاملين 

  .في المديرية
          

28. 
ارية تساهم مديرية التربية والتعليم في توفير الخدمات الإد

  .لتحقيق الجودة الشاملة
          

29. 
يطور مدير التربية والتعليم أسلوب �يئة الظروف لتمكين 
الإداريين في المديرية من تأدية أعمالهعم وتلبية احتياجا�م 

  .الشخصية في آن واحد

          

30. 
تستخدم مديرية التربية والتعليم تكنولوجيا المعلومات في 

  .العملية التربوية
          

31. 
مديرية التربية على تحليل ومراجعة نظام العمل بصورة  تقوم

  مستمرة
          

32. 
تعمل مديرية التربية والتعليم على توفير كادر إداري مؤهل 

  .فنيا ومعرفيا
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33. 
تعمل مديرية التربية والتعليم على تنمية العلاقات الإنسانية 

  .بين الإدارة والموظفين في المديرية
          

34. 
بية والتعليم على إيجاد نظام الحوسبة الفعال تعمل مديرية التر 

  .في المديرية
          

35. 
تعمل مديرية التربية والتعليم على تطوير نظام الحوافز للعاملين 

  .في المديرية
          

36. 
تعمل مديرية التربية والتعليم على الاهتمام بإدارة عنصر 

  .الوقت واستثماره في زيادة الانتاجية في المديرية
          

37. 
تخدم مديرية التربية والتعليم نظام الاتصالات الملائم تس

  .والفعال لجميع المستويات في المديرية
          

38. 
تتفاعل إدارة مديرية التربية والتعليم مع جميع عناصر العملية 

  .التربوية والإدارية
          

39. 
تعمل مديرية التربية والتعليم على متابعة الدراسات والأبحاث 

  .والإستفادة من نتائجها الحديثة باستمرار
          

40. 
تستخدم مديرية التربية والتعليم العملية التقويمية كوسيلة 

  .لتحسين العملية الإدارية والتربوية في المديرية
          

41. 
تعتمد مديرية التربية والتعليم النَزاهة والموضوعية في عملية 

  .التقويم المستمر للعاملين في المديرية
          

42. 
ية التربية والتعليم عن قرارها أو تعدله عند تتراجع مدير 

  .الحاجة
          

43. 
تعمل مديرية التربية والتعليم على استخدام الموارد البشرية 

  .والمادية بصورة جيدة
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44. 
يمنح مديرو التربية والتعليم الصلاحية الكافية لتلبية متطلبات 

  .الجودة الشاملة باستمرار
          

45. 
تربية والتعليم من جميع المعلومات تتحقق إدارة مديرية ال

  .الواردة إليها باستمرار
          

46. 
يعتمد مدير التربية و التعليم آلية التقويم المستمر للتعرف على 

  .حجم الإنجازات لكل العاملين في المديرية
          

47. 
تعمل مديرية التربية والتعليم على تنمية شخصية العاملين في 

  .ممارستهم لأعمالهمالمديرية وانتمائهم من خلال 
          

48. 
تعتمد مديرية التربية والتعليم مبدأ التقويم والرقابة الذاتية في 

  .المديرية
          

49. 
تتابع مديرية التربية والتعليم مبدأ متابعة الإدارة وتنفيذ 

  .التعليمات باستمرار
          

  
  

 


