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Introduction :

L’entreprise algérienne évolue dans unirenmement de plus
en plus compétitif, un environnement mondialiséacaarisé par la
qualité, I'innovation et la maitrise des codlts. Bare contexte, le
transfert technologique peut constituer un leveepdrformance pour
ces entreprises.

En effet, [utilisation de nouvelles tedbogies et le
développement de nouvelles pratiques managériglepiatiques de
e-business par exemple) peut contribuer a la ditmnues codts, a
I'amélioration de la qualité, a I'accélération aghmes d’'innovation
et — par conséguent — a une meilleure satisfadegrclients.
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Toutefois, la réussite du transfert tedbgigue n’est pas une
simple question technique. L’exploitation des cegspartunités
nécessite souvent de profonds changements organisas et
manageériaux : changements structurels, décentrahsdu processus
décisionnel, développement des modes de commuoricagtc.

Face a ces changements, les environnements ¢silioterne
et externe de I'entreprise, peuvent provoquerssstance des acteurs
et I'échec du processus de transfert technologi@aas cet ordre
d’idées, plusieurs chercheurs, tels A. J. B. ZIMMERIN" ou E.
0. EL-AZHAR? ont mis l'accent sur la culture comme cause de
I'échec des projets de transfert technologiquectifss pendant les
anneées soixante-dix et quatre-vingt en Algérie.

Toutefois, si la culture influe (positiment ou négativement)
sur le changement, elle n'est pas, en contrepattglement
intangible. En effet, la culture est de plus ersgiansidérée comme
un champ manageérial parmi d’autres, comme un damauguel les
dirigeants peuvent imprimer des changements. Daesie c
perspective, le management du changement cultunesticue un
préalable a la réussite du transfert technologitjumporte donc de
développer des pratiques efficaces permettant d&giles valeurs,
principes et pratiques de I'entreprise dans un dawsrable a ce
transfert.

Dans le cadre de cet article, I'accentras sur le réle du
management culturel dans la réussite des projetstralesfert
technologique. L'objectif principal estde dégager des pratiques
opérationnelles et des enseignements pratiques gittmt une
exploitation efficace du capital culturel des eptises algériennes
dans le cadre des projets de transfert technolagiqu

A cette fin, trois questions principales seroaitées, a savoir:
- Quel est I'impact des spécificités culturelles deganisations
sur les projets de transfert technologique ?
- Quel est I'importance du management du changenudtotrel
dans la réussite des projets de transfert techiqple@
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- Enfin, quelles pratiques de management du changemen
culturel, les organisations algériennes pourragiies développer
pour soutenir le transfert technologique ?

Pour répondre a ces questions, nous consacreronst'l
section a linfluence de la culture sur le tranisfechnologique.
Ensuite, nous traiterons, dans urf€°2section, de I'importance du
management du changement culturel dans la reussstgrojets de
transfert technologique. Enfin, dans urt€°3ection, nous tenterons
d’identifier certaines actions permettant I'expdbibn du capital
culturel dans les projets de transfert technologiqu

1. La culture, un facteur influencant le transfert
technologique :

Tout au long des quatre derniéres décennies, mperiante
littérature a mis l'accent sur les divergences waltes (entre
I'environnement de conception et I'environnemenimghlantation
des technologies) comme facteurs influencant lesultais du
transfert technologique.

Constitué de l'ensemble des valeurs, des croyandes
finalités, des opinions, des symboles et des nornues
comportemerit communes a I'ensemble des acteurs (individus et
groupes) de I'entreprise et a ses sociétés d’agmpante (mondiale,
nationales et régionales), I'environnement cultutell’'organisation
peut, en effet, générer des résistances (des srtmnséquentes face
aux changements organisationnels et managériawmpagnant le
transfert technologique.

1.1. L'effet de la culture sur le transfert technajjique. Cadre
théorique :

Cet effet potentiel reléve d’'une part de la natieda culture,
et d’autre part de la nature du transfert technqlog

1.1.1. La culture un facteur de cohésion et de prction :

D’un coté, les résistances provoquées par la reuface au
transfert technologique peuvent relever de la eapnopre de la
culture. Cette derniére représente a la foi un tagjeentification, de
cohésiofl, d'adaptation et de régulation. Elle permet dtifien et de
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différentier un groupe par rapport & son environer@fnde gommer

les différencel et de «générer des comportements sociaux
communs ¥, de préserver I'équilibre et la paix sociale ain e
I'organisation, de mobiliser, fidéliser et fédétes acteurs au profit
de la réalisation d'objectifs commdins(jugés crédibles et
acceptables), d’introduire un certain nombre dedodes et de
comportements désirables en vue dune meilleurdcaeité
d’ensemble, ainsi que d’identifier et de corrigeuttcomportement
déviant et inacceptable.

Par analogie au corps humain, la culture jouedle du
systéme immunitaire chargé de la protection. Hieniifie toute
innovation introduite au sein de I'entreprise. Etlensidére toute
innovation affectant ses caractéristiques commedanger pour
I'équilibre et l'efficacité de l'organisation, etégere par la suite
difféerentes actions de correction: résistance dangement,
expulsion des acteurs déviants, etc.

1.1.2. Le transfert technologique : vecteur de nelles valeurs
culturelles

D’un autre c6té, la résistance générée par lareufiace au
transfert technologique peut relever des spédficde ce transfert.
En effet, le transfert technologique est a la foi changement
manageérial, le produit d’autres organisations, leetvecteur de
nouvelles valeurs.

> Le transfert technologique, un changement managéra

Le transfert technologique représente, en prefieex, un
changement managérial. C’'estire transformation initiée par les
managers qui affecte les processus de managerherine
transformation qui affecte les modes de fonctiorer@nindividuels
et collectifs des hommes dans I'organisation, feaniere de diriger,
d’étre dirigés, d'interagir au sein de [l'entrepriset avec
I'environnement de celle-ci, de travailler, de pmhenet d’assumer
des responsabilités.

Face a ce type de changements, la culture géseueent,
des pressions de conformité visant a soutenirdes@s établies et a
empécher la propagation des nouvelles valeurs.eDiit; I'espace
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séparant les caractéristigues culturelles de liusgdion des
spécificités culturelles de la nouvelle technologmdlue fortement
sur I'acceptation du changement, sur sa durée réusaite.

> Les technologies transferées, produits d’autres siétes:
En 2™ lieu, le transfert technologique - en tant que
changement managérial — n’est pas I'ceuvre de Isgdon

réceptrice ou de sa société d'appartenance. Trésest la
technologie implantée est importée d'autres orgaioiss
appartenant a des sociétés plus développées. [BHdasperspective,
la divergence entre les spécificités culturellehiamdées par la
technologie (relatives a sa société d'origine) etles de son
environnement d’implantation, présente certainsques et
probléme¥’. En effet, les divergences entre la culture nal®mle
I'entreprise importatrice et celle de I'entrepagportatrice, entre les
valeurs mobilisées par la technologie et les valeler I'organisation
utilisatrice, renforcent les phénomeénes de résisget augmente les
risques d’échec.

> Le transfert technologique, vecteur de nouvelles Veurs :

En fin, et que ce soit dans le cadrendransfert ou d'un
développement interne, I'implantation de toute redlevtechnologie
véhicule un certain nombre de valeurs.

A titre d’exemple, l'utilisation de I'EDet le développement
des pratiques d8upply chain managemesg basent sur des valeurs
de transparence, de partage de l'information eto#ptation de
I'incertitude. Aussi, l'utilisation des technologiede groupware
implique l'adoption d’une vision collective du ti@l Face a ces
valeurs, I'entreprise et ses acteurs peuvent dpgpelodes attitudes
de résistance voir de rejet. Ainsi, une entreptegorienne qui
adopte une vision individualiste et parcelliséerdwail trouvera des
difficultés conséquentes pour s’adapter aux teduies du
groupeware. En outre, I'implantation de I'EDI etdéveloppement
du Supply chain management se heurtera a la nmésestales
dirigeants dans des entreprises qui travaillens darformel, ou qui
craignent le partenariat et le partage de I'infarora

Pour conclure sur ce point, nous dirons que $&taEnce au
changement est d’autant plus forte que la nouvetknologie influe
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les pratiqgues et normes comportementales de |jendee et impose
de nouvelles valeurs culturelles en contradictivecdes valeurs de
la société d’appartenance de I'entreprise.

1.2. L'effet de la culture sur le transfert technmjique ; constat
empirique :

Sur le plan empirique, plusieurs recherches nakssn et
internationales se sont penchées sur la relatiomangfert
technologique / culture nationale et organisatioltae.

1.2.1. Effet de la culture sur le transfert techraglique ; tendances
mondiales :

Au niveau international, les recherches effectugggspermis
d’identifier plusieurs variables culturelles infhgant le transfert
technologique.

Une premiere série de variables a été soulignée pa
HOFSTEDE. Elle comporte la distance du pouvoir (power
distance), I'acceptation de l'incertitude (uncernig avoidance), la
masculinité-féminité  (masculinity-  feminity), Il'in@tlualisme-
collectivisme (individualism-collectivisna} I'orientation a court ou a
long terme »*. Ces cing dimensions ont été reprises par la paite
un ensemble de chercheurs qui ont démontré leuadmpur la
réalisation du changement managérial (JAEGER, 1986)du
transfert technologique (TROTEE al., 1995

L'une des dernieres études réalisées sur ces donensst
celles de Cheolho Yoon en 2009. Portant sur l'aatiep du e-
commerce en Chine, cette derniéres a relevé unffeificatif> de
I'acceptation de lincertitude et de l'orientat@riong terme sur la
relation existante entre le niveau de confiance ligtention
d'utilisation. Elle a relevé aussi un effet sigrafif du niveau de
masculinité sur les relations existantes entreilittutpercue et
I'intention d'utilisation d'une part, et entre lacifité percue et
I'intention d'utilisation, d'un autre part.

Dans un autre travail, KEDIA et BHAGAT (1988) ont
identifié certains facteurs susceptibles d'influsmte processus de
transfert technologique. Il s’'agit des caractagistis de la
technologie transférée, des différences entre llareude base de la
société exportatrice et celle de la société impace (societal
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culture-based differences), des différences exssarentre les
cultures organisationnelles des deux entreprisesieela capacité
d’absorption de I'organisation réceptrice.

Dans le méme ordre d’idée, EIN-DOR et al. (1998)ntifie
plusieurs variables affectant les technologiesfdtmation. En plus
des variables d’environnement, et de structure ighgsdu systeme
d’'information, les chercheurs avancent plusieursriabtes
culturelles. Il s’agit des normes comportementateEss acteurs
(cadres, utilisateurs et réalisateurs) et des ndéth@rocédurales
utilisées lors de I'implantation de la technologie.

D'un autre c6té, SHIVRAJ, a étudié en 1998 la relation
entre la culture organisationnelle, la performartEs systéemes
d’information et la satisfaction des acteurs. Daos étude, il fait la
distinction entre les organisations orientées \Jesstaches et les
organisations orientées vers les acteurs. |l ifientne interaction
significative entre l'orientation de [|'organisation(comme
composante de la culture organisationnelle), lsdtion des
technologies (les technologies d’information) et méveau de
satisfaction.

En plus de ces variables, nous pouvons souligiartrds
spécificités culturelles influencant le transfexthinologique. C'est le
cas par exemple de « l'alignement de la culturaresgtionnelle sur
la stratégie commerciale et la technologie (MYERSQiIXd
HAMILTON 1986) »™.

En gros, ces facteurs et d’autres peuvent étigndéen deux
niveaux culturels :

> L’environnement culturel externe de I'entreprise:

Constitué des éléments de la culture mondiale,cdésres
nationales, des cultures régionalesles cultures professionnefiés
et des cultures sectori€lsles sociétés dans lesquelles I'organisation
évolue, I'environnement culturel externe n’influaspdirectement sur
le transfert technologique.
Il conditionne cependant la culture organisatidienge I'entreprise
réceptrice ainsi que celles de ces partenairesiqogd dans le
transfert. De ce fait, nous pouvons dire que ltefle la culture
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nationale sur le transfert technologique est « gmédpar la culture
organisationnelle.

> L’environnement culturel interne :

Connu aussi sous le nom de culture organisatienel
I'environnement culturel interne comporte les ca¥astiques
culturelles de I'entreprise et de ses differentspgosants (acteurs et
sous-groupes). D'une fagcon concréte, Parmi cestéasdiques, G.
Johnsof’ souligne les paradigmes (raisons d'étre, métiessiams,
finalités et valeurs de l'organisation), le systeetdes formes de
contrdle (contrdle hiérarchique-contréle de group@) structure
organisationnelle (liés au systemes de productiarx, modes de
communication, a la hiérarchie et a la facon deaitier dans
I'entreprise), les symboles (logos et conceptriigion des espaces
et répartition des fonctions), les rituels et rmes (les normes
comportementales, les formes de leadership, legjpes de prise de
décision, réunions, rapports et questions de proesgy et enfin, les
histoires et les mythes (portant sur le personhéése événements
permettant de montrer les valeurs de I'organisation

1.2.2. Effet de la culture sur le transfert techragique dans le
contexte algérien

Au niveau national, plusieurs chercheurs ont abola
relation  transfert  technologique/  culture  nationaleet
organisationnelle. C'est le cas par exemple dewvatra de
DJEFLAT, GUERID, ZIMMERMANN, FOUL et BENBEKHTI en
1991 ; ainsi que ceux d’EL-AZHAR en 2005. Il import a ce
niveau — de faire la distinction entre entreppablique et entreprise
privée.
1.2.2.1. L’entreprise publique:

Pour ce qui est des entreprises publiques, desmuxa
importants se sont penchés sur les investissenechgologiques
effectués pendant les années soixante-dix et quimé". Durant
cette période, les projets technologiques mass$iéstaés dans le
cadre de la politigue d’industrialisation, ont ciitogs des opérations
coliteuses et inefficacésPour expliquer cet échec, plusieurs auteurs
ont mis I'accent sur I'opposition entre les valearsbilisées par les
technologies importées et les caractéristiques ulles de
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I'entreprise algérienrid ainsi que sur la faiblesse du management du
changement culturé!

Parmi les spécificités culturelles évoquées, noiterons
notamment : la contradiction entre I'origine socilbagrelle rurale des
acteurs et les valeurs industrielles véhiculées lgartechnologies
transféré®, I'absence de 'unité de commandement, la ceststin
et linterventionnism&, le faible degré de participatiohet les
lourdeurs bureaucratiqu&sle manque de discipline, la rétention et
la  manipulation de [linformaticfi, I'absence d'un esprit
d’innovation et d'initiativé®, un haut niveau dindividualisme et
d’opportunisme, un faible niveau de coopérationuretmanque de
controlé™.

D’'une fagon concrete, ses spécificités culturepesivent
représenter autant d’entraves a la réussite dsfedriechnologique.

Il importe donc de développer des actions visamt eohésion entre
la culture de I'entreprise et les composantes melles véhiculées
par la nouvelle technologie.

1.2.2.2. L’entreprise privée:

Quand a I'entreprise privée, celle-ci a exercé adivité tout
au long de la période socialiste dans linformali®endant cette
période, ces organisations ont développé une ndtide pratiques
illégales, telles que la fraude fiscale et les $agsdéclarations.

Apres le passage a I'économie du marché, cesgpestise
sont poursuivies. Actuellement, le marché informegrésente une
part importante de I'activité économique nation&lans ce contexte,
manipulation de l'information, détournement des |@orruption ...,
sont des pratiques courantes.

De plus, une grande partie des entreprises algeérse se
caractérise par leur aspect familial, le refus dugmariat, le manque
de confiance, les pratiques illégales, la cenatibs du pouvoir, un
systeme d’information inefficient, et un manquecdenmunication.

Ces facteurs peuvent représenter des entravearaiert de
nouvelles technologies.
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2. La culture, un champ d’action pour le transfert de
nouvelles technologies :

A travers la partie précédente, il ressort quesfgicificités
culturelles de [I'entreprise et de son environnemgmeuvent
influencer sensiblement sur les résultats du teahsfchnologique.

Ceci dit, ces spécificités culturelles ne sont patalement
intangibles. En effet, ka culture est, de plus en plus, considérée
comme un champ managérial parmi d’autres, commecaonps
matériel sur lequel il est pourtant possible d’agicomme un
domaine auquel les dirigeants peuvent imprimer des
changements®2,

Dans cette perspective, les managers tendentdesplplus a
agir, dans le cadre du management du changemenégssualeurs et
les représentations collectives de I'entreprise @ son
environnement.

Au niveau des entreprises, les managers peuvdligeut
plusieurs actions de changement culturel. C'estale par exemple
des démarches de projet d’entreprise, ainsi que d#gsarches
qualité. Ces derniers instaurent de nouvelles valet finalités au
sein de l'entreprises et influent du fais sur l&ses composantes de
sa culture. C'est le cas aussi du recrutement Mmasscteurs
présentant des caractéristiques culturelles coaobrchvec les
caractéristiques véhiculées par la technologiestéaée. C'est le cas
— enfin — de la création de groupes culturellenhétérogeénes.

Au niveau des sociétés, les autorités publiquesgrg aussi
développer plusieurs actions visant a adapter ltareunationale aux
futurs transferts technologiques. A travers le @yt éducatif, les
organisations religieuses, et les organisationtuialles, etc., elles
peuvent promouvoir des valeurs favorables aux draegts
manageériaux nécessaires a la performance des eswepA titre
d’exemple, a travers 'augmentation de la partidéokrmatique dans
les programmes d’enseignements, il est possibldaderiser le
développement de I'utilisation des TIC au niveawnds entreprises.

D’'un angle opérationnel, plusieurs approches pauétre
adoptées pour agir sur la culture dans le cadre trdmsfert
technologique :
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2.1. Modifier des éléments de la culture pour qu’elle is@lus
cohérente avec la nouvelle technologie :

Dans wune premiere approche, il s’agit d’acculturer
I'organisation en implantant de nouvelles valewwsoordantes avec
celles véhiculées par la technologie. Les actearsattachant aux
valeurs de leurs sociétés, leur résistance a ute démarche est
souvent tres forte, le processus de changemend greaucoup de
temps, et les chances de réussite sont treés faibles

2.2. Adapter le projet a la culture dominante enf@sant évoluer :
Dans une deuxiéme approche, il s’agit d’accultuler
technologie. Dans ce cadre, le manager détacht fechnologique
des valeurs culturelles de son contexte d’appariéibl’adapte aux
valeurs culturelles de I'organisation. En gros, tele démarche a
pour atouts de minimiser les résistances, de taciliappropriation
et d'augmenter les chances de réussite du tranSeton Pierre
PASTOR (2005, plus le changement tiendra compte de la culture
existante en s’y intégrant par des aménagemenis,|gd chances de
réussite seront grandes.

2.3. Acculturer la technologie et I'organisation eméme temps :
Enfin, il est possible dacculturer la technologiet
'organisation en méme temps. Cette approche se lsas les
postulats suivants :
- Chaque organisation comporte un ensemble de valeurs
antagonistes. A titre d'exemple, en Algérie, lesatipues de
corruption et de favoritisme, s’opposent aux vaede la religion
islamique d’égalité et d’honnéteté; a I'esprit dealte s’'opposent les
valeurs de soumission et d’allégeance. Dans ceftsppctive, une
premiére action de changement managériale coraisteraffaiblir
les valeurs négatives entravant le transfert tdolgique en
renforgant et soutenant leurs antagonistes. Exersiplae entreprise
régie par le favoritisme voudrait réaliser un tfartstechnologique et
développer des pratiques d'e-GRH, elle pourraitoibep les valeurs
religieuses d’égalité et de compétence pour meitreterme au
favoritisme et au régionalisme. Les acteurs adhé&iaces valeurs
enracinées dans la société depuis des centainemeéds, leur
résistance au changement sera plus faible, eatthésion plus forte.
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- D’un autre coté, chaque technologie transférée compmles
valeurs culturelles propres a la société émett@es valeurs peuvent
étre communes aux deux organisations, ou proptEsganisation
émettrice. Elles peuvent étre aussi positives ayatiées. C'est-a-
dire, ou bien en concordance avec la culture degdimisation
réceptrice en favorisant sa performance, ou erradiction avec la
culture de l'organisation émettrice et défavoralilesa performance.
Dans cette perspective, une deuxieme action cengist a
catégoriser les valeurs -culturelles induites par téghnologie
transférée, a produire des actions visant a ereades valeurs
positives et a exclure les valeurs négatives.

Dans cette démarche, il s'agit d’acculturer en méemps :
organisation et technologie. Cela permet d’implamte nouvelles
valeurs susceptibles de favoriser le développemeatpréserver
I'identité de l'organisation et ses valeurs posifivde favoriser le
changement managérial et de minimiser les résissan€ette
démarche permet — enfin — de préserver les spiéesficulturelles
construisant l'originalité de I'entreprise, favams l'innovation, ou
générant des avantages stratégitfues

3. Le management du changement culturel accompagnarie
transfert technologique ; quelques actions pratique :

Quelque soit la méthode adoptée, il importe deecldéper
certaines actions de management culturel tout ag ¢hu processus
de transfert technologique.

Dans ce qui suit, nous adopterons une percepirgaite
(classique) du processus de transfert technologicqoestituée des
étapes suivantes : le diagnostic, I'élaborationcdbier de charge,
I'intégration, I'expérimentation, I'exploitation d#valuation. Nous
essayerons d’identifier certaines actions permetiam meilleur
management du culturel.

3.1. Le diagnostic :

Au début du projet technologique, il importe dexdaire un
diagnostic approfondi. Ayant pour objectif la détaation du
contenu du projet et I'étude de sa faisabilitétecétape doit porter
non seulement sur les technologies déja existaatessein de
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'organisation et les besoins des utilisateurs, smaussi sur
I'organisation, ses structures, son systeme deogestes métiers et
sa culture.

Sur le volet culturel il importe de développer drgils, et
d’engager des actions visant a identifier les daretiques
culturelles qui font la cohésion, lefficacité ogigonnelle et
l'avantage stratégique de I'entreprise, les valeulwirelles négative
que l'entreprise doit modifier pour améliorer sesfprmances, les
composantes culturelles favorables au transfergnén les valeurs
culturelles défavorables au transfert.

A cette fin, plusieurs actions peuvent étre emisep. Nous
citerons notamment :

- Le développement de grilles d'analyses culturelle€es
dernieres permettent de décrypter la culture dpnige a partir de
critéres observables au niveau des organisétions

- L'utilisation de la recherche action et de [|'olvsd¢ion
participante pour la réalisation de diagnosticsucels approfondi.

- La formation de groupes de concertation et la ptanale la
participation et de la libre expression au seifiatganisation.

- Et enfin, l'utilisation de la méthode de l'analgss vecteurd

. développée par K. Lewin, cette méthode permeleditifier les
forces culturelles favorables ainsi que les foraggposées au
changement technologique.

3.2. L’élaboration du cahier de charge :

Le cahier de charge qui doit étre élaboré, reptésa la fois
I'outil d’évaluation et le contrat liant utilisatess et réalisateurs. I
expose les besoins auxquels la technologie traesidoit répondre,
les fonctions d’exécution et les conditions d’saliion.

Au cours de cette étape, la dimension culturadie alissi étre
ancrée. Des sections spéciales doivent étre caesacafin de
spécifier les dimensions culturelles que I'enti@prchargée du
transfert doit respecter, et celles sur lesquellesdoit agir.

3.3. Le choix de la technologie et du fournisseur :

Les spécificités du projet technologique déterméil
importe de choisir une technologie et un fournissAicette étape, il
importe de développer et d'utiliser des outils pettant de comparer
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les spécificités culturelles précisées dans leecale charge avec les
spécificités culturelles des différentes technaegproposées. |l
importe de choisir l'offre qui respecte le plus lesnditions
culturelles déterminées dans les étapes précédentes

3.4 L’intégration :

Apres la conclusion du contrat, la technologieigiBodoit
étre intégrée au sein de l'organisation. Dans d&tpe, il s’agit de
planifier I'introduction de la technologie, d’effeer les différentes
opérations techniques nécessaires a son installaiale I'intégrer a
I'infrastructure technologique de I'entreprise.

Sur le volet culturel, cette étape doit aussi congy des
actions de management culturel. Il s’agit princpaént d’actions de
participation, de communication, et de formation.

3.5. L'expérimentation et L’exploitation :

En outre, pendant la phase d’expérimentation et
d’exploitation, il importe d’étre attentif a I'intaction technologie-
culture. Les effets de la technologie sur la celtaoivent étre
identifiés, les formes de résistance générées gaulture doivent
étre cernées et des actions correctrices doiveat egttreprises. |l
importe aussi de conduire des actions efficacesot@munication,
de formation et de soutien.

Pour le bon déroulement de ces trois dernieregestall
importe de désigner des "Key users". Ce sont déisateurs qui
détiennent un rdle distinctif dans limplantatioe ¢a nouvelle
technologie et qui apportent leur soutien aux guttdisateurs lors
de l'apprentissage et de l'utilisatidnil importe aussi de former des
comités de "key users". Une derniére action pat#eticonsiste a
recruter des acteurs présentant des spécificilésrelles favorables
a l'implantation de la nouvelle technologie et enfer des groupes
culturellement hétérogenes.

3.6. L’évaluation :

Enfin, au cours de I'évaluation, il importe d’iatluire la
culture en tant que dimension de la performancéadechnologie
implantée, de développer d'outils efficaces ettidas concretes
pour évaluer les interactions culture-technologsur ce volet,
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I'adoption de la responsabilité sociale de I'emisep(RSE) et de la
ressource based view (RBV) permet de percevoiulure comme
une dimension de la performance opérationnelle pées des
spécificités culturelles de l'organisation et de déférentes sociétés
d'appartenance) et stratégique (valorisation de%cifsptés
culturelles sources d'avantages stratégiquesgtedprise.

Conclusion :

A la fin de cette communication, noudem@ns que le
transfert technologique n’est pas une simple odratechnique.
C’est un changement managérial qui affecte lesétg@les hommes,
leurs habitudes, leurs valeurs et leurs objectifs.

Dans ce type de projets, la culture gémérer des résistances
et influencer les performances. De ce fait, il impal’introduire la
dimension culturelle dans le processus de transfehnologique et
d’engager certaines actions de management du cmamge

Il s’agit, entre autres, d’étudier les spécifisitéulturelles de
'organisation pendant la phase du diagnostic, desacrer des
sections du cahier de charge a ces dimensiongyatjen des actions
de patrticipation, de communication, de formatiordetsoutien tout
au long des phases d’intégration, d’expérimentagioaiexploitation,
et enfin, d'utiliser des outils efficaces pour éwl I'impact de la
technologie transférée sur la culture.

Pour conclure, nous dirons que cet article débasde
plusieurs pistes de recherche. Une premiere coacéemaluation
empirique de I'effet de la culture sur la perforroanles technologies
transférées. Une deuxieme concerne le développerdenitils
d’évaluation incorporant la dimension culturelle.ndJ derniére
concerne I'élaboration de méthodes d’intégratiom gpennent en
compte la dimension culturelle du transfert tecbgimjue.
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