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 ملخص: 
استطلاع تجربة تويوتا في مجال أخلاقيات الأعمال من خلال مدونة قواعد السلوك التي وضعتها الشركة لضبط  إلىهدفت هذه الدراسة 

الدراسة أن نتطرق لأهم مكونات مدونة  هذهسلوكيات الموظفين داخل مواقع العمل على المستوى المحلي والعالمي. ولقد حاولنا من خلال 
قواعد السلوك وأهدافها، وأهم محطات تطورها. ولقد تم الاستعانة بالمنهجين الوصفي والتحليلي في دراسة العلاقة بين تلك المدونة وبين 

 ة.الأفراد داخل الشرك تسلوكيا
في كل مستويات  -ة جدا في توضيح كيفية توجيه الموظفينلى أن تجربة تويوتا، من خلال مدونة قواعد السلوك، مهمإتوصلت الدراسة 

للشركة وتحقيق أهدافها في مجال التنمية المستدامة، وتوطيد علاقاتها بالمجتمعات  الإستراتيجيةعلى الالتزام بالتوجهات  -السلم الإداري
اعية خيرة، تسعى لتحقيق الرفاه الاقتصادي المحلية التي تعمل بها. إضافة إلى بناء سمعة وصورة عالمية لشركة ذات مسؤولية اجتم

 والاجتماعي.
 تويوتا للسيارات.تجربة مدونة قواعد السلوك، المبادئ التوجيهية، الكلمات المفتاحية: 

Abstract:  

The study aimed to explore Toyota's experience in the field of business ethics through the code of 

conduct developed by the company to control employee behaviour within work sites at the local and 

global levels. We have tried to address the most important components of the Code of Conduct, its 

objectives, and the most important stages of its development. The descriptive and analytical 

approaches were used to study the relationship between that code and the behaviour of individuals 

within the company. 

         The study concluded that Toyota's experience, through the Code of Conduct, is very important 

in clarifying how to guide employees - at all levels of the management levels- to adhere to the 

company's strategic directions, achieve its goals of sustainable development, and consolidate its 

relations with the local communities in which it operates, and building a global image and 

reputation for a benevolent socially responsible company that seeks to achieve economic and social 

well-being. 

Key words: code of conduct, guidelines, Toyota Motor experience. 

 
 

                                                             
 m.benmouiza@lagh-univ.dzيميل: ، الإمسعود بن مويزة: المؤلف المرسل - 1

mailto:m.benmouiza@lagh-univ.dz
mailto:m.benmouiza@lagh-univ.dz
mailto:m.benmouiza@lagh-univ.dz


 أخلاقيات الأعمال في شركة تويوتا للسيارات من خلال مدونة قواعد السلوك
 مسعود بن مويزة

 324-  305، ص 2023السنة:  32/العدد  19المجلد                        ISSN  6132-1112                          مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا         
306 

 :مقدمة

عمال وهدفها من تعظيم الربح إلى ، بحيث تغير مفهوم الأجوهريةتكنولوجية  ،اجتماعية، تعمل الشركات في ظل تغيرات وتحولات اقتصادية
 تعظيم الرفاه الاقتصادي والاجتماعي للمتعاملين معها وللمجتمع ككل. وبالتالي ظهرت مفاهيم المسؤولية الاجتماعية، التنمية المستدامة،

شركة وللمجتمع الذي تعمل به. فلقد أصبحت الشركات لالمزدوجة لنحو تحقيق المصلحة أي أخلاقيات الأعمال للتعبير عن ذلك التغير 
مقتنعة من خلال سياساتها وإجراءاتها أن تحقيق مصالحها الاقتصادية على المدى الطويل، يمر عبر مراعاة مصالح أصحاب المصلحة من 

  .ممولين ومستثمرين...الخ، جمعيات، حكومة، عملاء، موردين، مساهمين، موظفين

السياسية ، البيئية، ينظر لقطاع الأعمال من زاوية الأعمال الاقتصادية الخالصة، بل توسع المنظور ليشمل الجوانب الاجتماعيةلم يعد 
بعاد، ترتكز تبني فلسفة جديدة ورؤية متعددة الأ،وتعزيز الاتجاه نحو وهذا يعني مزيدا من التحول في سلوكيات العاملين في الشركة ؛والثقافية

فاهيم نحو مفراد داخل الشركة وليس فقط علاقة تبعية. وعليه، يصبح توجيه سلوكيات الأ، المصلحة مع الأطراف ذات العلاقة على تبادل
أمرا حاسما في نجاح الشركة وتحقيق أهدافها.فبناء صورة علامة رائدة للشركة في علاقاتها مع المجتمع، خلاقية والأ جتماعيةالاسؤولية المومبادئ 

. كما أن توجهات فقط المنافسة الحالية عالمي وليس محلينطاق خاصة أن  ؛فراد داخلها لتلك السلوكيات الجديدةتبني الأ يرتبط بمدى
الشرائي مبني على أساس المنتج الصديق للبيئة والخدمات المستدامة...الخ،  روقناعات العملاء وخياراتهم، تغيرت هي كذلك، فأصبح القرا

 فقط.التكلفة والسعر  عتباراتلاوليس فقط وفقا 

ات المسؤولية يلقد أدركت الشركات العالمية الكبرى تلك التوجهات الحديثة، وبنت سياساتها واستراتيجيات أعمالها أخذا بالاعتبار سلوك
من  ؛ية الأصل ودولية النشاطاليابان ؛تعد شركة تويوتا للسياراتو . المحليو  الإقليمي، الاجتماعية، والقواعد الأخلاقية على المستوى العالمي

مدونة ، و الاستدامة من خلال سياساتها الاجتماعية والبيئية توسلوكياتطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية  التي تبينبين أفضل النماذج 
حتى  1992منذ  تويوتا، قامت فلقد. مباشرة بأهداف التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية بها، والتي ترتبط قواعد السلوك الخاصة

وعبر فروعها في كل أنحاء العالم بهدف  ،في كل أنشطتها والقواعد الأخلاقية الممارسات المستدامة سيخبالعديد من المبادرات لتر  ،2020
 .بناء صورة وسمعة الشركة الأكثر مساهمة في حياة البشر في العالم من خلال منتجاتها وخدماتها في قطاع السيارات

 :الية الرئيسيةالإشك

 :ن نطرح إشكالية الدراسة في التساؤل الجوهري التاليأمن خلال ما سبق يمكن 

 السلوك الأخلاقي لموظفي الشركة؟ -تلك المدونة -كيف تطورت مدونة قواعد السلوك في شركة تويوتا؟ وكيف توجه

 :الأسئلة الفرعية

  :منهايتفرع عن هذه الإشكالية مجموعة من الأسئلة الفرعية، 

 ما هو تعريف مدونة قواعد السلوك لشركة تويوتا؟ 
 ما علاقة تلك المدونة بالسلوك الأخلاقي؟ 
 كيف تطورت مدونة قواعد السلوك في الشركة؟ وكيف تم بناءها؟ 
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  :أهداف الدراسة
 :تستهدف الدراسة تحقيق ثلاث أهداف رئيسية

 الأخلاقي  لتزاموالا ستدامةالاهداف المؤسسة من أالضوء على السلوك وضرورة ضبطه وتصويبه من طرف الشركات لتحقيق  تسليط
 والاجتماعي؛

  وتطويع العاملين وتصرفاتهم وفقا  ،الشركات الرائدة في مجال قطاع السيارات في مجال أخلقة أعمالها التجارية كبرأاستعراض تجربة أحد
 ؛فروعهاستراتيجية المرتبطة بالاستدامة وأخلقة أنشطتها على مختلف لتوجهاتها الإ

 البيئة  ،القانونية ،استعراض مدونة قواعد السلوك التي وضعتها شركة تويوتا للسيارات للتحكم في أنشطتها والحد من آثارها الأخلاقية
 ا.وعلى المجتمع الذي تعمل به في اليابان وفي الخارج عبر مختلف فروعه ،والاجتماعية على نتائج الشركة

  :أهمية الدراسة
بعاد البيئة والاجتماعية في نشاطات الأ تحتلهاتتجلى أهمية الدراسة من خلال بعدين رئيسيين: أولهما مرتبط بالأساس بالأهمية التي أصبحت 

التنمية المستدامة. و الشركات مع تغير البيئة وتعقدها وتطورها، وخصوصا مع تطور مصطلحات المسؤولية الاجتماعية، أخلاقيات الأعمال 
الاستدامة، من خلال استعراض الأخلاقية وتحقيق المسؤولية الاجتماعية و  تالسلوكيامجال في تجربة شركة تويوتا  ستعراضابوثانيهما، يتعلق 

 .2022جوان حتى  1998مدونة قواعد السلوك لديها، والتي وضعتها منذ 
  :حدود الدراسة

كشركة متعددة الجنسيات حول السلوك الأخلاقي   اتحدود الدراسة في مجالين رئيسيين: الأول مكاني يرتبط بدراسة حالة تويوتا للسيار تبرز 
أن  اكم  .تويوتاالموضوعاتية في التركيز على مدونة قواعد السلوك كأحد أوجه ضبط السلوك الأخلاقي بشركة بها. بينما تتمثل الحدود 

ومنهج وفلسفة الشركة في مجال المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة.  ،دراستنا مسحية لمجموعة من إصدارات الشركة حول تلك القواعد
هي إصدارات خاصة بالشركة، حيث تم استبعاد أي مصدر غير ما أصدرته  المقالفإن المصادر والمراجع التي تم الاستعانة بها في تحرير  لذلك

  .الشركة في هذا المجال
  :منهج الدراسة

صطلحات الأساسية للدراسة وخاصة تحليلية، لذلك تم الاستعانة بالمنهج الوصفي في التعريف بالم -في حقيقة الأمر فإن دراستنا استكشافية 
و توضيح كيفية استعمال تلك القواعد في توجيه سلوك العاملين نحو الاستدامة أقواعد السلوك بتويوتا؛ وبالمنهج التحليلي في دراسة 

 تويوتا.نهج دراسة الحالة من خلال استعراض المدونة الأخلاقية لالاستعانة، جزئيا، بملى إوالمسؤولية الاجتماعية. إضافة 
 تقديم شركة تويوتا للسياراتالمحور الأول: 

، وخاصة في مجال هذا المقالعلى أهم العناصر التي سوف تخدم عناصر  ايتناول هذا المحور تقديم شركة تويوتا بصفة مختصرة ودقيقة، مركز 
ــــ:عرف ، وهو ماي  مبادئ الشركة وطريقة عملها  ".  Toyota Way -" طريقة تويوتابـــ

 تعريف شركة تويوتا للسياراتأولا: 
تعمل في قطاع السيارات تصنيعا هي شركة متعددة الجنسيات، يابانية الأصل، " Toyota Motor corporation" شركة تويوتا للسيارات

 Kiichiroتويودا  على يد كيشيرو 1937أوت  28، تأسست في Toyoda يهامؤسسعائلة لقب  إلىنسبة ترجع تسميتها ، وبيعا

Toyoda،  تويودابعد وفاة والده ساكيتشي Sakichi Toyoda،   يتم ن أ ماوكان حلمه ،صناعة المنسوجاتل يملكان شركة اكانحيث
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مبادئ  وقدمجميع الموظفين التي تطبق على تويوتا العمل في وضع مبادئ  كيشيرو.ساهم  مريكيةسيارة يابانية أسوة بنظيرتها الأ تصنيع
 Toyota-Cho, Toyota بما في ذلك قيم تويوتا وأولوياتها. يقع مقرها الرئيسي في ،العمل داخل الشركةتوجيهية لجميع جوانب 

City،تحت قيادة مديرها العامباليابان مقاطعتي طوكيو وناغوياكل من في   ولها فرعان آخران ،Akio Toyoda  حفاد مؤسسها أكأحد
 .1تويوداالأول تاكيشي 

 :التالية، في النقاط 2021سنة لالي للشركة المتقرير ال من خلال ما جاء فييجاز أهم إنجازات وأرقام الشركة إيمكن 
  07في أوروبا و 07في آسيا،  26في أمريكا الشمالية،  13مصنعا في اليابان،  16بلغ عدد مصانعها وشركات التصنيع التابعة للتويوتا 

 في أماكن مختلفة من العالم؛
  في اليابان؛ اموظف 71,373، منهم اموظف 366283بلغ عدد موظفيها 
  وحدة؛ 7,646,105وحدة، ومبيعاتها  7,552,896نتاجها السنوي إبلغ 
  مليار دولار تقريبا؛ 200مليار ين ياباني، وبما يعادل  27,214.5عمالها أبلغ رقم 
  مليار دولار على أساس سنوي؛ 16بما يعادل و مليار ين ياباني،  2,245.2بلغ دخلها الصافي 
 دولار؛ مليار 09بما يعادل و مليار ين ياباني،  1,293.2نفاق الرأسمالي للشركة بلغ الإ 
  مليار دولار امريكي؛ 460بما يعادل و مليار ين ياباني،  62,267.1جمالي أصولها إبلغ 
 2على التوالي %3.9و %10.2العائد على السيولة وعلى الأصول  بلغ معدلي. 

 نظام إنتاج تويوتا، نموذج للمصنعين حول العالمثانيا: 
تهدف إلى  أصيلةفلسفة تصنيع باعتبارها ( TPSمن خلال نظام إنتاج تويوتا ) بأنواعها المركبات الشركةبها صنع تيتم تحديد الطريقة التي 

نظام . ويعتمد ذلك الغالبًا بالنظام "الخالي من الهدر" أو "في الوقت المناسب" ، والذي يدعىالتخلص من الهدر وتحقيق أفضل كفاءة ممكنة
 :3أساسيين على مفهومين

بشكل سريع وسيلة لتحديد وتصحيح أي مشكلات قد تؤدي إلى إنتاج خاطئ و  فهو نظام أتمتة بلمسة إنسانية(:Jidoka)جيدوكا  -1
ووفقا لهذا إجراءات فورية لتصحيح الأخطاء في أي مرحلة من مراحل عملية الإنتاج.  تخاذاو  اكتشاف المشكلات عن طريقوهذا ، وفعال

تم مشاركة كما ي. لازمة عليها شكلة تلقائيًا وتتوقف بأمان حتى يمكن إجراء الفحص وأي تعديلات ضروريةالآلةالمستكتشف النظام، 
إذا كانت فمثلا، ويمكن للمشغلين متابعة العمل على الأجهزة الأخرى.  ،"andon" ، تدعى:المعلومات مع الآخرين على لوحة العرض

يطلق الإنذار، مما يسمح لموظفي الخط باتخاذ  "Jidoka"، فإن نظام اكتشاف الأخطاء الأوتوماتيكي خط انتاج معينهناك مشكلة في 
من خلال توفير إنذار مبكر على خط الإنتاج، بمجرد ف .مؤقتا حتى لو كان هذا يعني مقاطعة الإنتاج-الخطوات اللازمة لحلها على الفور

وبهذه الطريقة، يساعد النظام في منع إلى مراحل لاحقة من الإنتاج. نتقالالانظام تحديد المشكلة ويمنع العيب من اليسهل  خطأ،حدوث 
 مع الحفاظ على الجودة والإنتاجية العالية. ،حدوث المشكلات مرة أخرى

بحيث تنتج فقط ما  ،عملية إنتاجمرحلة من مراحل كل لتحسين وتنسيق  نظام عنعبارة و ه(:Just-in-time)المناسب في الوقت  -2
 ،، في كل مرحلة من مراحل الإنتاجفقط عند الحاجةو فقط، و صنع ما هو مطلوب ، أي التالية في التسلسل المرحلةهو مطلوب من خلال 

خط الإنتاج بجميع الأجزاء الصحيحة،  تزويديتطلب أن يتم ولكن ذلك جودة متسقة وتدفق إنتاج متساوٍ. ، وهذا يعني عدم وجود هدر
في الوقت المناسب وبالكمية  نتاجها بيم مراحل الإعند استخدام الأجزاء يتم تسليمو بالتسلسل الصحيح في اللحظة التي يبدأ فيها الإنتاج. 
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)نظام لإدارة المخزونات وتدفق الأجزاء " Kanban" كانباني عد نظام  و  تباطؤ في عملية الإنتاج.المناسبة حتى لا يكون هناك انقطاع أو 
بين مراحل الإنتاج الأجزاء  لتدفقفي الوقت الفعلي و  ،مضبوطةأساسيًا للعملية حيث يوفر طريقة  بين المراحل المختلفة لعملية إنتاج السيارة(

 والحفاظ على الحد الأدنى من المخزون.
واستفاد من سنوات عديدة من التحسين المستمر لزيادة سرعة  ،خلال النصف الثاني من القرن العشرين TPS نظام إنتاج تويوتا  تطويرتم

 الشركةأصبحت ،ففي إنتاج السيارات، بنظامها المتكامل لمراقبة الجودة، ثورة في صناعة السيارات تويوتاأحدثت طريقة و الإنتاج وكفاءته. 
من خلال تأسيس الإنتاج على الطلب الفعلي بدلًا من الطاقة ف وليس فقط في صناعة السيارات. ،العالمنموذجًا للمصنعين في جميع أنحاء 

 التام الصنع.  المنتجمن الحفاظ على المخزونات عند الحد الأدنى، سواء للأجزاء أو  تويتاالإنتاجية، تمكنت 
)كايزن( التي نفذتها تويوتا من الممكن تحقيق أوقات تغيير القالب وأوقات إعادة تشكيل الماكينة أقل  جعلت عملية التحسين المستمرولقد 

نظامًا مثاليًا في مواجهة  TPSجعلت  الجديدة،السوق  تجاهاتلاالفورية  بة الشركةإن استجاكما أن بكثير من تلك الخاصة بالمنافسة.  
 .4التغيرات السريعة في التجارة المعولمة

 ":Rs 4" الأربع لتويوتا مبادئثالثا: ال
على البيئة.  ات قويةلهما تأثير  اواستخدامه اإنتاجه ، إلا أنناقل هائل للحرية والعاطفةعلى الرغم، من أنها  السيارة،تعتبر شركة تويوتا أن 

 4نطبق مبادئ " ذلك،درجة.لتحقيق  360التأثير من خلال نهج من ذلك  تقليلهدف الطوال دورة حياة السيارة لذلك تضع شركة تويوتا 
Rs:"5 
على تقليل الموارد المستخدمة، سواء كانت مواد شركة ال للحد من تأثير الإنتاج على البيئة، اتجه تركيز جهود (:Réduire)التقليص  -1

نظام  تنفيذمن خلال  السيارةتأثير البيئي مع تصميم الللحد من  تويوتا تبدأ جهودتوليد نفايات أقل. بأولية أو مياه أو طاقة، مما يسمح لها 
إضافة  وتطوير السيارة. تصميم يبدأوالذي يسمح بوضع أهداف للحد من الأثر البيئي بمجرد أن ، (Eco-VAS) للسيارة التقييم البيئي

استخدام المعادن الثقيلة ستخدام المواد الخام،تقليل الوزن، استهلاك الوقود، الانبعاثات الملوثة، تقليل الا)للبيئةمواد أكثر أماناً استعمال  إلى
تغليف (. كما يتم التركيز على دمج المواد البلاستيكية العضوية مع بصمة كربونيةو والمذيبات والدهانات الضارة بالبيئة  )الرصاص والزئبق(

 الخاصة بالسيارات...الخ(؛ ترشيد وتجميع العبواتشحن قطع الغيار، )محسّنة مخفض ولوجستيات 
المنتجات، مهما كانت،  إلى أن تكون تتجه الشركةثمينة، النادرة والموارد الطبيعية : تقديرا لل(Réutiliser)الاستخدام إعادة  -2

، لبطاريات الهجينةإعادة استخدام اك  والأجزاء المرتبطة بها، الترويج لإعادة استخدامها المركبةعمر  إطالة)لها استخدام أمثل ذات مستدامة و 
 (؛استخدام المياه مع تعزيز إعادة استخدامها

لتدوم على والبطاريات الصناعية،  عادة تدوير البطاريات الهجينةكإ:Revaloriser إعادة التقييمو Recyclerإعادة التدوير  -3
في  ولقد نجحت تويوتا أدائها على مر السنين.وذلك بفضل أنظمة الإدارة الذكية التي تراقب تناسق ، الأقل طالما استمرت السيارة نفسها

بعد من ذلك من خلال تنسيق الجهود أ إلىالوكلاء في أوروبا. بل وذهبت الشركة من البطاريات من خلال شبكة  ٪90استعادة أكثر من 
مع  RENEOSبينما تتعامل  .، في فرنسا، مع بطاريات معدن النيكلSNAMتتعامل لشركات متخصصة في إعادة التدوير، حيث 

خاصة  .كلاهما يستخدم أحدث التحسينات التقنية لاستعادة أكبر قدر ممكن من المواد والتأكد من عدم حدوث تلوثو بطاريات الليثيوم. 
من وزن السيارة،  ٪95، يجب إعادة استخدام أو استرداد 2015يناير  1 ابتداءا منعلى أنه نص ،EC / 2000/53التوجيه الأوروبي وأن 

، يجب إعادة تدوير البطاريات EEC/2006/66كحد أقصى لاستعادة الطاقة. وبالمثل، منذ تنفيذ التوجيه الأوروبي  ٪10ستخدام ويمكن ا
 على الأقل. ٪50الهجينة بنسبة 
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 "  TREE CONCEPT ": مفهوم الشجرةالرؤية العالمية لتويوتارابعا: 
 مبادئ ؛ كذلكتستمر في النمو لمئات السنين ،مفيدة وطويلة الأمد ،طبيعيالأشجار قوية بشكل أن  كما: "أنهترى شركة تويوتا على 

تدعم الجذور الواسعة والآمنة جذع  ،وعليه. ا وقيمهامتجذر في معتقداته الشركة قوم بهتلأن كل ما  ،رالأشجامثل جذور  الشركة وقيمها،
عن   ستعارةكاحيث تدعم الشجرة كل شيء   لرؤية تويوتا،شرة ثمارًا تؤدي الفروع إلى اثنتي عكما . الشركةقوة واستقرار  أيالشجرة العظيم 

 6عملاء تويوتا حول العالم.أي الشجرة في مكان مليء بالناس تلك تزهر كما تكاتف معًا لتحقيق النجاح.  الكيفية 
 شجرة المبادئ لشركة تويوتا 01 شكل رقم:

Source:Toyota GlobalVision, op.cit. 

، (Toyota Way)تويوتا، طريقة عمل (Values)القيم: ركائز أساسية، وهي 05في تتمثل الجذور أن  01يتضح من خلال الشكل 
 التالية: المبادئ. بينما تتمثل الفروع في (Philosophyتويوتا) وفلسفة (Principles)المبادئ، (Precepts)التوقعات

 ؛الأنظمة والحلول الصديقة للبيئة وتعزيزوتحقيق قوم به، تفي كل ما : احترام الكوكب 
 ؛والموثوقية ورضا العملاء عتماديةالاعايير الالتزام بم: الالتزام بالجودة 
 ؛تحقيق الأهداف والعمل معا على تحقيقها: أهداف صعبة 
 ة أفضل في كل ما لإيجاد طريق وتتحدى المشاكل،الطموحات تصل إلى أعلىلكايزن الروح ترسخ الشركة : هناك دائما طريقة أفضل

 ؛تقوم به يوميا
 ؛بطريقة أفضل وبأكثر فعالية وتقديمها تخدمهم الشركة،احتياجات من توقع استباق و : تجاوز التوقعات 
 ؛الشركة به تقوموالتقدير في كل ما  متنانالايعزز سلوك ، حيث من الأفضل التعبير عن رضا العملاء بابتسامة: يكافأ بابتسامة 
 بطريقة  العوائق إزالةفي  ها، فرقها وشركائها ومهاراتهم، مما يساعدتنوع أعضاءترتكز قوة الشركة على : المواهب وشغف الناس إشراك

 ؛وإيجاد حلول مبتكرة للمشاكل أفكار جديدةتوليد ، خلاقة
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  ؛في المستقبل والاستثمارالفرص اغتنام  تعتمد الشركة على سياسة واضحة في مجال: الطريققيادة 
 ؛طرق جديدة لربط التكنولوجيا بالناس ، وابتكارجديدة من وسائل النقل أساليب وأشكال تسعى الشركة لتطويل: مستقبل التنقل 
 ؛على حد سواء لموظفينا وعملائناعلى رأس الأولويات، والأكثر أهمية  ةالسلام تعتبر: أسلم الطرق وأكثرها مسؤولية في نقل الناس 
 على  صدارةال تبقيها فيجديدة  تكنولوجيا تقديمو  ،،بالابتكار باستمرار: "سيارات أفضل دائمًا"الشركة هدف: ابتكار مستمر

 ؛منافسينا
 في المجتمع. والمساهمة الإيجابيةر الناس يطو تخلق فرص عمل و من خلال : إثراء الحياة حول العالم 

 مدونة قواعد السلوك لشركة تويوتاالمحور الثاني: 
، هذا المحور للتفصيل في مدونة قواعد السلوك في الشركة خصص، ولو باختصار، مبادئ وركائز عملهاشركة تويوتا وأهم  تقديم تمبعد أن 

عملاءها الداخليين والخارجيين على حد سواء. بل وفي تعاملاتها مع  لدى خه يترس إلىباعتبارها تحتوي على السلوك الأخلاقي الذي تسعى 
 ة مع الشركة. كل الأطراف ذات المصلح

 لأداء العمل  المبادئ التوجيهيةأولا: 
صميم  تشكل.و 1997في  ا ومراجعتهاوتم تحديثه، 1992، ونقحت في 1937تأسيس الشركة في  عندلأول مرة  تلك المبادئ تم وضع
مع  االثقة والمسؤولية في علاقاته، حترامالافي تحقيق التنمية المستدامة والحفاظ عليها من خلال  مساعدتها بغرضللشركة، الإدارية الفلسفة

 :8مبادئ أساسية وهي 07وتتشكل من  .7الناس والثقافات والأمم والبيئة
  ؛لتكون شركة مواطنة صالحة في العالم ،بأنشطة مؤسسية منفتحة وعادلة ضطلاعوالا مجتمعل لكقانون الاحترام لغة وروح 
  ؛تهاوالمساهمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال أنشط ،مجتمعاحترام ثقافة وعادات كل 
 ؛اهولتحسين نوعية الحياة في كل مكان من خلال جميع أنشطت ،لتوفير منتجات نظيفة وآمنة تكريس الأعمال والمجهودات 
  ؛تلبي احتياجات العملاء في جميع أنحاء العالم ،وتقديم منتجات وخدمات متميزة ،وتطويرها متقدمة تكنولوجياتابتكار 
  ؛والإدارة العمالقيمة العمل الجماعي، مع تكريم الثقة والاحترام المتبادلين بين تدعم الإبداع الفردي و  تحفزتعزيز ثقافة الشركة التي 
 ؛متابعة النمو في انسجام مع المجتمع العالمي من خلال الإدارة المبتكرة 
 مع الحفاظ على المشتركةنافع تبادل المو  على المدى الطويللتحقيق نمو مستقر  والابتكارالبحث مجالات لأعمال في العمل مع شركاء ا ،

 على شراكات جديدة. الشركة انفتاح
 :التاليالجدول  من خلالوالتي يمكن توضيحها  القواعد،تلك المبادئ بدورها على مجموعة من تعتمد 

 السبعةقواعد تويوتا لتحقيق المبادئ  01رقم:  جدول
 نص القاعدة رقم القاعدة

 وبالتالي ساهم في الشركة والصالح العام. لواجباتك،كن دائمًا وفيا  01القاعدة 
 للبقاء في الطليعة. وركز جهودك،ومبتكراكن دائمًا مجتهدًا  02القاعدة 
 .والعشوائية كن عمليًا دائمًا وتجنب العبث 03القاعدة 
 .نسعى دائمًا لبناء جو منزلي في العمل يكون دافئًا وودودًا 04القاعدة 
 وتذكر أن تكون ممتنًا في جميع الأوقات. الروحية،احترم دائمًا الأمور  05القاعدة 

Source: Guiding Principles at Toyota, Company Information Vision & Philosophy, op.cit. 
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و التصرف داخلها لتعضيد وتوجيه العاملين نحو تلك المبادئ أقواعد للسلوك  05ن الشركة تعتمد في فلسفتها على أ 01 رقم يبين الجدول
 . الأطراف ذات المصلحة والمجتمع ككل، العملاء، وبما يسمح لتويوتا بتحقيق أهدافها المشتركة مع العاملين ؛السبعة أعلاه

 تعريف مدونة قواعد السلوك ثانيا: 
مساهمة من تزيد بطريقة ،تفاعلاتها مع أصحاب المصلحة فيالتنمية المستدامة هانحو تحقيق عمل الشركة كيفيةالمبادئ التوجيهية في  تعكس
القيم والأساليب التي يجب مشاركتها ، والتي تتضمن 2020والمعدلة سنة  2001)الصادرة سنة "تويوتاتعمل "طريقة بينما  .عفي المجتمالشركة 

جراءات ، والتي تحتوي على الإ2018و 2006، وتم تنقيحها في 1998 فيصدرت  )التي و"مدونة قواعد سلوك" ؛الشركة عالميا(بين موظفي
كأداتين إرشاديتين مهمتين عند تنفيذ   ؛لها( على دراية بها عند تنفيذ الأنشطة التجارية الفعليةيكون الموظفين والقضايا التي يجب أن 

 . 02ويمكن تبيان تلك العلاقة من خلال الشكل التجارية اليومية لتحقيق "المبادئ التوجيهية". العمليات
"مدونة قواعد السلوك لموظفي لذلك تم إصدار  .متثالالاتؤمن تويوتا أن الالتزام بهذا المبدأ هو الوفاء بالمسؤولية الاجتماعية للشركة وضمان 

، الشركةمن أجل إيصال النهج الأساسي الضروري لإلهام الثقة المستمرة في ، 2018و 2006في  ا، ومراجعته1998" لأول مرة في تويوتا
 .مصداقيتها ونزاهتها لقوانين والمحافظة علىا وتطبيقاحترام من أجل و 

إرشادات محددة عرض وت، اعتمادهالشركة الإطار الذهني الأساسي الذي يجب على جميع أعضاء للشركة تحدد مدونة قواعد السلوك الخاصة 
 كما تعقد تويوتا  .ها في العالمعلى جميع موظفيكتيب خاص بها يتم توزيع   ، أينللمبادئ التوجيهية لتنفيذ المسؤوليات الاجتماعية

بما في ذلك  ،لمختلف القضايا الاجتماعية والاستجابةومناقشتها  هاللإبلاغ عن توقعات أصحاب المصلحة لدي ستدامةالااجتماعات 
 .لها قانونيا متثالالا

 أساس بناء مدونة قواعد السلوك 02شكل رقم: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .2018من إعداد الباحث انطلاقا من مدونة قواعد السلوك لشركة تويوتا  المصدر:

 Guiding Principles at Toyota“المبادئ التوجيهية في تويوتا 
1992/1997 

 كيفية عمل الشركة نحو التنمية المستدامة في تفاعلاتها مع أصحاب المصلحة
 

 Toyota Code of Conduct-مدونة قواعد السلوك

1998/2006/2018 
السلوك والعمل كنموذج وبوصلة. كما توفر لضبط قواعد  توفر
العامل كو  يمثلة لإججراءات والقضايا التي يجب أ  الأتفسيرات و ،التفاصيلال

 الوظائفعلى دراية بها عند تنفيذ الأنشطة التجارية الفعلية )بما في ذلك في 
 .والتكيف مع المجتمع. العالميوالعمليات التجارية اليومية( 

 Toyota Way -طريقة تويوتا 

2001/2020 
تصف القيم والأساليب التي يجب مشاركتها بين أفراد 

شركة عالميا )الكايز ، في الوقت المحدد، افحص في ال
 .الموقع...الخ(

 أداتا  ارشاديتا 
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بحيث لن نذكرها كلها، بل نكتفي بأهم محطات تطورها، وبإعطاء مدونة السلوك للشركة في  تويوتالقد تطورت مدونة قواعد السلوك لشركة 
 المنطقة الأوروبية، وفقا للجدول التالي: :هي ،منطقة نشاط مهمة

 قواعد السلوك لتويوتامدونة تطور  02: رقم جدول
 المحتوى مدونة السلوك

 2020تعديل 

  :من زبائن ومساهمين وأصحاب مصلحة...الخ؛العمل لأجل الآخرين 
 :ن يتم بنزاهة وشرف؛أن تحقيق الأهداف يجب أالشركة تؤثر على الآخرين و  تخذ بالاعتبار أن سلوكياوالأ العمل بنزاهة 
 لالتزام بالأفكار الجديدة االاهتمام الشخصي بكل شيء وطرح الإشكالات وحلها حول كل المواضيع و  :قيادة الفضول والشغف

 والمبتكرة؛
 كتشاف ا و  .فعاله،حيث نعالج المعطيات وفقا للحس الإنساني والشخصيأوالآلة وردود  نسان: التمييز بين الإالمراقبة والتدقيق

 بالواقع؛المشاكل وحلها وفقا لمبدأ" اذهب وافحص 
 اليوم وفي كل يوم نطور مهاراتنا لأجل استكشاف حاجات عملائنا؛كن أفضل وأفضل : 
 فراد على التغير للأفضل، فكل تحسين مثمن ومشجع سواءا كان  : تؤمن الشركة بإمكانية وقابلية الأالاستمرار في التحسين المستمر

 ؛"الكايزن، وباستخدام منهجية"و صغيراأكبيرا 
 التركيز على الضروريات وتجبن الهدر والضياع في الموارد بعناية عن طريق استكشاف المستقبل بالأفكار المبتكرة؛لنموا تخلق إمكانا : 
 نرحب بالمنافسة الشرعية حيث تدفع الشركة للتطور وتقديم خدمات أفضل للعملاء والمجتمع وخلق قيمة الترحيب بالمنافسة النزيهة :

 جديدة وتجرية أفضل؛
 ولا تحميله مسؤولية العمل لوحده، فعملنا متجانس كفريق ككل باحترام   ،: فلا يمكن اجبار العامل على العملالاحترام للأفرادظهار إ

 الكل يمكنه المشاركة في تحقيق الأهداف المشتركة؛كما أن من له والاستماع له.  كل شخص وخلق الجو المناسب للترحاب به، توفير الأ
 قل أبني الشركة وجودها من عملائها، أعضائها، شركائها، أصحاب المصلحة مساهميها، مجتمعاتها المحلية. و : تتقدير وشكر الافراد

 تقدير لهم هو شكرهم وتقديرهم.

 2018تعديل 

 الفصل الأول: الشركة ونحن )الموظفين والزبائن(
 ؛وبما يتماشى مع الأعراف الاجتماعية السليمة ،التصرف بنزاهةو  خلق بيئة عمل متناغمة وحيوية 

 الفصل الثاني: أنشطة الشركة 
  ؛-مع مراعاة المعايير الاجتماعية السليمة  -الامتثال للقوانين واللوائح 
  ؛-ضمان صيانة الأصول وإدارة السرية  -استخدام وإدارة الأصول والمسائل السرية 
 ؛-ع بحس سليم مل كمستثمر يتمتاالع -لتداول من الداخل ا 
  ؛-تعزيز سلامة المركبات  -أنشطة تعزيز السلامة 
  ؛-بناء مركبات صديقة للبيئة وللناس  -أنشطة الحفاظ على البيئة 
 ؛-تطوير المركبات من وجهة نظر عملائنا  -نشطة البحث والتطوير أ 
  ؛-المعاملات المعقولة والصادقة  -أنشطة المشتريات 
  ؛-بناء المركبات التي تكسب ثقة العملاء وإيمانهم  -أنشطة الإنتاج والتوزيع 
  ؛-كسب ثقة العملاء والتجار   -أنشطة المبيعات 
  ؛-لتصبح شركة عالمية موثوق بها في جميع أنحاء العالم  -الأنشطة التجارية الخارجية 
  ؛-بناء أساس ربح أقوى  -أنشطة تعزيز الربحية 

 الفصل الثالث: نحن والمجتمع 
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 ؛ –والنزاهة  الانفتاح -إيصال الحقائق بطريقة دقيقة وفي الوقت المناسب  -المؤسسي  الاتصالنشطة أ 
  ؛-أن نصبح شركة مواطنة موثوق بها من قبل المجتمع الدولي  -العمل الخيري والعلاقات المجتمعية 
  ؛-احترام منفعة المساهمين  -علاقات المساهمين 
 ؛العلاقات الحكومية 
  ؛ية والدينيةالأنشطة السياس 
   ؛-الحفاظ على علاقات سليمة وشفافة  -مشاركة معتدلة 
  ؛-تحسين الوعي بالسلامة المرورية للمجتمع ككل  -أنشطة تعليم السلامة المرورية 
  خلق مجتمع آمن  -أنشطة منع الكوارث ومنع الجريمة-. 

 2006إصدار 

 الفصل الأول: الشركة ونحن )الموظفين والزبائن(
  ؛وبما يتماشى مع الأعراف الاجتماعية السليمة ،التصرف بنزاهةو  عمل متناغمة وحيويةخلق بيئة 

 الفصل الثاني: أنشطة الشركة 
 ؛الامتثال للقوانين واللوائح 
 ؛استخدام وإدارة الأصول والمسائل السرية 
 ؛لتداول من الداخلا 
 ؛السلامة 
 ؛الحفاظ على البيئة 
 ؛البحث والتطوير 
 ؛المشتريات 
 ؛والتوزيع التصنيع 
 ؛المبيعات 
 ؛الخارجية الأعمال 
 ؛تعزيز الربحية 

 الفصل الثالث: نحن والمجتمع 
 ؛ الاتصال المؤسسي 
 ؛العمل الخيري والعلاقات المجتمعية 
 ؛علاقات المساهمين 
 ؛العلاقات الحكومية 
   ؛-الحفاظ على علاقات سليمة وشفافة  -مشاركة معتدلة 
 أمن الطرق؛ 
  المدونة؛التعامل مع انتهاكات 
 .المساهمة في التنمية المستدامة 
 

 2020، 2018، 2006على تقارير مدونات قواعد السلوك لشركة تويوتا، عداد الباحث بالاعتماد إ: من المصدر

في المجتمع بشكل كبير، كما تم وضع  الشركة، زاد تواجد 1998لأول مرة في عام  تويوتامقارنةً بوقت إصدار مدونة قواعد السلوك لموظفي 
راجعة وإنشاء "مدونة قواعد سلوك قامت الشركة بمقوانين ولوائح جديدة، مثل حماية البيانات الشخصية. مع وضع هذه الخلفية في الاعتبار، 

في ف. الشركة على سمعةلمحافظة من أجل احترام والامتثال للقوانين واو " من أجل إيصال النهج الأساسي الضروري لإلهام الثقة المستمرة، 
أن تصبح الشركة الأكثر قيمة ، و في إدارة الأعمال بطريقة منفتحة وعادلة الشركةبلا حدود والتنويع، ترغب  ،عصر المنافسة العالمية والتجارة

سمعة لل تويوتادراية باحترام على  موظفيتطلب تحقيق هذا الهدف أن يكون كل و واحترامًا وموثوقية في العالم من قبل عملائها ومجتمعها. 
 راسخ بثبات موظفوالاحترام اللازم للقوانين واللوائح. لذلك، يجب أن يتصرف كل  للعملاء والمجتمع، متنانوالاوالمكانة في المجتمع، 

 .وبطريقة شاملة، ووفقًا للحس السليم والحكم الصالح
 ثالثا: المستهدفو  من مدونة قواعد السلوك

حول العالم، بحيث عليهم قراءتها واستيعابها وتطبيقها، مهما كان منصبهم في الشركة من  االمدونة كل موظفي شركة تويوتتستهدف تلك 
فهم مطالبون بتنفيذ تلك المدونة وضمان تطبيقها في أعمالهم بصفة دائمة ومستمرة وفقا  .المدراء التنفيذيين، وحتى العمال التنفيذيين
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كما أن تلك المدونة عادة ما يتم تنفيذها في سياسات الشركة وفروعها عبر العالم ككل. إضافة أن مفهوم الموظف لإرشاداتها وتوقعاتها.  
كالمستشارين والخبراء الذين يتعاملون مع الشركة وفروعها عبر العالم. لذلك تلزم الشركة الموظفين   ،يشمل كذلك الموظفين المؤقتين للشركة

يمكن أي شكوك حول معنى أو آثار أي جزء من المدونة، ومدونتها. وفي حالة وجود  شى مع متطلبات الشركةتتما على التأكد أن أفعالهم
 فرع لتويوتالإدارة العليا لكل اوالذي يوجد في كل فروعها. ولذلك فإن  ،للموظف الرجوع لمسؤوله المباشر أو مكتب المساعدة التابع للشركة

يتم إطلاع جميع الموظفين على استخدام  ، حيثيذ السياسات التي تعزز الامتثال لمدونة قواعد سلوكوتنف ،مسؤولة عن تعزيز ثقافة الشركة
لمنع أي التدابير المناسبة  اتخاذ إلىإضافة على طلب المساعدة عند الشك بشأن أفضل مسار للعمل في موقف معين. يعهم تشج، و المدونة

 :10عن متناعالايجب على الجميع لذلك  ؛واعد السلوك مسألة خطيرةأي انتهاك لمدونة ق تويوتاتعتبر و  .9لهاانتهاك 
 ؛انتهاك مدونة قواعد السلوك 
  ك؛انتهاك مدونة قواعد السلو  علىتشجيع الآخرين أو مساعدتهم 
  سلوك دون اتخاذ أي إجراء؛المشاهدة الآخرين ينتهكون مدونة قواعد 
  بها؛عدم الإبلاغ عن مخالفة جسيمة إذا علموا 
 من أي موظف أبلغ عن انتهاك مدونة قواعد السلوك بحسن نية. نتقامالا 

في كل فروع الشركة ومراجعة  مدونة قواعد السلوكلمدى تطبيق  ةدورية ومنتظممراقبة اجراء يتم  ،المخالفاتوللتأكد من عدم ارتكاب تلك 
. لذلك يتعين على كل فرع ا لتحقيق التميزهادة في سعيوتضمين الدروس المستف بنودها وفقا للمتطلبات البيئة الداخلية والخارجية للشركة،

 لجنة المسؤولية الاجتماعية للشركات التابعة"إلى  ،عن التقدم الذي أحرزته في تنفيذ مدونة قواعد سلوك والامتثال لها ،للشركة تقديم تقرير
 .لتويوتا"
 للشركة  الاستدامةمدونة قواعد سلوك من خلال سياسة رابعا: 

لذلك قامت تويوتا، في التوجيهية.  هابادئمعلى أساس  ،هاإلى خلق مجتمع مزدهر من خلال أنشطت تا والشركات التابعة لهاو شركة توي دفته
 ، وتساهممن قبل الناس قةوموثو  ةأفضل شركة محبوب تصبحبأن، مهمة "تحقيق السعادة للجميع" توحدد ،بتجميع "فلسفة تويوتا"2020

ويمكن توضيح تلك  ؛11الاستدامةسياسات مجموعة من بناءً على الاستدامة، من خلال تعزيز  الكوكبو  للمجتمع في التنمية المستدامة
 السياسات من خلال ما يلي:

 ويرتبط ذلك بمجموعة من المبادئ، وهي:الأرض:ميثاق  -1
  صفر انبعاثات في جميع مجالات العمل الخاصة من خلال المزامنة بين النمو والبيئة واستهداف  21المساهمة في رفاه وازدهار مجتمع القرن

 بالشركة؛
 جنب مع الاقتصاد؛ إلىلوجيا الخضراء للسماح للبيئة بالتطور جنبا و ة عن طريق إقامة ونشر التكنيالبيئ اتطوير التكنولوجي 
  عالميا، جهويا، وطنيا، )المستويات  ة على كليالجوانب القانونية والجوانب البيئ بالتوافق مع حاضرا ومستقبلاالقيام بالأنشطة التطوعية
 قليميا(؛إ
 ة، بما فيها الحكومات يالعمل بمشاركة المجتمع عن طريق إقامة علاقات تعاونية قوية مع كل الأطراف ذات العلاقة بالجوانب البيئ

 .  12السلطات المحلية، وفروع الشركة والصناعات المرتبطة بها
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شجع تو ، "(UNGP)الإنسان الأعمال وحقوق  التوجيهية بشأن"مبادئ الأمم المتحدة الشركة  ترمتح :سياسة حقوق الإنسا  -2
بما  الأطراف،يتم دعم صناعة السيارات من قبل العديد من ، حيث "للجميعسعادة نتاج الإالسعي وراء "و  الأنشطة المتعلقة بحقوق الإنسان

 هاماية وتحسين حقوق الإنسان لموظفيبح لذلك تلتزم تويوتا إلخ.والعملاء...تجار العمل، شركاء ، الموردين، في ذلك المجتمعات المحلية
ويجب  ،السياسة هي أعلى مستوى من السياسات المتعلقة بحقوق الإنسان هأعمالها. هذوجميع الأشخاص المشاركين في أنشطة  هاوعملائ

على شركاء الأعمال  ، تشجيعالتعليم والتدريبعمليات :من خلال،وفروعهاالشركة التنفيذيين والموظفين في  راءالالتزام بها من قبل جميع المد
كما يتم مراجعتها ومراقبتها باستمرار وقياس مدى   إضفاء الطابع المؤسسي عليها.و  كل وظيفةل العمليات الضروريةدماجها ضمن ، إتطبيقها

للعمالة  العمل الجبرييتم ذلك من خلال الالتزام، بما يلي:منع الالتزام بها وتعديلها وفقا لمبدأ التشاور مع الأطراف أصحاب المصلحة.و 
الذي يتم انتزاعه غالبًا بوسائل عنيفة وخطيرة أو عن طريق الإيقاع بالديون أو أي  ذلك النوع من العملالعمل الجبري حيث يعد  ،الوافدة

من الطفولة ومن الوصول ، التي تحرمهم عمالة الأطفالتمنع الشركة كما .رتجار بالبشبما في ذلك الإ ،شكل آخر من أشكال العبودية الحديثة
الجنس أو العمر أو في ،مع أي شكل من أشكال التمييزتتسامح الشركة لا التمييز حيث  كما تحارب الشركةإلى التعليم وتحد من نموهم.

 إنشاء مكان عمل شامل ، بهدفالإعاقة أو الحالة الاجتماعيةالجنسية أو العرق أو العقيدة أو الدين أو التوجه الجنسي أو الهوية الجنسية أو 
الشركة تغاضى تلا ، إذ التحرشمحاربة إضافة إلى . وبالتالي تحقيق الذات ،إظهار قدراتهم على أكمل وجه يمكن للموظفين ذوي المهاراتأين 

اءة استخدام السلطة(، وضغط الأقران، ولا أي عن المضايقات التي تشمل، من بين أمور أخرى، التحرش الجنسي والتحرش بالسلطة )إس
 .13شكل من أشكال المضايقات التي تقلل من كرامة الفرد

من خلال إثراء حياة الناس من خلال  اليابانيهي المساهمة في الاقتصاد  تويوتاكانت الفلسفة التأسيسية لشركة :السياسة الضريبية -3
إلى تحقيق  الشركةتسعى لذلك  .متجذرةوإثراء الاقتصاد المحلي من خلال دفع الضرائب كشركة محلية  ،خلق فرص العمل، صناعة السيارات

للمساهمة  اأساسي باعتبارها شكلا ،وخفض التكاليف، وتلتزم بمسؤوليتها في دفع الضرائب ها المتميزنتائج مستدامة من خلال نظام إنتاج
من  بادئ الضرائبلمالامتثال :14وتتمثل التزامات تويوتا في هذا الجانب في الجوانب التالية ياتها.الاجتماعية في المجتمعات التي تجري فيها عمل

والحوكمة للمسائل الضريبية من خلال  ؛بالإضافة إلى المعايير الضريبية الدولية ذات الصلة، بالقوانين واللوائح المحلية المعمول بها خلال الالتزام
بما يتوافق مع  ،والكيانات المحلية والمجالس التنفيذية عند الاقتضاءالمركزية الضرائب إدارة وافقة الحصول على مو  ،إجراءات المراجعة الداخلية

القائمة  والشفافية البناءتطوير على علاقات جيدة مع السلطات الضريبية من خلال الانفتاح إضافة إلى ا. هإطار عمل إدارة المخاطر لدي
 .الضريبي والقضاء عليه زدواجالامنع و ، والاحترام المتبادلينعلى النزاهة والثقة 

. تقدمها بمشاركة مورديهابتحسين جودة الحياة من خلال المنتجات والخدمات التي الشركة  أي التزام :الموردينإرشادات استدامة  -4
 فلسفة الإدارة الأساسية مشاركة:مع الموردين تحقيق مجتمع مستدام من خلال الفلسفة والأنشطة التالية المساهمة في لذلك،تسعى تويوتا إلى

، الجودة، التسليم والإنتاج، التكلفة والتكنولوجيا. كما تتوقع نالأما الشركة:التوقع أن يحترم خمس مبادئ في تعامله مع من خلال  الموردمع 
ونشر سياسات وإرشادات الاستدامة التي  تطوير من خلال ،ع مبادرات الاستدامة مع شركاء الأعمالمن الموردين تعميق وتوسي تويوتا

القانوني بما في  الامتثالوضع وتنفيذ سياسات لضمان ، تتضمن العناصر التالية: الامتثال للقوانين واللوائح المعمول بها في كل بلد ومنطقة
المراقبة المستمرة وحماية جميع و ؛ المعلومات مثل الأسرار التجارية واستخدام ،المعلومات السرية للشركةإدارة وحماية ؛ ذلك مدونة قواعد السلوك
الامتثال للقوانين واللوائح المتعلقة بضوابط التصدير، ؛  و الامتثال لقوانين المنافسةو ؛ انتهاك من قبل الآخرين أي الملكية الفكرية للشركة ضد

لبناء علاقات شفافة وعادلة مع الأحزاب السياسية  والسعي ئح المعمول بها بشأن التبرعات أو المساهمات السياسيةالامتثال للقوانين واللواو 
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 شركاءفي تقديم أو تلقي هدايا أو ترفيه أو أموال مع العملاء والموردين و عدم المشاركة إضافة لذلك، يتوقع من المورد  أو الهيئات الإدارية.
معاملات غير رسمية  المورد رييج يتوقع ألا. كما الحصول على مصلحة غير عادلة أو غير مشروعة أو الحفاظ عليهاالعمل الآخرين من أجل 

إعداد الدفاتر والسجلات والحسابات .كما على المورد فهمها على هذا النحو يمكن أو وهمية أو مزيفة أو أي أعمال أخرى مماثلة
نسان في مجالات الحفاظ على حقوق الإ إلىإضافة  في الأصول. التصرفوعدالة المعاملات و  والاحتفاظ بها بتفاصيل معقولة، تعكس بدقة

 .15التحرش، عمل الأطفال العمالة المهاجرة، والحفاظ على البيئة
قوانين ولوائح  كما تنص عليه،  بمبدأ "تحريم الرشوة"موظفي الشركة وفروعها وشركاء العمل يجب أن يلتزم : إرشادات مكافحة الرشوة -5

الدرجة  منلتورط في الرشوة ا عدم من الخصوص وجه على العمل شريك تحذير ويتم .التي تنشط بها الشركة البلدان والمناطقالعديد من 
 :16، هيالإرشاداتذلك المبدأ على مجموعة من ل شمي.و عجابمثل المستشارين أو الوسطاء، بحجة الهدايا والترفيه والإ، الثالثة
  يجب ألا يعرض شريك كما   اللجوء إلى الرشوة. ،أي أرباحفي سبيل تحقيق ،تويوتايجب ألا تسعى شركة :(عامحظر الرشوة )موظف

العمل أو يعد أو يعطي، بشكل مباشر أو من خلال طرف ثالث،بغض النظر عما إذا كان في الداخل أو في الخارج، لغرض الحصول على 
عمومي،  قيمة لموظفأي شيء ذي  ، أو أي أموال أو أي ميزة مالية أخرى أوتاو تويميزة في إدارة الأعمال لشركة  عمل أو الاحتفاظ به أو

التأثير على أي عمل يقوم به هذا الموظف العمومي، بصفته الرسمية،أو الإذن بأي  بهدف ،لهمؤسسة عامة، أو أي شخص مماثل  موظف في
 .من الأعمال المذكورة أعلاه

  لتحقيق أي أرباح قد تتطلب اللجوء إلى  تاو توييجب ألا تسعى شركة  :ة )الأشخاص بخلاف الموظفين العموميين(حظر الرشو
لا يجوز لشريك العمل عرض الأموال أو الوعد بها أو منحها، وما إلى ذلك لطرف ثالث، و  بما في ذلك أعمال الرشوة. ،وسائل غير مناسبة

سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، وبغض النظر عما إذا كان في الداخل أو الخارج، لغرض الحصول على عمل أو الاحتفاظ به أو ميزة في 
مكافأة هذا الطرف أو  ء وظيفة أو نشاط ذي صلة بشكل غير صحيح؛حث الطرف الثالث على أدا في كالنية  :في الشركةإدارة الأعمال 

العلم أو الاعتقاد بأن قبول الأموال وما إلى ذلك من قبل هذا الطرف  الثالث على الأداء غير السليم لمثل هذه الوظيفة أو النشاط؛ أو
 سيشكل في حد ذاته أداء غير لائق لوظيفة أو نشاط ذي صلة. الثالث
 أن يطلب أو يوافق على تلقي أو قبول الأموال، وما إلى فروعهاأو  تويوتالا يجوز لشريك العمل، أثناء العمل لصالح :تحريم الرشوة ،

 ذلك، بغض النظر عما إذا كان في الداخل أو في الخارج، فيما يتعلق بأي أداء غير لائق لوظيفة ذات صلة أو نشاط لأي طرف ثالث.
 إجراء معاملات غير رسمية أو وهمية أو مزيفة  ،فروعهاأو  تويوتاأثناء العمل لصالح  العمل،لا يجوز لشريك : حظر المحاسبة الاحتيالية

والاحتفاظ ويجب أن يقوم بإعداد  .النحويمكن أن يساء تفسيرها على هذا  ،أو أي أعمال أخرى مماثلة الأشكالبأي شكل من 
بدقة وبشكل عادل  ،تعكس ، والتي(...الخالأستاذ)أوراق دفتر الأستاذ ودفاتر قانونيا المناسبة والدقيقة والمطلوبة  السجلات والحساباتب

 المعاملات والتصرف في الأصول. بالإضافة إلى ذلك، يجب وضع نظام للرقابة المحاسبية الداخلية لضمان الحفاظ على ما ورد أعلاه.
  زيادة الوعي والاجتهاد والمدراء والموظفين ي طلب من شريك العمل: التحقيقاتالتوعية والاجتهاد في منع الرشوة والتعاو  مع 

قوانين وأنظمة مكافحة الرشوة المعمول بها، عن طريق الندوات و/أو البرامج التدريبية. بالإضافة إلى ذلك، ي طلب من شريك العمل ال بتطبيق
  ظورات والالتزامات بين الشركاء التجاريين الخاصين بشريك العمل.أيضًا، حسب الضرورة والمناسبة، زيادة الوعي والاجتهاد فيما يتعلق بالمح

على الفور مع القسم )أو الشخص( المسؤول عن الامتثال  والإبلاغ ي طلب من شريك العمل إصدار تعليمات إلى مديريه وموظفيهكما 
غير قادرين على التصرف والمضي كانوا ، أو  حتياليةالاشريك العمل، متى كان لديهم أي شكوك أو مخاوف بشأن الرشوة أو المحاسبة  لدى

قدمًا بثقة، أو عندما يكونون متورطين أو قد يكونون متورطين في أي أعمال رشوة أو محاسبة احتيالية.كما ي طلب من الشريك التجاري أن 
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 .للقواعد القانونية في المجالالعمل  من التحقق من امتثال شريك الشركة، أي معلومات ومواد ذات صلة لتمكين تاو توييقدم، عند طلب 
شركة الالتعاون الكامل مع أي تحقيقات تجريها  منهفي حالة تورط شريك العمل في أي رشوة فعلية أو مشتبه بها أو محاسبة احتيالية، ي طلب و 

 أو السلطات المختصة.
، بما التعريف الشخصية مسألة ذات أهمية قصوىمعلومات ة و صوصيالخشركة حماية : تعتبر السياسة الخصوصية وسرية المعلومات -6

للمتعاملين مع  يتعلق بمعلومات التعريف الشخصيةبحيث تم وضع سياسة خاصة فيما ،"global Toyotaوقع الويب "فيهاالخاصة بم
نتجات الممات حول بمعلو  العميل من تزويد لتتمكن،علومات الشخصية واستخدامها وتخزينهاالمعلى فهم كيفية جمع ومساعدتهم ، الشركة

 17وتشمل تلك السياسة: دمات.الخو 
  البريد و رقم الهاتف ، الجنس، تاريخ الميلاد، العنوان، سمالاتتضمن ، والتي للعملاءمعلومات التعريف الشخصية أمن الحفاظ على

 ...الخ؛الإلكتروني
  عناوين إدارةIP  هذا لضمان الإدارة والتشغيل المناسب و  المتصل بالأنترنت،، للعميل هاز الكمبيوتربج الخاصة رتباطالاوملفات تعريف

 للشركة؛ والآمن لخدمات موقع الويب
   عناوين لمنع الوصول غير المصرح بهIP؛علومات التعريف الشخصية للعملاءأو م 
  أو  موقع الشركةهذا  أنه من الضروري حمايةالشركة رى تالكشف عنها. ومع ذلك، عندما منع سرية هوية المستخدمين أو الحفاظ على

 ؛لتحديد هوية الأفراد IPا تنفيذ تدابير باستخدام عناوين مستخدميه، يجوز له
  الشركةوتقنيات إشارات الويب لتتبع المسار الذي يتبعه المستخدمون للوصول إلى موقع ويب  رتباطالاملفات تعريف  تويوتاتستخدم ،

 ؛وتحسينهالموقع تقييم تصميم بغرض عمليات وتسجيل أنشطة المستخدمين على موقع الويب 
 تويوتا تقنية ستخدمت SSL تقوم بتشفير المعلومات  ، حيثوظيفة أمان متوافقة مع معايير الصناعة(ك)طبقة مآخذ التوصيل الآمنة

 وتشفيرها خلال إرسالها واستقبالها؛ ونقلها عبر الإنترنت( لضمان الحفاظ على أمان معلومات التعريف الشخصية
  لأي أغراض أخرى غير تلك الشركة معلومات التعريف الشخصية التي تسجلها من خلال صفحات موقع الويب  تويوتالا تستخدم

 ؛المذكورة في الصفحات المعنية
  ًبإخطار أطراف ثالثة بمعلومات الشركة قوم تمن خلال موقع الويب، العميل  طلبهايعلى نوع الخدمة التي  افي بعض الحالات، بناء

طر و . في حدود معينةالتعريف الشخصية  بأنه سيتم توفير معلومات  الشركة هفي كل مرة عند التقدم بطلب لاستخدام هذه الخدمات، تخ 
تاجر سيارات معين عند طلب   ار العميل. )على سبيل المثال، إذا اخته لذلكإلى أطراف ثالثة وتطلب إذنه التعريف الشخصية الخاصة ب

. علاوة على عن فروع ما للشركة هذه المعلومات للبحث الشركةهذه المعلومات إلى تاجر السيارات. كما ستوفر  الشركةكتالوج، فستقدم 
ذكورة أعلاه، الحالات الم وبخلاف. له تمكن من إرسال الكتالوجتحتى  هوعنوان هاسم :مثل ،قوم بإخطار شركات النقل بالمعلوماتتذلك، س

 ؛المسبقة هلأطراف ثالثة دون موافقت بالعميلعن معلومات التعريف الشخصية الخاصة الشركة كشف تلن 
   رى أنها ضرورية في حالات الطوارئ لحماية الأرواح تعندما  ه،دون موافقت الشخصية ة العميلعن هويتكشف الشركة ومع ذلك، قد

المؤسسات القضائية أو قوات  :مثل ،الهيئات العامة ن مع الطلبات المستندة إلى القوانين واللوائح منعند التعاو و البشرية أو حقوق الإنسان، 
 ؛الشرطة، أو عند التصرف وفقًا للقوانين والأنظمة الأخرى
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  عبر موقع العميل  قدمهايممارسات صارمة لإدارة البيانات لضمان عدم فقدان أو إتلاف معلومات التعريف الشخصية التي  تويوتاتطبق
لا يمكن الوصول إليها إلا من قبل مديري موقع  بطريقة هايتم تخزين حيث والمعلومات، تخذ إجراءات صارمة لأمن البياناتتكما . الشركة

 الويب. وتضمن تويوتا عدم تسريب هذه المعلومات إلى أطراف ثالثة أو العبث بها من قبل أطراف خارجية.
 (TMUK Code of Conductلوك في مصنع تويوتا إنجلترا )خامسا: مدونة قواعد الس

، أن مدونة قواعد السلوك، تعني 2022في فيفري  ،تا للسيارات في إنجلتراو صنع تويلم التنفيذي ديرالم Richard Kenworthyيقول 
أن تصبح الشركة المصنعة للسيارات الأكثر احتراما  بهدف،بممارسة الأعمال التجارية بطريقة منفتحة وعادلة تويوتاتلتزم أن للفرع: " 

تصرف وفقا يأن  ه، وأن عليتويوتا لشركة ممثلا هأن يضع في اعتباره أن الجميعيجب على  الهدف،من أجل تحقيق هذا و وموثوقية في العالم. 
وأننا يجب أن نمارس  سلوكنا،وثوقين ودقيقين في . هذا يعني أننا يجب أن نكون صادقين ومأداء العمل للمعايير المجتمعية المقبولة في سياق

 .18"الحكم الجيد في صنع القرار
يمكن العثور على العديد من جوانب مدونة السلوك ،و نفذت تويوتا في جميع أنحاء العالم مدونة قواعد السلوك لتوحيد ممارسات الأعمال

 The، وكتيب الكرامة في العملToyota Motor Manufacturing (UK) Limited and Uniteالمبرمة بين  تفاقيةالابالفعل في 
Dignity at Work booklet . المقاولين، الموردين، الموظفين المؤقتينمن  المصنعتنطبق مدونة قواعد السلوك هذه على جميع أعضاء و 

 .19الاستشاريينو 
 قواعد السلوك للمصنع:  -1

 :للشركة الأم على النحو التالي دونة قواعد السلوكالم المصنع، وفقضمن مبادئ تشغيل  ،النقاط الرئيسيةأن نلخص أهم  يمكن
 ؛متناغمة وديناميكية، صحية، لخلق بيئة عمل آمنة والسعي ،بجميع القوانين واللوائح ذات الصلة الالتزام 
 ؛في المبادرات البيئية بفعاليةبالبيئة من خلال المشاركة  الالتزاموإظهار  والطاقة،للحفاظ على الموارد الطبيعية  السعي بجهد 
 ؛على المدى الطويل زدهارالا بغرض تحقيقلإجراء مناقشات على أساس الثقة والاحترام المتبادلين،  السعي بجهد 
 ؛بما يتماشى مع اللوائح المحلية والممارسات المتوازنة ،الحماية الاجتماعية والمكافآت تقديم 
 على أساس العرق أو الجنس أو العرق أو العمر أو التوجه الجنسي أو الدين أو المعتقد أو الإعاقة أو الزواج أو حالة  التمييز ومحاربة منع

 ؛الشراكة المدنية أو إعادة تعيين الجنس أو الحمل أو الأمومة أو الحالة الأبوية
 ليسوا مجبرين على العمل ضد  ء الشركةأعضاف. مكان عمل خالٍ من المضايقات والترهيب توفيرحقوق الإنسان، وبالتالي  احترام

لا نؤيد ممارسات عمالة كما أننا التهديد بالعقوبة أو الإكراه.   أسلوب بعيدا عن يقوم بذلك طواعية تويوتاإرادتهم، فكل شخص يعمل في 
 ؛الأطفال

  الفرعتجار بالبشر على موقع والإ ،بأشكالها المتعددة العبوديةحول مواضيع بيان شفافية ، عمل في بيئة معقدةتوالتي  ،تويتا شركةتمتلك .
أن يكون جميع الأعضاء "عيوناً وآذاناً" لتحديد العبودية الحديثة والإبلاغ عنها. يجب أن نكون يقظين ونهدف إلى التحسين  تريد الشركة

 ؛المستمر في هذا المجال
 ؛نفذها بنزاهةتا و ا وواجباتهعلى أعمالهفهي تركز هداف بفعالية وكفاءة. الأهام و الملتحقيق  تتبنى الشركة سياسة التعاون المشترك 
 أو مصالح  العملقد يؤثر سلبًا على جودة أداء والتي ، لشركاء العمل الخاصة ةياالحا و هلتلافي تضارب المصالح بين عملالشركة سعى ت

 ؛تويوتا
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  ؛لتحقيق توازن صحي بين العمل والحياة دةجاه الشركةتسعى 
 ؛، بالعناية والاهتمام المناسبينبالشركةمع جميع المعلومات الشخصية، بما في ذلك المعلومات الخاصة  تتعامل الشركة 
  عبر عنها هي تتأكد من أن الآراء التي تما لم  ،حول أي مسألة تجارية شركاء العملبالإدلاء ببيانات عامة نيابة عن الشركة قوم تلن

 ؛نشر هذه الآراء علنًا غب فيتر ا وأنه ،الشركةآراء 
 يجب مراجعة المقالات للنشر والخطب العامة والعناوين المتعلقة بتويوتا وأعمالها من قبل و تعامل مع جميع المعلومات السرية بعناية.ت

 ؛الشؤون الخارجية قبل أي إفشاء عام
 وفرها يجب استخدام الهاتف والبريد الإلكتروني والإنترنت ومرافق الاتصال الأخرى التي تToyota؛تامة للأغراض التجارية وبعناية 
  ؛حتى لو لم يكن ذلك مقصودًا العام، تصالالاأن وسائل التواصل الاجتماعي هي مجال من مجالات  يؤخذ في الحسبانيجب أن 
 ؛في اختيار الموردين هو المنافسة العادلة على أساس سياسة الباب المفتوح الشركة نهج 
 ؛في البلدان التي يعملون فيها والامتثال لجميع القوانين ،العمل وفقًا لمدونة قواعد السلوك هذه هاومقاولي هامن موردي تطلب الشركة 
 رشاوي؛ نتلقى وألن نعطي  أي لا ينبغي لأحد أن يحاول رشوة الأعضاء وعائلاتهم من أجل القيام بأعمال تجارية 
  والتي يمكن رؤيتها على أنها تؤثر  ،الشركة إلىقد ينشأ تضارب في المصالح عندما يتم تقديم الهدايا أو الضيافة أو غيرها من الخدمات

عن العروض التي  بتعادللاعناية خاصة  إبداءيجب لذلك تقديم الطلبات والعقود.  :مثل ،فيما يتعلق بالمعاملات التجارية الشركة على حكم
 ؛أو مدير عام أولا عن العمل المشرفويتطلب موافقة  ،ضيافةللهدايا و للالتزام، لذلك يوجد نموذج أي تحت  الشركة قد يبدو أنها تضع

  بالحقائق أو الشكوك حول المخالفات الجسيمة من خلال السلسلة الإشرافية )المسار المفضل( أو مباشرة إلى إدارة المصنعيجب إبلاغ 
سيتم دائمًا أخذ الحقائق المبلغ عنها . و البريد الإلكترونيأو  (الهوية مجهول الداخلي )في إطارالرقم أو على الهاتف  المصنعفي  المشرف المباشر

 .20ابدقة وسيتم التعامل معه فيهاسيتم التحقيق كما . المصنعأو الشكوك حول ارتكاب مخالفات خطيرة على محمل الجد من قبل 
البيئي فمن المنظور  .Toyota’s ‘Speak-up’ Cultureتعتمد ثقافة المصنع في مجال مدونة قواعد السلوك على ما يعرف بــــ: " 

أن يتمتع كل فرد كما يشجع ، من خلال ثقافة الامتثال.  ملاحظتهاأي مخاوف أو مخالفات يتم التعبير عن  المصنع يشجعوالاجتماعي، 
خاصة في شكل )المخالفات تلك المخاوف أو عددًا من الطرق للإبلاغ عن  المصنعوفر لذلك يبالقدرة على التحدث في بيئة آمنة وسرية. 

 :21شخص مجهول الهوية(
 ؛المصنع اتفهو عن طريق  التبليغ 
  للمصنع؛ التابعلامتثال المكتب  عنوان البريد الإلكترونيالتبليغ بإرسال رسالة على 
 في المصنع؛لمدونة ل سؤول الامتثالالتبليغ المباشر لم 
  المباشر في المصنع؛شرف المتبليغ 
  الأشخاص ذوي الثقة في المصنع؛تبليغ 
  (المحمي والمشفر)الخط الهاتفي المخصص للتبليغ في منطقة أوروباالتبليغ عن طريق. 

تفاصيل كافية ومعلومات واقعية ليتم توفيرها، حتى  ، تطلب إدارة المصنعفي صفة شخص مجهول الهوية عن المخالفات الإبلاغ عندما يتم
يلتزم جميع أعضاء كما   إذا تم إثارة مخاوف، يتم التعامل مع المعلومات المقدمة وهوية الشخص المبلّغ بسرية.و  يمكن إجراء تحقيق فعال.

وهذا وتقديم معلومات واقعية وصادقة.  ،قاولين والاستشاريين العاملين في الموقع بالتعاون الكاملالم، الموردين، الموظفين المؤقتين، المصنع
 ودون خوف من الانتقام أو الإجراءات السلبية. ،يمكن فيها إثارة المخاوف بحسن نية ،الحفاظ على ثقافةبهدف 
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 :مصنعالقبول الهدايا والضيافة في  -2

يحتمل أن يؤدي تلقي الضيافة أو الهدايا إلى وضع الأعضاء في مواقف قد تتأثر فيها الأحكام المستقبلية أو ي نظر إليها على أنها 
ستتأثر.وبالمثل، قد ي نظر إلى تلقي معاملة تفضيلية أو فرصة لبعض الأعضاء مقارنة بالآخرين على أنه غير عادل، ولا يساهم في العمل 

مسؤولية حماية الأعضاء من المواقف التي يحتمل أن تكون غير مناسبة أو محرجة في  الشركة تقع على عاتق لذلك، ابي.الجماعي الإيج
 ويجب إدارة ضيافة وهدايا الموردين بعناية ضمن سياق عمل احترافي. ،المستقبل

وبالتالي فمن المقبول قبول بعض الهدايا والضيافة ، للشركةقد يؤدي رفض الهدايا الصغيرة إلى الإساءة إلى جهات الاتصال التجارية لكن 
وهذا ما يوضحه الجدول  طالما كان ذلك تعبيراً طبيعيًا ومناسبًا عن مجاملة العمل. ،إذا كان ذلك ضمن سياق الأعمال التجارية ،الصغيرة
 التالي: 

 بالمملكة المتحدةتا و في مصنع توي قواعد قبول الهدايا والضيافة 03رقم:  جدول
 الإرشادات أمثلة القيمة البيا 

 Giftsهدية 

  جنيه  50أقل من
 إسترليني.

 أو/ والشوكولاتة أو/ زجاجات من الكحول
 أو/ويوميات أو/ والكعك أو/ والبسكويت
 ...إلخ. والزهور أو/ والقرطاسية

 يجب إبلاغ المدير الأول بالهدية المعروضة / المقبولة.
عادة سيكون من الممارسات الجيدة أن تشارك بين الفريق / 

 القسم.
  جنيه  50أكثر من

 إسترليني.
////// 

في  المباشرشرف الم)أو  المدير العاميتطلب موافقة خطية من 
 أو أعلى(. الشركةحالة الهدية المقدمة إلى 

 الضيافة
Hospitality 

  جنيه  50أقل من
 إسترليني.

وجبات الطعام في سياق العمل ذي 
على سبيل  الأعمال،حيث تتم مناقشة ،الصلة

دعوة لحضور حدث  المورد،المثال أثناء زيارة 
 وحضور حدث رياضي. المورد،يستضيفه 

 )ممنوع النقل أو المبيت(.

 .ولالأمدير الحصول على الإذن الكتابي المسبق لل

  جنيه  50أكثر من
 إسترليني.

 (.المباشرشرف الم)أو  المدير الأوليتطلب موافقة خطية من  ///////

Source: TMUK Finance & Purchasing, Code of Conduct, op.cit, p: 25. 
 التالية غير مقبولة على الإطلاق: ر، تعتبر العناص03 العناصر المذكورة في الجدول إلىإضافة 
 )؛النقل )مثل تذاكر الطيران أو القطار 
  ؛ليلة وضحاهاالإقامة 
 ؛نقود أو ما يعادلها 
 ؛في حالة الأحداث الرياضية، يتم تحديد قيمة الهدية من خلال القيمة الاسمية للتذكرة 
 يجب رفض كل هذه الهدايا بأدب. 

 خاتمة: 
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 توالسلوكافي مجال صياغة وتطبيق مدونة للقواعد  تأن نستعرض تجربة شركة تويوتا للسيارا الدراسةلقد حاولنا من خلال هذه    
 م، اليابان أو في فروعها الخارجية في العالم.نشطتها المختلفة سواء في بلدها الأأالأخلاقية في ممارساتها و 

 جملة من النتائج: إلىولقد توصلنا من خلال ذلك   
بحيث أصبح النجاح يقاس بمدى  ،عمال المؤسسات الاقتصادية في الوقت الحاليأالاجتماعية والأخلاقية في ، بعاد البيئةتزايد أهمية الأ .1

 وليس فقط اقتصاديا؛ ،التزام المؤسسة أخلاقيا واجتماعيا
و فروعها أالبيئي فلسفة راسخة في شركة تويوتا وثقافة متوارثة سواء على مستوى الإدارة العليا ، الاجتماعي، أصبح البعد الأخلاقي .2

 بناء رسالة الشركة وربطها بالمجتمع الذي تعمل به؛حاسما في  أخلاقيا أمرابحيث يصبح تقويم وتوجيه سلوك الموظف 
 به في كل الظروف وفي كل فروع الشركة ملرشاديا وإلزاميا في شركة تويوتا، يجب تطبيقه والعإتعد مدونة قواعد السلوك دليلا  .3

 ع الأطراف ذات المصلحة؛وعلاقاتها م ،يعبر في مضمونه عن المبادئ التوجيهية التي تحكم عمل الشركة إذ، ومستوياتها
، وعدلتها في العديد من المرات، ثقافة وليس فقط مجرد أوامر أو قواعد 1998سنة  تا،و السلوك التي وضعتها تويقواعد مدونة  تعتبر .4

 الوجود؛عاما من  75تلك القواعد مع مبادئ العمل في تويوتا وثقافتها الراسخة مند أكثر من  تتوافقن أللعمل بها. لذلك تحاول 
تعبر قواعد السلوك التي يطبقها مصنع الشركة في إنجلترا مثالا واضحا على البعد الأخلاقي الذي تريد شركة تويوتا أن ترسخه في أذهان  .5

 الموظفين لديها، وخاصة في علاقاتها مع الغير، من حيث تضارب المصالح، تبادل الهدايا والضيافات وغيرها من المسائل. توسلوكيا

 انطلاقا من تجربة تويوتا: -قا من تلك النتائج نوصي، بما يلي للمؤسسات الجزائريةوانطلا
يجب مزج الأهداف الاقتصادية مع الأهداف الأخلاقية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية، وحفزها بشتى السبل لتبني سياسات  .1

 ة عامة؛واستراتيجيات واضحة في علاقاتها مع الأطراف ذات المصلحة، ومع بيئتها بصف
 مالجزائرية، بما يحكم علاقاتها مع الغير ويحمي صورتها وسمعتها أما تتحفيز المبادرات التي تضع مدونات ودساتير أخلاقية للمؤسسا .2

 ؛المتعاملين معها من زبائن وحكومة ومنظمات مجتمع مدني
 إلىللأبعاد الأخلاقية ومسؤولياتها الاجتماعية باعتبارها ضرورة وليس عبئا، وتحويلها من إنفاق  رؤيتها يجب أن تغير المؤسسات الجزائرية .3

وسياسات واضحة في مجال  تالمحلية والعالمية، بحيث ترتسم لديها معالم استراتيجيا ،ةيتطور المتطلبات السوقية والبيئ معاستثمار، خاصة 
 لى غرار ما نجحت به شركة تويوتا. المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية. وهذا ع
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