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 ملخص: 
 ، الشراء وقرار "SAMSUNG" التجارية للعلامة الذىنية الصورة بنٌ العلاقة في الشراء لنية الوسيط دور اختبار إلى الدراسة  ىدفت
( 81) اشتمل على استبيان استخدم ذلك لدعالجة ، سعيدة ولاية من ازبون( 85) من مكونة عينة على ميدانية دراسة خلال من وذلك
-Smart) الذيكلية بالدعادلات النمذجة برنامج إلى بالإضافة( SPSS.V.22) الاحصائي البرنامج باستخدام النتائج تحليل تم فقرة،

Pls3 )،   على كذلك الدراسة أكدت ، الشراء قرار و الشراء نية من كل ىعل  الذىنية للصورة معنوي أثر وجودوخلصت الدراسة إلى 
 .وسيط متغنً الشراء نية بوجود الشراء قرار على الذىنية للصورة معنوي أثر وجود

 علامة التجارية.ال الشراء،نية ، قرار الشراء، الصورة الذىنيةالكلمات المفتاحية: 
Abstract:  

The study aimed to test the role of the mediator for the intention to purchase in the relationship 

between the mental image of the brand "SAMSUNG" and the purchase decision, through a field 

study on a sample of (87) customers from the state of Saida, to address this, a questionnaire was 

used that included (13) items, the results were analyzed using the statistical program (SPSS.V.22) 

in addition to the structural equations modeling program (Smart-Pls3). The study concluded that 

there is a significant effect of the mental image on both the intent to purchase and the purchase 

decision, the study also confirmed the existence of a significant effect of the mental image on the 

purchase decision with the presence of the intention to purchase as a mediating variable. 
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 :مقدمة
 ذلك الناجحة الدنظمات إليو تسعي أساسيا مطلبا أصبح معو وطيدة علاقة وربط الدنظمة اتجاه للمستهلك الإلغابي السلوك تكوين إن

 رغباتهم، لإشباع الإمكانيات كل وتسخنً والدرتقبنٌ الحالينٌ الدستهلكنٌ مع ومتينة دائمة علاقات بإقامة مرىون تفوقها سر نإب لإدراكها
 يتم أن على. حدا على مستهلك لكل الدقدم العرض وشخصنة قوية تفاعلية علاقات وإنشاء الدستهلك لسلوك الجيدة الدراسة لالخ من

 سيؤدي ما وىذا. بو الاحتفاظ مرحلة وأخنًا معو العلاقة تقوية بمرحلة ومرورًا جديدًا زبوناً اكتسابو مرحلة من بدءا مراحل مدى على ذلك
 مواقف تثنً العملاء أذىان في الدوجودة الذىنية الصورة وقياس دراسة على تركز التي فالدنظمات لديها، الذىنية ورةالص تحسن إلى حتما
 الدراسة ىذه ىتسع الدنطلق ىذا ومن .نطاق أوسع على وتسويقها وخدماتها نتجاتهام لشراء أكبر نوايا وينتج الدستهلك سلوك اتجاه أفضل
 .وسيط كمتغنً الشراء نية بوجود وذلك الشراء قرار على "SAMSUNG" التجارية للعلامة الذىنية الصورة أثر لدعرفة

الصورة الذهنية للعلامة  ما أثر :التالي الرئيسي بالتساؤل الدراسة مشكلة بلورة لؽكن فإنو سبق، ما على بناءإشكالية الدراسة: 
 ؟تغير وسيطقرار الشراء وذلك بوجود نية الشراء كم على "SAMSUNG"التجارية 

 :وىي عنها، الإجابة إلى الدراسة تسعى التي التساؤلات من لرموعة السؤال ىذا عن ويتفرع
 "؟SAMSUNG"للعلامة التجارية العملاء للصورة الذىنية  تقييم مستوى ىو ما -
 ؟ "SAMSUNG"للعلامة التجارية الصورة الذىنية ونية الشراء وقرار الشراء  ما طبيعة العلاقة بنٌ -
 وسيط؟ كمتغنً نية الشراء بوجود التأثنً ىذا مستوى يتغنً وىل قرار الشراء؟ الصورة الذىنية على ؤثرت ىل -

  :إلىيهدف البحث  :البحث أهداف
 ؛ومفهوم نية الشراء وقرار الشراءحول الصورة الذىنية للمؤسسة تقدنً خلفية نظرية  -
 ؛"SAMSUNG"للعلامة التجارية الصورة الذىنية وقرار الشراء تحديد العلاقة والأثر بنٌ  -
 ؛عينة الدراسةوجهة نظر الصورة الذىنية وقرار الشراء من بنٌ  نية الشراء كمتغنً وسيطتحليل دور  -
لزاولة بناء لظوذج نظري يربط بنٌ العلاقات السببية الدباشرة والغنً الدباشرة بنٌ متغنًات دراسة الصورة الذىنية )متغنً مستقل(،  -

 غنً تابع(، نية الشراء )متغنً وسيط(.قرار الشراء )مت
التغنًات الخاصة في ظل  والزبائن في نفس الوقت، ففيموضوعا مهما بالنسبة للمؤسسات  كونها تعالجتكمن في  : البحث أهمية

تفاظ بالزبائن عنها، لدا لذا من ألعية في الاحتكوين صورة ذىنية جيدة  أصبح لزاما على الدؤسسات الاىتمام بضرورة البيئة التنافسية
 الحالينٌ، وكسب زبائن جدد، ودفعهم لا تخاد قرار الشراء بما يضمن للمؤسسة البقاء والاستمرار في السوق.

 حدود الدراسة:
 :الإطار الزمني الذي تم فيو ىذا البحث. 2021 مارس شهر ونهاية 2020 ديسمبر شهر بنٌ الدمتدة الفترة تدثل الحدود الزمانية 
 الدراسة على عينة من زبائن مؤسسة جرت  :الحدود المكانية«SAMSUNG".  

فرضيات رئيسية تتعلق بالتأثنً الدباشر، وفرضية  ثلاثبناء على فلسفة لظوذج البحث وأسلوب تطبيقو، فـإن البحث شمل فرضيات البحث: 
 تتعلق باختبار التأثنً غنً الدباشر)وسيط( كالآتي:

-  : H01لذىنية على قرار الشراء.يوجد تأثنً معنوي مباشر للصورة ا 
-  : H02نية الشراء. على يوجد تأثنً معنوي مباشر للصورة الذىنية 
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-  : H03.يوجد تأثنً معنوي مباشر لنية الشراء على قرار الشراء 
-  : H04.يوجد تأثنً معنوي غنً مباشر للصورة الذىنية على قرار الشراء بوجود نية الشراء كمتغنً وسيط 

 متغيرات الدراسةتعريف بالو  ات السابقةالدراسالمحور الأول: 
 كما يلي:  لتعريف بالدتغنًات الدراسةل، وكذا التعرض الحالية بالدراسة العلاقة ذات السابقة الدراسات بعض عرض سيتم فيما يلي

 :الدراسات السابقةولا: أ
(Yasmin Afrina,2017) دراسة -

 قرار رة الذىنية للعلامة التجارية علىتناولت ىذه الدراسة البحث في التأثنً الدباشر للصو  : 1
 أجهزة من تجارية علامات مستهلك من مستعملي ثلاث 100 من مكونة عينة على الدراسة ىذه وقد اعتمدت الدستهلكنٌ، لدى الشراء

 (HP)لزمول  تراشتروا كمبيو  شخصًا 45 بينهم من عشوائياً، الدائة الدستجيبنٌ المحمول بنغلادش، حيث تم اختيار ىؤلاء الكمبيوتر
Hewlett-Packardشخصًا 30 ، واشترى Dell من المحمول الكمبيوتر أجهزة اشتروا شخصًا 25و Asus. ىذه نتيجة أظهرت 

 المحمول. الكمبيوتر بشراء الدستهلكنٌ قرار على قوي إلغابي تأثنً لذا التجارية العلامة صورة أن الدراسة
(  Nissan Motor)   لشركة التجارية العلامة التعرف على أثر ة  إلى ىدفت الدراس :2(Anas MAAROOF,2021) دراسة -

 تم الدراسة أىداف الدستهلك،  ولتحقيق قبل من الشراء قرار على( والضمان ، والجودة ، الدنشأ بلدالو  ، الذىنية الصورة) بعادمن خلال الأ
 ، فان) لزافظات أربع في تركيا في (Nissan)  سيارات مستهلكي من عشوائية عينة على استبيان توزيع خلال من الدطلوبة البيانات جمع
 خلصت ، وقد(SPSS V.21) الإحصائي البرنامج بواسطة تحليلها وتم ،( 120) العينة حجم بلغ حيث( باتدان ، ماردين ، بكر ديار
 الصورة) الشراء قرار على التأثنً بعد أكثر ذلك إلى الإلغابي للعلامة التجارية على قرار الشراء ، بالإضافة التأثنً إلى الدراسة ىذه نتائج

 الضمان. ىو بعد تأثنً وأضعف ، التوالي على( الجودة ، الدنشأ بلدال ، الذىنية

 ىدفت الدراسة لإبراز تأثنً جودة الخدمة على صورة العلامة التجارية : 3(Morteza Soltani, and all,2016)  دراسة -
 نتائج كشفت عميلا من عملاء ىذه الدتاجر في طهران، وقد 390، شملت الدراسة ETKAتاجر الخاصة ونية الشراء في سلسلة م

أن جودة الخدمة لذا تأثنً إلغابي على  (.AMOS 18)الدراسة بعد استخدام تحليل الارتباط ولظذجة الدعادلات الذيكلية بمساعدة برنامج 
 نية الشراء. إلغابي كذلك على للعلامة التجارية لذا تأثنً صورة الذهنيةالو نية الشراء، 

(Muhammad Mufti Mubarok 2018,) دراسة -
4

 وسلوك التجارية العلامة صورة تأثنً تحديد ىدفت الدراسة إلى 9
فرد  100ة من  مكون عينة على الدراسة ىذه أجريت وقدالشراء،   نية بوساطة مباشر وغنً مباشر بشكل الشراء عليها قرارات الدستهلك

 أظهرت ، (IBM SPSS 21)باستخدام  الدسار تحليل باستخدام البيانات تحليل ، تم ( Batik Jetis Sidoarjo) من مستهلكي
  الشراء، قرارات مباشرة على علاقة لذا أيضا الدستهلكنٌ اتجاىات  ، الشراء قرارات على إلغابي اتجاه لذا التجارية العلامة صورة أن النتائج
 . الشراء نية عملية خلال من الشراء قرارات على مباشر غنً إلغابي تأثنً لذا  التجارية العلامة صورة

وضوع الدراسة، مقدمت الدراسات السابقة الدعم للدراسة الحالية من خلال تكوين فكرة عامة عن  التعليق على الدراسات السابقة:
سهام في بناء أداة الدراسة، ومناقشة النتائج وتفسنًىا. الإيات النظرية لدوضوع الدراسة، و وتحديد مشكلتها وأىدافها، والتعرف على الخلف

كمتغنً والتعرف على بعض الدراجع الدناسبة في الدراسة الحالية. وما لؽيز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ىي لزاولة إدراج نية الشراء  
 لعلاقات الدباشرة وغنً الدباشرة بنٌ ىذه الدتغنًات.وسيط بنٌ الصورة الذىنية وقرار الشراء في لظوذج واحد، واستنباط لستلف ا

 متغيرات الدراسة:ثانيا: 
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 بأنها للمؤسسة الذىنية الصورة عرفت (Harold) عرفها   التسويقي الدنظور من (:mental image) الذهنية الصورة -1
 اتجاه ؤسسةالد لعملاء الكلية الددركات و الانطباعات بأنها (Kotler)كما عرفها   . 5الدؤسسة عن للعملاء الذاتية الانطباعات إجمالي

 .6تجاىها الخارجية و الداخلية الدؤسسة عملاء مواقف الانطباعات ىذه تشكل و أعمالذا،
د إجراء بعض بععلامة معينة مرة أخرى الفرد لشراء الدنتج نفسو أو  استعدادنية الشراء بأنها  (Hair) يعرف  نية الشراء: -2

  7.التقييميات على أساس خبرتو الشخصية، إدراكاتو، مواقفو، كذلك معاينً السلوكيات الذاتية
أفضل بديل الذي يلبي حاجة الفرد بشكل  اختياربنٌ البدائل أي عملية  بأنها عملية الدفاضلة  (Joël) قرار الشراء:  عرفها  -3

لستلف  اتجاهالقرار الشرائي  يشنً  إلى موقف معنٌ أو لزدد من قبل الدستهلك إلى أن  9(2017خرون،آويرى  )ثابت و  .8أفضل
 العلامات التجارية.

من خلال مراجعة الدراسات السابقة لسلوك الدستهلكنٌ  العلاقة بين الصورة الذهنية للعلامة التجارية ونية الشراء وقرار الشراء: -4
( wang,2006)ة للعلامة التجارية وبنٌ النية الشرائية للمستهلك. فقد أشارت دراسة وجد أن ىنالك علاقة بنٌ كلا من الصورة الذىني

ضيل أن الصورة الذىنية للعلامة التجارية تؤدي إلى ارتفاع نوايا الشراء للمستهلك. وأن الصورة الذىنية أمر بالغ الألعية لأنو يؤثر في تف
سوف يتجهون دائما للعلامة  أن الدستهلكنٌوالتي توصلت إلى  (Hessian,2004)واتفقت معها دراسة  .الدستهلكنٌ ونوايا الشراء لديهم

رة التجارية التي لديها صورة أفضل. مقارنة من تلك التي لديها الطفاض صورة العلامة التجارية. ذلك لأن الدستهلكنٌ يرون أن الدنتج مع صو 
تجاه العلامة االعلامة التجارية الناجحة يزيد من احتمال نية شراء الدستهلك  العلامة التجارية الجيدة يوفر لديها نوعية أفضل. كما أن صورة

 التجارية ومساعدة الدستهلكنٌ في التعرف على احتياجاتهم ورضاىم.
ودراسة  (hakim,2005)صورة الذىنية وتأثنًىا على قرار الشراء فقد تناولتها كلا من الدراسات الوفيما لؼص علاقة 

(Shaheen,2003) صورة الذىنية واسم العلامة التجارية يؤثر في سلوك الدستهلك، وغالبا ما الوصلت تلك الدراسات إلى أن تغينً وت
تبعا  يتم اتخاذ القرار الشرائي بشكل جماعي داخل الاسرة أي أن ىذه الأخنًة تؤثر فيما بينها في اتخاذ قرار الشراء. ولؼتلف القرار الشرائي

 George and)وتناولت أيضا دراسة  فية وىناك اختلاف في الدوافع الشرائية وفقا لدعيار الجنس.لخصائص الدستهلك الدلؽغرا
Charles,2000)  بعاد الدرتبطة بالعلامة الدميزة وتوصلت إلى أن تأثنً الصورة الذىنية مع السلوك الشرائي تأثنً الأتلاف في الاخمدى

 لضو العلامة.للمستهلك يفوق كل من الجودة الددركة والاتجاىات 
أن ىناك علاقة بنٌ  (byoug,2005) و( Isaac,2014)وبناء على دراسات سلوك الدستهلك على وجو العموم أشارت دراسة كلا من 

ء وقرار تجاه العلامة التجارية فإنو سيتم زباده نية الشراانية الشراء والشراء الفعلي لعلامة تجارية معينة فإذا كان لدى الدستهلكنٌ موقفا إلغابيا 
 الشراء الفعلي.

(Madah,2012) ويرى 
أن ىناك شبو اتفاق عام بنٌ لظاذج النظريات الدعرفية الخاصة باتخاذ القرار على أن نية الشراء ىي عامل  10

اسة )طالب أكدت در  وسيط بنٌ الاتجاه وسلوك الشراء الفعلي، و بالتالي فإن السلوك يعتبر ناتجا مباشر لنية الفرد لفعل ىذا السلوك. وقد
لنوايا الشراء، صلاحية لظوذج النية الدستخدم في التنبؤ بنوايا الشراء لدى  Ajzenوالتي أجريت على عدة لظاذج ومنها لظوذج  11(2018، 

 وجود علاقة تأثنً الغابية ومعنوية بنٌ كل من نية الشراء والقرار الشرائي؛  على  12(2119دراسة ) عبدالله صيلع،كما بينت   العملاء.
غنً مباشرة بنٌ كل من الجودة الددركة للعلامة التجارية، شهرة العلامة التجارية، الثقة بالعلامة التجارية ونية الشراء تتوسط العلاقة الإلغابية 

 والقرار الشرائي.
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 ريةالتجا للعلامة الذهنية الصورة بين العلاقة في الشراء لنية الوسيط لدور الامبريقية الدراسةالمحور الثاني: 
"SAMSUNG »الشراء وقرار 

 والأدوات المستخدمةالطريقة أولا: 
 الدراسة، بالدتغنًات الدتعلقة الدفاىيم لإبراز التحليلي الوصفي الدنهج على الدراسة ىذه تقوم :البحث في المستخدم المنهج -1

 الاعتماد تم كما الزبائن، مع والدقابلة بقةالسا والديدانية النظرية والبحوث الدراسات على والاطلاع الدكتبي الدسح إجراء تمم  حيث
 خلال من الدراسة والفرضيات الدتغنًات لدعالجة الدناسبة الإحصائية الطرق ذلك في مستعملنٌ الديدانية، الدراسة في الاستبيان على

للدراسة كما ىو موضح  امالع النموذج متغنًات تحديد إلى التوصل تم السابقة الدراسات من وانطلاقا .(pls) الاحصائي البرنامج
 : في الشكل التالي

 للبحث الفرضي : نموذج1شكل 
 
 
 

 
 
 
 
 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر: من إعداد الباحثين
 :الدراسة وعينة مجتمع -1

 الشراء، فمجتمعدور الوسيط نيــة  على قرار الشــــــــــــــراء: "SAMSUNG"أثر الصورة الذىنية للعلامة التجارية معرفة  إلىىدفت الدراسة 
موظفنٌ،  القصدية )شملت العينة الدراسة ىذه في اخترنا لذلك ونظرا جميع عملاء ىذه العلامة من لستلف فئات المجتمع، في يتمثل الدراسة

 مناِستبياناً  ( ِ 91) ، وقد تم استرجاعاستمارة (100) توزيع تممستوى تعليمي ثانوي وجامعي، حيث  يتجار، أصحاب الدهن الحرة( ذو 
 (.1رقم ) الجدول في موضح ىو كما ( اِستبياناً،87الاستمارات الصالحة للدراسة ) عدد بلغ في حنٌ الدوزعة، الاستمارات إجمالي

 يوضح عدد الاستمارات الموزعة والصالحة للدراسة :1الجدول 
 عدد الاستبيانات

 الصالحة للدراسة المسترجعة الموزعة
855 58 85 

 من خلال جمع المعلومات الباحثينالمصدر: من إعداد 
  أداة الدراسة:  -2
 القسم على قسمنٌ وذلك على النحو التالي: احتوت الدراسة، حيث لرتمع من البيانات جمع في رئيسة كأداة الاستبانة استخدام تم

 التعليمي، الدستوى ،السن ،فقرات )الجنس (04) من يتكونو  الدراسة عينة لأفراد الشخصية بالبيانات تتعلق عامة أسئلة من يتكون :الأول
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 (05) من ويتكون الصورة الذىنية،متغنً  :الأول المحورلزورين كما يلي:  على موزعة ( فقرة13من ) يتكون :القسم الثاني(. والوظيفة
كما تم  .ات( فقر 04من ) ويتكون ،قرار الشراء لثالمحور الثاو ات.( فقر 04من ) ويتكون ،نية الشراء: والمحور الثاني ات.فقر 

 موافق غنً ،]8.8-58] استخدام سلم لكارت الخماسي في عبارات القسم الثاني وذلك بأخذ الدتوسطات الدرجحة، غنً موافق بشدة
 ].7-3.5] بشدة موافق ،]3.5-1.3] موافق ،]1.3-5.2] لزايد ،]8.8-5.2]

  (:صدق الأداة )الاستبيان  -3
ارات الاستبيان ما وضعت لقياسو، وقمنا بالتأكد من صدق الاستبيان من خلال، الصدق الظاىري للاستبيان، يقصد بو أن تقيس عب

والدعدل لصد معاملات الارتباط بنًسون لكل لزور من لزاور الاستبيان ( 2رقم )من خلال الجدول و  والصدق البنائي لمحاور الاستبيان.
ومنو تعتبر لزاور صادقة ومتسقة، لدا  ، 0.3513قيم أكبر تداما من ال، كما إن جميع 01.0لعبارتو دالة إحصائيا عند مستوى  الكلي

 وضعت لقياسو.
 يوضح الصدق البنائي لمحاور الاستبيان :2الجدول 

 النتيجة مستوى المعنوية معامل الارتباط محاور الاستبيان
 يوجد إرتباط 0.00 **0.541 الصورة الذىنية

 يوجد إرتباط 0.00 **0.458 نية الشراء
 يوجد إرتباط 0.00 **0.408 قرار الشراء

 ( بعد إعادة التنظيمSPSS.V.22المصدر: مخرجات برنامج )
 الدراسة: ثبات أداة   -4

ويقصد بو أنو يعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبيان أكثر من مرة، تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى، أن ثبات 
ن؛ يعني الاستقرار في نتائج الاستبيان، وعدم تغينًىا بشكل كبنً، فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة، عدة مرات، خلال الاستبيا

 وبالاستعانة بالبرنامج (ϖ)تبات مكدونالد أوميجا  معاملخلال من و فترات زمنية معينة، وقد تم التحقق من ثبات استبيان الدراسة، 
جيدة  ة(، وتعتبر ىذه القيم0.821)قيمة ىذا الدعامل   أن(. حيث نلاحظ 3كما ىو مبنٌ في الجدول رقم ) (JASP)الاحصائي 

لشا لغعلنا على ثقة تامة بصحة الاستبيان وصلاحيتو لتحليل  14(Muqtadiroh, Astuti, & Darmaningrat, 2017)حسب 
 وتفسنً نتائج الدراسة واختبار فرضياتها.

 )3(الجدول 
  McDonald’s Omega Reliability 

Frequentist Scale Reliability Statistics  

Estimate McDonald's ω 

Point estimate 
 

0.821 
 

95% CI lower bound 
 

0.768 
 

95% CI upper bound 
 

0.874 
 

 
 

 (JASPالمصدر: مخرجات برنامج )
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 للدراسة:التحليل الوصفي نتائج ثانيا: 
 الحصول وتم الوظيفة، ،التعليمي الدستوىالجنس، العمر،  في:الشخصية لعينة الدراسة  الخصائص تدثلتنة: عرض خصائص العي -1

 :التالية النتائج على
 توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية :4الجدول 

 المئوية النسبة التكرار الفئة المتغيرات
 25.88 75 ذكر الجنس

 15.88 58 انثى

 % 100 78 المجموع

 81.55 85 سنة 02 إلى 02 من العمر

 55.25 88 سنة 02 إلى 02 من

 17.21 18 سنة 02 إلى 02 من

 55.88 52 سنة 02أكبر من 

 % 100 78 المجموع

 55.88 52 ثانوي التعليمي المستوى

 55.88 28 جامعي

 % 100 78 المجموع

 73.55 35 موظف الوظيفة

 52.31 51 تاجر

 85.73 85 ةحر  مهنة

 % 100 78 المجموع

 بعد إعادة التنظيم( SPSS.V.22) المصدر: مخرجات برنامج
ناث الإ، في حنٌ بلغت نسبة ٪67.81من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن عينة الدراسة تتكون أغلبها من جنس الذكور بنسبة 

 فقدالتعليمي  بالدستوى يتعلق ٪، وفيما 35.63 ةسنة بنسب 49 إلى 40الدستجوبنٌ تتراوح أعمارىم بنٌ كما أن معظم ٪،  32.18
أفراد العينة من  بينما تم تسجيل أن معظمثانوي، المن الدستوى  ٪29.88من الدستوى الجامعي، و ٪70.11الدراسة من  عينة تكونت

 .٪54.02فئة الدوظفنٌ بنسبة 
 اتجاه إجابات أفراد العينة بخصوص محاور الدراسة: -2

 ،تقدير مستوى ألعية الفقرات والدتغنًات من وجهة نظر أفراد العينة، وذلك بالاعتماد على سلم ليكرت الخماسيمعرفة  إن الذدف من ذلك ىو
على إجماع  وىذا يدل (3.66( أن الدتوسط الحسابي لمحور  الصورة الذىنية  بلغ )5من خلال الجدول ) تبنٌ، حيث الدتوسط الحسابي وحساب

لشا كون سمعة وصورة ذىنية جيدة في نظر  "SAMSUNG"الخدمات الدقدمة من طرف مؤسسة  وىعلى مست ورضى أفراد العينة
 التي العروض وملائمة وىذا يعكس مدى  مصداقيةبمستوى مرتفع ( 3.45لدتغنً نية الشراء  ) في حنٌ بلغ الدتوسط الحسابي عملائها،

منتجاتها. وتصدر متغنً قرار الشراء باقي الدتغنًات بمتوسط حسابي عام بلغ  اءشر  نية في عملائها لدى العالية الرغبة ولد لشا الدؤسسة تقدمها
 . دفعتهم لشراء خدماتها( بمستوى مرتفع وىذا يؤكد على إجماع أفراد العينة على امتلاك الدؤسسة لقدرات إقناعيو 3.74)
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 البحث لمتغيرات الاحصائي ف: الوص5الجدول 
 مستوى المعنوية إتجاه الموافقة نحراف المعياريالا الوسط الحسابي متغيرات الدراسة
 5.55 موافق 0.840 1.22 الصورة الذهنية

 5.55 موافق 0.574 3.45 نية الشراء

 5.55 موافق 0.780 3.74 قرار الشراء

 n=87) ،(Test value = 3                                            ( بعد إعادة التنظيمSPSS.V.22المصدر: مخرجات برنامج )
 :والدراسة النموذج ثالثا: اختبار

 Smartبالبرنامج  الاستعانة خلال من الفرضيات لاختبار الذيكلية بالدعادلات النمذجة استخدام تم وفروضها الدراسة أىداف ضوء في
PLS  وىي: ثلاث خطوات أساسية  إتباع خلال من النموذج جودة تقييم لطبيعة الدراسات من ىذا النوع. حيث يتم لدلائمتهاوذلك
 Assessment ofالذيكلي ) النموذج (، تقييمAssessment of Measurements Modelالقياس ) لظوذج تقييم

Structural Modelالدراسةمعنوية الدسارات الذيكلية لنموذج  اختبار (، و (Testing the significance of the 
structural paths of the study model)15. 

 الشراء وقرار" SAMSUNG" التجارية للعلامة الذهنية الصورة بين العلاقة في الشراء لنية الوسيط دور اختبار: نموذج 2لشكل ا
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Smart Plsالمصدر: مخرجات برنامج 

 

 في ىذه الدرحلة من النموذج جودة تقييم يتم (Assessment of Measurements Model9)القياس  نموذج تقييم -1
  .التمييزي التقاربي، والصدق الصدق باستخدام النموذج وموثوقية خلال صدق

 التقاربي  الصدق(Convergent Validity( 9)CR) مدى تقارب وتوافق الأسئلة مع بعضها  عن التقاربي الصدق يبحث
 :التالي الجدول في الدوضحة الدؤشرات من لرموعة على نعتمد التقاربي الصدق البعض، ولاختبار



 - الزبائن من عينة على إمبريقية دراسة - الشراء وقرار" SAMSUNG" التجارية للعلامة الذىنية رةالصو  بنٌ العلاقة في الشراء لنية الوسيط دور اختبار
 رماس لزمد أمنٌ حميدي زقاي،                                                                                                   

 602-587ص ،  2022السنة:   29/ العدد  18المجلد                       ISSN  6132-1112                              لرلة اقتصاديات شمال إفريقيا       
757 

 التقاربي الصدق -القياس نموذج : نتائج6الجدول 
Constructs Items Factor 

Loeding 

Rho De 

Joreskog 

Average 

Variance 

Extracted 

 

(AVE) 

Composite 

Reliability 

(CR) 

 Q2 0.755 5.521 5.753 5.883 الصورة الذهنية

Q3 0.794 

Q5 0.763 

 Q6 0.839 5.853 5.555 5.885 نية الشراء

Q7 0.886 

Q9 0.795 

 Q10 0.710 5.555 5.238 5.858 قرار الشراء

Q11 0.810 

Q12 0.844 

Q13 0.818 

 Smart Plsبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثينالمصدر: من إعداد 
  0.70الدقبول الحد الأدنى  تجاوزت Composite Reliability (CR)الدوثوقية الدركبة  أن قيمةنلاحظ  علاهأالجدول من خلال 

  (Hair et al ,2014)
 جميع أن أيضا ويوضح الجدول ،17الدتغنًات الكامنة وىذا يذل على موثوقية جيدة لنموذج القياس لجميع   16

 ، 18( Fornelle and Lacker’s,1981)حسب   0.70من   أكبر ومقبولة لأنها معنوية Rho De Joreskogمعاملات 
 الأخطاء. حسابو عملية في يدمج لأنو دقة أكثر الدعامل يعد فإن ىذا  ( Roussel et al, 2012)وحسب 

 Average، ومتوسط التباين الدفسر  Factor Loedingكما يتم تقيم الصدق التقاربي من خلال مقياسنٌ لعا معامل التشبع 

Variance Extracted   ((AVE. أن تكون قيمة تشبع مؤشر " بالنسبة لدعامل التشبع يشترط Item  على متغنًه الكامن أكبر "
كانت أصغر من ( Q1,Q4,Q8)ما عدا الدؤشرات (. 6وىذا الدؤشر لزقق حسب الجدول ) (Hulland 1999, )حسب  0.70من 

 فقد تم حذفها. 0.7
حيث يشترط أن تكون  الكامن،ا العامل والذي يعرف بأنو كمية التباين الكلية في الدؤشرات التي يشرحه AVE))في حنٌ أن مقياس 

وبالرجوع إلى الجدول  ،مؤشراتووتعني ىذه القيمة ان الدتغنً الكامن يفسر في الدتوسط أكثر من نصف تباين  0.519قيمتو اكبر أو تساوي 
ز بالصدق التقاربي، حيث  لشا يدل ان جميع الدتغنًات الكامنة تتمي 0.5أكبر من  AVE))( فإن جميع قيم الدتوسطات التباين الدفسر 6)

 كل متغنً كامن يفسر أكثر من نصف تباين مؤشراتو.
 التمييزي  لصدقا(: (Discreminate Validitiy  يشنً الصدق التمايزي إلى مدى اختلاف الدتغنً الكامن عن الدتغنًات

 الدعاينً أكثر من الدعيار ىذا يعتبر حيث  Larcker  Fornell -الصدق التميزي من خلال معيار  ويتم الحكم على الأخرى،الكامنة 
 ذلك إرتباط من أكبر الكامن للمتغنً الدفسر التباين لدتوسط التربيعي الجدر يكون أن يشترط حيث ، التمييزي صدق تقييم في  إستخداما

 والجدول التالي يوضح نتائج ىذا الاختبار: .الكامنة الدتغنًات باقي مع الدتغنً
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 Fornell-Larckerار نتائج معي: 7الجدول 
 نية الشراء قرار الشراء الصورة الذهنية المتغيرات الكامنة
 - - 1.771 الصورة الذهنية
 - 1.815 0.636 قرار الشراء
 8411. 0.641 0.550 نية الشراء

 Smart Plsبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثينالمصدر: من إعداد 
الدتمثل في القيم القطرية للمصفوفة أكبر من إرتباط  (AVE)در التربيعي لدتوسط التباين الدفسر من خلال الجدول أعلاه يتبنٌ أن الج

 (.HAIR ET AL ,2014) أو تدايز بنٌ الدتغنًات الكامنة. اختلافل على وجود دالدتغنًات الكامنة مع بعضها البعض، وىذا ي
بعد التأكد من ثبات وصدق النموذج القياسي كخطوة  (Assessment of Structural Model)9 البنائي النموذج تقييم -2

أولى، سيتم في ىذه الدرحلة تقييم النموذج البنائي أو الذيكلي لتحديد طبيعة العلاقة بنٌ الدتغنًات الكامنة وذلك من خلال لرموعة من 
،  Effect Size f2 تأثنً الحجم ، Predictive Relevance Q2، الصدق التنئوي R Square R2الدؤشرات التالية: )معامل التحديد

 كما ىو موضح في الجدول التالي:  (GoFمؤشر جودة الدطابقة 
 مؤشرات مطابقة النموذج البنائي :8الجدول 

R المتغير الكامن 
2

 R
2
 adjusted 

     
   

   
 

GoF 

 0.734 0.335 0.524 0.526 قرار الشراء
 0.212 0.301 0.303 نية الشراء

 Smart Plsبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثينمصدر: من إعداد ال
الصورة الذىنية تشنً إلى أن  (، والتي0.303)للمتغنً الكامن الداخلي نية الشراء  R2علاه نلاحظ أن قيمة أمن خلال الجدول 

(، كما بلغت أيضا   Chin,1988)الشراء وتعتبر ىذه القيمة متوسطة حسب  الحاصل نيةمن تباين  % 30.3أن تشرح  استطاعت
شرح الدتغنً التابع قرار  الشراء على(، والتي تبنٌ على قدرة الدتغنً الوسيط نية 0.526)للمتغنً الكامن الداخلي قرار الشراء  R2قيمة 

 .%52.6الشراء بنسبة 
 تأثير الحجم Effect Size f

 تابع كما يوضحو الجدول التالي: الغرض منو قياس حجم تأثنً كل متغنً مستقل على الدتغنً ال: 2

Effect Size f الحجم : تأثير9الجدول 
2 

Effect Size f المتغير الكامن
2 

 قرار الشراء نية الشراء
 0.243 0.434 الصورة الذهنية

 0.258 - نية الشراء

 Smart Plsبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثينالمصدر: من إعداد 
( وىي أكبر من ) 0.434أعلاه أن الصورة الذىنية لذا تأثنً عالي على نية الشراء حيث بلغت قيمتها )   يتضح من خلال  الجدول

( .كما أن 0.243، في حنٌ أن لذا تأثنً متوسط على قرار الشراء حيث بلغ معامل التأثنً الحجم  )(Cohen,1988) ( حسب 0.35
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ويعتبر ىذا التأثنً متوسط لأنو لزصور بنٌ    0.257ن معامل تأثنً الحجم بلغ نية الشراء لذا تأثنً كذلك متوسط على قرار الشراء لأ
 (.Cohen,1988) حسب  0.35و  0.15

  أما فيما لؼص مؤشر جودة التنبؤ (Q
2

مقياسا أخر لقياس القدرة التنبؤية لنموذج الذيكلي  Stone-Geisserأو مايعرف بإختبار  (،
(، Hair et al ,2017) دل ذلك على أن النموذج لو القدرة التنبؤية بالدتغنًات الداخلية  ، حيث كلما كانت قيمتو أكبر من الصفر

Q) فإن قيمة  (8)وحسب الجدول رقم 
2

وىذا يشنً إلى أن الدتغنًات الكامنة الخارجية لذا قدرة  20معنوية ومقبولة لأنها أكبر من الصفر (
 النموذج الذيكلي لو قدرة تنبؤية جيدة. تنبؤية بالدتغنًات الكامنة الداخلية، وبالتالي فإن 

  وفي الأخنً فإنو يتم التأكد من جودة النموذج الذيكلي من خلال مؤشرGoF (Goodness of Fit،) والذي يقيس ما مدى 
       الدراسة، وتحسب قيمتو بالدعادلة التالية: لظوذج على الإعتماد إمكانية
 كما يلي:               بالعلاقة القيمة ىذه متوسط معاملات التحديد،   وتحسب R2فسرـ و تدثل متوسط متوسطات التباين الد  AVEحيث 

 
متوسطة، أكبر   0.36و 0.1صغنًة،  بنٌ  0.25تي: )أصغر من  الآكتكون   GOFفإن قيمة  21(Wetzels et al,2009ووفقا لــ)

، لشا يؤكد جودة النموذج الذيكلي. 0.36ىي تفوق و  0.733تساوي   GOFنتائج فإن قيمة الكبنًة (، ومن خلال   0.36من 
 وإمكانية الاعتماد عليو.

 :رابعا: اختبار فرضيات ومناقشة النتائج الدراسة
تقنية  باستخداميتم فحص معنوية معاملات الدسار بنٌ الدتغنًات الكامنة، البنائي  وتقييم النموذجاختبار الفرضيات الدراسة من أجل 

Bootstrapping عينة فرعية  5000د بتوليSubsamples  النتائج، وبالاستناد على إحصائية  استقرارمن أجل ضمانt  اختبارمع 
(، 1.96أكبر ) tيكون معامل الدسار معنوي إذا كانت قيمة  (Hair et al ,2013)وحسب  ،%5ثنائي الذيل عند مستوى معنوية 

 .10الجدول رقم  في بنٌالد النحو على النتائج ، فكانت%5أي نسبة الخطأ أصغر من 
 :(Direct Effects)التأثيرات المباشرة  -1

 (Path Coefficient) النموذج لفرضيات المسار : معاملات11الجدول 

فرضيات 
 النموذج

 Std العلاقة

Beta 

Std 

Erreur 
 القرار Pقيمة  Tقيمة 

H1 موجبة وقويةعلاقة  5.555 5.815 5.575 5.352 قرار الشراء        الصورة الذىنية 
H2 علاقة موجبة وقوية 5.555 81.555 5.535 5.775 نية الشراء         الصورة الذىنية 
H3 علاقة موجبة وقوية 5.555 8.758 5.535 5.387 قرار الشراء            نية الشراء 

 Smart Plsبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثينالمصدر: من إعداد 

 :التالي النحو ومناقشة نتائج الدراسة علىاختبار فرضيات  علاه لؽكنأ الجدول خلال من

 0.05>حيث  معنوية دلالة ذات كانت فالنتائجالأولى  الفرضية صحةمن  تأكيدال تم) β=0.406, t=7.839, p،) مرالأ 
 بتفاعل كبنًة بنسبة يتحدد الشرائي رارالق ان يؤكد ما وىذا.  الشراء قرار على وإلغابي مباشر تأثنً لذا الذىنية الصورة أن يؤكد الذي

 مع كبنً إلى حد الدراسة ىذه وتتفق. التجارية بالعلامة الثقة أو الددركة للجودة سواء التجارية للعلامة الذىنية للصورة الدكونة العوامل
 (.Anas MAAROOF,2021)و  (Yasmin Afrina,2017) كل من  دراسة
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معنوية، ومنو لؽكن القول إن  (β=0.550, t=13.000,p (0.05>ث كانت كل الدؤشرات الثانية حي الفرضية صحةتأكيد من  تم
 السمعة الدقدمة، الخدمات سواء مستوىتساىم بمختلف أبعادىا الصورة الذىنية وعليو فإن  الشراء،أثنً إلغابي على نية تالصورة الذىنية لذا 

 يدل، ونية الشراء للمؤسسة الذىني التموقع التسويقي، الاتصال كفاءة العاملنٌ، أداء جودة الدادية، البيئة والثقة، الدصداقية والتقدير،
 .(Morteza Soltani, and all,2016)وىو ما يتفق مع دراسة الدستهلك. 

 0.05> الثالثة حيث الفرضية صحةكيد كذلك من التأ تم) β=0.550, t=13.000,p) لشا يبنٌ أن نية الشراء لذا تأثنً مباشر ،
ما فيوالسلوكيات الأخرى للعملاء بما  الدواقف من العديد في التحسينات إحداث إلى الشراء، فالدتغنً نية الشراء يؤديعلى قرار  ومعنوي

 (.Muhammad Mufti Mubarok 2018,)ذلك قرار الشراء وىذا ما توصلت إليو فعلا دراسة 

لإختبار العلاقة الوسطية  بنٌ الصورة  (Two Approach)  ىناك طريقتنٌ (Indirect Effects9المباشر ) الغير التأثير -2
 Preacher andو طريقة   Baron and Kenny (1986)ولعا: طريقة  نية الشراءوسيط الذىنية و قرار الشراء من خلال  متغنً 

Hayes (2008)ت قدلؽة نوعا ما نظرا للانتقادات ، بالنسبة للطريقة  الأولى وبالرغم من استعمالذا لفترة طويلة من الزمن إلا أنها أصبح
 Preacherوىم فعليا لم لغيبوا عليها ، وبالتالي سلموا لطريقة ، Preacher and Hayes (2008)العلمية التي قدمها لذم كل من  

and Hayes (2008) ، يق شرطنٌ حاليا. وبالتالي سنعتمد في دراستنا على ىذه الطريقة والتي تفترض تحق طريقوالتي تعتبر من أقوى
 أساسينٌ.

 Bootstrap the indirect effect (total effect) لغب أن يكون بوستراب لتأثنً الغنً الدباشر )التأثنً الكلي(الشرط الأول: 
 .معنويللعلاقة بنٌ الصورة الذىنية وقرار الشراء من خلال الوسيط )نية الشراء( 

Confidence interval (lower and upper د الثقة الأدنى والعليا تحقق من وجود تأثنً ضمن مستوى الحدو الشرط الثاني: 
level) بالاعتماد على نتائج الـ(Bootstrap)،  وإذا   وسيطية،صفر فلا توجد علاقة  والعليا رقمبحيث إذا كان التقاطع بنٌ الحدود الدنيا

 كان العكس فتوجد علاقة وسيطية.
  بنٌ الصورة الذىنية وقرار الشراء من فالنتائج تشنً إلى أن العلاقة ، 11والجدول رقم، 3فمن خلال الشكل رقم  للشرط الأولبالنسبة

 خلال الوسيط نية الشراء معنوية. وبالتالي الشرط الأول للوسيط لزقق.
 نتائج التأثير الغير المباشر للصورة الذهنية على قرار الشراء من خلال متغير نية الشراء: 3الشكل 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 Smart Plsمخرجات برنامج  المصدر:
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 للصورة الذهنية على قرار الشراء من خلال متغير نية الشراء نتائج التأثير الغير المباشر :11الجدول 
 Std العلاقة

Beta 

Std 

Erreur 
 Pقيمة  Tقيمة 

 5.555 8.528 5.535 5.172 قرار الشراء            نية الشراء  الصورة الذىنية         

 5.555 81.853 5.535 5.777 الذىنية           نية الشراء الصورة

 5.555 88.857 5.517 5.235 قرار الشراء    نية الشراء            

 Smart Plsبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثينالمصدر: من إعداد 
  خلال الدتغنًلدباشر للصورة الذىنية على قرار الشراء من أن قيمة التأثنً غنً ا ، لصد11رقم الجدولخلال فمن    للشرط الثانيبالنسبة 

الدسار  الثقة لدعاملولدراسة معنوية ىذه العلاقة نستخدم حدود  (،1.96) وأكبر منوىي قيمة موجبة  0.356بلغت الوسيط نية الشراء 
 وبالاعتماد على (Template for Mediation Calculation) لحساب الوساطة . فمن خلال استعمال لظوذجغنً الدباشر التأثنً

 0.435بلغ لمجال الثقة يلغ  والحد الأعلى. %95بمستوى ثقة  0.278لصد الحد الأدنى لمجال الثقة بلغ قيمة  (Bootstrap)نتائج الـ
 ل على أن العلاقة الوسطية دالة إحصائيا.دعلى الصفر فهذا ي لا لػتوين المجال ا أ. وبم%95بمستوى ثقة 

 (Template for Mediation Calculationلحساب الوساطة ) وذج: نم21الجدول 
 
 

 
 
 
 

 XLSالمصدر: مخرجات برنامج 
 : حدود الثقة لمعامل المسار التأثير غير المباشر.4الشكل 

 
 

 
 
 

 (Bootstrap)ـــالـبالاعتماد على مخرجات  الباحثينالمصدر: من إعداد 
يعتبر التأثنً الغنً الدباشر ) الرابعة.لتالي يتم قبول الفرضية نٌ الصورة الذىنية وقرار الشراء، وباإذن الدتغنً نية الشراء فعلا توسط العلاقة ب

لذىنية للصورة الذىنية على قرار الشراء بوجود نية الشراء متغنً وسيط جزئي وليس كلي بما أنو تم إثبات معنوية التأثنً الدباشر بنٌ الصورة ا
 .(وقرار الشراء

دفعو في  العلامة وبالتاليكانت الصورة الذىنية للعلامة جيدة، زادت في نية شراء الزبون لذذه  كلما أنو نستنتج النتيجة ىذه خلال ومن
 (.Muhammad Mufti Mubarok 2018,)الشرائي، وتتوافق ىذه النتيجة مع دراسة اتخاذ القرار 
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 خاتمة:
 على تحتم لشا تنافسية، بمكانة الاستمرار، والظفر و للبقاء الذادفة ساتالدؤس اىتمامات من كبنًا حيزا تحتل الصورة الذىنية أصبحت

 تزايد مع خصوصا العملاء، قرارات على والتأثنً صورتها لترسيخ والتسويقية، الاستراتيجية خططها معالم رسم إعادة ضرورة الدؤسسات
 بالشراء يقوم بل لخصائصها وفقا دائما الدنتجات بشراء يقوم ومالي يعد لم ،حيث السوق في الدتنوعة للخيارات الدستهلك ورؤية نظرة اتساع
 الدؤثرات تحديد ىو الذىنية صورتها لتعزيز الدؤسسات تواجو تحدي أكبر أصبح لذلك للمنتج، التجارية العملية تعكس التي بالصورة متأثرا
 لمجموعة يعزى زبائنها أذىان في الدؤسسة صورة وتكوين اءبن أن لذا ليتضح، زبائنها، اذىان في صورتها تشكيل في كبنًة بدرجة تسهم التي
 بهدف الذىنية صورتها تعزيز على الدؤسسة تعمل أن الدفيد من أصبح لذلك ، الددركة و الدرغوبة و الذاتية صورةال  في مشكلة الأبعاد، من

 باعتبار قوة كنقاط استغلالذا على والعمل الدؤسسة، لصورة الدشكلة العوامل حول الدراسات على التركيز خلال من مكانتها، على المحافظة
  في ىذا البحث  إليها التوصل تم التي النتائج ضوء فيو  .الشراء قرار على ؤثرت بدورىا والتي الشراء نية على تؤثر للمؤسسة الذىنية الصورة

 لؽكن   إعطاء بعض التوصيات أو الاقتراحات للمؤسسة لزل الدراسة كما يلي: 
 بعد كل تأثنً ودرجةبأبعادىا  أخص بشكل الدؤسسة لصورة الدختلفة الجوانب عن للكشف تهدف التي والدراسات بالأبحاث الاىتمام -

 نية الشراء وبالتالي على قرار الشراء؛ على منها
 سسة؛للمؤ  جيدة الذىنية الصورة تكوين في بألعيتو وتوعيتهم ،" samsung" بمؤسسة  العاملنٌ وتأىيل لتدريب برامج وضع -
بغية التعرف  ،لذم شاملة تسويقية بيانات قاعدة وضع إلى بالإضافة العملاء، مع العلاقة إدارة في الحديثة التكنولوجيا الوسائل استخدام -

  ؛عليهم وتوفنً جميع احتياجاتهم ورغباتهم وبشكل مستمر، لشا يولد صورة ذىنية جيدة لديهم اتجاه الدؤسسة
م عليهم، والترمكيز صوتهم، إلى والاستماع العملاء، مع المتعامل في الحديثة المتسويقية لمتوجهاتوا بالأساليب الاىتمام ضرورة -  لزور لأنهم

 .والشكاوى الاقتراحات ونظام والاستبانات، الشمخصية الدقابلات طريق عن ذلك ويكون العمليات، كلم 
 الدراسة: آفاق

من خلال إضافة  مستقبلية وذلكرة لبعض الاقتراحات قد تفتح المجال لبحوث أخرى فإنو لؽكن الإشا ،وألعيتوبالنظر إلى طبيعة الدوضوع 
خبرة العميل. كما لؽكن  الالتزام، بالعلامة،الثقة أن يكون لذا تأثنً على قرار الشراء، مثل متغنً  والتي لؽكن الوسيطية الدهمةبعض الدتغنًات 

، كما لؽكن  condorو irisوجودة   في السوق الجزائري على غرار علامة إقتراح دراسة ىذا النموذج على علامات أخرى منافسة م
 كذلك دراسة مقارنة بنٌ لظاذج العلامات التجارية الثلاثة.
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 :ملاحقال
من الشركات الرائدة في صناعة الذواتف بالإضافة إلى تصنيع  بإعتبارىا  "SAMSUNG"ة في شركة  يدانيتم اختيار إجراء الدراسة الد

: بمعنى ثلاثة، سونغكوريا الجنوبية أما بالنسبة لاسم سامسونغ فمعناىا: سام: بمعنى ومقرىا في   التلفاز والأجهزة الكهرو منزلية الأخرى.
والدوقع الرسمي للشركة ىو:  لما زاد عدد النجوم زادت جودة الخدمة.أي أن ك.  سامسونغ: بمعنى ثلاثة لصوم، لصوم
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