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 ملخص: 
أبعاد القيم التنظيمية على بناء منظمة متعلمة من وجهة نظر موظفي مديرية الصيانة سوناطراك ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على أثر 

( موظف، حيث تم اختيار عينة تتكون من 286بالأغواط، وتكون لرتمع الدراسة من جميع الدوظفتُ العاملتُ في الدديرية، والبالغ عددىم )
رة، كأداة رئيسية لجمع الدعلومات، ووزعت الاستبانات على عينة الدراسة، بلغ ( فق48( فردا، وتم تصميم استبانة اشتملت على )60)

 ( استبانة.49الدستًجع منها )
، تم تأكيد وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ القيم التنظيمية وأبعادىا SPSSوبعد الدعالجة الإحصائية بالاعتماد على برنامج ال  

 %(.5جهة نظر موظفي مديرية الصيانة بالأغواط عند مستوى الدلالة )الدختلفة على الدنظمة الدتعلمة من و 
 القيم التنظيمية، الدنظمة الدتعلمة، التعلم التنظيمي، سوناطراك، مديرية الصيانة بالأغواط. كلمات مفتاحية:

Abstract: 
 This study aimed to identify the role of the dimensions of organizational values in building the 

learning organization from the perspective of employees of the Sonatrach Maintenance Directorate 

Laghouat, the study community is composed of all employees of Directorate and numbered (286), A 

sample of (60) employees was selected, the questionnaire, which included (48) a paragraph, was 

designed as the main tool for collecting information from the study sample, of which (49) were 

retrieved. 

After statistical treatment based on the SPSS program, it was confirmed that there is a statistical 

significant relationship of organizational values in its various dimensions in building the learning 

organization at the significance level (5%(.  
Keywords: Organizational values, learning organization, organizational learning, Sonatrach, 

Laghouat Maintenance Directorate. 
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 :مقدمة
لمحددات تعتبر القيم التنظيمية من الدوضوعات التي نالت اىتمام كبتَ في لرال السلوك التنظيمي وإدارة الدوارد البشرية، على اعتبار انها من ا

قبل التفوق »العالدية  I.B.M" وىو رئيس شركة Thomas Watson Junior"الدنظمات وفشلها، حيث كتبالرئيسية لنجاح 
والنجاح، الدؤسسة لا بدلذا من خلق لرموعة قيم ومعايتَ تتحكم في سياسات الفاعلتُ، بعدىا لغب عليها )أي الدؤسسة( ترسيخ قواعد 

)معاوي،  «الدؤسسة تلعب دورا أكثر ألعية من الدوارد التكنولوجية والاقتصادية الاحتًام كقناعات، ومن ثم تصنيف فلسفة أساسية، فروح
ط بفالدنظمات اليابانية والألدانية ارتبط لصاحها باعتمادىا على التشكيلة الثقافية والاجتماعية، وذلك بر  .(11 ص، 2008/2009

أىداف أفرادىا بالأىداف العامة للمنظمة، حيث منحت ىذه الدنظمات ألعية كبتَة للقيم التنظيمية كقيم حب النظام، الدقة، الإلصاز، 
دد نجاح، وتحوالاحتًام، والتقدير )للآخر(، الإيفاء بالعهود، والالتزام بالدواعيد، والعمل الجاد، والأمانة، وغتَىا من القيم التي ترسم معالم ال

 معايتَ التفوق، وتضمن التحول الدستدام، وحل الدشكلبت العالدية من جذورىا بدلا من ظواىرىا. 
لى وفي الدقابل تواجو منظمات أعمال اليوم العديد من التحديات والعوائق في شتى المجالات، لشا يستوجب عليها إعادة التفكتَ والاستجابة إ

م قائم على تكامل مصادر التعلم، التشارك الدعرفي، التفكتَ النظمي، بناء ذاكرة تنظيمية و ترجمة متطلبات عالم اليوم، من خلبل تبتٌ نظا
التعلم إلى الواقع، الى جانب العمل على تطوير ألظاط فكرية جديدة تستَ جنبا إلى جنب مع الأنشطة والأعمال التي تؤدي إلى تحقيق 

 ل تبتٌ الدنظمة الدتعلمة كخيار استًاتيجي، وانتهاج القيم التنظيمية كمدخل لإدارهاا. النتائج الدرغوب فيها، ولا يتحقق ذلك إلى من خلب
I. الإطار المنهجي للدراسة     

التي تساعدىا على تدعيم ميزهاا التنافسية، وعلى جذب  ترسيخ القيم التنظيميةإن الدؤسسات الأكثر لصاحا تعمل على  الإشكالية:
وتساعد الأفراد على تحقيق أىدافهم وطموحاهام،  ،تعمل القيم التنظيمية كعامل لزفزا لإتقان العمل الكفاءات والمحافظة عليها، كما

ىل توجد علاقة ذات دلالة  ا سبق لؽكن طرح الإشكالية التالي:وتكسبهم ميزة التعلم الجماعي، وىذا ما تدعو إليو الدنظمة الدتعلمة. لش
نظر موظفي  التنظيمية وأبعادىا المختلفة على المنظمة المتعلمة من وجهة بين القيم 0.05عند مستوى الدلالة إحصائية 

 الفرعية: التساؤلات من لرموعة تندرج الإشكالية ىاتو وتحت ؟بالأغواطالصيانة مديرية 
بتُ إدارة الإدارة وبناء الدنظمة الدتعلمة من وجهة نظر موظفي  0.05عند مستوى الدلالة ىل توجد علبقة ذات دلالة إحصائية  

  .بالأغواط مديرية الصيانة
بتُ إدارة الدهمة وبناء الدنظمة الدتعلمة من وجهة نظر موظفي مديرية  0.05عند مستوى الدلالة  ىل توجد علبقة ذات دلالة إحصائية 

 .الصيانة بالأغواط
بتُ إدارة العلبقات وبناء الدنظمة الدتعلمة من وجهة نظر موظفي  0.05عند مستوى الدلالة  ىل توجد علبقة ذات دلالة إحصائية 

 .بالأغواط مديرية الصيانة
مديرية إدارة البيئة وبناء الدنظمة الدتعلمة من وجهة نظر موظفي بتُ  0.05الدلالة عند مستوى  ىل توجد علبقة ذات دلالة إحصائية 

 .بالأغواط الصيانة
  تم صياغة فرضيات الدراسة بناء ا على التساؤلات الدطروحة على النحو التالي: :الدراسةفرضيات 

 بين القيم التنظيمية وأبعادىا المختلفة على 0.05عند مستوى الدلالة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  :الفرضية الرئيسية 
 :الفرعية الفرضيات من لرموعة منها تتفرعو  ،بالأغواطر موظفي مديرية الصيانة المنظمة المتعلمة من وجهة نظ
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 :الفرضيات الفرعية
 بتُ إدارة الإدارة وبناء الدنظمة الدتعلمة من وجهة نظر موظفي مديرية  0.05عند مستوى الدلالة  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية

 .الصيانة بالأغواط
  مديرية بتُ إدارة الدهمة وبناء الدنظمة الدتعلمة من وجهة نظر موظفي  0.05عند مستوى الدلالة  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية

  .طبالأغوا الصيانة
 بتُ إدارة العلبقات وبناء الدنظمة الدتعلمة من وجهة نظر موظفي مديرية  0.05عند مستوى الدلالة  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية

  .الصيانة بالأغواط
 بتُ إدارة البيئة وبناء الدنظمة الدتعلمة من وجهة نظر موظفي مديرية  0.05مستوى الدلالة  عند توجد علبقة ذات دلالة إحصائية

  .الصيانة بالأغواط
  :الدراسة أىمية

 ألعية الدراسة في النقاط التالية:برز ت
 تعد من أىم الدوضوعات الدهمة في ميدان الإدارة وبالخصوص إدارة الدوارد البشرية والسلوك التنظيمي؛ -
 تسعى ىذه الدراسة إلى توعية القيادة بألعية القيم التنظيمية ودورىا في تحقيق لصاح أو فشل الدنظمة؛ -
 لجزائرية؛امن الدفاىيم الحديثة نسبيا في الدنظمات  اباعتبارىالدتعلمة تسعى ىذه الدراسة إلى نشر مفهوم الدنظمة  -
وانعكاسهما على حياهام الدهنية  ،ية القيم التنظيمية والتعلم التنظيميالارتقاء بوعي الكوادر الشابة لدى مديرية الصيانة حول ألع -

 ومسؤوليتهم الوطنية وواجباهام الإنسانية.
 أىداف الدراسة: 

 الدراسة إلى التعرف على:ىذه هادف 
 لعا القيم التنظيمية والدنظمة الدتعلمة من الناحية النظرية؛ ،مفهومتُ حديثتُ في لرال الإدارة -
 القيم التنظيمية السائدة، من وجهة نظر موظفي مديرية الصيانة بالأغواط؛واقع  -
 من وجهة نظر موظفي مديرية الصيانة بالأغواط؛ لدنظمة الدتعلمةفهوم االدستوى الددرك لد -
من وجهة نظر موظفي  الدتعلمة، البيئة( والدنظمةالعلبقة بتُ أبعاد القيم التنظيمية )إدارة الإدارة، إدارة الدهمة، إدارة العلبقات، إدارة  -

 .0.05عند مستوى الدلالة  مديرية الصيانة بالأغواط
                                                                                                                           الدراسة:منهج 

 اعتمد ،فرضياهاا واختبار الفرعية العامة وتساؤلاهاا إشكاليتها على الإجابة ولزاولة الدختلفة، جوانبو من الدراسة موضوع معالجة أجل من
بالاعتماد على مصادر  ،، وذلك في عرض أىم الأسس والدفاىيم الدتعلقة بالقيم التنظيمية والدنظمة الدتعلمةالوصفي المنهج تُالباحث

ت، والتي تم توظيفها في إلصاز الجانب النظري، ومن أجل إسقاط ما تم تناولو يالدعلومات الثانوية الدختلفة من كتب ولرالات ومواقع أنتًن
ية على الدنظمة بغرض تحليل وتقييم أثر القيم التنظيم (مديرية الصيانة سوناطراك الاغواط) بدراسة حالةنظريا على أرض الواقع، قمنا 

 .صممت لغرض البحث الاستبانةالدتعلمة من وجهة نظر موظفيها. من خلبل جمع البيانات من مصادرىا الأولية باستخدام أداة 
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 أنموذج الدراسة:
 وأىدافها الدراسة مشكلة ضوء متغتَات الدراسة، وعلى بأبعاد العلبقة ذات السابقة الدراسات من منتقاة لرموعة بمراجعة القيام ضوء في 

 :الدوالي الشكل في مبتُ وىو للدراسة، ألظوذج بتطوير قمنا
 الدراسة (: أنموذج1الشكل رقم )

 
 .على الدراسات السابقة بالاعتماد نيالباحثالمصدر: من اعداد 

 أداة الدراسة: 
أداة دراستنا تتمثل في الاستبيان، الذي اعتمدناه في جمع البيانات الأولية لاختبار فرضيات الدراسة، بعدما تم عرضو على لرموعة من 

 ذوي الخبرة والاختصاص في الإدارة، حيث تم تقسيم الاستبيان إلى جزئيتُ كالآتي:أساتذة التخصص، و المحكمتُ 
 الجنس، العمر، مدة الخدمة في مديريةة لعينة الدراسة، وبدورىا تتكون من أربع مستويات )يشمل البيانات الشخصي الجزء الأول:

                                                                                                                      (. الصيانة، المستوى العلمي
( بأربع لزاور، وكل لزور لؽثل عنصر مستقل، أما المحور الخامس لؽثل أبعاد القيم التنظيميةيشمل العناصر الدستقلة للدراسة، ) الجزء الثاني:

 (.المنظمة المتعلمةالعنصر التابع )
II.  الإطار النظري 

 القيم التنظيمية: .1
 مفهوم القيم التنظيمية:  1.1

مهماَّ لتوجيو سلوك  إطارًا لثقافة الدنظمات، او ما يطلق عليها الثقافة التنظيمية، وىي بذلك توفِّرتعُد القيم التنظيمية من العناصر الأساسية 
الأفراد والجماعات وتنظيمو داخل الدنظمات وخارجها، إذ تقوم بدور الدراقب الداخلي الذي يراقب أفعال الفرد وتصرفاتو، فالقيمة ىي ما 

كما ) حريمومتوافقًا مع ما يؤمن بو من قيم. حسب  و، ويسعى دائما إلى أن يكون سلوكو متسقًا،يعتبره الفرد مهمًا، وذا قيمو في حيات
الاعتقاد الذي تبتٌ عليو الاعمال في الدنظمات، وتعمل على »بأنها  "ودكوكو "فرانسيس  الباحثتُيعرفها كما    .(2007أشارت موافي،

 ص، 1995، وودكوك)فرانسيس  «لدهم، وىي تعمل على توجيو السلوك في الدنظمةتحديد الاختبار بتُ الصالح والسيء، يبن الدهم وغتَ ا
القيم التنظيمية تدثل الجانب غتَ الدلموس للمنظمة والجوىر الحقيقي لتماسك التنظيم، وتعبر عن الالتزامات »يرى أن  "البدري"أما  ،(7

وكذلك تعد القيم التنظيمية من آليات القوة الناعمة في التعامل وكسب  .(388 ص، 2002)البدري،  «الأساسية للؤفراد تجاه منظماهام
الزبائن والحفاظ عليهم، ولذلك باتت تدخل في لظاذج تقديم الأداء للعاملتُ وللقيادات لدختلف الدستويات، وأصبح لذا برامج للتوعية 

 .(47 ص، 2011 )الكبيسي،وللتدريب لغرس ما يُستجد من قيم وأخلبقيات تتطلبها ظروف العصر 
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الثقافة  تعد دستورا يحتوي على جملة أحكام ومبادئ واتفاقات مشتركة، نابعة من لؽكننا تعريفها على أنها: ،من خلبل ما سبق
لقياس ما ىو  المتاحة ومعياراالتنظيمية المستمدة من داخل وخارج كيان المنظمة، فهي دليلا مرجعيا لاتخاذ القرار ضمن البدائل 

مرغوب وغير مرغوب، مقبول وغير مقبول، مهم وغير مهم، ملزم وغير ملزم، كما أنها تعد لوحة قيادة لتوجيو السلوك التنظيمي، 
 وآلية لكسب والمحافظة على الزبون الداخلي والخارجي، كل ىذا استنادا على الحكم القيمي لجميع مستويات التنظيم الواحد.

 ة:التنظيمي مستويات القيم 2.1
 :وىي مستويات أربعة التنظيمية للقيم أن إلى العدلوني أشار
 .الأخرى لقيما منها تتفرع التي النواة القيم ىذه تدثل بحيث القيم، بقية عليها وتعتمد منها تنطلق التي ىي :الجوىرية القيم 
 .ومنتجاهاا رالرهاوب وخدماهاا الدؤسسة خصائص تدثل التي ىي :الأساسية القيم 
 .الإنتاجيةو  الالتزام ،الكفاءة الدسؤولية الفعالية، :مثل السابقة، الأساسية والقيم الجوىرية القيم ونتائج لسرجات ىي :البنائية القيم 
 التجديد، :في القيمىذه  وتتمثل السابقة الثلبث بالقيم الدؤسسة زامالت نتيجة الوقت بمرور وتتكون تنشأ التي ىي :المميزة القيم 

 .(14 ص، 2010)العتيبي،  الدائم التعلم الإلصاز، الأداء، تطوير 
 مقاييس القيم التنظيمية: 3.1
 Organization"في كتابهما ، "Dave Francis"و "Mike Woodcock"ناالقيم التنظيمية التي قدمها الباحثمقياس إن 

values Unblocking" ، تعد شاملة لجميع تصنيفات الثقافة التنظيمية، فضلب على أنو تم اختبارىا في العديد من الدنظمات على
تصنيف القيم إلى وقد تم   .أن التنظيم الذي تتوفر فيو مثل ىذه القيم يعتبر تنظيما ناجحا ناالباحثاختلبف ثقافتها وبيئتها، وقد أثبت 

 :   قيم وىي كالتالي 3تضم  لرموعات وكل لرموعة 4قيمة من خلبل  12
 :يقصد بو الكيفية التي تتعامل من خلبلذا الإدارة مع النفوذ والسلطات الإدارية الدمنوحة لذا من خلبل دور الإدارة المحدد  ادارة الإدارة

أما  .(4 ص، 2011)صويص، محمد، قوادمي، وصويص، بشكل واضح من طرف الدديرين الدؤىلتُ والقادرين على القيام بذلك 
 الإدارة ىي: ادارةالقيم التي تندرج تحت 

o  :)تتمثل في امتلبك الدستَين السلطة والدركز الوظيفي الذي لؽكنهم من اتخاذ القرار. القوة )النفوذ 
o  :)المحتملتُ لإدارة الدرشحتُ  اختيار الأفراد الذين يقومون بالأدوار الإدارية يعدا أمرا حاسما، لذا من الضروري اختيار الصفوة )النخبة

 .الأعمال مع العمل على تطوير كفاءهام باستمرار
o  :العالية. تحديد نظام للحوافز والدكافأة لتشجيع الدوظفتُ الدتميزين أصحاب الدهارات والقدرات المكافأة 
 :الكفاءة الفعالية، قيم :المجال ىذا العمل يضم بأداء صلة ذات قضايا مع تتعامل أن الدنظمة على لغب أنو ويعتٍ ادارة المهمة 

  :الى ما يليتتبع لإدارة الدهمة  القيم التيتشتَ و  . (60 ص، 2015)الصميلي،  والاقتصاد
o :تكمل في التًكيز على الأنشطة التي تحقق النتائج، والفعالية تشتَ إلى قدرة الدنظمة على تحقيق أىدافها الفعالية. 
o إن الدنظمة الناجحة ىي التي تعمل دائما على عمل الأشياء بأفضل الطرق. لكفاية:ا 
o وذلك بإدراك الدنظمة لألعية وضرورة ترشيد النفقات، فلب شيء دون مقابل.: الاقتصاد 
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 أن العمل لا  موظفيها حيثتتعامل الدنظمة مع قضايا ذات صلة بهدف الحصول على أفضل إسهام من  بموجبها: العلاقاتدارة ا
 والقيم التي تتبع لإدارة العلبقات ىي: (.6 ص، 2011 نفس المرجع، ،وآخرون)صويص، لؽكن أداؤه دون التزام ىؤلاء الدوظفتُ 

o :عادل. شكلبإن الدنظمة الناجحة ىي التي تأخذ بوجهات نظر أفرادىا وتعمل على تقييم أدائهم باستمرار و  العدل 
o :)فرادىا الثقة أ يولد لدى إن الدنظمة الناجحة تشجع وتعمل على إلصاز الأعمال بشكل جماعي، لشا العمل الجماعي )فرق العمل

والاحتًام والتعاون الدتبادل، وىذا لا ينفي وجود الاختلبف في الآراء، لان الاختلبف يعتبر طبيعيا إذا ارتكزا حول الدوضوعات وليس 
 . الأشخاص

o :و تحقيق أىدافها، لض الأفراد العاملتُيشتَ إلى القواعد التي يتم تحديدىا في الدنظمة، والتي تعمل على توجيو سلوك  القانون والنظام
ترسيخ ىذه القوانتُ عن طريق القيم  لخارجي، ويتمر اوتعمل ىذه القوانتُ على تنظيم علبقة العاملتُ فيما بينهم ومع الدنظمة، والجمهو 

 (.241-240ص، 2008)اللوزي،  قيق أىدافوالتي تتبناىا الدنظمة لتح
 :التأثتَ في ىذه البيئة  هاتم إدارة البيئة بعملية تنافس الدنظمة مع الدنظمات الدنافسة الأخرى في العالم المحيط بها، وكيفية أدارة البيئة

 والاستفادة منها لصالحها، والقيم التي تتبع لإدارة البيئة ىي:
o الدنظمات الناجحة ىي التي تقوم بدراسة التهديدات الخارجية من خلبل وضع خطة دفاعية. :الدفاع 
o :العالية وتتيح لذا استقطاب  ويتحقق من خلبل امتلبك الدنظمة لديزة تنافسية تدكنها من تقديم الخدمات والسلع ذات الجودة التنافس

 عملبء جدد أكثر من الدنظمات الدنافسة لذا.
o وذلك بالدبادرة والبحث عن الفرص في البيئة الخارجية. الفرص: استغلال 
 المنظمة المتعلمة:  .2

 مفهوم المنظمة المتعلمة: 1.2
والذي يعتبر من أىم  (،The Fifth Discipline)صاحب كتاب العلم الخامس  (Peter Senge) "بيتر سينج"عرفها البروفيسور 

يتطور أفرادىا باستمرار قدراهام على تحقيق النتائج التي يرغبونها وتسعى إلى تطوير ألظاط فكرية رواد ىذا العلم على أنها: " الدؤسسات التي 
 ,Senge) جديدة، وتضع لرموعة من الأىداف والطموحات الجماعية، والتي يتعلم أفرادىا باستمرار كيف يتعلمون بشكل جماعي "

1990, p. 8) . بيدلركما يعرفها (Garvin Pedler) الدتعلمة  الشركة كتاب مؤلف(The Learning Company) في لصادرا 
 العملياتىذه  مع لتتلبءم نفسها تحول كما التعلم، عملية لتسهيل اللبزمة لوضع الأسس تسعى التي الدؤسسة» :أنها على 1991عام
 أساسيتتُ:ويتضمن ىذا الدفهوم نقطتتُ .  (11 ص، 2005الخوري، درويش، وكريم، )»
o  دائم.كل من يتعامل معها بشكل   إلى الدؤسسة، بالإضافةالقدرات لكل أفراد  الدستمر، وتطويرضمان عمليات التعلم 
o واستًاتيجياهاا. التطور الذاتي والدستمر للمؤسسة ككل، والعمل على وضع قنوات تربط تعلم الأفراد بسياسات الدنظمة 
والآليات بهدف زيادة قدرهاا على التكيف مع  والاستًاتيجياتالتي تضع الخطط والأطر التنظيمية  ىي»أنها:  إلى "خضير " أبو  وتشتَ  

التغتَات السريعة في البيئة ومواجهة التحديات، وتحقيق أىدافها بنجاح من خلبل تدعيم وتشجيع عمليات التعلم الدستمر والتطوير الذاتي 
أبو خضير، )» الدعرفةوالخبرات داخلياً وخارجياً والتعلم الجماعي والإدارة الفعالة للمعرفة واستخدام التقنية في التعلم وتبادل  وتبادل التجارب

 ،" منظمة تدار بشكل واع ومنظم من خلبل التًكيز على عملية التعلم فيعرفها بأنها: ( (Moilanen مويلا نين أما. (36 ص، 2007
 .(34 ص، 2007)السالم و الحياني،  ورؤاىا وأىدافها كما في عملياهاا اليومية " اأحد العناصر الجوىرية في قيمه هباعتبار 
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 أحد التعلم عملية تعد حيث ومنظم واع بشكل تدارالتي   الدنظمةىي » :الدتعلمة الدنظمة أن مويلا نين الخبتَ يرى وضوحاً، أكثر وبشكل
 وتسعى التعلم، عملية أمام الذيكلية العوائق إزالة باستمرار على وتعمل اليومية، عملياهاا في كما وأىدافها ورؤاىا قيمها في العناصر الجوىرية

 بناء في تستثمر أنها إلى بالإضافة والتطور التنظيمي، التعلم مستويات بتقييم هاتم كما العملية، تلك تسهيل يساعد على ىيكل بناء إلى
 وأختَاً  الفردي، التعلم عملية التنظيمية لتسهيل الذياكل وتدعيم لديهم، الشخصية العوائق وإزالة أىدافهم، إلغاد على الأفراد تساعد قيادة
، وآخرون، نفس المرجع )الخوري »التنظيمي التعلم عملية من الواردة العكسية التغذية التي تدثل النقاط عن مكثفة معلومات جمع

 .(14 ص، 2005
                                                                                            المتعلمة   المنظمة خصائص 2.2

ة لغمع معظم علماء الإدارة والباحثتُ في التنظيم على أن أىم الخصائص التي تتمتع بها الدنظمة الدتعلمة ىي سمة السرعة والتعلم وىي ميز 
 ص، 2010)النسور،  الدنظمة الدتعلمة الخصائص التالية امتلبك ويؤكد بعض الباحثتُ على ضرورة الدعرفة، التنافس بتُ الدنظمات في عصر

20): 
  للتعلم؛ توفتَ فرص مستمرة 
 ؛استخدام التعلم للوصول إلى تحقيق الأىداف 
 ؛ربط الأداء الفردي بالأداء التنظيمي 
 ؛تشجيع جميع العاملتُ على الدشاركة في اتخاذ القرارات 
 ؛الوعي الدستمر بالتفاعل مع البيئة 
 ؛استخدام التفكتَ النظمي في التعامل مع الدواقف وحل الدشكلبت واتخاذ القرارات 
 ؛تطوير واستحداث إجراءات وعمليات وخدمات بشكل سريع 
 ؛نقل الدعرفة بتُ أجزاء الدنظمة وبتُ غتَىا من الدنظمات بسرعة وبسهولة 
 ؛ جميع الدستويات الإدارية بأقصى طاقة لشكنةالاستثمار في الدوارد البشرية في 
 ؛إثارة عمليات التحستُ وتحفيزىا في جميع جوانب الدنظمة 
 استقطاب أفضل الطاقات البشرية الدؤىلة. 

   :أبعاد المنظمة المتعلمة 3.2
تساىم في دعم التعلم بمختلف مستوياتو، والتي تدثل  الأبعاد التيأشارت العديد من الدراسات الدرتبطة ببناء الدنظمة الدتعلمة إلى لرموعة من 

 :  (8 ص، 2009)الكساسبة، الفاعوري، وعبد الله،  كالاتيذكرىا على شكل نقاط   وأساليبها. ولؽكنالبنية التحتية لأنظمتها 
o  حول ألعية التعلم  مشتًكة رؤيةوذلك من خلبل توفتَ  التنظيمي،ىذا البعد عن مدى الإلؽان بقيمة التعلم  ويعبر :بالتعلمالإيمان

وترقيتهم بناء على معارفهم  لرالذم،وإلؽان الإدارة العليا بأن غالبية العاملتُ ىم خبراء في  الدتعلمة،وألعية القراءة عن الدنظمة  للمنظمة،
 الدتخصصة.

o   والدنافستُ، والدوردين ىذا البعد إلى اىتمام الدنظمة بالتعلم من الدصادر الدختلفة كالعاملتُ فيها، ويشتَ التعلم:تكامل مصادر 
 والزبائن، وخبراهاا الدتعاقدين، والخبراء الخارجتُ الآخرين.
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o  :بيانات حول  فتَ قاعدةتو  ويعتٍ مدى اىتمام الدنظمة بتشجيع التشارك في الدعرفة، ما بتُ الدوائر الدختلفة، ومدى التشارك المعرفي
 الأداء.مهارات العاملتُ ومعارفهم، ومدى إ يلبء ىذه العملية الاىتمام الكافي عند تقييم 

o  :ويتعلق بمدى تبتٍ الدنظمة منهجا فكريا شاملب متكاملب ومنفتحا على التغتَات والدتطلبات الداخلية والخارجية  التفكير النظمي
الوظيفة بباقي العمل في الدنظمة أو تبتٍ الأفكار الجديدة الدفيدة للزبائن، وإعطاء العاملتُ الفرصة للمنظمة، سواء ما يتعلق بعلبقة 

 معتٌ ومضمون أعمالذم، وكذلك مدى إفساح المجال لتجربة مداخل لستلفة لحل الدشكلبت التنظيمية. لدناقشة
o  على توفتَ البنية التحتية  ولصاحاهام وأخطائهم، وكذلك التًكيز أي ضرورة اىتمام الدنظمة بتوثيق خبرات العاملتُ تنظيمية:بناء ذاكرة

 اللبزمة لنظم الدعلومات.
o :ويعتٍ ىذا البعد مدى استفادة الدنظمة من التعلم التنظيمي في الواقع العملي، من خلبل إطلبق الدنتجات  ترجمة التعلم إلى واقع

 الأخطاء.الجديدة بسرعة، وتجنب تكرار 
III. ميداني:الإطار ال 
                                                                              :بالأغواط مديرية الصيانة سوناطراك حول عامة . نظرة1

 ، وتعدوىي لستصة في صيانة التجهيزات التقنية الدتواجدة عبر لستلف لزطات نقل المحروقات، 1989 سنة أنشأت مديرية الصيانة بالأغواط
 30يبلغ عدد الأنابيب بها  والذيحيث أنها تقوم بجميع أعمال صيانة شبكة نقل المحروقات ، م الوحدات الذامة لدؤسسة سوناطراكمن أى

عمالية عالية التأىيل تسمح  تدتلك طاقةلزطة )ضخ وضغط( على مستوى التًاب الوطتٍ، وىي  77كلم و15800أنبوبا أي ما يقارب 
ىذه الدهمة بعض الدتعاملتُ  فيالتدخلبت لصيانة جميع التجهيزات. ويشاركها  فيوالدتمثلة أساسا  ،لوبة منهالذا بإلصاز جميع الدهام الدط

 .ىذا الديدان فيالأجانب الدختصتُ 
  :الدراسة وتنفيذ . تصميم2

  :الدراسة مجتمع 1.2
موظف، وتم أخذ عينة منو، وكانت عشوائية،  286يتمثل لرتمع الدراسة في كافة موظفي مديرية الصيانة لولاية الأغواط، والبالغ عددىم 

مفردة، وذلك لأسباب تعود إلى طبيعة العمل الذي يتطلب من بعض الدوظفتُ مهام  (49)مفردة، وتم استًجاع  (60) وحدد حجمها
 .خارج الدديرية

  :أدوات التحليل الإحصائي 2.2
 ،SPSS 91 لدعالجة البيانات تم الاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائيةتدثيل الرسومات البيانية، و  في Excel 2007تم الاستعانة ببرنامج 

  وتم استخدام الأدوات الإحصائية التالية: 
 لوصف لرتمع الدراسة وتحديد استجابات أفراد لرتمع الدراسة. التكرار والنسب المئوية: 
لتحديد الألعية النسبية لاستجابات أفراد لرتمع الدراسة تجاه توافر لزاور وأبعاد الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية:  

 وأداة الدراسة.
 لداخلي للعبارات، ولتحديد العلبقة بتُ الدتغتَين.وذلك لتحديد الانسياق ا (:Pearsonمعامل الارتباط بيرسون ) 
 لاختبار مدى ثبات أداة الدراسة. معامل ألفا كرو نباخ: 
 لقياس مدى جودة الدراسة، ولدعرفة نسبة تفستَ أبعاد الدتغتَ الدستقل للمتغتَ التابع. معامل التحديد: 
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 لدستقل كل على حدة على الدتغتَ التابع. وذلك لاختبار أبعاد الدتغتَ ا نموذج الانحدار الخطي البسيط: 
 .  اختبار ثبات أداة الدراسة:  3

للتأكد من إمكانية تعميم ، Cronbach’ alpha ألفا كرو نباخلاختبار ثبات أداة الدراسة في قياس الدتغتَات الددروسة تدا استعمال 
 الدراسة:نتائج الاستبيان، وقد تحصلنا على القيم الآتية لكل لزور من لزاور 

 كرو نباخباستخدام ألفا   ثبات الاستبياناختبار (: 1جدول رقم )
 كرو نباخمعـامل ألفـا   عــدد العــبارات        المــحاور  

 0,951 09 الإدارة ( إدارة المحــور الأول ) 
 0,871 09 المــحور الثاني ) إدارة المهمة (

 0,838 09 المحــور الثالث ) إدارة العلاقات (
 0,886 09 المــحور الرابع ) إدارة البيئة (

 0,921  12 المحــور الخامس )المنظمة المتعلمة (
 0,970 48 جميع عبارات الاستبيان 

 SPSS V19.المصـدر: من إعداد الباحثين على ضوء مخرجات 
وىذه القيمة أكبر من القيمة التي تقبل عندىا درجة  (،α=07970 (كرو نباخبأن معامل ألفا   (1الجدول )يتبتُ من  التعليق:

لشا يدل على أن أداة القياس تدتاز بثبات جيد، وإمكانية الاعتماد على الاستبيان في قياس متغتَات الدراسة نظرا  ،% 60الاعتمادية 
ات الاستبيان، وبالتالي إمكانية اختبار منهم اتجاه عبار  الدستقصىلتناسق بتُ فقرات كل متغتَ من الدتغتَات وقدرتو على إعطاء أراء 

 الفرضيات وتعميم النتائج على كل لرتمع العينة. 
 :الدراسة عينة خصائص .  عرض4

الجنس، العمر، بعد عملية تعريف متغتَات الدراسة وتفريغ لزتوى الاستبيان، قمنا بوصف القسم الأول والدتمثل في البيانات الشخصية )
 (، تحصلنا على الجدول التالي:الصيانة، المستوى التعليميمدة الخدمة في مديرية 

 (: وصف عينة الدراسة وفق المتغيرات الديمغرافية2جدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    
 
 

   SPSS V19.المصـدر: من إعـداد الباحـثين على ضوء مخرجات 

 النسبة التكرار الفئة المتغير
 % 9379 46 ذكـــر الجنس

 % 671 03 أنـــثى
 
 
 العمر

 14,3% 07 سنة 29 -سنة  19من 
 % 2876 14 سنة 39 -سنة  30من 
 40,8% 20 سنة 49 -سنة  40من 
 16,3% 08 سنة 59 -سنة  50من 

 
 مدة الخدمة

 
 

 14,3% 07 سنوات 5أقل من 
 8, 38% 19 سنوات10إلى أقل من  5من

 6, 28% 14 سنة 20إلى أقل من  10من 
 16,3% 08 سنة 32إلى أقل من  20من 
 % 02 01 سنة فأكثر 32من 

 
 

 المستوى التعليمي

 42,9%  21 فأقـــــــل بكالــوريا
 20,4% 10 الليسانــــس

 14,3% 07 مهنــد س
 16,3% 08 دراسات عليا ) ماستر/ ماجستير/ دكتورة (

 6,1% 03 أخرى
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، %9379ذكور والتي تقديرىا بنسبة  46 مكونة من مفردة،( 49أظهرت نتائج الجدول أعلبه أن عينة الدراسة من أصل ) الجنس: 
، ولم تكن العينة مقصودة بل جاءت عشوائية لشا يدل على طبيعة % 6.1( مفردة أي ما يعادل نسبة 03الإناث متمثلة في ) أما

يستلزم نشاطها التدخلبت الديدانية وكذا الدهام خارج الولاية والذي لا بالأغواط، حيث  سوناطراكالنشاط السائدة في مديرية الصيانة 
                                                                                                                   الظروف والالتزامات العائلية لدى الدرأة على وجو الخصوص. يتماشى مع 

سنة ما  49و 40من الأفراد الدستقصى منهم كانت أعمارىم تتًاوح ما بتُ  % 4078لصد أن نسبة  ،(2من الجدول رقم ) العمر: 
من % 1673( مفردة، أما نسبة 14سنة تقابلها ) 39و 30تدثل الفئة بتُ  % 2876( مفردة، في حتُ لصد أن نسبة 20تعادل )

 29و19فقد مثلت فئة ، %1473( مفردة، أما النسبة الدتبقية 08سنة تدثل ) 59و 50منهم تتًاوح أعمارىم ما بتُ  الدستقصى
( مفردة الدستقصى منها، كل ىذا يعكس مدى لصاعة مديرية الصيانة في التعامل مع طاقاهاا 49( مفردة، من )07سنة بما تكافئ )

  البشرية.
إلى أقل  5كانت مدة الخدمة تتًاوح من من الأفراد الدستقصى منهم، % 3878لصد أن نسبة  ،(2من الجدول رقم ) :مدة الخدمة 

سنة تقابلها   20إلى أقل من  10تدثل مدة الخدمة من  % 2876( مفردة، في حتُ لصد أن نسبة 19سنوات ما تعادل ) 10من 
( مفردة ، ولصد نسبة  08سنة لشثلة ل )32قل إلى أ 20من الدستقصى منهم مدة خدمتهم من  %1673( مفردة، أما نسبة  14)

 32( مفردة، أما النسبة الدتبقية كانت للفئة من 07سنوات ولشثلة ) 5من الأفراد الدستقصى منهم مدة خدمتهم أقل من  1443%
ظيف ، كل ىذا يعكس حنكة وسياسة التو  ( مفردة الدستقصى منها49(  مفردة من )07لشثلة ) %02سنة فما فوق بما تكافئ 

                                                                                                                واستغلبل الطاقات البشرية لدى مديرية الصيانة بالأغواط.   
لصد أن فئة بكالوريا فأقل ىي الأكثر تكرارا في عينة الدراسة وذلك بنسبة  ،(2انطلبقا من الجدول رقم ) :المستوى التعليمي 

 %1673( مفردة، ونسبة 10ما لؽثل ) % 2074( مفردة، أما الفئة التي تليها ىي فئة الليسانس بنسبة 21، لشثلة )42,9%
 ( مفردة، أما الفئة التي تعد أقل تكرارا فهي فئة الأفراد الذين لذم08تدثل فئة دراسات عليا )ماستً، ماجستتَ، دكتورة( لشثلة )

 ( مفردة.03لشثلة ) % 671تكوينات خاصة أخرى بنسبة 
                                            . عرض نتائج الدراسة                                                                   5

بهدف معرفة مستوى توافر كل لزور من لزاور الدراسة، تم حساب التكرار، النسبة الدقدرة، وكذا الدتوسطات الحسابية والالضرافات 
، وقد 48إلى  01ت من العباراالدعيارية لكل بعد من أبعاد القيم التنظيمية والدنظمة الدتعلمة، والتي جاء قياسها عن طريق 

بتُ كل لرال، وتم تحديد ىذه القيمة كما يلي: بما أن مقياس ليكرت الدعتمد  0766بمقدار لرالات الإجابة إلى ثلبثة،  قسمت
وبالتالي ىي الفرق بتُ كل  0466لضصل على  3، ولتقسيمها على عدد الإجابات وىو 2، فإن الفرق ىو 3و 1 بينيتًاوح ما 
 يلي:لرال كما 

                                                                             :)مرتفع(، والجدول التالي يوضح ذلك 3إلى  4243)متوسط( من 2,33إلى  1,67)منخفض(؛ من  1466إلى  1من 
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 لها الموافقة والمستويات والمتغيرات للأبعاد المرجحة المتوسطات(: 3جدول رقم )
 

   .المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على الدراسات السابقة
 القيم التنظيمية السائدة من وجهة نظر موظفي مديرية الصيانة الأغواط واقع 1. 5

 فيما يتعلق بمستوى توفر بعد المحور الأول " إدارة الإدارة ":–أولا 
 (: مستوى توافر عبارات محور " إدارة الإدارة "4جدول رقم )

 مستوى الرتبة
 التوافر

الالضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 1 يتصرف الدسئولون في  مديرية الصيانة  بطريقة تبتُ أنهم في مستوى الدسؤولية 92, 1 812, 0 متوسط 5

 2 للمسئولتُ تقدير جهودىم في  مديرية الصيانة 51, 1 0,739 منخفض 9

لؽنح للؤفراد أصحاب الدسؤولية في  مديرية الصيانة  صلبحيات تتناسب مع حجم  1,88 0,857 متوسط 7
 الدسؤولية

3 

 4 تبذل جهود كبتَة في تطوير العاملتُ في  مديرية الصيانة  لتحقيق أكبر درجة من الكفاءة 1,80 0,841 متوسط 8

 5 تبذل جهود ملحوظة لتعيتُ أفضل الدرشحتُ في مناصب الدسؤولية في  مديرية الصيانة 2,14 0,764 متوسط 4

 6 القدرات الإدارية على فرص حقيقية لتطوير مستقبلهم الوظيفيلػصل الأفراد ذوو  1,90 0,848 متوسط 6

 7 تربط الدكافأة بصورة واضحة بالأداء في مديرية الصيانة 2,37 0,834 مرتفع 2

 8 يتلقى العاملون في  مديرية الصيانة  تقارير مفصلة بصورة منتظمة على كيفية أدائهم 2,22 0,771 متوسط 3

 9 يكافئ الأداء الدتميز للعاملتُ بسخاء 47, 2 0,739 مرتفع 1

 الإدارة " إدارةمتوسط عبارات المحور الأول "  02, 2 0,561 متوسط

 .SPSS V19المـصدر: من إعداد الباحثين على ضوء مخرجات 
(  2702حيث بلغ الدتوسط الحسابي ) الإدارة إدارةيوضح  الجدول أعلبه نتائج تحليل المحور الأول من القيم التنظيمية وىو  التعليق :

ماعدا العبارة  مستوى توافر ىذا المحور متوسط(، ونلبحظ بأن اتجاه رأي الأفراد الدستقصى منهم حول  07561والالضراف الدعياري )
(،  2توى توافر العبارة )( والتي تعبر عن مكافئة الأداء بسخاء، إلى جانب الطفاض مس9( كان مرتفع أي ربط الدكافئة بالأداء والعبارة )7)

 للؤفرادلؽنح ( 3( لكل منهما ،بينما العبارة ) 04739( لعا الأكثر تجانس بالضراف معياري قدره )9( و )2كما نلبحظ أن العبارة )
                                                                                               (.    04857ىي الأقل تجانس بالضراف معياري قدره) أصحاب الدسؤولية في  مديرية الصيانة  صلبحيات تتناسب مع حجم الدسؤولية

 3-2.34 2.33-1.67  1.66 المرجح                            المتوسط

 مرتفع    متوسط         منخفض المستوى                                  
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                                                                      "إدارة المهمة"لثاني فيما يتعلق بمستوى توفر بعد المحور ا –ثانيا
         عبارات محور " إدارة المهمة "(: مستوى توافر 5جدول رقم )   

 مستوى الرتبة
 التوافر

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 10 تبذل عناية شديدة للتأكد من أن القرارات الدهمة للؤفراد تؤخذ بعتُ الاعتبار 2,18 0,834 متوسط 1

 11 الصيانة  تدريبا جيدا في أساليب اتخاذ القرارات يتلقى الدسئولون في  مديرية 1,86 0,736 متوسط 5

أثبتت القرارات الاستًاتيجية التي اتخذهاا مديرية الصيانة خلبل السنوات القليلة  1,76 0,778 متوسط 8
 الداضية لصاحها

12 

 13 تتميز  مديرية الصيانة بإلصاز خدمات ذات جودة عالية  1,41 0,574 منخفض 9

 14 تتم دراسة التقنيات والأساليب الحديثة بانتظام لزيادة كفاءة العمل 1,78 0,771 متوسط 7

 15 ىناك بحث متواصل في  مديرية الصيانة للقيام بالدهام بصورة أكثر فعالية 1,82 0,727 متوسط 6

مديرية يبتُ الدسئولون بتصرفاهام أنهم على دراية باللوائح  والأنظمة الدالية في   1,90 0,848 متوسط 4
 الصيانة

16 

 17 تستخدم الدوارد الدالية في  مديرية الصيانة بحكمة وبصورة رشيدة 2,02 0,750 متوسط 2

 18 يتجنب الدسئولون في  مديرية الصيانة  صرف أموال لا ضرورة لذا 1,96 0,841 متوسط 3

 متوسط عبارات المحور الثاني  "إدارة المهمة " 1,85 0,505 متوسط

 SPSS V19.المصدر: من إعداد الباحثين على ضوء مخرجات 
 (1785)" للقيم التنظيمية، حيث بلغ الدتوسط الحسابي  إدارة المهمةيعرض الجدول أعلبه  نتائج تحليل المحور الثاني "  التعليق :

( التي تبتُ عدم تديز مديرية الصيانة بتقديم 13، ماعدا العبارة رقم )مستوى التوافر متوسطكما كان ،  (07505)والالضراف الدعياري 
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( والضراف معياري قدره 2418( ىي في الدرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )10خدمات جيدة كان  منخفض، كما لصد أن العبارة )
( 13، أما في ما لؼص العبارة الأختَة لصد )(04750( والضراف معياري )2402( بمتوسط حسابي قدره )17(، متبوعة بالعبارة )04834)

( ىي الأقل تجانسا في إجابات الدستقصى منهم 16(. كما نلبحظ بأن العبارة )04547( والضراف معياري )1441بمتوسط حسابي قدره )
الضراف معياري قدره ( ب13(، أما العبارة الأكثر تجانسا كانت رقم )04848مقارنة بالعبارات الأخرى وذلك بالضراف معياري قدره )

(04574    .)                                                                                                                   
                                                                   "فيما يتعلق بمستوى توفر بعد المحور الثالث "إدارة العلاقات –ثالثا

 مستوى توافر عبارات محور " إدارة العلاقات " :(6جدول رقم )                            
مستوى  الرتبة

 التوافر
الانحراف 

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 العبارة
 

 

 19 تطبق في  مديرية الصيانة  القوانتُ على الجميع بدون استثناء 2,33 0,747 متوسط 1
 20 يراعي الدسئولون مصلحة جميع العاملتُ في  مديرية الصيانة بدون استثناء 2,24 0,830 متوسط 2
 21 لؽنح العاملون فرصة عادلة لسماع شكواىم 2 0,764 متوسط 3
 22 يتخلى العاملون عن مصالحهم وأساليبهم الخاصة لدساعدة بعضهم البعض 1,73 0,758 متوسط 8
الإدارات التي  ⧵يرتبط العاملون في  مديرية الصيانة ارتباطا وثيقا بالأقسام 1,96 0,865 متوسط 4

 يعملون بها
23 

 24 تستخدم طرق تشكيل فرق عمل في  مديرية الصيانة  بصورة ملبئمة 1,76 0,751 متوسط 7
الصيانة  مع متطلبات التطوير  تتناسب القواعد والتعليمات الدطبقة في  مديرية 1,90 0,743 متوسط 6

 والتغيتَ
25 

 26 تعمل القواعد الإدارية على تسهيل إلصاز الأعمال في  مديرية الصيانة  1,94 0,775 متوسط 5
القواعد والإجراءات والأوامر مفهومة من طرف جميع العاملتُ في مديرية  1,73 811, 0 متوسط 8

 الصيانة
27 

 عبارات المحور الثالث " إدارة العلبقات " متوسط 1,95 0,566 متوسط

أما الالضراف الدعياري  ( 1795) "حيث بلغ الدتوسط الحسابي دارة العلاقاتإيعرض الجدول أعلبه نتائج تحليل المحور الثالث "  التعليق:
( تطبيق القوانتُ في مديرية الصيانة على 19، كما نلبحظ من الجدول  أعلبه أن الفقرة )ومستوى التوافر متوسط (07566)فقدره 

يتخلى ( 22(، أما الفقرة )04747( والضراف معياري قدره )2433الجميع جاءت في الدرتبة الأولى وقدر متوسط الحسابي لذذه الفقرة )
( بالضراف معياري قدره 1473في الدرتبة الأختَة بمتوسط حسابي قدره ) العاملون عن مصالحهم وأساليبهم الخاصة لدساعدة بعضهم البعض

( القواعد والإجراءات والأوامر مفهومة من طرف جميع العاملتُ في مديرية الصيانة بمتوسط حسابي قدره 27( مع الفقرة )04758)
الدستقصى منهم مقارنة بالعبارات الأخرى ( ىي الأقل تجانسا في إجابات 23(،كما أن العبارة )04811( والضراف معياري )1473)

                                                                            (.                   04743( بالضراف معياري قدره )25(، و العبارة الأكثر تجانسا كانت رقم )04865وذلك بالضراف معياري قدره )
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                                                                        "توفر بعد المحور الرابع " إدارة البيئة فيما يتعلق مستوى –رابعا
  مستوى توافر عبارات محور " إدارة البيئة " :(7جدول رقم )                                    

الانحراف  المستوى الرتبة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 28 يدافع الدسئولون بقوة عن مصالح  مديرية الصيانة 1,86 0,764 متوسط 8

 29 تعالج الانتقادات الدوجهة لضو مديرية الصيانة بشكل جاد 1,94 0,801 متوسط 5

 30 يتعامل الدسئولون بفعالية مع الدواقف التي لؽكن أن تعيق لصاح  مديرية الصيانة 2 0,842 متوسط 4

الإدارات في مديرية الصيانة لرفع كفاءة  ⧵تستخدم الدنافسة البناءة بتُ الأقسام  2,16 0,825 متوسط 1
 الأداء

31 

 32 الإدارات في  مديرية الصيانة  بانتظام ⧵يقاس التنافس بتُ الأقسام  2,04 0,735 متوسط 3

 33 الإدارات في  مديرية الصيانة ⧵يتم تجنب الدنافسة الذدامة بتُ الأقسام  1,92 0,731 متوسط 6

 34 تطبيق الأفكار القيمة والجديدة يتم بسرعة في  مديرية الصيانة 2 0,816 متوسط 4

 35 يدرك الدسئولون ضرورة  استثمار الفرص لتحقيق أىداف  مديرية الصيانة 1,88 857, 0 متوسط 7

 36 في مديرية الصيانة يتلقى التجديد والإبداع تشجيعا 2,10 872, 0 متوسط 2

 متوسط عبارات المحور الرابع " إدارة البيئة " 1,98 0,631 متوسط
 .SPSS V19المصدر: من إعداد الباحثين على ضوء مخرجات 

والالضراف ( 1798)" للقيم التنظيمية، حيث بلغ الدتوسط الحسابي  إدارة البيئةيعرض الجدول أعلبه نتائج تحليل المحور الثاني "  التعليق:
( تستخدم الدنافسة بتُ الأقسام 31. حيث كانت العبارة )توافره متوسط، كما كان رأي العينة الدستقصى منها حول (07631)الدعياري 

( يتلقى 36( متبوعة بالعبارة )04825( والضراف معياري )2416/ الإدارات في مديرية الصيانة في الدرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )
(، أما فيما لؼص العبارة الأختَة 04872( والضراف معياري )2410يد والإبداع تشجيعا في مديرية الصيانة بمتوسط حسابي قدره )التجد
(. كما نلبحظ بأن 04764( والضراف معياري )1486( يدافع الدسؤولون بقوة عن مصالح مديرية الصيانة بمتوسط حسابي )28لصد )

ىي الأقل تجانسا في إجابات الدستقصى منهم مقارنة بالعبارات الأخرى  لإبداع تشجيعا في مديرية الصيانةيتلقى التجديد وا (36العبارة )
بالضراف    يتم تجنب الدنافسة الذدامة بتُ الأقسام (33(، أما العبارة الأكثر تجانسا كانت رقم )04872وذلك بالضراف معياري قدره )

 (.04731معياري قدره )
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 مدرك للمنظمة المتعلمة من وجهة نظر موظفي مديرية الصيانة بالأغواطال المستوى 2.5  
          يوضح الجدول الآتي الدستوى الددرك للمنظمة الدتعلمة من وجهة نظر موظفي الدديرية.             

 " المنظمة المتعلمة " الخامس مستوى توافر عبارات محور :(8جدول رقم )
مستوى  الرتبة

 التوافر
الانحراف 

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 37 لػتل التعلم الدستمر قمة أولويات مديرية الصيانة  1,94 0,775 متوسط 5
 38 يتم التسامح مع الأفراد الذين لؼطئون أثناء سعيهم للتعلم  1,82 0,858 متوسط 9
 39 بناء على معارفهم الدتخصصةتتم ترقية الأفراد في مديرية الصيانة  2,04 0,889 متوسط 3
 40 لػفز الأفراد في مديرية الصيانة على الاستفادة من الدخزون الدعرفي  1,92 0,838 متوسط 6

 41 تستخدم تكنولوجيا العلوم والاتصال  للحصول على الدعرفة  1,65 0,723 منخفض 10
تعقد حلقات نقاش بتُ الأفراد بشكل منتظم لاستثمار طاقاهام  2,10 0,823 متوسط 2

 الفكرية في لرالات الدعرفة 
42 

هاتم مديرية الصيانة بتوثيق خبرات العاملتُ من لصاحات  2,18 0,808 متوسط 1
 وإخفاقات 

43 

 44 توفر مديرية الصيانة البنية التحتية اللبزمة لنظم الدعلومات  1,65 0,723 منخفض 10
تعمل مديرية الصيانة على الاحتفاظ بالعاملتُ ذوو الخبرة لددة  1,96 0,841 متوسط 4

 أطول 
45 

 46 يتم الأخذ بعتُ الاعتبار للمقتًحات الدقدمة من طرف الأفراد 1,90 0,823 متوسط 7
أفراد مديرية الصيانة من أخطائهم السابقة من خلبل  يتعلم 1,49 0,681 متوسط 11

 تجنب الوقوع في نفس الخطأ
47 

تتجسد الاستفادة من التعلم التنظيمي من خلبل إطلبق  1,88 0,754 متوسط 8
 خدمات جديدة و بسرعة 

48 

 متوسط عبارات المحور الخامس " المنظمة المتعلمة " 1,87 0,524 متوسط
 .SPSS V19الباحـثين على ضوء مخرجات المصدر: من إعداد 

" حيث لصد أن الدتوسط الحسابي قدره  المنظمة المتعلمة( نتائج تحليل المحور الخامس للمتغتَ التابع  وىو"  8يوضح الجدول ) التعليق :
ماعدا  المحور كان متوسطتوافر ىذا ، ونلبحظ بأن رأي الأفراد الدستقصى منهم حول (07524)أما الالضراف الدعياري قدره  ( 1787)

(، والضراف 1465( عدم استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال للحصول على الدعرفة كان منخفض بمتوسط حسابي قدره )41العبارة )
لذا  لدعلوماتتوفر مديرية الصيانة على البنية التحتية اللبزمة لنظم ا( والتي تعبر عن عدم 44(  وكذلك العبارة  رقم )04723معياري قدره )

هاتم مديرية الصيانة بتوثيق  ( 43، ونلبحظ أن العبارة رقم )04723(، والضراف معياري قدره )1465نفس  الدتوسط الحسابي والدقدر )
(، أما 04808( والضراف معياري قدره ) 2418جاءت في الدرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ) خبرات العاملتُ من لصاحات وإخفاقات،
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(، أما في الدرتبة الأختَة لصد العبارة رقم  04823( والضراف معياري قدره ) 2410( بمتوسط حسابي قدره )42ة فهي العبارة رقم )الثاني
( والضراف 1449بمتوسط حسابي قدره ) يتعلم أفراد مديرية الصيانة من أخطائهم السابقة من خلبل تجنب الوقوع في نفس الخطأ (47)

( ىي الأقل تجانسا في إجابات الدستقصى منهم مقارنة بالعبارات الأخرى وذلك 39،كما نلبحظ بأن العبارة )( 04681معياري قدره ) 
                              ( .                                                   04681( بالضراف معياري قدره )47(، أما العبارة الأكثر تجانسا كانت رقم )04889بالضراف معياري قدره )

        نتائج اختبار الفرضية الرئيسية وفرضياتها الجزئية                                                                              . 6
الدنظمة  وبناءالبيئة(، الإدارة، إدارة الدهمة، إدارة العلبقات، إدارة  ادارةالتنظيمية وأبعادىا ) القيمدلالة إحصائية بتُ ىناك علبقة ذات 

 الدتعلمة من وجهة نظر موظفي مديرية الصيانة بالأغواط. من أجل قبول أو رفض الفرضية الرئيسية الثالثة والفرضيات الجزئية الأربعة، قد
لدعرفة لظوذج العلبقة بتُ الدتغتَ الدستغل والدتغتَ التابع. حيث عادة في أجرينا اختبارات إحصائية باستعمال لظوذج الالضدار الخطي البسيط 

ىا وفق الدعادلة باختبار  (، وقد اعتمدنا ذلك في دراستنا.  وقمنا%5)الدراسات الإحصائية يكون مستوى الدلالة الإحصائية الدعتمدة 

                                                                                                                                                     التالية:
Ŷ: لدتغتَ التابع )الدنظمة الدتعلمة(.   ىو ا                                           Xi : َ(.الدستقل )القيم التنظيمية الدتغت                                                                                                  
â  :0 = 0 حالة قيمة الدتغتَ التابع في الحالة التي يكون الدتغتَ الدستقل منعدم، أي في يعكس  .                                                 
𝒃ˆ  :ميل الخط الدستقيم ويعكس مقدار تغتَ  ىوY تغتَت  إذاX               بوحدة واحدةR : الارتباط. معامل                   

Sig : .²        قيمة الدعنويةR:  .معامل التحديد      AXE5  : الدنظمة الدتعلمة      CO : .القيم التنظيمية                                                                                                                   
                                                                                                   تي:  كالا في الجدولعلى الدعطيات تحصلنا منو و 

 تحليل اختبار فرضيات الدراسة الميدانية :(9جدول رقم )                                   
 معادلة الانحدار R ²R A 𝒃ˆ Sig المتغير

 AXE5 = 0,441 + 0,710.AXE1 0,000 0,710 0,441 0,579 0,761 الإدارة إدارة

 AXE5 = 0,301 + 0,851.AXE2 0,000 0,851 0,301 0,674 0,821 إدارة الدهمة

 AXE5 = 0,478 + 0,716.AXE3 0,000 0,716 0,478 0,60 0,775 إدارة العلبقات

 AXE5 = 0,424 + 0,731.AXE4 0,000 0,731 0,424 0,774 879, 0 إدارة البيئة

 AXE5 = 0,157 + 0,880. CO 0,000 880, 0 0,157 0,771 0,878 القيم التنظيمية

 .SPSS V19ن على ضوء مخرجات يالمصـدر: من إعداد الباحث
نتائج اختبار الفرضية الجزئية الأولى 1.6  

الإدارة وبناء الدنظمة الدتعلمة من وجهة نظر موظفي  إدارة بتُ 0.05عند مستوى الدلالة  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية (:1الفرضية )
                                                                                                            .مديرية الصيانة بالأغواط

AXE1 ( إ: المحور الأول                         .)دارة الإدارة                                                                                           
 ( لؽكن صياغة معادلة الضدار الخطي البسيط للمحور الأول كما يلي:9من معطيات الجدول رقم )

                                       AXE5= 0,441 + 0,710. AXE1 
 

Ŷ   = â  + 𝒃ˆ. XI 
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الإدارة على بناء  إدارة علبقة تأثتَتظهر نتائج الاختبار وجود  بالتالي، و (Sig =0, 000 < 0,05) الدعنوية:أن القيمة  وعليو نلبحظ
قوية ذات  ىناك علاقة طردية(. ومنو نقبل الفرضية الجزئية الأولى أي 0540)ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ،الدنظمة الدتعلمة

ارتباط قدره  بمعامل الأغواطالإدارة وبناء المنظمة المتعلمة لدى موظفي مديرية الصيانة سوناطراك بولاية  إدارةدلالة إحصائية بين 
الإدارة  ادارةالإدارة لوحدة واحدة. و  دارةتغتَت القيمة الدقدرة لإ ( إذا04710)بقيمة مقدرة  الدنظمة الدتعلمةبناء وتتغتَ قيمة (، 0,761)

  .ديريةالد( من التغتَ الحاصل في بناء الدنظمة الدتعلمة لدى موظفي %5749)فسر 
 نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثانية 2.6

إدارة الدهمة وبناء الدنظمة الدتعلمة من وجهة بتُ  0.05مستوى الدلالة  عند إحصائيةتوجد علبقة ذات دلالة  (:2الفرضية )  
                                                                                          .نظر موظفي مديرية الصيانة بالأغواط

2AXE:                                                                                                 .)المحور الثاني )إدارة المهمة     
 كما يلي:  الثانيلؽكن صياغة معادلة الضدار الخطي البسيط للمحور  (9من معطيات الجدول رقم )

 
(، وعليو تظهر نتائج الاختبار وجود علبقة تأثتَ إدارة الدهمة على بناء Sig =0, 000 < 0,05حيث نلبحظ أن القيمة الدعنوية: )

ىناك علاقة طردية قوية ذات الفرضية الجزئية الثانية أي وبالتالي نقبل  (.0405الدنظمة الدتعلمة، ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
، بمعامل ارتباط قدره دلالة إحصائية بين إدارة المهمة وبناء المنظمة المتعلمة لدى موظفي مديرية الصيانة سوناطراك بولاية الأغواط

إدارة الدهمة و إذا تغتَت القيمة الدقدرة لإدارة الدهمة لوحدة واحدة.  0,851(، وتتغتَ قيمة بناء الدنظمة الدتعلمة بقيمة مقدرة 04821)
  .( من التغتَ الحاصل في بناء الدنظمة الدتعلمة لدى موظفي مديرية الصيانة بالأغواط% 6744فسرت )

 نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثالثة 3.6
بتُ إدارة العلبقات وبناء الدنظمة الدتعلمة من وجهة نظر  0.05مستوى الدلالة  عند إحصائيةتوجد علبقة ذات دلالة  (:3الفرضية )

 .موظفي مديرية الصيانة بالأغواط
3AXE العلاقات(: المحور الثالث )إدارة                                                                                                

 كما يلي:  الثالث( لؽكن صياغة معادلة الضدار الخطي البسيط للمحور 9من معطيات الجدول رقم )

 
على بناء الدنظمة  إدارة العلبقات علبقة تأثتَنتائج الاختبار وجود تظهر  بالتالي، و (Sig =0,000 < 0,05) الدعنوية:نلبحظ أن القيمة 

ومنو نقبل الفرضية الجزئية   (.0405ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) من وجهة نظر موظفي مديرية الصيانة بالأغواط، الدتعلمة
ىناك علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين إدارة العلاقات وبناء المنظمة المتعلمة من وجهة نظر موظفي مديرية الثالثة أي 

( إذا تغتَت 04478)بقيمة مقدرة  الدنظمة الدتعلمةبناء وتتغتَ قيمة (، 04775، بمعامل ارتباط قدره )الصيانة سوناطراك بولاية الأغواط
( من التغتَ الحاصل في بناء الدنظمة الدتعلمة من وجهة %60كما أن إدارة العلبقات فسر ) . واحدةالقيمة الدقدرة لإدارة العلبقات لوحدة 

                                                                                                                  نظر موظفي الدديرية. 
 

AXE5 = 0,478 + 0,716. AXE3 

 

AXE5 = 0,301 + 0,851. AXE2  
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نتائج اختبار الفرضية الجزئية الرابعة 4.6  
بتُ إدارة البيئة وبناء الدنظمة الدتعلمة من وجهة نظر موظفي  0.05مستوى الدلالة  عند إحصائيةتوجد علبقة ذات دلالة  (:4الفرضية )

 .                                                                                                          بالأغواطمديرية الصيانة 
4AXE:  .)المحور الرابع )إدارة البيئة                                                                                                 

 كما يلي:  لرابعا( لؽكن صياغة معادلة الضدار الخطي البسيط للمحور 9معطيات الجدول رقم ) من

 
إدارة  علبقة تأثتَوجود  ، وعليو تظهر نتائج الاختبار(Sig =0,000 < 0,05) الدعنوية:أن القيمة  ( نلبحظ9رقم )ومن نتائج الجدول 

ىناك علاقة طردية ومنو نقبل الفرضية الجزئية الرابعة أي  (،0405ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ،على بناء الدنظمة الدتعلمة البيئة
، بمعامل من وجهة نظر موظفي مديرية الصيانة سوناطراك بالأغواط قوية ذات دلالة إحصائية بين إدارة البيئة وبناء المنظمة المتعلمة

تغتَت القيمة الدقدرة لإدارة البيئة لوحدة واحدة،  ( إذا 04424بقيمة مقدرة ) الدنظمة الدتعلمةبناء وتتغتَ قيمة (، 04879ارتباط قدره )
    .( من التغتَ الحاصل في بناء الدنظمة الدتعلمة من وجهة نظر موظفي مديرية الصيانة%7744كما أن إدارة البيئة فسر )

الرئيسيةنتائج اختبار الفرضية  5.6      
                                                               كالآتي:  وللئجابة على الفرضية الرئيسية الثالثة للدراسة الديدانية التي تم صياغتها    

 بين أبعاد القيم التنظيمية وبناء المنظمة المتعلمة من وجهة نظر 0.05عند مستوى الدلالة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية
                                                                   السابقة:  حيث قمنا بإتباع نفس الخطوات  .موظفي مديرية الصيانة بالأغواط

CO .)المحور الخامس )القيم التنظيمية :                                                                                             
                                                                                                     الخامس كما يلي: ( لؽكن صياغة معادلة الضدار الخطي البسيط للمحور9من معطيات الجدول رقم )

 
القيم  علبقة تأثتَ، وعليو تظهر نتائج الاختبار وجود (Sig =0, 000 < 0,05) الدعنوية:نلبحظ أن القيمة ( 9رقم )نتائج الجدول من 

وبالتالي نقبل الفرضية الرئيسية  (.0405عند مستوى الدلالة ) من وجهة نظر موظفي مديرية الصيانة على بناء الدنظمة الدتعلمة التنظيمية
بين القيم التنظيمية وبناء المنظمة المتعلمة من  005.عند مستوى الدلالة ىناك علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية الثالثة أي 

بقيمة  الدنظمة الدتعلمةبناء وتتغتَ قيمة (، 04878بمعامل ارتباط قدره ) ،مديرية الصيانة سوناطراك بولاية الأغواطوجهة نظر موظفي 
( من التغتَ الحاصل %7741( إذا تغتَت القيمة الدقدرة للقيم التنظيمية لوحدة واحدة. كما أن القيم التنظيمية فسرت )04157مقدرة )

 وجهة نظر موظفي مديرية الصيانة بالأغواط.  في بناء الدنظمة الدتعلمة من
 
 
 
 
 

AXE5 = 0,157 + 0,880. CO 

 

AXE5 = 0,444 + 0,739. AXE4 
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 : لخاتمةا. 7
تشجع الدنظمات على تبتٍ ألظاط فكرية حديثة، وذلك  موعة من القيمالدنظمة الدتعلمة تشمل لر أن إلى التوصل تم سبق ما على بناءً 

 من ،الدنظمةوالابتكار واثارة عمليات التحستُ وتحفيزىا في جميع جوانب بانتهاج فلسفة التعلم التنظيمي كخيار استًاتيجي لتحقيق الإبداع 
لك في ذويظهر  بالدعرفة، أي تعرض الأفراد إلى معارف جديدة، وبالتالي التفكتَ بطريقة لستلفة، لشا ينعكس على سلوكهم االبدخلبل 

 :أن إلى توصلنا كذلك دراستنا خلبل منو   الذي لؽكن قياسو في الخدمات أو الدنتوج أو التوسع في النشاطات.و أدائهم، 
 متوسطة بدرجة كان ،القيم التنظيمية السائدة من وجهة نظر موظفي مديرية الصيانة الأغواط مستوى. 
 متوسطة بدرجة كان ،الددرك للمنظمة الدتعلمة من وجهة نظر موظفي مديرية الصيانة بالأغواط الدستوى. 
  الدنظمة الدتعلمة من وجهة  بتُ القيم التنظيمية وأبعادىا الدختلفة على 0.05مستوى الدلالة  إحصائية عندتوجد علبقة ذات دلالة

للنتائج التي تم التوصل إليها من الإطار النظري للدراسة، وكذلك النتائج التي تم الحصول عليها من  وفقاو  .الصيانة نظر موظفي مديرية
                                                     :في والدتمثلة لاجراءاتا من لرموعة تقديم لؽكنواقع التحليل الإحصائي للبيانات 
                                   

 لدوظفتُ، وتحستُ الأداءا لدا لذا من دور في تداسكوترسيخها كقواعد ومسلمات التنظيمية،  قيمضرورة توعية الدوظفتُ لفهم أبعاد ال ،
  وثقة العملبء؛وكسب الولاء 

  العمل على فهم ودراسة واقع مشكلبت موظفيها من منظور القيم والدعتقدات والخصائص الشخصية التي يتسمون بها، وذلك للوصول
 ؛إلى فهم أعمق للمشكلبت التي تعتًضهم

  إثارة مع إلى كل من يتعامل معها، عمليات التعلم الدستمر، وتطوير قدرات كل موظفي الدديرية، بالإضافة ضمان التشارك الدعرفي لتعزيز
 ؛وبشكل دائم عمليات التحستُ وتحفيزىا في جميع جوانب الدنظمة

 الأداء بمدى الالتزام بالقيم وتقييم  وربط الحوافز ،بناء الأنظمة الأساسية كنظم الدعلومات التي تساعد على تحريك عجلة التعلم
 للمديرية؛ تشكل ىوية تنظيمية ملبئمةالتنظيمية السائدة، حتى 

 العمل على اكتساب  اعتبار برامج التدريب وسيلة مهمة لتحقيق الأىداف، وعدم الاكتفاء بتنمية القدرات التشغيلية فحسب، بل
 ؛م الذاتي، وتحستُ التفكتَ والإبداعيالتعلوتعزيز مهارة العمل ضمن الفريق، 

 مديرية الصيانة التميز  يب والرؤى الجديدة، التي تكسب موظفيلضمان انسياب الأفكار والأسال ،الاتجاه لضو ثقافة تكيفيو مبدعة
  ؛وفتح باب الحوار والنقاشللتغيتَ، وسرعة الاستجابة 

  لتبادل الدعارف المحلي والدوليدعم المجتمعات الدعرفية، من خلبل التنظيم، والدشاركة بأوراق عمل في الدؤتدرات والندوات على مستوى ،
 لبناء منظمة قابلة للتعلم؛على أفضل الدمارسات الداعمة  والاطلبع

  ؛تحصيلهم العلمي والدعرفي لتنميةالتعاون مع الدؤسسات التعليمية المحلية منها والدولية، وإتاحة الفرص للجميع دون استثناء 
  قيم نابع من ال العربية بمحتوى إدارينشر الدراسات وتوثيق التجارب ولصاحات موظفيها، لإنشاء الدكتبة العلمية الوطنية وحتى

  التنظيمي.والثقافة الجزائرية، لاتخاذىا دروس لنشر الدعرفة والتعلم  التنظيمية
 
 



 الاغواط سوناطراك الصيانة مديرية موظفي نظر وجهة من متعلمة منظمة بناء على التنظيمية القيم أثر
 لطيفة د. عبدلي يوسف، خد. طبرا  ط
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