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  :صخلم
الدعاصرة لإدارة التكلفة لشثلة في: أسلوب التكلفة الدستهدفة، أسلوب التكلفة على أساس النشاط  بيان دور الإبذاىات إلىىدفت الدراسة  

تلك معرفة كيفية دعم الديزة التنافسية ل، بسثلت مشكلة الدراسة في الصناعية لدنشآتباوأسلوب تكاليف الجودة في دعم الديزة التنافسية 
ووصف بيانات الوصفي التحليلي لتحليل  ، تم استخدام الدنهجالتكلفة دارةالدعاصرة لإ سالي أو الأخلال تطبيق الابذاىات لدنشآت من ا

 قوي دور وجود أثبتت نتائج عدة إلى الدراسة توصلت كما تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسة في جمع بيانات الدراسة الديدانية،  ،الدراسة
 الصناعية. للمنشآت التنافسية الديزة دعم في الدذكورة التكلفة لإدارة الدعاصرة للابذاىات

 التكلفة، التكلفة الدستهدفة، التكلفة على أساس النشاط، تكاليف الجودة، الديزة التنافسية. إدارةالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The study aimed to demonstrate the role of contemporary trends in cost management represented 

in: the target cost method, the activity-based cost method and the quality cost method in supporting 

the competitive advantage in industrial establishments. The problem of the study was to know how 

to support the competitive advantage of these establishments through the application of 

contemporary trends or methods for cost management, the analytical descriptive approach was 

used to analyze and describe the data of the study, and the questionnaire was used as a main tool in 

collecting field study data, the study reached several results that demonstrated the existence of a 

strong role for the contemporary trends of cost management mentioned in supporting the 

competitive advantage of industrial establishments. 

Key words: Cost Management, Target Costing, Activity-Based Costing, Quality Costs, Competitive 

Advantage 
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 :مقدمة
ات جوىرية في بيةة نً تغيلشا أحدث والتسويق وتقدنً الخدمات  الإنتاجالتقدم التكنولوجي الدستمر في طرق ببسيزت السنوات الأخنًة 

فرض على  الذي الأمرزيادة حدة الدنافسة  إلىذلك أدى و الإقتصادية، ثارىا على لستلف النواحي آنعكست او المحلية والعالدية  الأعمال
 إلىىتمام بالجان  الفكري والتطبيقي للمحاسبة وأنظمة التكاليف، وىذا التطور أدى ناحية والدنشآت من ناحية أخرى الاالباحثنٌ من 

بزاذ القرارات الدختلفة ة التكاليف لاستخدام بياناتها لاطل  الدتزايد على لسرجات أنظمظهور إبذاىات معاصرة لقياس التكاليف كنتيجة لل
 التي تدعم الديزة التنافسية وكيفية دخول أسواق جديدة، وتسعنً الدنتجات والخدمات بصورة مقبولة.

س  ثقة افسة وكلشا لػتم عليها ضرورة مواجهة تلك الدن ة: تعاني الدنشآت الصناعية اليوم من ضغط الدنافسة الشديدمشكلة الدراسة
بذاىات الدعاصرة لإدارة التكلفة في دعم الديزة التنافسية؟ التساؤل الرئيس التالي: ما ىو دور الا ، وعليو لؽكن صياغة الدشكلة فيالدستهلكنٌ

 التالية: الفرعية التساؤلات  ومن ثم لؽكن اشتقاق

 التكلفة الدستهدفة ودعم الديزة التنافسية؟  أسلوب ىل ىنالك علاقة بنٌ -1
 ىنالك علاقة بنٌ أسلوب التكلفة على أساس النشاط ودعم الديزة التنافسية؟ىل  -2
 ىل ىناك علاقة بنٌ أسلوب تكاليف الجودة ودعم الديزة التنافسية؟ -3

 الدراسة فيما يلي: ألعيةتتمثل  الدراسة: أىمية

ة على الدستوى العالدي والمحلي وضرورة مواكبة ىذه زدياد حدة الدنافسة التي تشهدىا الصناعالدراسة نتيجة لا ألعيةالعلمية: تأتي  لعيةالأ
أسلوب التي سوف يتطرق لذا الباحثون  سالي لدواجهة تلك الدنافسة، ومن الألإدارة التكلفة الحديثة  سالي التطورات من خلال تطبيق الأ

 .تكاليف الجودةأسلوب التكلفة على أساس النشاط، و أسلوب التكلفة الدستهدفة، 
العملية: تساعد مثل ىذه الأبحاث على تقدنً مؤشرات دقيقة تسهم في برقيق أسلوب التطوير الناجح للاجراءات وتقدنً الدقترحات  لعيةالأ

التكلفة  في دعم الديزة التنافسية وكذلك ندرة  دارةالتي قد تزيد من فعالية ولصاح الدشروع، وإيضاً توضيح مدى أثر الإبذاىات الدعاصرة  لإ
 التكلفة.  دارةالدقدمة  في لرال  الإبذاىات الدعاصرة لإالدراسات 

 برقيق مايلي: إلىىدفت الدراسة  ىداف الدراسة:أ
 . س النشاط، تكاليف الجودة()التكلفة الدستهدفة، التكلفة على أسا التكلفة دارةبيان الإبذاىات الدعاصرة لإ -1
 التكلفة ودورىا في دعم الديزة  التنافسية. دارةالتعرف علي الخطوات العلمية لتطبيق الإبذاىات الدعاصرة لإ -2

 اختبار الفرضيات الاتية: إلىفي ضوء مشكلة وأىداف الدراسة تسعي الدراسة  فرضيات الدراسة:
 دعم الديزة التنافسية للمنشآت الصناعية.  فيأسلوب التكلفة الدستهدفة  ساعدي -1
 دعم الديزة التنافسية للمنشآت الصناعية. في أسلوب التكلفة على أساس النشاط  يساىم -2
 دعم الديزة التنافسية للمنشآت الصناعية.في تكاليف الجودة  يساعد أسلوب -3

 تتمثل فيما يلي: حدود الدراسة:
  السودان. -دال للصناعات الغذائية كوكاكولا الحدود الدكانية: شركة
 م .2022الحدود الزمانية: العام
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أساس النشاط، تكاليف الجودة(، الديزة  ة الدستهدفة، التكلفة علىالتكلفة)التكلف دارةبذاىات الدعاصرة لإالا الحدود الموضوعية:
 نافسية.تال

وفيما يلي استعراض لتلك  دراسة الحالية؛قة بدتغنًات الاطلع الباحثون على العديد من الدراسات السابقة ذات العلا الدراسات السابقة:
 التي يسعى الباحثون لدلةها: الدراسات مع بيان الفجوة

لتكاليف الجودة والأحجام الدنظمة في بيةة التصنيع ومقارنة فةات  اجراء برليل مقارن إلىىدفت  1:(Rodehua,2009)دراسة  -
تكاليف جود فروق ذات دلالة احصائية في عدم و  إلىالكبنًة، توصلت الدراسة  كات الصغنًة والدتوسطة والدؤسساتتكلفة الجودة بنٌ الشر 

 .الوقاية والتقييم والفشل الداخلي بنٌ الشركات الصغنًة والدتوسطة، والدؤسسات الكبنًة

 (ABC) الأنشطةالبحث عن كيفية تطبيق لزاسبة التكاليف على أساس  إلىىدفت الدراسة بصورة أساسية  :2م2011 ،دراسة سعاد-
لزاسبة  ألعية: ازدياد منهالرموعة من النتائج  إلى وصلت الدراسة، تفي برديد التكلفة الخدمات الصحية بالدؤسسة الصحية العمومية

تحديد الدقيق للتكلفة ومعالجة ال يساعد في (ABC)التكاليف في الدؤسسات الصحية بسب  ازدياد الانفاق على القطاع الصحي، نظام 
                                                               .مشكلة بزصيص الدصاريف غنً الدباشرة

اللازمة لدراجعة مشكلة  سالي بسثلت مشكلة الدراسة في حاجة الشركات الصناعية بولاية الخرطوم للأ :3 (م2013)،وبكرأبسة درا-
التكفة الاستراتيجية ذات  أسالي توضيح مفهوم التكلفة الاستراتيجية ومفهوم الديزة التنافسية، والتعرف على  إلىىدفت الدراسة  ،الدنافسة
 .بولاية الخرطومو الاستراتيجي، ومعرفة دور التكلفة الاستراتيجية في دعم الديزة التنافسية للشركات الصناعية التوج

لمشاريع الصغنًة، لتحقيق في العلاقة بنٌ تقنية تقدنً التكلفة الدستهدفة ودورات الربحية ال إلىىدفت الدراسة  :(4Ola, 2014دراسة  -
التكلفة من شأنو أن يعزز الدبيعات الربحية   أن تنفيذ أسلوب تقدير إلىوالدتوسطة في مدينة أوجون الصناعية في نيجنًيا، خلصت الدراسة 

 في نيجنًيا. الأعماللذذا الدستوى من 

خذ التكلفة وعدم الأ إدارةدوات أبالشركات  إدارةمن قبل  ىتمام الكافيالابسثلت مشكلة الدراسة في عدم  :5م2015مان دراسة سلي-
التكاليف الاستراتيجية توفر  إدارةأن  إلىتوصلت الدراسة ، لضعف حصيلتها في السوق ومواجهتها أيضاً بدنافسة حادةدي أها أساليبب

الدوارد البشرية  إدارةية والربحية ورفع الكفاءة في الإنتاج، لشا يساىم في زيادة سواء كانت مالية أو غنً مالية دارةالدعلومات اللازمة للإ
 .والاقتصادية وضبط الجودة الشاملة

الشركات نة من قياس تكاليف الجودة الشاملة وأثرىا في دعم الديزة التنافسية بالتطبيق على عي دراسةال تتناول 6 م:2016دراسة لزمد  -
الجودة بالاىتمام بقياس تكاليف  الإداريةبرقيق الديزة التنافسية بأقل تكلفة لشكنة، وتوعية القيادات  إلى دراسةال تىدف ،الصناعية الغذائية

مو. ، وبرقيق ميزة الكلفة الأدنى ومساعدة الشركات الصناعية في مواجهة الدنافسة لضمان الاستقرار والنللسيطرة على ىذه التكاليف
ضرورة الاىتمام ببرامج الجودة التي تضمن إنتاج  إلى دارةالتركيز على قياس تكاليف الفشل الداخلي يلفت نظر الإ أن إلى دراسةال تتوصل
 .لعيوبلصفري 

الجودة الشاملة على  إدارةثر التكامل بنٌ أسلوب التكلفة الدستهدفة و أالتعرف على  إلى دراسةال تىدف  :7م2017دراسة أبوعبيدة -
الجودة الشاملة و القدرة  إدارةلتكامل بنٌ أسلوب التكلفة الدستهدفة و لتوجد علاقة الغابية و أن إلىخلصت الدراسة  ،القدرة التنافسية

 .التنافسية
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التوازن بنٌ ما يرغبو بسثلت مشكلة الدراسة في أن معظم الشركات الصناعية السودانية لا تستطيع برقيق   :8م2018دراسة صلاح  -
 الدستهدفة التكلفة أثر استخدام أسلوب التعرف على إلىىدفت الدراسة ، أقل سعر لشكن للمنتج إلىلعملاء وبزفيض التكلفة للوصول ا

التنافسية على دعم الديزة  القيمة وىندسة الدستهدفة ومعرفة أثر استخدام أسلوبي التكلفة ،القيمة على بزفيض التكاليف الصناعية وىندسة
بالتنسيق والتنظيم لجميع مراحل وأقسام الدشروع من بزطيط وتصميم  تهتم التكلفة الدستهدفة أن إلىتوصلت الدراسة  ،للشركات الصناعية

 .تلك الوظائف ألعيةديد التعرف على وظائف الدشروع وبر إلىورقابة كما تهتم ىندسة القيمة وإنتاج 

دراسة الدشكلات التي تواجو تطبيق أسلوبي التكلفة على أساس النشاط ونظرية القيود في  إلىىدفت الدراسة : 9 م(2019دراسة فاطمة)-
ها: ساىم أسلوب التكلفة على أساس النشاط في دعم الديزة التنافسية من منعدة نتائج  إلىتوصلت الدراسة  ،الدنشآت الصناعية السودانية

ية الإنتاجبسهيدا لتوزيعها على وحدات التكلفة النهائية .ساىم الكشف عن نقاط الاختناقات  الأنشطةخلال بزصيص التكاليف على 
 والقيود وبرديد أسبابها في دعم الديزة التنافسية. 

لخفض تكاليف التصنيع  (ABC)دراسة أسلوب التكلفة على أساس النشاط  إلى: ىدفت الدراسة 10 (Dalal 2019)دراسة -
في مبيعاتها لعام  شهدت الطفاض كبنًاً  للشركة لزل الدراسةن الدشكلة الرئيسية أ إلىتوصلت الدراسة  ،نتجاتوالتحسنٌ الدستمر للم

ي وبناء على النتيجة السابقة. الإنتاجالتقنية التقليدية للنظام  إلىالذي يشنً  AS-ISم، نقطة مقارنة رئيسية ىي مقارنة نظام 2017
 .التنبؤ الجديدة  بدلًا من النتيجة غنً الصحيحة لطريقة التسوية الأسيةشركة باتباع تقنية الأوصت الدراسة 

ن تساىم بو أالدور الذي لؽكن  الدصرفية والتعرف علىدراسة واقع تكاليف الخدمات  إلى: ىدفت الدراسة 11 م(2021)حياة دراسة -
دمات الجودة والدقارنة الدرجعية في بزفيض تكاليف الخ إدارةمتمثلو في أسلوب التكلفة الدستهدفة و  الإداريةالابذاىات الدعاصرة للمحاسبة 
 إدارةللتكلفة الدستهدفة تساىم بفعالية في بزفيض تكاليف الخدمات الدصرفية، تقدم  ءالكف دارةأن الإ إلىالدصرفية، توصلت الدراسة 

 الجودة خدمات جيدة تؤدي الي بزفيض تكاليف الخدمات الدصرفية.

الابذاىات من  اً الباحثون أن ىذه الدراسات تناولت بعض من دراسات ذات علاقة بدوضوع البحث يلاحظلشا سبق عرضو        
ليل لتكلفة الجودة واحجام بر Rodehua) )خرى، حيث تناولت دراسة كلفة وعلاقتها ببعض الدتغنًات الأالت دارةالدعاصرة لإ سالي لأاو 

في  (ABC) الأنشطةلزاسبة التكاليف على أساس  علاقة (Dalalودراسة ) )سعاد(تناولت دراسة بينما  ،في بيةة التصنيع اتالدؤسس
التكلفة  (وبكر)أب، أما دراسة ، وخفض تكاليف التصنيع والتحسنٌ الدستمر على التواليبرديد التكلفة الخدمات الصحية بالدؤسسة الصحية

دورات بنٌ بنٌ التكلفة الدستهدفة و  فقد ربطتودراسة )صلاح(  (أبوعبيدة)ودراسة  (Ola)الاستراتيجية والديزة التنافسية، كما أن دراسة 
ساىم في زيادة تالتكاليف الاستراتيجية  إدارةأن وأكدت دراسة )سليمان(  على التوالي، والديزة التنافسية الجودة الشاملة  إدارةالربحية و 
قياس تكاليف الجودة  بنٌ (لزمد)، وربطت دراسة الدوارد البشرية والاقتصادية وضبط الجودة الشاملة إدارةية والربحية ورفع الكفاءة في الإنتاج
الجودة والدقارنة الدرجعية في بزفيض تكاليف  إدارةدور أسلوب التكلفة الدستهدفة و  ت( فقد درسأما )حياة، دعم الديزة التنافسيةو الشاملة 

لفة الدستهدفة والتكلفة التكثلاثة أسالي  وىي:  دارة التكلفة بالتركيز علىالابذاىات الدعاصرة لإ دراستنافي  نابينما تتناول؛ الخدمات الدصرفية
 النشاط وتكاليف الجودة ودورىا في دعم الديزة التنافسية بالدنشآت الصناعية بالسودان.    على أساس
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 التكلفة: دارةالاطار النظري للإتجاىات المعاصرة لإالمحور الأول: 
 التكلفة المستهدفة:أسلوب أولًا: 

الدخططة عن طريق القيام  الأرباحالتكاليف و  إدارة إلىنها أسلوب أو نظام يهدف عرفت بأ مفهوم أسلوب التكلفة المستهدفة: -1
التكلفة خلال مرحلة التخطيط  إدارةما يرضيو فضلًا عن  إلىبإجراء الدراسة للسوق، وبرديد للسعر ومعرفة رغبات العميل للوصول 

 . 12لدنتجنتج أي بسارس من خلال دورة حياة اوالتصميم والتطوير للم
تعددت أىداف أسلوب التكلفة الدستهدفة حس  وجهات نظر الباحثنٌ، ولكن الذدف  أىـداف أسلوب التكلفة المستهدفة: -2

  :13تتمثل فيخرى أالرئيسي ىو خفض التكاليف والمحافظة على الجودة وىناك اىداف 
خفض التكلفة الدنتجات الجديدة مع مراعاة الحفاظ على الجودة الدنتج والتفكنً بالوقت الدناس  تسليم الدنتج والسعر الدناس  مع  .أ 

 السعر السائد في السوق.
 الربح الدستهدف، وذلك بتقسيم العمل على كافة مستويات العاملنٌ في الشركة. إلىالشركة على العمل للوصول  برفيز موظفي .ب 
 تطوير الدنتج لجذب الدستهلكنٌ. .ج 
 برقيق رغبة العملاء واشباع احتياجاتهم، وذلك بتقدنً منتجات متطورة، وذلك من خلال جودة والسعر الدناس . .د 

يرى الباحثون أن ىذه الأىداف تص  في مصلحة دعم الديزة التنافسية من خلال خفض التكلفة الذي يتبعو غالباً خفض السعر، كما أن 
وحدات برفيز الدوظفنٌ يؤدي إلى زيادة الانتاج بدا يقلل من أنصبة الوحدات الدنتجة من التكاليف الثابتة ومن ثم بزفيض التكلفة الإجمالية لل

 .الدنتجة
ىناك العديد من الدزايا التي لؽكن أن تعود على الدنظمات أو الدنشآت من وراء  ق أسلوب التكلفة المستهدفة:مزايا تطبي -3

  :14تطبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة، ومن أىــم الدزايا
 انتاج الدنتج وفقاً لرغبة الزبون، لػقق الوظيفة والتكلفة والسرعة التسليم. .أ 
ف الاستراتيجية لتطوير منتج أو خدمة جديدة بغرض برقيق الأىدابالتقنيات التحليلية  دارةالدستهدفة يزود الإأسلوب التكلفة  .ب 

 .الأرباحالدتعلقة بالدنافسة وتعظيم 
 التكلفة من خلال مراحل دورة حياة الدنتجات أو الخدمات الجديدة. إدارةيسهل بزصيص و  .ج 
 هود تقليل التكلفة.لجمن خلال التحليل التقني علومات الدهمة الإدارة بالديزود أسلوب التكلفة الدستهدفة  .د 
 بذاوب تفاصيل الدراحل الدختلفة. جودة بيانات التكلفة تكون متوافقة مع .ه 
 يتميز أسلوب التكلفة الدستهدفة بالبساطة والسهولة، ويتفادى كثنً من التعقيدات الخاصة بتخصيص التكلفة.   .و 

تصميم الدنتج، وذلك   عتمد أسلوب التكلفة الدستهدفة على تتبع عملياتي المستهدفة:مراحل تطبيق أسلوب التكلفة  -4
من خلال تطوير أساسي على الدنتجات الجديدة، أو  الخفض الدبكر والدتابع للتكلفة، وبالتالي فإن ىذا الأسلوب يطبق بشكل إلىوصولًا 

 : 15لتاليةالدنتجات القائمة ومعظم الدنتجات يتم تطويرىا عبر الدراحل ا
 مرحلة التخطيط الدنتج: حيث يتم برديد الدواصفات الأولية للعميل، وكذللك الدواصفات الأولية للمنتح. .أ 
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ار وظائفو، ويتم أيضاً اختبمرحلة تطوير فكرة الدنتج واختبارات الجدوى: حيث يتم برديد الفكرة أو الدفهوم الأساسي للمنتج و  .ب 
 ية.الإنتاجوبرليل الجدوى الاقتصادية 

 مرحلة التصميم: حيث يتم اعداد تصميم تفصيلي للمنتج. .ج 
 عق  اعتماد التصميم النهائي للمنتج. الإنتاجحيث تبدأ مرحلة : الإنتاجمرحلة  .د 

 :علي أساس النشاط التكلفةأسلوب ثانياً: 
أساس التحليل للأنشطة التي ينجم عن تنفيذىا  عرف بأنو نظام يقوم على مفهوم أسلوب التكلفة على أساس النشاط: -1

ع تكاليف كل نشاط على حدة وبرميلها على الدنتجات على أساس حجم خدمات مشتركة وبالتالي تكاليف غنً مباشرة ومن ثم بذمي
 .16الأنشطةالتي تستخدم تلك  الإنتاجبنٌ وحدات  الأنشطةلالذا لذذه استغ
جعل أسلوب التكلفة على أساس النشاط أمراً  إلىفيما يلي أىم العوامل التي أدت  نظام التكلفة على أساس النشاط: أىمية -2

 مهماً:
ية بناءً الإنتاجأن يتم تنظيم الدورة  إلىيدي العاملة، والتي أدت لكبنً والتي بسثلت في استخدام الآلات بدلًا من الأالتطور الصناعي ا .أ 

 .فرادالأ على خطوات منطقية مرتبة وليس وفقاً لتجهيز وتنظيم
 جور الدباشرة نتيجة لتعدد الدنتجات.ناعية غنً الدباشرة والالطفاض الحاد في تكلفة الأإزدياد التكاليف الص .ب 
العالدية، فرض على الدنشآت ضرورية العمل على بزفيض التكلفة  الأسواقظهور الدنافسة الحادة سواء في السوق المحلي وعلى مستوى  .ج 

 وكذلك تنوع الدراسات على أسواق جديدة لدنتجاتها مع المحافظة على الجودة الكاملة. عن طريق تعدد وتنوع الدنتجات
 .الإداريةلم تعد لزاسبة التكاليف قاصرة على تسعنً الدخزون السلعي فحس  بل ظهرت لذا أىداف جديدة من خلال دعم القرارات  .د 
دوراً رئيسياً في العديد من  الأنشطةيلع  أسلوب التكاليف الدبني على  :النشاط على أساس تطبيق أسلوب التكلفة مجالات  -3
 : 17الات منهاالمج
 ة.التكاليف وتسعنً الدنتج أو الخدم بزفيض .أ 
 في تطوير الدوازنة.الدساعدة في ابزاذ القرارت  .ب 
 تصميم الدنتجات أو الخدمات الجديدة. .ج 
 .داءقياس وبرسنٌ الأبرليل ربحية العميل و  .د 

  :18التطبيق السليم لنظام التكاليف على أساس النشاط الدزايا التاليةق قلػ تطبيق نظام التكاليف على أساس النشاط:مزايا -4 
 ختلاف في تكلفة الوحدة الدنتجة.ا إلىمشكلة تعدد طرق التوزيع التكاليف غنً الدباشرة، والتي تؤدي  يعالج النظام .أ 
 لمنتجات أو الخدمات.العدالة والدقة في حساب التكلفة لالتخصيص الدقيق للتكاليف غنً الدباشرة وبدا لػقق  .ب 
 .على قرارات التسعنً والعمليات التجارية الغاباً  الأنشطةيؤثر  نظام تكاليف  .ج 
 التي بقيت عاطلة دون استخدام من قبل الدنتجات. الأنشطةلة والدتمثلة بإلى الاىتمام بالطاقات غنً الدستغ دارةارشاد الإ .د 
 .على التكاليفالاستخدام الفعال لدبدأ الدقابلة، وذلك من خلال عدم بزفيض تكاليف البحث والتطوير التي بزص فترات قادمة  .ه 
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الدوارد التي استهلكها زيادة فعالية الرقابة، حيث يربط بنٌ ثلاثة متغنًات ىي: النشاط و  إلى الأنشطةتكاليف  أسلوبيؤدي تطبيق  .و 
 و لذذه الدسةولية.ئداأىذا النشاط، وبالتالي تقييم  والدسةول عن

شرط الحصول على  الدتبقية، الأنشطةتضيف قيمة مع زيادة كفاءة  التي لا الأنشطةيساعد على بزفيض التكاليف من خلال الحد من  .ز 
 .وضع الدوازنة القادمةن الشركة من بزفيض الطاقة الفائضة عند كما لؽنفس الدخرجات، ك

يلاحظ الباحثون أن أسلوب التكلفة على أساس النشاط يركز على عدالة توزيع التكاليف على الوحدات الدنتجة بتخصيص وتوزيع 
ضمن تي بسر بها بدا يالتكاليف غنً الدباشرة بصورة خاصة على الأنشطة الدستفيدة منها ثم اعادة توزيع تكاليف الأنشطة على الدنتجات ال

تسبة على برميل الدنتجات بالتكاليف الأقرب إلى الدقة مقارنة بالأسالي  التقليدية في برميل التكاليف غنً الدباشرة، ما يعني أن التكللفة المح
وىذا يدعم  الدنتجات ةالتسعنً الذي يبنى عليها الظا يكون تسعنًاً حقيقياً بدون برميل الدنتجات ومن ثم العملاء بتكاليف غنً مستفاد منها

 الديزة التنافسية لتلك الدنشآت.
 :الجودة تكاليف أسلوب: ثالثاً 

تكاليف الجودة بأنها "التكاليف  (A S Q)يكية الأمر عرفت لجنة تكاليف الجودة التابعة لجميعة الجودة  الجودة: مفهوم تكاليف -1
التي ترتبط بشكل لزدد بإلصاز أو عدم إلصاز جودة الدنتج أو الخدمة، متضمنة كل الدتطلبات الخاصة بالدنتج أو الخدمة المحددة من خلال 

 لخارجي.وا يالدنشأة وعقودىا مع العملاء والمجتمع الذي تعمل بو ومشتملة على تكاليف الدنع والتقييم والفشل الداخل
وفيما يلي  دارةجهة نظر الإو ىناك العديد من الفوائد الدترتبة على برديد تكاليف الجودة من  :تحديد تكاليف الجودة أىمية -2

 : 19عرض لأىم تلك الفوائد
 ي برنامج لضبط الجودة.أاستخدام تكاليف الجودة كأساس لقياس كفاءة تنفيذ  .أ 
 اد مركز تنافسي للشركة في السوق.الشركات أو فشلها لدا لذا من دور في إلغتعد تكاليف الجودة أداة ضرورية في لصاح  .ب 
بون تعزيز الدوقف التنافسي للمنشأة طالدا لغري التركيز على تقدنً السهل، والخدمات ذات الجودة العالية للزبون، وبالتالي زيادة ولاء الز  .ج 

 للمنتج والخدمة. 
( للذين يعدان من ضمن العوامل النجاح الرئيسية الأربعة )الكلفة، الجودة، الوقت، تشمل كلفة الجودة على عنصر )الكلف والجودة .د 

 الابتكار( للمنشأة، والتي تؤثر بشكل مباشر في قابلية النمو الاقتصادي لذا.
تصادي، فهي في مساعيها لتحسنٌ الجودة ورضاء الزبون، والحصة السوقية وبرسنٌ الربح كلف الجودة كقائم مشترك اق دارةتستعمل الإ .ه 

 تشتمل البيانات الأساسية للجودة ويوفر برنامج تكاليف الجودة برزيرات مسبقة ضد أي خطر مستقبلي في الوضع الحالي.
لؽكن استعمال معلومات تكاليف الجودة لتعزيز أي مشاريع لتحقيق عائد الاستثمار الدنظم، وأيضا كانت أكثر فاعلية في بزفيض كلف  .و 

 .والفشل، وكلف التقونً
نظام الجودة، ومن ثم اعداد  ألعيةدراك إمهما كانت طبيعتها وحجمها، لشا يساعد الدسةولنٌ على  الأنشطةلؽكن أن يطبق على كل  .ز 

 موازنات خامة تركز على التخلص من أسبا عدم مطابقة بشكل نهائي.
 النسبية لدشاكل الجودة التي تواجو الدنشأة.  لعيةم تكاليف الجودة على برديد الأنظايساعد  .ح 
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  :20إلى بشكل عام تصنف تكاليف الجودة: أنواع تكاليف الجودة -3
اللازمة لضمان إلصاز الاعمل وفق الجودة الدخططة مسبقاً، وىي  الأنشطةأ.تكاليف رقابة الجودة: وتتضمن جميع التكاليف الدرتبطة ب

 قسمنٌ: إلىوتنقسم  Value Addedتكاليف تضيف قيمة 
وىي التكاليف التي تتحملها الدنشأة في سبيل منع وبذن  الدشاكل الجودة قبل حدوثها، ومن أمثلة تكاليف الدنع  :تكاليف الدنع -

نظام الجودة ومراجعة النظام وبرسنٌ العمليات ودراسة مصادر التوريد،  إدارةالتكاليف الدرتبطة بانشطة بزطيط وتصميم وتنفيذ الجودة و 
 .ةشركه التكاليف لؽكن الحصول عليها أو على معظمها من سجلات الوىذ
الدتعلقة بالجودة، ومن أمثلة تكاليف التقييم التكاليف الدرتبطة  الأنشطة: وىي التكاليف الدرتبطة بقياس ومتابعة وفحص تكاليف التقييم -

النهائي، والتحقق من مطابقتو للمواصفات، والعمل على منع شحن  الإنتاج، و الإنتاج، مراحل الإنتاجبأنشطة فحص وتقييم مدخلات 
 العملاء، وتعتبر التكاليف التقييم من التكاليف التي تتوافر بياناتها في سجلات الدنشأة ويسهل برديدىا وبزطيطها. إلىالدعي   الإنتاج

ة غنً متوافقة مع معاينً الجودة المحددة مسبقاً، وتنعكس ب.تكاليف الفشل في رقابة الجودة: وىي خسائر مرتبطة بانتاج منتج وتقدنً خدم
 قسمنٌ لعا: إلىىذه التكاليف تكاليف الفشل في رقابة الجودة وىي تكاليف لا تضيف قيمة وتنقسم 

قبل الشحن ائر النابذة من الدنتجات التي لم تتوافق مع مواصفات الجودة والتي تم اكتشافها ف الفشل الداخلي: وىي تكاليف الخستكالي -
والخصومات  الإنتاج، ووقت التوقف وتعطل الإنتاجللعميل، مثل تكاليف بززين الوحدات التابعة، أو اصلاح العيوب واعادة جدولة 

 .الإنتاجدرجة ثانية وبرديد  الإنتاجالدمنوحة على الدبيعات من 
العميل، مثل تكاليف الدرتبطة  إلىق مواصفات الجودة : وىي التكاليف الدترتبة على شحن منتجات لا تتوافتكاليف الفشل الخارجي - 

 باصلاحات أو تبديل البضاعة، أثناء فترة الضمان، والغرامات والجزاءات، وتكلفة الضريبة البديلة للمبيعات الدفقودة في الدستقبل نتيجة
 الدعي .  الإنتاجللتأثر سمعة الشركة ب

إنفاق تكاليف تضمن جودة الدنتجات في جميع يزة التنافسية من خلال ضوح برقيق الديرى الباحثون أن أسلوب تكاليف الجودة يدعم بو 
)تكاليف الدنع، تكاليف التقييم، وتكاليف الفشل الداخلي والفشل الخارجي(، وعلى ذلك فإن العملاء  خطوات ومراحل سلسلة القيمة

 جودة الدواصفات وجودة الأداء.تلبي احتياجاتهم من خلال يرغبون في الحصول على منتجات ذات جودة 
 :الاطار النظري للميزة التنافسيةالمحور الثاني: 

 .21القدرة على إنتاج السلع والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر الدناس  وفي الوقت الدناس  ": تعرف التنافسية بأنها ولًا: مفهوم التنافسية:أ
: تعرف الديزة التنافسية  بأنها القدرة على مواجهة الدنافسنٌ من خلال تقدنً الاشياء ذات القيمة داخل ثانياً : مفهوم الميزة التنافسية

" استغلال الدنظمة لدعادنها لإضفاء قيمة على منتجاتها بالشكل  :كذلك عرفها كات  آخر بأنها،  22التي يتم إستهدافها وخدماتها الأسواق
 .23يقوالذي لا يتمكن باقي الدنافسنٌ من برق

  :24الديزة التنافسية في الآتي ألعية: تتمثل الميزة التنافسية أىميةثالثاً: 
 الدالية. أداءتعطي النظمة تفوقاً نوعياً وكمياً وفعلياً عن الدنافسنٌ، وبالتالي تنتج لذا لتحقيق نتائج  -1
 و في القيمة بدا تقدمو للعملاء. داءمتفوقة في الأ الأعمالبذعل  منظمة  -2
 لغابي في مدركات العملاء، وباقي الدتعاملنٌ مع الدنظمة وبذهيزىم لاستمرار وتطوير التعامل.التأثنً الإتساىم في  -3
 . ا الداخليةلعملياتهذلك فإنها تعطي حركية ديناميكية تها، لر انظمة وقدراتها وجدستند على موارد الدنظراً لكون الديزة التنافسية ت -4
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العملاء مع امكانية التميز في الدوارد والكفاءات  إلىسنٌ في السلع والخدمات الدقدمة برقيق التميز الاستراتيجي عن الدناف -5
 والاستراتيجيات الدتبعة في ظل بيةة تنافسية.

 كذلك ربحية عالية للبقاء والاستمرار في الســـوق.  برقيق حصة سوقية للمنظمة،و  -6
 يتيج للمنظمة متابعة التطور والتوزيع على الددى البعيد. الأمرن ىذه إنظر لكون الديزات التنافسية، تتسم بالاستمرارية والتجدد ف  -7
 ي.لدباع رغباتهم بكفاءة وفعالية سواء كان على الدستوى المحلي أو العاالقدرة على تزويد الدستهلكنٌ واش نظام لو -8
 : 25الديزة التنافسية العديد من الأىداف منها برقق :أىداف الميزة التنافسية رابعاً:
اختلاف  إلىسباب التي تؤدي ديد الأي لرال من المجالات واستخدام ىذا التحليل في برأبرليل مصادر خلق مزايا التكلفة في  -1

 في نفقاتها. من خلالذا لؽكن لأي شركة الاقتصادة، وكذلك برديد الفرص التي تنافسالتكاليف والنفقات بنٌ الشركات الد
 التي لؽكن من خلالذا دعم الديزة التنافسية أو القضاء عليها. سالي فهم الأ -2
 فرض على عملية التقليدية والمحاكاة في الاحتفاظ بالديزة التنافسية لددة طويلة.لدهم الذي تلعبو القيود التي تفهم الدور ا -3
ى ىذه الدنتجات والخدمات الفريدة برديد الفرص التي تتمتع بها أي شركة من الشركات لتحقيق الدزايا لشا يزيد من الطل  عل -4

 )الدميزة(.
تتمتع بها الشركة فيما يتعلق باختلاف منتجاتها وخدماتها التي تقدمها  استخدام سلسلة ابسام كهيكل لتحليل الديزة التنافسية التي -5

 عن الشركات الاخرى.
 .على الابتكار والتجديد وتشجيعها لنٌ معها، ونعتها بالسمعة الطيبةتساعد الدنشأة على كس  ثقة الدتعام -6
 ضمان بقاء الدنشأة في السوق والاستمرار والتفوق على منافسيها. -7
 26ها والفرص الكثنًة التي ترغ  في اقتناصهاولوجد الدنشأة مستقبلية جديدة للأىداف التي تري تكوين رؤية -8

 :27أىم خصائص الديزة التنافسية ما يلي من خامساً: خصائص الميزة التنافسية:
 دى الطويل وليس على الددى القصنً.الدق على امة بدعنى أن برقق الدؤسسة السبتكون مستمرة ومستدأن  -1
سنٌ أو مقارنتها في فترات زمنية لستلفة وىذه الصفة بذعل فهم الديزات، في اطار ة تتسم بالنسبية مقارنةً بالدنافن الديزة التنافسيأ -2

 مطلق صع  التحقيق.
 ات الببيةة الخارجية أو تطوير موارد وقدرات الدؤسسة.أن تكون متعددة، وفق متطلب -3
 ىداف والنتائج التي تريد الدؤسسة برقيقها فغي الددينٌ القصنً والطويل.دام ىذه الديزات التنافسية مع الأن يتناس  استخأ -4
في البيةة الخارجية أوتطوير  خرى بسهولة ويسر وفق اعتبارات التغنًات الحاصلةسية بأنة بدعنى لؽكن احلال ميزات تنافأن تكون مر  -5

 عن الجهة أخرى.وارد وقدرات واصدارات الدؤسسة م
 تشتق من رغبات وحاجات الزبون. -6
 برقيق التفوق والأفضلية على الدنافسنٌ. إلىتنبع من داخل الدؤسسة وبرقيق قيمة لذا ويؤدي  -7
 كليهما. لعملاء أو تقدم االدؤسسة وفي أنشطتها، أو في أداءتنعكس في كفاءة  -8
 أساساً للتحسينات الدستقبلية. نها تكونيز لعموم الدنظمة كما أالتوجيو والتحفبانها تقوم  -9
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وقت طويل أو قصنً وذلك يرتبط بدجموعة  إلىقد تستمر الديزة التنافسية  تحقيق الميزة التنافسية:إلى سادساً: العوامل التي تؤدي 
 :28من العوامل وىي

ىــي قــدرة الدنظمــة علــى امــتلاك مــوارد وبنــاء أو شــراء قــدرات لا تكــون متــوفرة لــدى الدنافســنٌ الآخــرين، مــن بينهــا العوامــل الداخليــة:  -1
الابتكــــار والإبــــداع اللــــذين لذمــــا دور كبــــنً في خلــــق ميــــزة تنافســــية. ولا ينحصــــر الإبــــداع ىنــــا في تطــــوير الدنــــتج، ولكنــــو يشــــمل الإبــــداع في 

 ل أو التكنولوجيا الدستخدمة أو الإبداع في خلق فائدة جديدة للعمل. الإستراتيجية والإبداع في أسلوب العم
تتمثل في تغـنً احتياجـات  العميـل أو التغـنًات التكنولوجيـة أو الاقتصـادية أو القانونيـة، والـتي قـد بزلـق ميـزة تنافسـية  العوامل الخارجية: -2

قـدرة الدنظمـة علـى سـرعة الإسـتجابة في الدتغـنًات الخارجيـة  ألعيـةر لبعض الدنظمات نتيجة لسرعة رد فعلها على ىـذه التغـنًات، مـن ىنـا تظهـ
 برليل الدعلومات وتوقع التغنًات.وىذا يعتمد على مرونة الدنظمة وقدرتها على متابعة الدتغنًات عن طريق 

شـاط، أسـلوب علـى أسـاس الندفة، أسـلوب التكلفـة سـلوب التكلفـة الدسـتهأيرى الباحثون أن الابذاىـات الدعاصـرة لإدارة التكلفـة )   
لؽكن من برقيـق العدالـة في توزيـع منشآت الصناعية، حيث أن أسلوب التكلفة الدستهدفة ، لؽكن أن تدعم الديزة التنافسية للتكاليف الجودة(

الدســتهدفة  التكلفــة ومــن ثم فـإن أســلوب وبرقيــق رضــا العمـلاء والدســتهلكنٌ وذلــك بتصــميم الدنتجـات حســ  رغبــاتهم،التكـاليف وبزفيضــها 
 الدتعلقة بالدنتجات ابتداءً من عمليات التصميم ثم الإنتاج ونهاية بخدمات ما بعد البيع للعملاء.يراعي كل مقومات التنافسية 

للتكــاليف وخاصــة في بيةــة أمــا أســلوب التكلفــة علــى أســاس النشــاط فــنًى البــاحثون أنــو يــدعم الديــزة التنافســية مــن خــلال التوزيــع العــادل  
عـبر بزفـيض التكـاليف الدتعلقــة يـدعم ىـذا الأسـلوب الديـزة التنافسـية  كمـاالجهـد البشـري؛   تعتمـد علـى الآلات بصـورة أكـبر مـن التصـنيع الـتي

 مقارنة بالدنشآت الأخرى. باستبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنتجات وعليو يتم التسعنً بقيم تنافسية
عـن ليف الجـودة كابذـاه معاصـر لإدارة التكلفـة لؽكـن أن يعضـد الديـزة التنافسـية للمنشـآت الصـناعية أسـلوب تكـاكما يعتقـد البـاحثون أن  

تتميـز بـالجودة في جميـع مراحـل سلسـلة القيمـة؛ فنجـد تكـاليف الدنـع طريق المجموعات الأربعة لتكاليف الجودة والتي تركز على إنتاج منتجات 
بطـرق كـز علـى بذويـد العمليـات الانتاجيـة التقيـيم فتر  لي لتلـبي رغبـات العمـلاء، أمـا تكـاليفوأداء عـاتركز على تصميم منتجات بتكلفـة أقـل 

برقيــق التنافســية مــن خــلال الجــودة بضــمان عــدم تضــمن ســلامة الوحــدات الدنتجــة، كــذلك تســاىم تكــاليف الفشــل الــداخلي والخــارجي في 
يوطـد ترحيل وحدات معيبة للعملاء أو صيانة وتغينً الوحدات التالفة أو غنً الدطابقة لدواصفات العميـل بدـا يضـمن كسـ  رضـا العميـل وبدـا 

 .نشآتالعلاقة بنٌ تلك الدنشآت وعملائها الأمر الذي لػافظ عليهم ويوسع من قاعدة الدتعاملنٌ مع تلك الد
 المحور الثالث: الدراسة الميدانية:

 ولًا: اجراءات الدراسة الميدانية:أ
التكلفة  دارةاختبار فرضيات الدراسة بهدف برديد طبيعة العلاقة بنٌ الابذاىات الدعاصرة لإ ن من اجراء الدراسة الديدانية إلىىدف الباحثو 

 الديزة التنافسية دعم، تكاليف الجودة( ودورىا في أساس النشاط التكلفة على ،التكلفة الدستهدفة)
شخصاً  170من العاملنٌ بشركة دال للصناعات الغذائية )كوكاكولا( والبالغ عددىم لرتمع الدراسة : يتكون مجتمع وعينة الدراسة

بصورة سة فقد تم اختيارىا أما عينة الدرا مراجع داخلي، لزاس  تكاليف، مصمم نظم، لزلل نظم، اخري  ، لشثلنٌ في كل من لزاس ،
 مفردة   (164)على الدستهدفنٌ واستجاب  استبانة( 170)بتوزيع عدد الباحثون حيث قام  ،من لرتمع الدراسة عشوائية بسيطة
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 :البيانات واختبار الفرضياتثانياً: تحليل 
 .(يزة التنافسية للمنشآت الصناعيةدعم الدفي أسلوب التكلفة الدستهدفة  يساعد) ولى: التي تنص على:الفرضية الأاختبار  -1

 (1رقم) جدول
 ولىالفرضية الأ عبارات نع الدراسة أفرادلإجابات  والنسب المئوية التوزيع التكراري

 العبارة

 التكــــــــــــرار
 النسبة

أوافق 
 بشدة

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق

ضبط  إلىاستخدام أسلوب التكلفة الدستهدفة لػقق العدالة مع بزفيض التكاليف لشا يؤدي 
 وزيادة الديزة التنافسية. داءالأ

94 
58.9% 

60 
37.5% 

6 
3.8% 

0 
0% 

0 
0% 

 تكامل أسلوب التكلفة الدستهدفة خلال دورة حياة الدنتج لزيادة الديزة التنافسية.
71 
44.4% 

80 
50% 

0 
0 

9 
5.6% 

0 
0% 

تطبيق استراتيجية مسح السوق لإكتساب رضاء  إلىيسعى أسلوب التكلفة الدستهدفة 
 الزبائن من خلال دراسة حاجاتهم ومقدراتهم الدالية. 

86 
53.8% 

59 
36.9% 

12 
7.5% 

3 
%1.9 

0 
0% 

التي تضيف قيمة وبالتالي بزفيض  الأنشطةيعمل أسلوب التكلفة الدستهدفة على أستبعاد 
 التكاليف ورفع قدرة الدنافسة السعرية.

79 
49.4% 

68 
42.5 

13 
8.1% 

0 
0% 

0 
0% 

 تسعنً الدنتجات بدوج  أسلوب التكلفة الدستهدفة لؽكن الدنشأة من زيادة حصتها السوقية.
88 
55% 

66 
41.2% 

0 
0% 

6 
3.8% 

0 
0% 

أستبعاد عناصر التكلفة التي لا توفر للعميل ميزة أسلوب التكلفة الدستهدفة يعمل على 
 وىذا يعطي للمنشأة ميزة تنافسية في سعر الدنتجات التي تقدمها للعملاء.

85 
53.1% 

69 
43.1% 

0 
0% 

6 
3.8% 

0 
0% 

تطبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة يساعد في برقيق ىدف بزفيض التكاليف في مرحلة 
 تصميم الدنتج.

81 
%50.6 

66 
41.2% 

13 
8.1% 

0 
0% 

0 
0% 

 إلىيعمل أسلوب التكلفة الدستهدفة على بزفيض تكاليف دورة حياة الدنتجات للوصول 
 ميزة تنافسية. 

75 
46.9% 

76 
47.5% 

0 
0 

9 
5.6% 

0 
0% 

أسلوب التكلفة الدستهدفة يعمل على أحداث توازن بنٌ العاملنٌ والدهام الدناط بهم وبهذا 
 بزفيض التكاليف. إلىيؤدي 

66 
41.2% 

85 
53.1% 

6 
3.8% 

3 
1.9% 

0 
0% 

ية الإنتاجيساىم أسلوب التكلفة الدستهدفة في إعطاء الحوافز للعاملنٌ والذي يدعم زيادة 
 .الأرباحوبالتالي رفع مستوى 

65 
40.6% 

79 
49.4% 

14 
8.8% 

2 
%1.2 

0 
0% 

 م2222 ،الدراسة الميدانيةين بالإعتماد على تحليل بيانات المصدر: إعداد الباحث
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 ( الآتي: 1يتضح من الجدول )
الدوافقون فبلغت نسبتهم  فراد(% فيما يليهم الأ58.9بشدة على العبارة الأولي حيث بلغت نسبتهم ) أن غالبية أفراد العينة موافقون  .1

 (% 3.8العينة المحايدون فبلغت نسبتهم ) أفراد(% إما 37.5)
 أفرادما أ(% 44.4(% الدوافقون بشدة  بلغت نسبتهم )50على العبارة الثانية حيث بلغت نسبتهم) أن غالبية أفراد العينة موافقون .2

 (%5.6بلغت نسبتهم ) غنً الدوافقنٌالعينة 
أمــا  (%36.9(% الدوافقــون بلغــت نســبتهم )53.8علــى العبــارة الثالثــة حيــث بلغــت نســبتهم) بشــدة أن غالبيــة أفــراد العينــة موافقــون .3

 (%1.9فبلغت نسبتهم) غنً الدوافقنٌ فراد(%  فيما يليهم الأ7.5نسبتهم ) المحايدون فبلغت
الدوافقـون بشـدة فبلغـت نسـبتهم  فـراد(%  فيمـا يلـيهم الأ49.4وافقون على العبـارة الرابعـة حيـث بلغـت نسـبتهم)مالعينة  أفرادأن غالبية  .4

 (%.8.1المحايدون بلغت نسبتهم ) فراد(% فيما يليهم الأ42.5)
(% فيمـا 41.2(% امـا الدوافقـون فبلغـت نسـبتهم )55بشدة على العبارة الخامسة حيث بلغت نسبتهم) أفراد العينة موافقون أن غالبية .5

 (%3.8بلغت نسبتهم ) غنً الدوافقنٌ فراديليهم الأ
(% فيمـا 43.1نسـبتهم )مـا الدوافقـون  فبلغـت أ(% 53.1) العينة يوافقون على العبارة السادسـة حيـث بلغـت نسـبتهم أفرادأن غالبية  .6

 (%.3.8فبلغت نسبتهم ) غنً الدوافقنٌ فراديليهم الأ
 أفـراد(%، إمـا 20(% المحايدون بلغـت نسـبتهم )50.7بشدة على العبارة السابعة حيث بلغت نسبتهم) أن غالبية أفراد العينة موافقون .7

 (%0.7 بشدة)نٌفقواالدغنً (%   و 4بتهم ) فبلغت نسنٌوافقالدغنً (% اما 18بشدة فقد بلغت نسبتهم)العينة الدوافقون 
الدوافقــون بشــدة بلغــت  فــراد(% فيمــا يلــيهم الأ47.5علــى العبــارة الثامنــة حيــث بلغــت نســبتهم) موافقــون بشــدةأن غالبيــة أفــراد العينــة  .8

 (% .5.6فقد بلغت نسبتهم) غنً الدوافقنٌالعينة  أفراد(%، إما 46.9نسبتهم )
الدوافقـون بشـدة بلغـت نسـبتهم  فـراد(% فيمـا يلـيهم الأ53.1العبـارة التاسـعة حيـث بلغـت نسـبتهم) موافقـون علـىأن غالبية أفراد العينة  .9

 (%   1.9فبلغت نسبتهم ) غنً الدوافقنٌ(% اما 3.8العينة المحايدون فقد بلغت نسبتهم) أفراد(%، إما 41.2)
بشدة بلغت نسبتهم  الدوافقون  فراد(% فيما يليهم الأ49.4نسبتهم)العبارة العاشرة حيث بلغت  موافقون علىأن غالبية أفراد العينة  .10
 (%   1.2فبلغت نسبتهم ) غنً الدوافقنٌ(% اما 8.8العينة المحايدون فقد بلغت نسبتهم) أفراد(%، إما 40.6)

 في الفرضية الأولى الجدول  التالي يوضح استخدام مربع كاى لدلالة الفروق بنٌ الاجابات على كل عبارة من عبارات الدراسة 
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 ( 2جدول رقم)
 نتائج اختبار مربع كاى لعبارات الفرضية الأولى:

قيمة مربع   العبارة
 كأي

الاحتمالية  القيمة
 (sig) لمربع كأي

 الانحراف المعياري
  Sd.deviatio 

قيمة 
 الوسيط

تفسير 
 الوسيط

استخدام أسلوب التكلفة الدستهدفة لػقق العدالة مع بزفيض التكاليف 
 2 0.88 0.000 1.313 وزيادة الديزة التنافسية. داءضبط الأ إلىلشا يؤدي 

 موافق

تكامل أسلوب التكلفة الدستهدفة خلال دورة حياة الدنتج لزيادة الديزة 
 2 0.83 0.000 1.308 التنافسية.

 موافق

تطبيق استراتيجية مسح السوق  إلىيسعى أسلوب التكلفة الدستهدفة 
 لإكتساب رضاء الزبائن من خلال دراسة حاجاتهم ومقدراتهم الدالية. 

56.400 0.000 0.77 2 
 موافق

التي تضيف  الأنشطةيعمل أسلوب التكلفة الدستهدفة على أستبعاد 
 قيمة وبالتالي بزفيض التكاليف ورفع قدرة الدنافسة السعرية.

82.000 0.000 1.294 2 
 موافق

تسعنً الدنتجات بدوج  أسلوب التكلفة الدستهدفة لؽكن الدنشأة من 
 زيادة حصتها السوقية.

 موافق 2 1.060 0.000 41.667

التكلفة التي لا أسلوب التكلفة الدستهدفة يعمل على أستبعاد عناصر 
توفر للعميل ميزة وىذا يعطي للمنشأة ميزة تنافسية في سعر الدنتجات 

 التي تقدمها للعملاء.
1.325 0.000 0.83 2 

 موافق

تطبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة يساعد في برقيق ىدف بزفيض 
 التكاليف في مرحلة تصميم الدنتج.

1.194 0.000 0.81 2 
 موافق

يعمل أسلوب التكلفة الدستهدفة على بزفيض تكاليف دورة حياة 
 ميزة تنافسية.  إلىالدنتجات للوصول 

 موافق 2 0.85 0.000 1.265

أسلوب التكلفة الدستهدفة يعمل على أحداث توازن بنٌ العاملنٌ والدهام 
 2 1.864 0.000 1.326 بزفيض التكاليف. إلىالدناط بهم وبهذا يؤدي 

 موافق

يساىم أسلوب التكلفة الدستهدفة في إعطاء الحوافز للعاملنٌ والذي 
 2 1.768 0.000 1.027 .الأرباحية وبالتالي رفع مستوى الإنتاجيدعم زيادة 

 موافق

 م2222المصدر: إعداد الباحثين بالإعتماد على تحليل بيانات الدراسة الميدانية، 
 (  كما يلي:2يمكن تفسير نتائج الجدول رقم )

( و القيمة الاحتماليـة لذـا 1.313الدراسة على ما جاء بالعبارة الاولي  ) أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد  .1
%( واعتماداً على ما ورد في الجدول  فإن ذلك يشنً إلي  وجود فروق 5( وىذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي الدعنوية )0.000)

 علي العبارة الاولىالدوافقون   .(0.88الدراسة ولصالح بألضراف معياري بلغ)  أفرادلة إحصائية بنٌ أجابات ذات دلا
( و القيمـة الاحتماليـة لذـا 1.308الدراسة على ما جاء بالعبارة الثانية  ) أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد  .2
%( واعتماداً على ما ورد في الجدول  فإن ذلك يشنً إلي  وجود فروق 5ة أقل من قيمة مستوي الدعنوية )( وىذه القيمة الاحتمالي0.000)

 علي العبارة الثانية( الدوافقون 0.83الدراسة ولصالح بألضراف معياري بلغ)  أفرادذات دلالة إحصائية بنٌ أجابات 
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( و القيمـة الاحتماليـة 56.400الدراسة على ما جاء بالعبـارة الثالثـة  )  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد  .3
%( واعتمــاداً علــى مــا ورد في الجــدول فــإن ذلــك يشــنً إلي وجــود 5( وىــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن قيمــة مســتوي الدعنويــة )0.000لذــا )

 ولصالح الدوافقون علي العبارة الثالثة .(0.77بلغ) الدراسة بألضراف معياري  أفرادفروق ذات دلالة إحصائية بنٌ أجابات 
( و القيمـة الاحتماليـة 82.000الدراسة على ما جاء بالعبارة الرابعـة  )  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد  .4

ا ورد في الجــدول فــإن ذلــك يشــنً إلي وجــود %( واعتمــاداً علــى مــ5( وىــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن قيمــة مســتوي الدعنويــة )0.000لذــا )
 ولصالح الدوافقون علي علي العبارة الرابعة .(1.294الدراسة بألضراف معياري بلغ)  أفرادفروق ذات دلالة إحصائية بنٌ أجابات 

( و القيمة 41.667الدراسة على ما جاء بالعبارة الخامسة  )  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد  .5
%( واعتماداً على ما ورد في الجدول فإن ذلك يشنً 5( وىذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي الدعنوية )0.000الاحتمالية لذا )

ولصالح الدوافقون بشدة علي العبارة  .(1.060الدراسة بألضراف معياري بلغ)  أفرادإلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ أجابات 
 امسةالخ
( و القيمة 1.325الدراسة على ما جاء بالعبارة السادسة  )  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد  .6

%( واعتماداً على ما ورد في الجدول فإن ذلك يشنً 5( وىذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي الدعنوية )0.000الاحتمالية لذا )
 ولصالح الدوافقون علي العبارة السادسة .(0.83الدراسة بألضراف معياري بلغ)  أفرادات دلالة إحصائية بنٌ أجابات إلي وجود فروق ذ

( و القيمة الاحتمالية 1.194الدراسة على ما جاء بالعبارة السابعة  )  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد  .7
%( واعتماداً على ما ورد في الجدول فإن ذلك يشنً إلي وجود 5حتمالية أقل من قيمة مستوي الدعنوية )( وىذه القيمة الا0.000لذا )

 ولصالح الدوافقون علي العبارة السابعة .(0.81الدراسة بألضراف معياري بلغ)  أفرادفروق ذات دلالة إحصائية بنٌ أجابات 
( و القيمة الاحتمالية 1.265الدراسة على ما جاء بالعبارة الثامنة  )  أفرادالمحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد  بلغت قيمة مربع كاي .8

%( واعتماداً على ما ورد في الجدول فإن ذلك يشنً إلي وجود 5( وىذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي الدعنوية )0.000لذا )
 ولصالح الدوافقون علي العبارة الثامنة .(0.85الدراسة بألضراف معياري بلغ)  أفرادبات فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ أجا

( و القيمة الاحتمالية 1.326الدراسة على ما جاء بالعبارة التاسعة  )  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد  .9
%( واعتماداً على ما ورد في الجدول فإن ذلك يشنً إلي وجود 5وي الدعنوية )( وىذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مست0.000لذا )

 ولصالح الدوافقون علي العبارة التاسعة .(1.86الدراسة بألضراف معياري بلغ)  أفرادفروق ذات دلالة إحصائية بنٌ أجابات 
( و القيمة الاحتمالية 1.027اء بالعبارة العاشرة  ) الدراسة على ما ج أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد  .12
%( واعتماداً على ما ورد في الجدول فإن ذلك يشنً إلي وجود 5( وىذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي الدعنوية )0.000لذا )

 وافقون علي العبارة العاشرةولصالح الد .(1.768الدراسة بألضراف معياري بلغ)  أفرادفروق ذات دلالة إحصائية بنٌ أجابات 
يساىم أسلوب التكلفة على أساس النشاط في دعم الميزة التنافسية للمنشآت تنص الفرضية علي )الفرضية الثانية: اختبار 

حول مداركهم وكانت الاجابات لزصورة في )اوافق بشدة ، اوافق،  ولتحقيق ىذا الذدف تم جمع استفسارات من الدبحوثنٌ.(الصناعية
 لزايد، لا اوافق بشدة، لا اوافق(
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 (3رقم) جدول
 الدراسة عن عبارات الفرضية الثانية: أفرادالتوزيع التكراري والنسب المئوية لإجابات 

 العبارة

 التكــــــــــــرار
 النسبة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة 
 بشدة

إن استخدام أسلوب التكلفة على أساس النشاط لػقق العدالة في بزفيض 
 التكاليف.

68 
42.5% 

86 
53.8% 

6 
3.8% 

0 
0% 

0 
0% 

التي  الأنشطةيساعد أسلوب التلكفة على أساس النشاط في خفض  تكاليف 
 لا تضيف قيمة للمنتج.

67 
41.9% 

90 
%56.2 

3 
1.9% 

0 
0% 

0 
0% 

 الأنشطةيساىم تطبيق نظام التكلفة على الأساس في زيادة فعالية الرقابة على 
 والدوارد.

60 
37.5% 

91 
56.9% 

9 
5.6% 

0 
0% 

0 
0% 

يساىم تطبيق التكلفة على أساس النشاط في زيادة فعالية ودقة وموضوعة 
 .  دارةالتقارير الدرفوعة للإ

88 
55% 

72 
45% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

 70 التكلفة على أساس النشاط يدعم الديزة تنافسية.إستخدام أسلوب 
43.8% 

75 
%46.9 

15 
9.4% 

0 
0% 

0 
0% 

 68 إستخدام أسلوب التكلفة على أساس النشاط يساعد في برديد سعر تنافسي.
42.5% 

83 
51.9% 

9 
5.6% 

0 
0% 

0 
0% 

 47 إستخدام أسلوب التكلفة على أساس النشاط لؼفض التكاليف.
29.4% 

88 
55% 

19 
11.9% 

6 
3.8% 

0 
0% 

 62 يساعد إستخدام أسلوب التكلفة على أساس النشاط في دعم الدركز التنافسي.
38.9% 

91 
56.9% 

7 
%4.4 

0 
0% 

0 
0% 

 65 .الأنشطةيساعد أسلوب التكلفة على أساس النشاط في برسنٌ كفاءة  
40.6% 

85 
53.1% 

10 
6.2% 

0 
0% 

0 
0% 

النشاط في معالجة أوجو قصور يساىم تطبيق نظام التكلفة على أساس 
 التكاليف التقليدية..

89 
55.6% 

61 
38.1 

10 
6.2% 

0 
0% 

0 
0% 

 م2222المصدر: إعداد الباحثين بالإعتماد على تحليل بيانات الدراسة الميدانية، 
 ( الآتي: 3يتضح من الجدول )

العينة  أفراد(% إما 42.5(% موافقون بشدة )53.8العينة موافقون على العبارة الأولي حيث بلغت نسبتهم ) أفرادأن غالبية  .1
 (% 3.8المحايدون فبلغت نسبتهم )

 أفراد(% إما 41.9(% الدوافقون بشدة  بلغت نسبتهم )56.2على العبارة الثانية حيث بلغت نسبتهم) أن غالبية أفراد العينة موافقون .2
 (%1.9العينة المحايدون بلغت نسبتهم )

(%أما 56.9(% الدوافقون بشدةبلغت نسبتهم )56.9على العبارة الثالثة حيث بلغت نسبتهم) أن غالبية أفراد العينة موافقون .3
 (%  5.6المحايدون فبلغت نسبتهم )
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 (%45المحايدون بلغت نسبتهم ) فرادهم الأ(% يلي55على العبارة الرابعة حيث بلغت نسبتهم)  أن غالبية أفراد العينة موافقون .4
(% 43.8(% اما الدوافقون بشدة فبلغت نسبتهم )46.9العينة يوافقون على العبارة الخامسة حيث بلغت نسبتهم) أفرادأن غالبية  .5

 (%9.4المحايدون  بلغت نسبتهم ) فراديليهم الأ
(% 29.4(% اما الدوافقون بشدة فبلغت نسبتهم )51.9نسبتهم) العينة يوافقون على العبارة السادسة حيث بلغت أفرادأن غالبية  .6

بشدة بلغت  غنً الدوافقنٌ(%  و 3.8فقد بلغت نسبتهم) غنً الدوافقنٌالعينة  أفراد(%، إما 11.9والمحايدون بلغت نسبتهم )
 (%3.3نسبتهم)

العينة  أفراد(%، إما 29.4فقون بلغت نسبتهم )(% الدوا55العبارة السابعة حيث بلغت نسبتهم) موافقون علىأن غالبية أفراد العينة  .7
 (%  3.8فبلغت نسبتهم ) غنً الدوافقنٌ(% اما 11.9المحايدون فقد بلغت نسبتهم)

(% فيما يليهم 38.9(% اما الدوافقون فبلغت نسبتهم )56.9العبارة الثامنة حيث بلغت نسبتهم) موافقون علىأن غالبية أفراد العينة  .8
 (%4.4شدة  بلغت نسبتهم )الدوافقون ب  فرادالأ

(% فيما 40.6(% اما الدوافقون فبلغت نسبتهم )53.1العبارة التاسعة حيث بلغت نسبتهم) موافقون علىأن غالبية أفراد العينة  .9
 (%6.2المحايدون  بلغت نسبتهم ) فراديليههم الأ

(% 38.1(% اما الدوافقون فبلغت نسبتهم )55.6العينة يوافقون بشدة على العبارة العاشرة حيث بلغت نسبتهم) أفرادأن غالبية  .10
 (%6.2والمحايدون بلغت نسبتهم )

 للفرضية الثانية ( يوضح استخدام مربع كاى لدلالة الفروق بنٌ الاجابات على كل عبارة من عبارات الدراسة4الجدول )
 نتائج اختبار مربع كاى لعبارات الفرضية الثانية:: ( 4جدول رقم)

 قيمة مربع العبارة
 كأي

الاحتمالية  القيمة
 (sig) لمربع كأي

 الانحراف المعياري
 Sd.deviatio 

قيمة 
 الوسيط

تفسير 
 الوسيط

إن استخدام أسلوب التكلفة على أساس النشاط لػقق العدالة في بزفيض 
 موافق 1 1.171 0.000 56.267 التكاليف.

 الأنشطةيساعد أسلوب التلكفة على أساس النشاط في خفض تكاليف 
 موافق 2 0.77 0.000 79.147 التي لا تضيف قيمة للمنتج.

يساىم تطبيق نظام التكلفة على الأساس في زيادة فعالية الرقابة على 
 موافق 2 4.115 0.000 1.155 والدوارد. الأنشطة

يساىم تطبيق التكلفة على أساس النشاط في زيادة فعالية ودقة وموضوعة 
 موافق 2 0.92 0.000 88.467 .  دارةالتقارير الدرفوعة للإ

 موافق 2 0.92 0.000 73.533 إستخدام أسلوب التكلفة على أساس النشاط يدعم الديزة تنافسية.
إستخدام أسلوب التكلفة على أساس النشاط يساعد في برديد سعر 

 موافق 2 0.96 0.000 1.177 تنافسي.

 موافق 2 0.76 0.000 89.093 التكاليف.إستخدام أسلوب التكلفة على أساس النشاط لؼفض 
يساعد إستخدام أسلوب التكلفة على أساس النشاط في دعم الدركز 

 موافق 2 0.91 0.000 98.667 التنافسي.

 موافق 2 0.98 0.000 84.667 .الأنشطةيساعد أسلوب التكلفة على أساس النشاط في برسنٌ كفاءة  
النشاط في معالجة أوجو قصور يساىم تطبيق نظام التكلفة على أساس 

 موافق 2 1.119 0.000 54.533 التكاليف التقليدية..

 م2222المصدر: إعداد الباحثين بالإعتماد على تحليل بيانات الدراسة الميدانية، 
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 (  كما يلي:4يمكن تفسير نتائج الجدول رقم )
( و القيمـة الاحتماليـة 56.267الدراسـة علـى مـا جـاء بالعبـارة الاولي  ) أفـرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعـداد  .1

%( واعتمــاداً علــى مــا ورد في الجــدول  فــإن ذلــك يشــنً إلي  5( وىــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن قيمــة مســتوي الدعنويــة )0.000لذــا )
علـي العبـارة  الدوافقـون  بشـدة  .(1.117ي بلـغ) الدراسـة ولصـالح بـألضراف معيـار  أفـرادوجود فروق ذات دلالـة إحصـائية بـنٌ أجابـات 

 الاولى
( و القيمـة الاحتماليـة 97.147الدراسـة علـى مـا جـاء بالعبـارة الثانيـة  ) أفـرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعـداد  .2

مــا ورد في الجــدول  فــإن ذلــك يشــنً إلي  %( واعتمــاداً علــى 5( وىــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن قيمــة مســتوي الدعنويــة )0.000لذــا )
 علي العبارة الثانية( الدوافقون 0.77الدراسة ولصالح بألضراف معياري بلغ)  أفرادوجود فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ أجابات 

و القيمة الاحتمالية لذـا ( 1.155الدراسة على ما جاء بالعبارة الثالثة  )  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد  .3
%( واعتمـاداً علـى مـا ورد في الجـدول فـإن ذلـك يشـنً إلي وجـود 5( وىذه القيمة الاحتمالية أقل مـن قيمـة مسـتوي الدعنويـة )0.000)

 ولصالح الدوافقون علي العبارة الثالثة .(4.115الدراسة بألضراف معياري بلغ)  أفرادفروق ذات دلالة إحصائية بنٌ أجابات 
( و القيمـة الاحتماليـة 88.467الدراسة على ما جـاء بالعبـارة الرابعـة  )  أفرادت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد بلغ .4

%( واعتمــاداً علــى مــا ورد في الجــدول فــإن ذلــك يشــنً إلي 5( وىــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن قيمــة مســتوي الدعنويــة )0.000لذــا )
 ولصالح الدوافقون علي علي العبارة الرابعة .(0.92الدراسة بألضراف معياري بلغ)  أفرادإحصائية بنٌ أجابات  وجود فروق ذات دلالة

( و القيمة 73.533الدراسة على ما جاء بالعبارة الخامسة  )  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد  .5
%( واعتماداً على ما ورد في الجدول فإن ذلك 5مالية أقل من قيمة مستوي الدعنوية )( وىذه القيمة الاحت0.000الاحتمالية لذا )

ولصالح الدوافقون بشدة علي  .(0.92الدراسة بألضراف معياري بلغ)  أفراديشنً إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ أجابات 
 العبارة الخامسة

( و القيمة الاحتمالية 1.177الدراسة على ما جاء بالعبارة السادسة  )  أفرادالمحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد  بلغت قيمة مربع كاي .6
%( واعتماداً على ما ورد في الجدول فإن ذلك يشنً إلي 5( وىذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي الدعنوية )0.000لذا )

 ولصالح الدوافقون علي العبارة السادسة .(0.96الدراسة بألضراف معياري بلغ)  أفرادبات وجود فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ أجا
( و القيمة 89.093الدراسة على ما جاء بالعبارة السابعة  )  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد  .7

%( واعتماداً على ما ورد في الجدول فإن ذلك 5توي الدعنوية )( وىذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مس0.000الاحتمالية لذا )
ولصالح الدوافقون علي العبارة  .(0.76الدراسة بألضراف معياري بلغ)  أفراديشنً إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ أجابات 

 السابعة
( و القيمة الاحتمالية 98.667جاء بالعبارة الثامنة  ) الدراسة على ما  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد  .8

%( واعتماداً على ما ورد في الجدول فإن ذلك يشنً إلي 5( وىذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي الدعنوية )0.000لذا )
 وافقون علي العبارة الثامنةولصالح الد .(0.91الدراسة بألضراف معياري بلغ)  أفرادوجود فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ أجابات 

( و القيمة 84.667الدراسة على ما جاء بالعبارة التاسعة  )  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد  .9
لك %( واعتماداً على ما ورد في الجدول فإن ذ5( وىذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي الدعنوية )0.000الاحتمالية لذا )
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ولصالح الدوافقون علي العبارة  .(0.98الدراسة بألضراف معياري بلغ)  أفراديشنً إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ أجابات 
 التاسعة

( و القيمة 54.533الدراسة على ما جاء بالعبارة العاشرة  )  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد  .12
%( واعتماداً على ما ورد في الجدول فإن ذلك 5( وىذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي الدعنوية )0.000ا )الاحتمالية لذ

ولصالح الدوافقون علي العبارة  .(1.119الدراسة بألضراف معياري بلغ)  أفراديشنً إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ أجابات 
 .العاشرة

 (يساعد أسلوب تكاليف الجودة في دعم الميزة التنافسية للمنشآت الصناعية): علىالفرضية الثالثة والتي تنص  اختبار -4
 (5رقم) جدول

 الدراسة عن عبارات الفرضية الثالثة أفرادالتوزيع التكراري والنسب المئوية لإجابات 

 العبارة

 التكــــــــــــرار
 النسبة

 أوافقلا  محايد أوافق أوافق بشدة
لا أوافق 

 بشدة
 51 يساىم تطبيق أسلوب تكاليف الجودة في زيادة رقابة الجودة. 

31.9% 
91 
%56.9 

18 
11.2% 

0 
0% 

0 
0% 

يساىم تطبيق أسلوب تكاليف الجودة في معرفة مكونات الجودة وأبعادىا 
 بصورة واضحة.

64 
40% 

90 
56.2% 

3 
1.9% 

3 
1.9% 

0 
0% 

التركيز على إنتاج منتجات ذات جودة عالية لزيادة خصائص واستخدامات 
 برقيق ميزة تنافسية. إلىالدنتج يؤدي 

78 
48.8% 

81 
50.6% 

1 
0.6% 

0 
0% 

0 
0% 

 80 تقدنً منتجات تلبي إحتياجات الدستهلكنٌ يساعد في دعم الديزة التنافسية.
50% 

73 
45.6% 

7 
4.4% 

0 
0% 

0 
0% 

بزفيض أسعار الدنتج مقارنة بأسعار الدنافسنٌ لشا يساىم في دعم الديزة 
 التنافسية . 

72 
45 

84 
52.5% 

0 
0 

4 
2.5% 

0 
0% 

زيادة جودة الدنتجات من خلال تدعيم تكاليف البحث والتطوير يسهم في 
 دعم الديزة التنافسية. 

72 
45 

84 
52.5% 

4 
2.5% 

0 
0% 

0 
0% 

ية الدناسبة تقلل الوحدات الإنتاجبرقيق الدرونة الدطلوبة في إتباع السياسات 
 . الإنتاجزيادة  إلىالدعيبة والتالفة لشا يؤدي 

72 
45% 

71 
44.4% 

17 
%10.6 

0 
0% 

0 
0% 

مراعاة مستوى الجودة في تصميم الدنتجات بحس  السوق الدستهدفة يؤدي 
 . الأرباحزيادة  إلى

66 
41.5% 

84 
%52.5 

10 
6.2% 

0 
0% 

0 
0% 

لػقق أسلوب تكلفة الجودة بيةة تنافسية الكامل وضمان البقاء والاستمرار 
 للمنشأت الصناعية لشا  في دعم الديزة التنافسية.

66 
41.2% 

84 
52.5% 

10 
6.2% 

0 
0% 

0 
0% 

 م2222المصدر: إعداد الباحثين بالإعتماد على تحليل بيانات الدراسة الميدانية، 
 ( الآتي: 5يتضح من الجدول )
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العينـــة  أفـــراد(% إمـــا 31.9(% موافقـــون بشـــدة )56.9العبـــارة الاولى حيـــث بلغـــت نســـبتهم ) موافقـــون علـــىأن غالبيـــة أفـــراد العينـــة  .1
 (% 11.2المحايدون فبلغت نسبتهم )

العينـة المحايـدون  أفـراد(% إمـا 40(% موافقـون بشـدة )56.2العبارة الثانية حيـث بلغـت نسـبتهم ) موافقون علىأن غالبية أفراد العينة  .2
 (% 1.9لكل منهما فبلغت نسبتهم ) غنً الدوافقنٌو 
(% إمــا 48.8(% الدوافقــون بشــدة  بلغــت نســبتهم )50.6العبــارة الثالثــة حيــث بلغــت نســبتهم) موافقــون علــىأن غالبيــة أفــراد العينــة  .3
 (%.0.6ينة المحايدون بلغت نسبتهم )الع أفراد
ـــة  .4 ـــة أفـــراد العين ـــارة الرابعـــة حيـــث بلغـــت نســـبتهم) موافقـــون بشـــدةأن غالبي (%أمـــا 45.6(% الدوافقـــون بلغـــت نســـبتهم )50علـــى العب

 (%  4.4المحايدون فبلغت نسبتهم )
غــنً  فــرادهم الأي(% يلــ45افقــون بشــدة)(%  والدو 52.5العبــارة الخامســة حيــث بلغــت نســبتهم) موافقــون علــىأن غالبيــة أفــراد العينــة  .5

 (%2.5بلغت نسبتهم )  الدوافقنٌ
الدوافقـــون بشـــدة فبلغـــت نســـبتهم  فـــراد(% امـــا الأ52.5العينـــة يوافقـــون علـــى العبـــارة السادســـة حيـــث بلغـــت نســـبتهم) أفـــرادأن غالبيـــة  .6
 (%2.5المحايدون  بلغت نسبتهم ) فراد(% يليهم الأ45)
المحايـدون  فـراد(% أمـا الأ44.4(% امـا الدوافقـون )45ون بشدة على العبارة السـابعة حيـث بلغـت نسـبتهم)العينة يوافق أفرادأن غالبية  .7

 (% 10.6فبلغت نسبتهم )
الدوافقـون بشـدة بلغـت نسـبتهم  فـراد(% فيمـا يلـيهم الأ52.5العبـارة الثامنـة حيـث بلغـت نسـبتهم) موافقون علىأن غالبية أفراد العينة   .8
 (% 6.2العينة المحايدون فقد بلغت نسبتهم) أفراد(%، إما 41.5)
الدوافقــون بشــدة بلغــت  فــراد(% فيمــا يلــيهم الأ52.5علــى العبــارة التاســعة حيــث بلغــت نســبتهم) موافقــون بشــدةأن غالبيــة أفــراد العينــة  .9

 (% 6.2العينة المحايدون فقد بلغت نسبتهم) أفراد(%، إما 41.2نسبتهم )
 في الفرضية الثالثة ع كاى لدلالة الفروق بنٌ الاجابات على كل عبارة من عبارات الدراسةالجدول  التالي يوضح استخدام مرب

 نتائج اختبار مربع كاى لعبارات الفرضية الثالثة:: ( 6جدول رقم)

الاحتمالية  القيمة قيمة مربع كأي العبارة
 (sig) لمربع كأي

 الانحراف المعياري
 (Sd.deviatio  قيمة

 الوسيط
تفسير 
 الوسيط

 موافق 2 0.61 0.000 1.310 يساىم تطبيق أسلوب تكاليف الجودة في زيادة رقابة الجودة. 
يساىم تطبيق أسلوب تكاليف الجودة في معرفة مكونات الجودة وأبعادىا 

 موافق 2 0.74 0.000 1.445 بصورة واضحة.

التركيز على إنتاج منتجات ذات جودة عالية لزيادة خصائص 
 موافق 2 0.84 0.000 1.095 برقيق ميزة تنافسية. إلىواستخدامات الدنتج يؤدي 

تقدنً منتجات تلبي إحتياجات الدستهلكنٌ يساعد في دعم الديزة 
 موافق 2 0.87 0.000 1.001 التنافسية.

بزفيض أسعار الدنتج مقارنة بأسعار الدنافسنٌ لشا يساىم في دعم الديزة 
 موافق 2 0.83 0.000 1.179 التنافسية . 

زيادة جودة الدنتجات من خلال تدعيم تكاليف البحث والتطوير يسهم 
 موافق 2 0.76 0.000 80.133 في دعم الديزة التنافسية. 

ية الدناسبة تقلل الوحدات الإنتاجبرقيق الدرونة الدطلوبة في إتباع السياسات 
 موافق 2 0.93 0.000 68.933 . الإنتاجزيادة  إلىالدعيبة والتالفة لشا يؤدي 

مراعاة مستوى الجودة في تصميم الدنتجات بحس  السوق الدستهدفة 
 موافق 2 1.0775 0.000 1.849 . الأرباحزيادة  إلىيؤدي 

لػقق أسلوب تكلفة الجودة بيةة تنافسية الكامل وضمان البقاء والاسـتمرار 
 موافق 2 0.91 0.000 89.067 للمنشأت الصناعية لشا  في دعم الديزة التنافسية.

 م2222المصدر: إعداد الباحثين بالإعتماد على تحليل بيانات الدراسة الميدانية، 
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 يلي: (  كما6يمكن تفسير نتائج الجدول رقم )
( و القيمـة الاحتماليـة لذـا 1.310الدراسة علـى مـا جـاء بالعبـارة الاولي  ) أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد  .1
%( واعتماداً على ما ورد في الجدول  فإن ذلك يشنً إلي  وجود فروق 5( وىذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي الدعنوية )0.000)

 لاولىعلي العبارة ا الدوافقون  بشدة  .(0.61الدراسة ولصالح بألضراف معياري بلغ)  أفرادذات دلالة إحصائية بنٌ أجابات 
( و القيمـة الاحتماليـة لذـا 1.445الدراسة علـى مـا جـاء بالعبـارة الثانيـة  ) أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد  .2
%( واعتماداً على ما ورد في الجدول  فإن ذلك يشنً إلي  وجود فروق 5( وىذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي الدعنوية )0.000)

 علي العبارة الثانية( الدوافقون 0.74الدراسة ولصالح بألضراف معياري بلغ)  أفرادذات دلالة إحصائية بنٌ أجابات 
( و القيمـة الاحتماليـة لذـا 1.095الدراسة على ما جاء بالعبارة الثالثـة  )  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد  .3
%( واعتمـاداً علـى مـا ورد في الجـدول فـإن ذلـك يشـنً إلي وجـود فـروق 5حتمالية أقل من قيمة مستوي الدعنوية )( وىذه القيمة الا0.000)

 ولصالح الدوافقون علي العبارة الثالثة .(0.84الدراسة بألضراف معياري بلغ)  أفرادذات دلالة إحصائية بنٌ أجابات 
( و القيمـة الاحتماليـة 82.000الدراسـة علـى مـا جـاء بالعبـارة الرابعـة  )  أفرادد بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعدا .4
%( واعتمــاداً علــى مــا ورد في الجــدول فــإن ذلــك يشــنً إلي وجــود 5( وىــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن قيمــة مســتوي الدعنويــة )0.000لذــا )

 ولصالح الدوافقون علي علي العبارة الرابعة .(0.87ي بلغ) الدراسة بألضراف معيار  أفرادفروق ذات دلالة إحصائية بنٌ أجابات 
( و القيمة الاحتمالية 1.179الدراسة على ما جاء بالعبارة الخامسة  )  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد  .5
%( واعتماداً على ما ورد في الجدول فإن ذلك يشنً إلي وجود 5( وىذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي الدعنوية )0.000لذا )

 ولصالح الدوافقون بشدة علي العبارة الخامسة .(0.83الدراسة بألضراف معياري بلغ)  أفرادفروق ذات دلالة إحصائية بنٌ أجابات 
( و القيمة 80.133الدراسة على ما جاء بالعبارة السادسة  )  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد  .6

%( واعتماداً على ما ورد في الجدول فإن ذلك يشنً 5( وىذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي الدعنوية )0.000الاحتمالية لذا )
 ولصالح الدوافقون علي العبارة السادسة .(0.73الدراسة بألضراف معياري بلغ)  أفرادإلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ أجابات 

( و القيمة الاحتمالية 96.933الدراسة على ما جاء بالعبارة السابعة  )  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد  .7
في الجدول فإن ذلك يشنً إلي وجود  %( واعتماداً على ما ورد5( وىذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي الدعنوية )0.000لذا )

 ولصالح الدوافقون علي العبارة السابعة .(0.933الدراسة بألضراف معياري بلغ)  أفرادفروق ذات دلالة إحصائية بنٌ أجابات 
مة الاحتمالية لذا ( و القي1.849الدراسة على ما جاء بالعبارة الثامنة  )  أفرادبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد  .8
%( واعتماداً على ما ورد في الجدول فإن ذلك يشنً إلي وجود فروق 5( وىذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي الدعنوية )0.000)

 ولصالح الدوافقون علي العبارة الثامنة .(1.0755الدراسة بألضراف معياري بلغ)  أفرادذات دلالة إحصائية بنٌ أجابات 
( و القيمة الاحتمالية 89.067الدراسة على ما جاء بالعبارة التاسعة  )  أفرادة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بنٌ أعداد بلغت قيم .9
%( واعتماداً على ما ورد في الجدول فإن ذلك يشنً إلي وجود 5( وىذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي الدعنوية )0.000لذا )

 ولصالح الدوافقون علي العبارة التاسعة .(0.91الدراسة بألضراف معياري بلغ)  أفرادئية بنٌ أجابات فروق ذات دلالة إحصا
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 ثالثاً:إختبار الفرضيات 
 سوف يتم استخدام أسلوب الالضدار الخطي البسيط لاختبار عبارات المحاور لدعرفة مدي تأثنً الدتغنً الدستقل علي الدتغنًات التابعة:

 التابع:الدتغنً 
(x دعم الديزة التنافسية :) 

 الدتغنً الدستقل:
(y1 :)أسلوب التكلفة على أساس 
(y2 :)أسلوب التكلفة الدستهدفة 
 (y3 :)أسلوب تكلفة الجودة 

 يساعد أسلوب التكلفة المستهدفة في دعم الميزة التنافسية للمنشآت الصناعية. الفرضية  الأولى :  -1
 (7جدول رقم )

 الخطي البسيط للفرضية الأولىنموذج الانحدار 
 معامل التحديد الدعدل معامل التحديد معامل الارتباط النموذج
1 0.55 0.30 0.29 

 م2222المصدر: إعداد الباحثين بالإعتماد على تحليل بيانات الدراسة الميدانية، 
أسلوب  طردي متوسط بنٌ الدتغنً الدستقل )وىذا يعني وجود ارتباط  0.55أن قيمة معامل الارتباط بلغت (7)يتضح من الجدول 
% من التغنًات التي 30وىذه يعني  0.30( كما لصد أن قيمة معامل التحديد دعم الميزة التنافسية( والدتغنً التابع )التكلفة المستهدفة

% يعود 70( بينما الميزة التنافسيةدعم ( لا يكون لذا تأثنً علي الدتغنً الدستغل )أسلوب  التكلفة المستهدفةبردث في الدتغنً التابع )
 إلي عوامل أخرى غنً متضمنة في النموذج.

 (8)جدول رقم 
 للفرضية الأولى تحليل التباين

 مستوي الدعنوية (Fقيمة ) متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر الاختلاف
 0.000 79.480 23.940 1 23.940 الالضدار
   0.301 158 55.119 الأخطاء
    159 79.059 المجموع

 م2222المصدر: إعداد الباحثين بالإعتماد على تحليل بيانات الدراسة الميدانية، 
%( وىذا يقودنا إلي قبول الفرض البديل ومعنوية لظوذج الالضدار، لشا 5وىي أقل من ) 000.أن مستوي الدعنوية ( 8)يتضح من الجدول 

 (.أسلوب  التكلفة المستهدفة( علي الدتغنً التابع )دعم الميزة التنافسيةيعني يؤثر الدتغنً الدستقل )
 الأولى:معاملات الانحدار للفرضية :  (9)جدول رقم 

 مستوي الدعنوية (Tقيمة ) قيمة الدعاملات الدعاملات الالضدار
B0 0.714 0.134 0.000 
B1 0.564 0.036 0.000 

 م2222على تحليل بيانات الدراسة الميدانية،  المصدر: إعداد الباحثين بالإعتماد
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( الدقدر عندما التكلفة المستهدفة أسلوب( وىي قيمة الدتغنً التابع )0.714أن قيمة الحد الثابت للنموذج بلغت)(9)يتضح من الجدول 
وىذا يعني زيادة الدتغنً  0.134يساوي ( دعم الميزة التنافسيةتكون قيم الدتغنً الدستقل مساوية للصفر، ولصد أن ميل الدتغنً الدستقل )

، ونلاحظ أن مستوي  0.036( بدعدل التكلفة المستهدفة أسلوب( تؤدي إلي زيادة الدتغنً التابع )دعم الميزة التنافسيةالدستقل )
( ليس لذا المستهدفةأسلوب  التكلفة وعلية يرفض الفرض البديل أي أن ىذه القيمة لذا تأثنً معنوي ويعني أن ) 0.05الدعنوية أقل من 

 (.دعم الميزة التنافسيةدور في )
" يساعد أسلوب التكلفة المستهدفة في دعم الميزة التنافسية للمنشآت الصناعية أن الفرضية التي تنص علي أنو " مما سبق نستنتج

 تحققت. 
  .للمنشآت الصناعيةيساىم أسلوب التكلفة على أساس النشاط في دعم الميزة التنافسية الثانية:  الفرضية -2

 (12جدول رقم )
 نموذج الانحدار الخطي البسيط للفرضية الثانية

 معامل التحديد الدعدل معامل التحديد معامل الارتباط النموذج
1 0.64 0.41 0.40 

 م2222المصدر: إعداد الباحثين بالإعتماد على تحليل بيانات الدراسة الميدانية، 
وىذا يعني وجود ارتباط طردي متوسط بين المتغير المستقل  2.64(أن قيمة معامل الارتباط بلغت 12يتضح من الجدول )

وىذه يعني  2.41)أسلوب التكلفة علي أساس النشاط( والمتغير التابع )دعم الميزة التنافسية( كما نجد أن قيمة معامل التحديد 
ر المستقل )أسلوب التكلفة علي أساس النشاط( يكون تأثير المتغير التابع )دعم % من التغيرات التي تحدث في المتغي58

 امل أخرى غير متضمنة في النموذج.% يعود إلي عو 59الميزة التنافسية( بينما 
 تحليل التباين للفرضية الثانية: ( 11جدول رقم )

 مستوي الدعنوية (Fقيمة ) متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر الاختلاف
 0.000 50.784 13.325 1 13.325 الالضدار
   0.262 158 19.155 الأخطاء
    159 32.480 المجموع

 م2222المصدر: إعداد الباحثين بالإعتماد على تحليل بيانات الدراسة الميدانية، 
%( وىذا يقودنا إلي قبول الفرض البديل ومعنوية لظوذج الالضدار، لشا 5وىي أقل من ) 000.أن مستوي الدعنوية  (11)يتضح من الجدول 

 (.أسلوب التكلفة علي أساس النشاط( علي الدتغنً الدستقل)دعم الميزة التنافسيةيعني يؤثر الدتغنً التابع )
 معاملات الانحدار للفرضية الأولي: ( 12جدول رقم )

 مستوي الدعنوية (Tقيمة ) الدعاملاتقيمة  الدعاملات الالضدار
B0 0.329- 0.272 0.000 
B1 1.041 0.146 0.000 

 م2222المصدر: إعداد الباحثين بالإعتماد على تحليل بيانات الدراسة الميدانية، 
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علي أساس أسلوب التكلفة ( وىي قيمة الدتغنً الدستقل )-0.329أن قيمة الحد الثابت للنموذج بلغت)(12)يتضح من الجدول 
وىذا  1.041( يساوي دعم الميزة التنافسية( الدقدر عندما تكون قيم الدتغنً الدستقل مساوية للصفر، ولصد أن ميل الدتغنً التابع )النشاط

،  1.041( بدعدل أسلوب التكلفة علي أساس النشاط( تؤدي إلي زيادة الدتغنً الدستقل )دعم الميزة التنافسيةيعني زيادة الدتغنً التابع )
أسلوب التكلفة علي وعليو يقبل الفرض البديل أي أن ىذه القيمة لذا تأثنً معنوي ويعني أن ) 0.05ونلاحظ أن مستوي الدعنوية أقل من 

 (.دعم الميزة التنافسية( لذا دور في )أساس النشاط
ساس النشاط في دعم الميزة التنافسية للمنشآت يساىم أسلوب التكلفة على أ أن الفرضية التي تنص على أنو " مما سبق نستنتج

  قد برققت."  الصناعية
 يساعد أسلوب تكاليف الجودة في دعم الميزة التنافسية للمنشآت الصناعيةالفرضية الثالثة:  -3

 (13)جدول رقم 
 نموذج الانحدار الخطي البسيط للفرضية الثالثة

 التحديد الدعدلمعامل  معامل التحديد معامل الارتباط النموذج
2 0.46 0.23 0.20 

 م2222المصدر: إعداد الباحثين بالإعتماد على تحليل بيانات الدراسة الميدانية، 
دعم الميزة وىذا يعني وجود ارتباط طردي ضعيف بنٌ الدتغنً التابع ) 0.46أن قيمة معامل الارتباط بلغت  (13) يتضح من الجدول 

% من التغنًات التي بردث 23وىذا يعني  0.23( كما لصد أن قيمة معامل التحديد أسلوب تكلفة الجودة( والدتغنً الدستقل )التنافسية
% يعود إلي عوامل أخرى غنً 77في الدتغنً التابع )دعم الديزة التنافسية( تكون من تأثنً الدتغنً الدستغل )أسلوب تكلفة الجودة( بينما 

 متضمنة في النموذج)عشوائية( .
 (14)جدول رقم 

 تحليل التباين للفرضية الثالثة
 مستوي الدعنوية (Fقيمة ) متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر الاختلاف
 0.000 19.765 8.662 1 8.662 الالضدار
   0.438 158 32.005 الأخطاء
    159 40.667 المجموع

 م2222على تحليل بيانات الدراسة الميدانية،  المصدر: إعداد الباحثين بالإعتماد
%( وىذا يقودنا إلي قبول الفرضية البديل ومعنوية لظوذج الالضدار، 5وىي أقل من ) 0.000أن مستوي الدعنوية ( 14)يتضح من الجدول 

 (.دعم الميزة التنافسية( علي الدتغنً التابع )أسلوب تكلفة الجودةلشا يعني يؤثر الدتغنً الدستقل )
 (15)جدول رقم 
 للفرضية الثالثة معاملات الانحدار

 مستوي الدعنوية (Tقيمة ) قيمة الدعاملات الدعاملات الالضدار
B0 0.416 0.292 0.158 
B1 0.640 0.144 0.000 

 م2222المصدر: إعداد الباحثين بالإعتماد على تحليل بيانات الدراسة الميدانية، 
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( الدقدر عندما دعم الميزة التنافسية( وىي قيمة الدتغنً التابع )0.416الحد الثابت للنموذج بلغت)(أن قيمة 15)يتضح من الجدول 
وىذا يعني زيادة الدتغنً 0.292( يساوي أسلوب تكلفة الجودةتكون قيم الدتغنً الدستقل مساوية للصفر، ولصد أن ميل الدتغنً الدستقل )

، ونلاحظ أن مستوي الدعنوية 0.640( بدعدل دعم الميزة التنافسيةدة الدتغنً التابع )( تؤدي إلي زياأسلوب تكلفة الجودةالدستقل )
أسلوب ( ليس لذا دور في )دعم الميزة التنافسيةوعلية يقبل الفرضية البديل أي أن ىذه القيمة لذا تأثنً معنوي ويعني أن ) 0.05اكبر من 

 ( تكلفة الجودة
"  يساعد أسلوب تكاليف الجودة في دعم الميزة التنافسية للمنشآت الصناعية " :أن الفرضية التي تنص علي أن مما سبق نستنتج

 قد تحققت
 

 خاتمة: 
ن ىذه الدراسة لم تستوع  كل أالتكلفة ودورىا في دعم الديزة التنافسية ومن الدؤكد  دارةتناولت الدراسة الابذاىات الدعاصرة لإ

التكلفة والظا اختبرت العلاقة بنٌ ثلاثة متغنًات ىي التكلفة علي أساس النشاط والتكلفة الدستهدفة وتكاليف  دارةلإالابذاىات الدعاصرة 
بنٌ ىذه الدتغنًات الدستقلة والدتغنً التابع  الإلغابيةالعلاقة  إلىت الصناعية وقد توصلت الدراسة الجودة ودورىا في دعم الديزة التنافسية بالدنشآ

 الديزة التنافسية وعلي ذلك لغمل الباحثون تلك النتائج وما يترت  عليها من توصيات فيما يلي.
 من خلال الدراسة النظرية والديدانية توصلت الدراسة الي النتائج التالية:  النتائج: ولًا:أ

 ةحداث توازن بنٌ العاملنٌ والدهام الدناطإيعمل على كما  تكاليف دورة حياة الدنتج بزفيض عمل أسلوب التكلفة الدستهدفة على .1
 .تنافسيةال دعم الديزة إلىللوصول بزفيض التكاليف  إلى أيضاً  وىذا يؤدي بهم

بدا  والدوارد الأنشطةزيادة فعالية الرقابة على و  أسلوب التكلفة على أساس النشاط حقق العدالة في بزفيض التكاليف تطبيقإن  .2
 .يدعم الديزة التنافسية

التي لا تضيف  الأنشطةالحد من ببزفيض التكاليف في دعم الديزة التنفسية من خلال ساعد أسلوب التكلفة على أساس النشاط  .3
 الدتبقية شرط الحصول على نفس الدخرجات. الأنشطةقيمة مع زيادة كفاءة 

 مكونات الجودة وأبعادىا بصورة واضحةوتطبيق معرفة برقيق الديزة التنافسية عن طريق ساىم تطبيق أسلوب تكاليف الجودة في  .4
 .دورة حياة الدنتجسلسلة القيمة و في جميع مراحل 

في تقدنً ضمان البقاء والاستمرار من خلال ارضاء العملاء و للمنشأت الصناعية تنافسية ال الديزةالجودة  فيلاأسلوب تك دعم .5
 بالدواصفات الدلبية لرغبات العملاء.الدنتجات 

 ثانياً: التوصيات:
 تي:إليو من نتائج توصي الدراسة بالآ بناءً علي ما تم التوصل

 . ن والعملاء  رضاء الزبائلكس أسلوب التكلفة الدستهدفة طبيقالسعي لت .1
 زيادة جودة الدنتجات من خلال تدعيم تكاليف البحث والتطوير للمسالعة في دعم الديزة التنافسية.  .2
التي لا تضيف قيمة وبالتالي بزفيض التكاليف ورفع  الأنشطةستبعاد لا على أساس النشاطالعمل على تطبيق أسلوب التكلفة   .3

 قدرة الدنافسة السعرية.
 منتجات ذات جودة عالية لزيادة خصائص واستخدامات الدنتج  لتحقيق ميزة تنافسية.لا بد من التركيز على إنتاج  .4
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 برديد خلال من عادلًا  توزيعاً  الدنتجات الدباشرة بنٌ غنً التكاليف لتوزيع الأنشطة أساس على التكلفة الاعتماد علي أسلوب .5
 .دقيق بشكل الدنتج نصي 

 في الدنشأة لدساعدة دقة بشكل أكثر اتالدنتج عن تكاليفية لتوفنً معلومات التكلفة دارةالابذاىات الدعاصرة لإ ضرورة تطبيق .6
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