
 - فريقيا جنوب الصحراء الكبرىدراسة حالة إقليم إ -في العالم أسبابها وطرؽ خفضها  رساؿ التحويلات ابؼالية للمهاجرينإ تكاليف

 نادية سودانيد.

 .338- 317 ص، .2022السنة:   29/ العدد  18المجلد                  ISSN  6132-1112                               بؾلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا         
317 

  سبابها وطرق خفضهاأ في العالم رسال التحويلات المالية للمهاجرينإتكاليف 
- فريقيا جنوب الصحراء الكبرىإقليم إدراسة حالة  -  .  
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 ملخص:
قنوات لى إلى التطرؽ إضافة إ، التحويلات  ىذه  رساؿإهاجرين وتكاليف للم ابؼالية  حويلاتالت التعرؼ علىلى إتهدؼ ىذه الدراسة،     

فريقيا جنوب إقليم إىذه التحويلات في العالم، وفي  لى تطورإكما سيتم التطرؽ  .فريقيا جنوب الصحراء الكبرىإقليم إفي  التحويل 
قامت ىذه الدوؿ بعدة مبادرات لتخفيض وقد ، ابؼبلغ ابؼرسل قيمة من% 9.3 إلى رساؿالإ متوسط تكلفةيصل الصحراء الكبرى، حيث 

 .تكاليف ىذه ال
ثر أزمة كورونا كاف لأقتصاديات الدوؿ، وقد  إف برويلات ابؼهاجرين تعتبر مصدر لتمويل أليها في ىذه الدراسة: إمن النتائج ابؼتوصل    

ثرت كثتَا أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى من الدوؿ التي تإرساؿ، وتعتبر دوؿ لى زيادة تكاليف الإإدت أنها أ كمافي العالم،  على تطورىا 
 زمة.بالأ

، رساؿقنوات الإ،  لمهاجرينل ابؼالية تحويلاتالرساؿ إتكاليف ، رساؿ تكاليف الإ،  لمهاجرينل ابؼالية تحويلاتالالكلمات المفتاحية: 
 .تكاليف قنوات التحويل

Abstract:  
In This study, we aim to indentify the different concepts of remittances,  The costs of sending 
remittances, And the the transfer channels in sub-Saharan Africa, The development of these 
transfers in the worl, In sub-Saharan Africa, The average cost of sending is 9.3% of the amount 
sent, These countries have undertaken several initiatives to reduce shipping costs. 
The main results of this study are the: remittances    are one of the source of development finance in 
which the economies of many countries have relied on as a source of economic development and 
has seen significant growth in  the immigrant remittances, Money transfers (family remittances) 
contribute to the national economie development through several channels, 
The Corona crisis had impact on the development of migrant remittances in the world , and 
Increasing shipping costs. Sub-Saharan Africa is one of the countries most affected by the crisis. 
Key words:The  Remittances, The costs for sending, The costs for sending remittances; The Means of 

transport remittances, The costs for sending in The Means of transport remittances. 
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 :مقدمة
صل عن فقدانها للمهاجرين، وىي ابؼهاجرين من السمات الرئيسية للهجرة الدولية حيث تعتبر كتعويض للدوؿ الأتعتبر برويلات        

لى بسويل التعليم إستثمارات بـتلفة بها، بالإضافة إقامة إصل وذلك من خلاؿ قتصادية في الدوؿ الأتلعب دور مهم في بسويل التنمية الإ
مواؿ أرساؿ إنفسهم، لكن عملية أقامة مشاريع بذارية وتنموية خاصة بابؼهاجرين إلى إضافة إ ،بؽا سر ابؼتلقيةوبرستُ مستوى معيشة الأ

كبر من رساؿ العائق الأصل، وتعتبر تكاليف الإداءىا بؽدفها في الدوؿ الأأابؼهاجرين تعتًضها بؾموعة من ابؼعيقات التي بروؿ بينها وبتُ 
 % 10لى ما فوؽ إمواؿ فقد وصلت ف قنوات التحويل تنهب نسبة معتبرة من قيمة ىذه الألأالتي تواجو عملية الإرساؿ،  بتُ ابؼعيقات 

كثر البنوؾ التي تعتبر القناة الأ في رتفاع تكاليف للتحويل وخاصةفريقيا جنوب الصحراء الكبرى، وذلك راجع لإإمن قيمتها في دوؿ 
وبالتالي  ،حتكار بعض الشركات بؽذه العمليةإلى إدى أف عدـ وجود تنوع لقنوات التحويل قد أ قدمها، كماستعمالا نظرا للضمانات التي تإ

 رساؿ.الإتكاليف التحكم في 
مواؿ أنشاء مؤسسة برويل إجل خفض تكلفة التحويل من بينها أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى بعدة بؿاولات من إكما قامت دوؿ       

قل تكلفة عتماد على شركات ابؽاتف النقاؿ وشركات التحويل التي تعتبر الأمواؿ والإعن طرؽ جديدة لتحويل الأ ابؼهاجرين، والبحث
 خرى ابؼوجودة.القنوات الأمقارنة ب

 نطلاقا بفا سبق نطرح السؤاؿ الرئيسي التالي:إوعليو، و    
فريقيا جنوب الصحراء الكبرى سببا في إفي دول   رسال تحويلات المهاجرينإتكاليف  تكون  ن أ ي مدى يمكنألى إ    

 ؟.موالهم أستنزاف إ
 سئلة الفرعية التالية:بناءا على السؤال الرئيسي نطرح الأ

 .ختلف قنوات التحويل بؼرساؿ ماىو واقع برويلات ابؼهاجرين في العالم، وما ىو حجم تكاليف الإ-
 فريقيا جنوب الصحراء الكبرى .إرساؿ التحويلات ابؼالية للمهاجرين في دوؿ إرتفاع تكاليف إسباب أما ىي -
 رساؿ التحويلات ابؼالية بؼهاجريها .إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى ابػفض من تكلفة إكيف يمكن لدوؿ -

 الفرضيات:
زمة كورونا، وتأثتَىا على بـتلف بؾالات ابغياة، وقد صاحب ذلك أف برويلات ابؼهاجرين في العالم عرفت تذبذا كبتَا وخاصة بعد ظهور إ-
 رتفاع في تكاليف التحويل وخاصة في بعض الدوؿ.إ
رتفاع تكاليف التحويل ابؼتعلقة بإرساؿ التحويلات ابؼالية للمهاجرين وذلك بسبب نقص إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى بإتتميز دوؿ -

 ات ابؼالية بؽذا المجاؿ.حتكار بعض ابؼؤسسإقنوات التحويل و 
 رساؿ التحويلات ابؼالية بؼهاجريها.إجل ابػفض من تكلفة أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى بعدة مبادرات من إدوؿ  لقد قامت-
برويلات رساؿ إنتباه للدور الفعاؿ لقنوات رساؿ برويلات ابؼهاجرين بؿاولة منا لفت الإإيعد البحث في موضوع تكاليف  همية الدراسة:أ

جتماعية قتصادية والإجلها، حيث تعتبر عاملا مهما لدعم التنمية الإأرسلت من أىداؼ التي داء الأأمواؿ من ابؼهاجرين في بسكتُ ىذه الأ
 فريقيا جنوب الصحراء الكبرى.إفي دوؿ 

 ىداؼ التالية:نسعى من خلاؿ ىذه الدراسة لتحقيق الأهداف الدراسة: أ-
 رساؿ التحويلات ابؼالية للمهاجرين.إتوضيح مفهوـ تكاليف -
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 مواؿ.رساؿ ىذه الأإالتعرؼ على واقع برويلات ابؼهاجرين، وتكاليف -
 تحويلات ابؼالية للمهاجرين.الرساؿ إتوضيح متطلبات ابػفض من تكاليف -

التحليلي بغرض وصف وبرليل جوانب سلوب الوصفي ستخداـ الأإستنباطي بعتمدنا في دراستنا للموضوع على ابؼنهج الإإمنهج الدراسة: 
من رساؿ ابؼختلفة، و قنوات الإعبر رساؿ التي يتكبدىا ابؼهاجروف ابؼوضوع، وتوضيح واقع التحويلات ابؼالية للمهاجرين، وحجم تكاليف الإ

 فريقيا جنوب الصحراء الكبرى.إقليم إسقاط الدراسة على ثم إ
 قساـ التالية:لى الأإيم ىذه الدراسة بجوانب ابؼوضوع تم تقس للإبؼاـمحاور الدراسة: 

 .تكاليف إرساؿ برويلات ابؼهاجرين في العالمواقع : المحور الاول
 .فريقيا جنوب الصحراء الكبرىإقليم إفي ابؼهاجرين  وبرويلات  واقع ابؽجرة المحور الثاني:

ابؼبادرات التي تم تطبيقها فريقيا جنوب الصحراء الكبرى  و إرساؿ التحويلات ابؼالية للمهاجرين في دوؿ إواقع تكاليف  المحور الثالث:
 .هابػفض

  .تحويلات المهاجرين في العالم إرسال تكاليفواقع المحور الأول: 
ف ألا إقتصادية بها، بنية كبتَة لدى البلداف ابؼستقبلة بؽا حيث تعتبر مصدر دائم ومتجدد لتمويل التنمية الإأتكتسي برويلات ابؼهاجرين    
عن طريق البنوؾ وشركات  إرسابؽاذا ما تم إالتي تستنزؼ نسبة كبتَة من ىذه التحويلات وخاصة إرسابؽا و  كبر عائق يواجهها ىو تكاليفأ

 التحويل الدولية.
 :مدخل حول تحويلات المهاجرينأولا: 

بنية كبتَة أعطاىا أوىذا ما صل، ابؼهاجرين في دوبؽم الأبؼهاجرين السمة الرئيسية للهجرة، والتي يستفيد منها عائلات اتعتبر برويلات    
 ىتماـ الدوؿ.إوجعلها بؿل 

 :تعريف تحويلات المهاجرين -1
 نها:أعلى  من قبل ابؼهتمتُ بها، ويمكننا تعريفها تحويلات ابؼهاجرينلف بـتلفة يلقد تم وضع تعار       
في دوبؽم  شخاص يقيموفألى إترسل و بصاعيا، أطوعية وخاصة يقوـ بها ابؼهاجروف فرديا ، بذاىاتبرويلات مالية دولية متعددة الإ -*

 1صلات وثيقة. تربطهم الأصل

 تكاليف بػفض ابعهود من ابؼزيد بذؿ إلى حاجة وبشة ،للمهاجرين الأصلية البلداف في ابؼستقبلة بؽا للأسر مهمة خاصة مالية موارد -*
 2التنمية. إلى ابؼوجهة ستثماراتللإ فرص وإبهاد بالتحويلات ابؼتعلقة ابؼعاملات

 3.صليةو بؾتمعاتهم المحلية في بلدانهم الأأسرىم ألى إو عينية يرسلها ابؼهاجروف مباشرة أحوالات نقدية  -*
يرسلها ابؼهاجر إلى ذويهم التي يمكننا القوؿ أف برويلات ابؼهاجرين ىي عبارة عن بؾموع التدفقات ابؼالية أو العينية  من خلاؿ ما سبق      

 تحويل سواءا كانت ربظية أو غتَ ربظية .للالدوؿ الأصل وفق قنوات  في
 :أنوع تحويلات المهاجرين -2

،  يرسلها ابؼهاجر  إلى ذويو وأفراد عائلتو في الدولة الأصلمواؿ التي بزتلف برويلات ابؼهاجرين بتُ التحويلات ابؼالية والتي بسثل الأ     
خر من التحويلات وىو التحويلات أكما بقد نوعا   ،لخإحذية، ابؽدايا...لكتًونية، ابؼلابس، الأالإ كالأجهزةوالسلع التي يرسلها ابؼهاجروف  

 ستفادة منها .الإ أجل صل منلى بلده الأإكتسبها ابؼهاجر في ابؼهجر وقاـ بنقلها إابؼعرفية والتي تتمثل في ابؼعارؼ وابؼكتسبات التي 
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ننا بقد برويلات غتَ ربظية وتتمثل في أ و مراكز البريد، في حتُأكما بقد برويلات ترسل عبر القنوات الربظية كالبنوؾ وشركات التحويل   
 خر. أو يرسلها مع شخص أمواؿ التي بهلبها ابؼهاجر معو الأ
 لمهاجرين:اأهمية تحويلات  -3

 تتمثل أبنية برويلات ابؼهاجرين بالنسبة بؼتلقيتُ بؽا في:     
توفتَ شرياف حياة حيوي من خلاؿ مساندة إنفاؽ الأسر على توفتَ ضروريات ابغياة مثل الغذاء والصحة والتعليم خلاؿ فتًات ابؼصاعب -
 4قتصادية في البلداف الأصلية للمهاجرين.الإ
 داخل الدوؿ ابؼستقبلة للتحويلات.فراد زيادة القدرة الشرائية للأ-
 مصدر رئيسي للعملة الصعبة.-
 خرى.قتصادية بابؼقارنة مع باقي مصادر التمويل الأتساىم في التقليل من ابؼخاطر الإ-
 صل.ستثمارات في الدوؿ الأإقامة إابؼسابنة في -
 لخ.إ..التعليم، الصحة. ،ابؼسابنة في برستُ مستوى ابؼعيشة-
 .ابؼالية في تنمية الشباب الريفي تساىم التحويلات-
 .دخارمصدر من مصادر الإ تعتبرتساىم في تقليص معدلات الفقر و -
 سكاف.حل بعض ابؼشاكل ابؼتعلقة بالإتساىم في -

 لمهاجرين  في العالم:المالية ل تحويلاتالواقع  ثانيا:
، ويمثلوف 2010مليوف مهاجر عن سنة  51، بزيادة تقدر ب 2019سنة  حصائياتإحسب مليوف مهاجر  272يعيش في العالم      
يعيش ىؤلاء ابؼهاجرين في عشرة دوؿ بنسب متفاوتة، و أكبر نسبة تعيش في الولايات ابؼتحدة 5من إبصالي سكاف العالم، % 3.5نسبة 

أسيا وأروبا أكبر مقصد للمهاجرين الدوليتُ حيث وتعتبر قارة  ،% 13، ويليها كل من أبؼانيا والسعودية بنسبة % 51بنسبة الأمريكية 
مليوف مهاجر، في حتُ أف إفريقيا  55، ثم تليهم قارة أمريكا الشمالية  بأكثر من  2019مليوف  مهاجر في سنة  80فاؽ عددىم  

 6مليوف مهاجر. 30نية والكاريبي بسثل وجهة مقصد لنسبة أقل من ابؼهاجرين لا يتعدى  عددىم يوأوقيانيسيا  وأمريكا اللات
وتشتَ تقديرات بلدانهم الأصلية،  فيتعتبر برويلات ابؼهاجرين الدولية حوالات عينية أو نقدية يرسلها ابؼهاجروف مباشرة إلى أسرىم     

ار دولار في ملي 529البنك الدولي إلى أف تدفقات التحويلات السنوية ابؼسجلة ربظياً إلى البلداف ابؼنخفضة وابؼتوسطة الدخل وصلت إلى 
مليار دولار ، ووصلت التحويلات ابؼرسلة إلى البلداف  483والذي بلغ حجمها   2017% عن سنة 9.6، بزيادة قدرىا 2018سنة 

وصلت قيمة برويلات ابؼهاجرين الدوليتُ في 2017.7مليار دولار عاـ  633مقابل  2018مليار دولار عاـ  689مرتفعة الدخل إلى 
، وصلت التحويلات ابؼسجلة ربظيا إلى البلداف  2020في سنة  COVID-19 أزمة خلاؿو  8مليار دولار. 689الى  2019سنة 

و يتوقع البنك الدولي في أحدث إصدار 9. 2019من سنة   % 1.6مليار دولار ، بنسبة أقل من  540ابؼنخفضة وابؼتوسطة الدخل إلى 
% لتصل إلى 7.3رتفعت بنسبة إلو من تقرير "موجز ابؽجرة والتنمية" أف تكوف التحويلات إلى البلداف منخفضة ومتوسطة الدخل قد 

قتصاد ت الإبسشياً مع تنبؤا 2022% في عاـ 2.6ومن ابؼتوقع أف تواصل التحويلات بموىا بنسبة  2021.10مليار دولار في عاـ  589
 11الكلي على الصعيد العابؼي.
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 :تكاليف إرسال تحويلات المهاجرين في العالم ثالثا:
رساؿ، وىي بسثل نسبة مرتفعة نهم يقوموف بتحمل تكاليف متعلقة بعملية الإإلى ذويهم فإموابؽم أ إرساؿعند قياـ ابؼهاجرين ب   

سباب ابؼتعلقة بقنوات التحويل ابؼعتمدة في عملية وذلك راجع لمجموعة من الأمواؿ ابؼرسلة ، وتفقدىم كمية لا يستهاف بها من الأ
 رساؿ.شكالية البحث عن حلوؿ وبدائل للتخفيف من تكاليف الإإالتحويل، وىذا ما يطرح 

 تكاليف إرسال تحويلات المهاجرين في العالم.إحصائيات حول -1
بسبب إرتفاع تكاليف الإرساؿ عند إرسابؽم  للأمواؿ إلى بلدانهم الأصل، و التي   يتكبد  ابؼهاجرين في الدوؿ ابؼقصد خسائر باىضة   

تدفع مقابل ابػدمات التي تقدمها قنوات التحويل ، و التي تتمثل في البنوؾ، شبكات البريد وشركات التحويل . و تفوؽ ىذه التكاليف 
وفي  12  .دؼ الأمم ابؼتحدة يرمي إلى توفتَ خدمات التحويل بؾاناً ىمن قيمة ابؼبلغ ابؼرسل  في بعض الدوؿ، في حتُ  أف  % 10نسبة 

على ابؼستوى العابؼي في حتُ أنها بزتلف من منطقة إلى أخرى،  % 9.67دولار وصلت إلى  200الواقع أف تكاليف إرساؿ مبلغ قدره 
دولار في سنة  200تكلفة إرساؿ مبلغ  وذلك راجع إلى الظروؼ التي بركم كل منها، وقد عرفت تكاليف الإرساؿ تناقصا حيث وصلت

،2020% في الربع الأوؿ من 6.8بلغت نسبة  و  ،% 6.9لى إ 2019
13

% في ابؼتوسط في الربع الأوؿ من عاـ 6.4بلغت بكو كما  
الإفريقية . ولا تزاؿ تكاليف التحويلات إلى البلداف 2030% بحلوؿ سنة 3ويتوقع أف تنخفض تكلفة إرساؿ نفس ابؼبلغ إلى 2021.14

 15.%10وابعزر الصغتَة في المحيط ابؽادئ أكبر من 
 1جدول رقم: 

 .%الوحدة  ، 2021-2008خلال الفترة دولا في العالم  200رسال إتكلفة 
 السنوات 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

 (%النسبة ) 8.72 9.02 9.11 9.05 8.36 7.72 7.53 7.45 7.1 6.9 6.8 6.4
عتماد على:عداد الباحثة بالإإ: من المصدر  

-IFAD ,Investing in rural people,Sending Money Home: Contributing to the SDGs, one family at a time,June 

2017, p21. 

 لكتروني:، على الموقع الإ2020يوليو  22، تحويلات المهاجرين: شريان حياة في عالم ما بعد الوباء، ذزيكوفيتش أمينه عثمان-
https://trendsresearch.org/ar/insight :1/8/2021تاريخ الاطلاع. 

تاريخ الإطلاع:  لكتروني:، على الموقع الإ22/4/2020كبر تراجع في التحويلات في التاريخ الحديث،أيتوقع  ، البنك الدوليالبنك الدولي-
15/12/2021 

https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2020/04/22/world-bank-predicts-sharpest-decline-of-
remittances-in-recent-history. 

 لكتروني:، على الموقع الإ17/11/2021، 2021في عام  % 7.3البنك الدولي، تدفقات التحويلات تسجل نموا قويا نسبته -
https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2021/11/17/remittance-flows-register-robust-7-3-
percent-growth-in-2021 

 

رتفاع تكاليف إسباب كخرى  وذلك راجع لمجموعة من الأألى إدولار في دوؿ العالم بزتلف من دولة  200رساؿ إتكلفة ف متوسط إو      
لى قيمة العملة ابػاصة بكل دولة إ بالإضافةسعار الصرؼ أرساؿ وتوفرىا في الدوؿ ابؼستقبلة من عدمو ، وتغتَ بـتلف قنوات الإرساؿ في الإ

 .2019ختَة من الربع الأ في بعض الدوؿ خلاؿدولار  200رساؿ إختلاؼ متوسط تكلفة إ، وفي الشكل ابؼوالي يوضح 
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 .2019خيرة من الربع الأ في بعض الدول خلالدولار  200رسال إمتوسط تكلفة : 1شكل رقم
 

 
، 4/3/2020الحفاظ على تدفقها،  -المصدر: الفونسو جارسيا مورا، ميكال روتكوفسكي ،مدونات البنك الدولي، التحويلات في زمن فيروس كورونا 

 لكتروني:على الموقع الإ
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/remittances-times-coronavirus-keep-them-flowing 

 .15/12/2021طلاع: تاريخ الإ
على فريقيا ىي الأإف دولة جنوب أرساؿ بزتلف بتُ الدوؿ ابؼدرجة في الشكل فنلاحظ ف متوسط تكلفة الإأمن خلاؿ الشكل نلاحظ    

، ثم كل  % 8.28، وبعدىا كندا ب % 9.56، ثم تليها الياباف ب % 17.18لى إرساؿ حيث وصلت من حيث متوسط تكلفة الإ
 . % 7قل من أما باقي الدوؿ فهي متوسط تكلفتها أعلى التوالي،  7.22و  7.49بؼانيا وابؼملكة ابؼتحدة ب أمن 
 .تحويلات المهاجرين رسال إقنوات -2

يتبع ابؼهاجروف في إرساؿ أموابؽم إلى دوبؽم الأصل على بؾموعة من القنوات الربظية وغتَ الربظية، و تتمثل القنوات غتَ الربظية في      
أو تلك الأمواؿ  16الأمواؿ التي يأخذىا ابؼهاجروف معهم لدى عودتهم إلى بلدانهم وقيمة البضائع الإستهلاكية التي ترسل من حتُ لآخر،

أما القنوات الربظية فتتمثل في البنوؾ، خدمات البريد، شركات برويل  17يقوموف بإرسابؽا إلى أسرىم عن طريق أشخاص أخرين.التي 
وتوجو   COVID-19أزمة الأمواؿ، بالإضافة إلى شركات ابؽاتف المحموؿ التي أصبحت القناة الأكثر إقبالا من طرؼ ابؼهاجرين بعد 

التكنولوجيا الرقمية من أجل تفادي الإحتكاؾ بتُ ابؼتعاملتُ والعاملتُ في قنوات التحويل، وتطبيق شروط  العالم بكو الرقمنة وإستعماؿ
ىذه  لى ىذا فإفإإضافة  التباعد التي تنص عليها البروتوكولات الصحية ابؼطبق في دوؿ العالم من أجل ابغفاظ على سلامة الأشخاص،

كالسرعة    من طرؼ ابؼهاجرين وذلك راجع إلى بسايزىا عن بعضها البعض في بعض ابػدمات القنوات لا تتمتع بنفس الدرجة من الإقباؿ
 وابعدوؿ ابؼوالي يبتُ مزايا وعيوب كل قناة. ..إلخ..ماف، وتكاليف الإرساؿ، وسرية ابؼعاملاتوالأ
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 .مختلف قنوات التحويلعيوب مزايا و : 2جدول رقم

 العيوب المزايا قناة التحويل
التحويلات 

 البنكية
 السرعة والأماف في النظاـ البنكي.-
تنوع وتشعب القنوات البنكية في البلداف ابؼرسلة -

 للتحويلات.
 

 التكلفة مرتفعة بالنسبة للتحويلات الصغتَة ابغجم.-
 البنوؾ ابؼستقبلة للتحويلات في البلداف ابؼستقبلة قليلة او منعدمة.-
 التحويلات تكوف بدبالغ بؿدودة.-
 ليو بهب أف يمتلك حساب بنكي.ابؼرسل إ-

التحويلات 
 البريدية

التكاليف منخفضة بالنسبة للتقارير والعمليات 
 ابؼنظمة.

ف مراكز البريد موجودة العمليات تتم بكل بساطة لأ-
 في كل مكاف.

 ابؼدة طويلة وغتَ منظمة.
 ابػدمات سيئة.-
 نقص السيولة في البلداف ابؼستقبلة للتحويلات.-

التحويل  شركات
 ابػاصة

ابؼدة قصتَة جدا بابؼقارنة مع الطرؽ ابؼنظمة 
 دقيقة(.15قل من أالأخرى.)

 الأماف.-
 جودة ابػدمات .-

 التكاليف مرتفعة جدا وخاصة بالنسبة للتحويلات الصغتَة ابغجم.
 لا يتم التحويل بالنسبة للمناطق النائية-

التحويلات غتَ 
ابؼنظمة 

 )الوسطاء(

 منخفضة.التكاليف -
التحويل يتم بتُ الأشخاص مباشرة )يدا بيد( -

 ويدخل عامل الثقة.
 يتم التحويل حتى في ابؼناطق النائية.-
 سرية ابؼعاملات-

 ابؼدة طويلة جدا.-
درجة ابؼخاطرة كبتَة جدا حيث يمكن أف يتعرض الشخص إلى -
 ختلاس.الإ

Source :MARC BICHLER.LES MIDIS DE LA MICROFINANCE TRANSFERTS DE MIGRANTS .28 
SEPTEMBRE 2006. 

كما أف ابؼهاجرين يتحملوف تكاليف من جراء قيامهم بعمليات التحويل لأموابؽم إلى ذويهم في بلدانهم الأصل، وبزتلف تكلفة التحويل    
تعتبر البنوؾ أعلى قنوات التحويلات تكلفةً، وتليها خدمات البريد وشركات برويل الأمواؿ حسب قنوات التحويل ابؼستخدمة، بحيث 

،  مواؿ ابؼرسلةمن قيمة الأ % 10.2تقاضها البنوؾ تقد بلغ متوسط الرسوـ التي  2018بتكلفة أقل نسبيا، ففي الربع الأوؿ من سنة 
% من قيمة ابؼبلغ ابؼرسل. وتتضمَّن رسوـ 7بدتوسط رسوـ أكثر من  وتلتها مكاتب البريد على سلم أكثر قنوات التحويلات تكلفةً 

التحويلات في العادة زيادة حيثما ترتبط مكاتب البريد في الدوؿ الأصل بشراكة حصرية مع مشغل بػدمة برويل الأمواؿ، وقد بلغت ىذه 
% في بعض البلداف في الربع الأختَ من 4لى % من قيمة الأمواؿ ابؼرسلة على مستوى العالم، ووصلت إ1.5الزيادة في ابؼتوسط 

وؿ من سنة متوسط تكاليف التحويلات حسب نوع مقدـ ابػدمة )التحويل( في العالم في الربع الأوابعدوؿ ابؼوالي يبتُ  2018.18سنة
2018. 

 .2018سنة ول من متوسط تكاليف التحويلات حسب نوع مقدم الخدمة )التحويل( في العالم في الربع الأ: 3جدول رقم
 متوسط التكاليف مقدم الخدمة
 5.5 مكتب البريد

 6.2 مكتب برويل مالي
 .% 1.5وسعر خاص ب  7.7 مكتب برويل مالي/ البريد

 10.2 البنك
، على ابؼوقع 2020يوليو  22عتماد على :أمينو عثماف ذزيكوفيتش، برويلات ابؼهاجرين: شرياف حياة في عالم ما بعد الوباء، عداد الباحثة بالإإمن  المصدر:

 .1/8/2021تاريخ الاطلاع: https://trendsresearch.org/ar/insight الالكتًوني
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 أسباب إرتفاع تكاليف إرسال تحويلات المهاجرين :-3
 أسباب إرتفاع تكاليف إرساؿ برويلات ابؼهاجرين من دولة إلى أخرى ومن منطقة إلى منطقة إلى ما يلي:ترجع   
 التكنولوجية والتنافس العابؼي بتُ شركات برويل الأمواؿ.الثورة -
 .19الوضعية الإقتصادية العابؼية كالركود الإقتصادي أو الأزمات الإقتصادية وابؼالية العابؼية -
 . COVID-19 تأثر مقدموا خدمات التحويل بعمليات الإغلاؽ وتقليل ساعات العمل وإجراءات التباعد الإجتماعي في ظل أزمة-
 20وتأثتَىا على ابؼهاجرين وأسرىم، الذين يعتمدوف على التحويلات ابؼالية.   COVID-19أزمة  -
 21.الإفتقار  إلى ابؼعرفة ابؼالية اللازمة للإستفادة من ىذه ابػدمات-
عدـ توفر قنوات  بؿلية ودولية للتحويل في الدوؿ الأصلية وىذا ما بهعل الشركات القائمة بالتحويل تفرض الرسوـ التي تناسبها بسبب  -

 عدـ وجود منافستُ وبالتالي إحتكارىا  بػدمات التحويل.
 .ضعف معدلات النمو الإقتصادي والتوظيف في البلداف ابؼضيفة للمهاجرين -
 .النفط تراجع أسعار-
  .إبلفاض قيمة عملات البلداف ابؼرسلة للتحويلات في مقابل الدولار الأمتَكي- 

 حلول التخفيض من تكاليف إرسال تحويلات المهاجرين: -4
 :التكاليف ابؼرتفعة لتحويل أمواؿ ابؼهاجرين وجب من تقليل المن أجل      

العمل على إعادة التفاوض مع الشركات ابغصرية، والسماح لأطراؼ جديدة بالعمل من خلاؿ مكاتب البريد في الدوؿ الأصل والبنوؾ  -
 .22وشركات الإتصالات السلكية واللاسلكية من أجل زيادة ابؼنافسة وخفض أسعار التحويلات

 23. .تهيئة البنية التحتية ابػاصة بخدمات التحويلات ابؼالية -
 24إعتماد خدمات التحويل عبر ابؽاتف المحموؿ فهي الأقل تكلفة.-
إعتماد خدمات التحويل الإلكتًونية، وخاصة في ظل الظروؼ الصحية ابغالية  التي أدت إلى إغلاؽ بعض ابػدمات ومنافذ التحويل  -

  .القائمة على الدفع النقدي أو تأثرىا سلبا بالأزمة
قياـ كل من حكومات الدوؿ وشركات برويل الأمواؿ بوضع خطط جديدة لتمكتُ وصوؿ أكبر  عدد من ابؼهاجرين لتلقي خدمات -

التحويل، إضافة إلى تطوير وإعتماد أنظمة ابػدمات ابؼصرفية متطورة، من أجل ضماف عمليات التحويلات لكل من ابؼهاجرين ومُستقبلي 
 25.التحويلات في الدوؿ الأصل

كن خفض التكاليف التي يتكبدىا ابؼهاجروف عند برويلهم للأمواؿ من خلاؿ مزيج من التدخلات التي  تشمل لوائح تنظيمية يم-
 26 .تكنولوجياالالي و ابؼشموؿ حوؿ الومعلومات 

 بهب على ابؼهاجرين معرفة أضمن طريقة للتحويل وأقلها تكلفة لتحويل أموابؽم.-
 27ابؼالية وتنوع الطرؽ ابؼستخدمة. تزيادة عدد مقدمي خدمات التحويلا-

 فريقيا جنوب الصحراء الكبرى.إ إقليم  في المهاجرين واقع الهجرة وتحويلات :الثانيالمحور 
 تعتبر إفريقيا من أقل مناطق العالم إستقبالا للمهاجرين الدوليتُ، لكنها تعتبر خزاف بؽم حيث تقوـ بإرساؿ عدد كبتَ جدا من ابؼهاجرين   

الطرؽ ابؼتبعة في عملية ابؽجرة فهي تتنوع بتُ ابؽجرة النظامية وابؽجرة غتَ  في إختلاؼكما أف ىناؾ مستوياتهم التعليمية،   بإختلاؼ
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يتواجدوف في بـتلف مناطق العالم سواءا خارج ابؼنطقة وفي داخلها حيث باتت دوؿ شماؿ إفريقيا مقصدا بؽم في الأونة فهم النظامية، 
 ل فإف ابؼنطقة تعتد من أكثر ابؼناطق إستقبالا لتحويلات ابؼهاجرين بالرغم من الإرتفاع الكبتَ لتكاليف التحويل.الأختَة، وفي ابؼقاب

 فريقيا جنوب الصحراء الكبرى.إقليم إ رقام حول الهجرة في أأولا: 
 يعتبر إقليم إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى من بتُ أىم الأقاليم ابؼرسلة للمهاجرين في إفريقيا والعالم، وذلك راجع للظروؼ الإقتصادية    

 وصل عددىم في لقد جنوب الصحراء الكبرى، منفارقة تعتبر بلداف ابؼغرب العربي نقطة عبور رئيسية للأوالإجتماعية والطبيعية التي بسيزه، و 
ليها إىم دوؿ العبور التي يلجا أليبيا ومصر من بتُ  دولة تعتبرو ، فقط يطالياإلى إمهاجر ولاجئ  181.000لى حوالي إ 2016سنة 

فريقيا  إمن جنوب الصحراء الكبرى يستقروف بشكل متزايد في شماؿ  يوففريقالإ وفصبح ابؼهاجر أومؤخرا  28ابؼهاجروف من ىذه ابؼنطقة.
  .29ليبياكابؼغرب وتونس، 

رواندا، أنغولا، موزنبيق، غانا، كينا، إثيوبيا، أوغندا، كوت ديفوار، جنوب إفريقيا كل من و الذي سجل في  يعتبر أقل عدد للمهاجرين      
مليوف مهاجر ويعتبر أكبر عدد للمهاجرين،  2.5، في حتُ أف باقي الدوؿ سجل بها   2019يتجاوز مليوف مهاجر في سنة  حيث لم

  30وقد سجل في جنوب السوداف، بالإضافة إلى الصوماؿ.
 والشكل ابؼوالي يبتُ ذلك اكثر:

 الوحدة مليون شخص.  .2019 سنةعداد المهاجرين في أفريقية العشرون الرئيسية من حيث البلدان الإ: 2رقم شكل

 

 

 .57، ص2019، سنة 2020المصدر:المنظمة الدولية للهجرة، تقرير الهجرة في العالم لعام 
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كانت في أروبا أو أسيا أو باقي الدوؿ   إف ابؼهاجرين من دوؿ إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى عندما  يهاجروف إلى الدوؿ ابؼقصد سواءا   
 خارج القارة الإفريقية أو داخلها ، يقوموف بسلوؾ بؾموعة من ابؼمرات والتي تكوف بفرات مباشرة بتُ دوبؽم ودوؿ ابؼقصد أو أنهم يسلكوف

مليوف مهاجر  1ها عدد ابؼهاجرين بفرات عبور والتي تتمثل في الدوؿ الساحلية بالدرجة الأولى، ومن بتُ ىذه ابؼمرات بقد بفرات فاؽ في
 31أوغندا.–مليوف مهاجر، بالإضافة إلى بفر جنوب السوداف  1.5كوت ديفوار بعدد مهاجرين يقارب –وتتمثل في بفر بوركينافاصو 

 .2019 في سنة فريقيةإ اممرات الهجرة العشرون الرئيسية التي تشمل بلدان :3رقم شكل

 

 .58، ص2019، سنة 2020للهجرة، تقرير الهجرة في العالم لعام المصدر: المنظمة الدولية 
 تطور تحويلات المهاجرين في إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى. ثانيا:

يعتبر إقليم إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى من الأقاليم ابؼهمة في إرساؿ ابؼهاجرين، كما يستقبل حجم لا يستهاف بو من برويلات    
، لكن إبلفضت قيمة التحويلات بسبب الأوضاع الصحية العابؼية 2018بليوف دولار في سنة  49ابؼهاجرين ابؼالية، حيث وصلت إلى 

 2021، ويتوقع أف تواصل الإبلفاض خلاؿ سنتي  2020بليوف دولار في سنة  42فوصلت إلى    COVID-19 أزمةوابؼتمثلة في 
وابعدوؿ ابؼوالي يبتُ تطور قيمة التحويلات إلى إقليم إفريقيا جنوب الصحراء   32بليوف دولار على التوالي. 44و 43لتصل إلى  2022و

 .2022-2015الكبرى خلاؿ الفتًة 
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 .2022-2015فريقيا جنوب الصحراء الكبرى خلال الفترة إقليم إطور تحويلات المهاجرين في ت: 4جدول رقم

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنة
 44 43 42 48 49 41 37 41 ر(بيليون دولا )قيمة التحويلات

 1.6 2.6 12.5- 0.4- 17.4 10.8 8.3- 6.6 (% ) نسبة الزيادة
Source :World Bank, Resilience COVID-19 Crisis Through a Migration Lens Migration and Development Brief 

34,Migration and Remittances Team Social Protection and Jobs, May 2021,p3. 

تتباين دوؿ إقليم إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى في حجم التحويلات التي تتلقاىا كل دولة فنجد أف بقتَيا تعتبر أكثر دوؿ الإقليم     
، و قد شهدت برويلات ابؼهاجرين إبلفاضا في 2018بليوف دولار في سنة  24.3إستقبالا لتحويلات ابؼهاجرين ، فقد وصلت قيمتها 

وإنعكاساتها على الوضعية الإجتماعية للمهاجرين، أما باقي الدوؿ في الإقليم  COVID-19 أزمة  بسبب 2020و 2019سنتي 
 33بليوف دولار. 4فقيمة برويلاتها لا تتجاوز 

 فريقيا جنوب الصحراء الكبرى.                 الوحدة بليون دولار.إقليم إالتحويلات في بعض دول : 5جدول رقم
 2020 2019 2018 2017 الدولة/ السنة

 17.2 21 24.3 22 بقتَيا
 2.6 2.3 2.2 2.2 السنيغاؿ
 3.6 3.2 3.8 2.2 غانا
 3.1 2.9 2.7 2 كينيا

 1.1 1.4 1.2 1.4 وغنداأ
 1 1 0.9 1 مالي
 / 0.8 0.9 0.9 فريقياإجنوب 

 1.2 1.7 1.9 / زيمبابوي
 المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على:

-World Bank,MIGRATION AND REMITTANCES ,Recent Developments and Outlook , Special Topic:Transit 
Migration, Migration and Development BRIEF29,APRIL2018. 
-World Bank,MIGRATION AND REMITTANCES ,Recent Developments and Outlook , Special Topic:Transit 
Migration, Migration and Development BRIEF29,APRIL2019. 
-World Bank, Phase II :COVID-19 Crisis through a Migration Lens Migration and Development Brief 33,Migratio and 
Remittances Team Social Protection and Jobs , October 2020. 
-World Bank, Resilience COVID-19 Crisis Through a Migration Lens Migration and Development Brief 34,Migration 

and Remittances Team Social Protection and Jobs, May 2021. 

وتعتبر   ،مليار دولار 45% لتصل إلى 6.2، حيث زادت بنسبة 2021 سنةنمو في ابؼهاجرين لل عادت تدفقات برويلاتقدل       
في جانب منو إلى تزايد تأثتَ السياسات الرامية إلى  ىذا النمو ، ويرجعىذه التدفقاتنتعاشاً معتدلًا في إ من بتُ الدوؿ التي شهدت نيجتَيا

تٍ، وخاصة بعد إعتماد التحويل الإلكتًوني وإبتكار طرؽ لتسهيل ذلك دوف ابغاجة بغضور ابؼع توجيو التدفقات من خلاؿ ابعهاز ابؼصرفي
 إضافة إلى تبتٍ الدوؿ ابؼستقلبة بػدمات إلكتًونية لتسهيل عملية إستقباؿ ىذه الأمواؿ، كما أف إنتشار عمليات التحويل عن طريق ابؽاتف

ستمرار إ% بسبب 5.5أف تنمو تدفقات التحويلات بنسبة  يتوقع  2022وفي عاـ  النقاؿ قد ساىم بشكل كبتَ في برقيق ىذا النمو.
تشكل فيها قيمة تدفقات .كما توجد دوؿ في إقليم إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى تصادي في أوروبا والولايات ابؼتحدةقالتعافي الإ
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%(، وجزر القمر 15.6%(، وكابو فتَدي )23.5%(، ليسوتو )33.8: غامبيا )من بينهاالتحويلات نسبة كبتَة من إبصالي الناتج المحلي 
(12.3.)%34  

فريقيا جنوب الصحراء الكبرى والمبادرات إرسال التحويلات المالية للمهاجرين في دول إواقع تكاليف  المحور الثالث:
 التي تم تطبيقها لخفضها.

إف إرتفاع تكاليف إرساؿ برويلات ابؼهاجرين إلى دوؿ إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى، جعلها تقوـ بدجموعة من ابؼبادرات من أجل      
 خفض ىذه التكاليف.

 إرسال تحويلات المهاجرين لدول إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى.تطور تكاليف  ولا:أ
تعتبر منطقة إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى الأغلى من حيث تكاليف إرساؿ برويلات ابؼهاجرين حيث يتكبد ابؼهاجرين جراء إرساؿ     

، ابؼتبعةمن قيمة التحويلات التي يقوموف بإرسابؽا، إلا أف ىذه التكاليف بزتلف حسب قنوات الإرساؿ  % 10أموابؽم لذويهم أكثر من 
  2019وصلت في سنة ف، وبدأت في الإبلفاض  2017في سنة  % 9.8دولار إلى دوؿ ابؼنطقة نسبة  200قد وصلت تكلفة إرساؿ ف

في الثلاثي الرابع  وذلك راجع لإعتماد التحويل الرقمي عن  % 8.2وصلت تكلفة الإرساؿ إلى  2020، وفي سنة % 9.3إلى نسبة 
من  % في الربع الأوؿ8متوسط تكلفة التحويل إلى  حيث وصل 2021وواصلت الإبلفاض في سنة  35طريق ابؽاتف أو الأنتًنت.

 .2021-2017دولار خلاؿ الفتًة  200وابعدوؿ ابؼوالي يبتُ تطور تكلفة إرساؿ  36.السنة
 (%) الوحدة: .2021-2017الفترة دولار إلى دول إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى خلال  200تكلفة إرسال : 6جدول رقم
 الثلاثي الرابع الثلاثي الثالث الثلاثي الثاني وؿالثلاثي الأ السنة/ الثلاثي

2017 9.8 / / / 
2018 9.4 / / / 
2019 9.3 / 9 / 
2020 8.9 8.7 8.5 8.2 
2021 8 / / / 

 المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على:
-World Bank,MIGRATION AND REMITTANCES ,Recent Developments and Outlook , Special Topic:Transit 

Migration, Migration and Development BRIEF29,APRIL2018, p7. 

-World Bank,MIGRATION AND REMITTANCES ,Recent Developments and Outlook , Special Topic:Transit 

Migration, Migration and Development BRIEF29,APRIL2019, p 6.  

-World Bank, Phase II :COVID-19 Crisis through a Migration Lens Migration and Development Brief 33,Migratio and 

Remittances Team Social Protection and Jobs , October 2020,p16. 

-World Bank, Resilience COVID-19 Crisis Through a Migration Lens Migration and Development Brief 34,Migration 

and Remittances Team Social Protection and Jobs, May 2021,p18. 

 .15/12/2021تاريخ الاطلاع:  ، على الموقع الالكتروني:22/4/2020البنك الدولي، البنك الدولي يتوقع اكبر تراجع في التحويلات في التاريخ الحديث، -
https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2020/04/22/world-bank-predicts-sharpest-decline-of-remittances-

in-recent-history 

ساؿ ر وتسلك برويلات ابؼهاجرين إلى منطقة إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى بؾموعة من ابؼمرات التي تتمايز فيما بينها في تكاليف الإ   
 ومن بتُ ىذه ابؼمرات بقد:   % 10تم التمييز بتُ بطسة بفرات أقل تكلفة لا تتعدى تكلفتها  2020و  2019ابؼعتمدة بها ففي سنتي 
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الكامتَوف، كما أنو  -جنوب السوداف، فرنسا-جنوب السوداف، السعودية -مالي، الولايات ابؼتحدة-مالي، السنيغاؿ–كوت ديفوار       
ناميبيا،  -كينيا، أنغولا-ومن بتُ  ىذه ابؼمرات بقد: تنزانيا % 20وتفوؽ في بعض الأحياف  % 10توجد بفرات تكلفتها باىضة تتجاوز 

% في الربع الأوؿ من 8بلفض متوسط تكلفة التحويل إلى إ وقد37أوغندا.-بوتسوانا، تانزانيا -أنغولا، جنوب إفريقيا-جنوب إفريقيا
من ابؽجرة عبر ابغدود، فإف  %70. وعلى الرغم من أف ابؽجرة داخل ابؼنطقة تشكل أكثر من 2020في سنة  % 8.9من  2021

 38ستخداـ أسعار الصرؼ السائدة في السوؽ السوداء.إرتفاع تكاليف التحويل يرجع إلى صغر مبالغ التدفقات الربظية و إ

 2019خلاؿ سنتي  تفاوتت تكاليف إرساؿ التحويلات إلى إفريقيا جنوب الصحراء على نطاؽ واسع عبر ابؼمراتابؼوالي يبتُ  لشكلوا
 .2020و

 .2020و 2019خلال سنتي  تفاوتت تكاليف إرسال التحويلات إلى إفريقيا جنوب الصحراء على نطاق واسع عبر الممرات: 4رقم شكل
 

 أغلى خمسة ممرات                                    خمسة ممرات بأقل تكلفة

 
Source :World Bank, Resilience COVID-19 Crisis Through a Migration Lens Migration and Development Brief 

34,Migration and Remittances Team Social Protection and Jobs, May 2021,p33. 
 قنوات إرسال تحويلات المهاجرين لإفريقيا جنوب الصحراء الكبرى. ثانيا:
تكاليف إرساؿ برويلات ابؼهاجرين في إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى يعود إلى قنوات التحويل ابؼعتمدة، والتي تتميز بإرتفاع  إف إرتفاع    

 تكاليفها، ومن بتُ القنوات ابؼعتمدة بقد:
  البنوك:-1
تعد في برويل الأمواؿ من قبل ابؼهاجرين في إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى ، بالرغم من أف تكلفتها  إعتمادا الأكثرلقناة البنوؾ ا تعتبر   

% 11نسبة ووصلت حتى   39%،10 إلى نسبةتكلفة إرساؿ التحويلات  الأكبر بابؼقارنة مع باقي القنوات الأخرى حيث يصل متوسط
إعتماد البنوؾ الإفريقية على خدمات ابؼعاملات الرقمية في  بـتلف  ، فبالرغم من201940 سنةفي ابؼتوسط خلاؿ الربع الأوؿ من 

 % 100، فكل من ابؼوزنبيق و أنغولا  وجنوب إفريقيا تعتمد بنسبة الوقت ابغالي التعاملات النقدية فيابؼعاملات إلا أنها لا تستغتٍ عن 
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فتعتمد  عليها بنسب متفاوتة وذلك حسب توفر قنوات الإرساؿ على البنوؾ في برويل أمواؿ ابؼهاجرين إليها، أما باقي دوؿ الإقليم 
  41الأخرى بها.

 :مكاتب البريد-2
من بتُ دوؿ إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى التي ، ف من حيث إعتمادىا كوسيلة برويل للأمواؿ تأتى مكاتب البريد في ابؼرتبة الثانية   

، الغابوف % 53بقد السنغاؿ بنسبة  ،% 50تعتمد على مكاتب البريد في برويل أمواؿ مهاجريها من ابػارج بنسبة كبتَة جدا تفوؽ 
لى تكلفة إوبالإضافة  ،42 %8.6نسبة حيث تصل إلى التكلفة الباىظة وتتميز مكاتب البريد ب .% 54، والبنتُ بنسبة % 59بنسبة 

مكاتب برويل  يضافية في حالة وجود شراكة حصرية بؼكاتب البريد الوطنية مع مشغلإإلى رسوـ التحويل علاوة  التحويل يمكن أف تضاؼ
كانت تكلفة   2014في بعض دوؿ الإقليم ففي سنة  لكن تكاليف إرساؿ الأمواؿ عن طريق ىذه القناة قد عرفت إبلفاضا .43الأمواؿ

لتصل نسبة  2017، وإبلفضت في سنة % 4.60، والسنغاؿ  % 7.8، غانا % 8.33إرساؿ برويلات ابؼهاجرين في دولة البنتُ  
 44في السنغاؿ. % 2.87في غانا و  % 3.61في البنتُ، و  % 4.07،  فوصلت إلى % 42الإبلفاض الى

 :الأموالشركات التحويل -3
خرى كالبنوؾ ومراكز البريد حيث تصل نسبتها إلى بابؼقارنة بقنوات التحويل الأ شركات برويل الأمواؿ ىي الأقل تكلفة تعتبر   

نسبة مشاركة مؤسسات وابعدوؿ ابؼوالي يبتُ  ، 46 ٪ فقط3.23تتقاضى رسوما متوسطة تبلغ فإنها وفقاً للبنك الدولي، و  %45،5.8
 .فريقيا جنوب الصحراء الكبرىإ بعض دوؿ  سوؽ التحويلات فيمواؿ في برويل الأ

 (.%فريقيا جنوب الصحراء الكبرى. )إ بعض دول  موال في سوق التحويلات فينسبة مشاركة مؤسسات تحويل الأ: 7جدول رقم
ترانس ىورف موني  كسبرسإموني  كوين ستار موني غراـ ويستًف يونيوف سم ابؼؤسسةإالدولة/

 ترانس
 خرىأشركات  ترانسفتَموني 

 5     65 30 نغولاأ
   11 18 2 5 64 بنتُ

 37     12 51 بنسوانا
   11 12 2 11 65 بوركينافاصو

   10  3 3 85 بوروندي
      3 97 خضرس الأأالر 

    15 3 23 59 تشاد
 12  12  28 10 39 كوت ديفوار

     20  80 ستوائيةغينيا الإ
      3 97 غابوف
 7 1  4 3 23 63 غامبيا
   5 3 1 14 77 مالي 
 11  1 13  12 63 النيجر
  1   17 35 47 نيجتَيا
      99 1 فريقياإجنوب 

 .8ص، 2010، جانفي -فاقسواق التحويلات والبيئة التمكينية والأأ–فريقيا إلى الوطن في إموال رسال الأإيفاد، إالمصدر:
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في إفريقيا جنوب  ني غراـ ىي ابؼسيطرة بشدة على سوؽ ابغوالات او م ف،و ويستًف يونيتعتبر شركتي نو أمن خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ    
في غينيا الإستوائية،  % 80خضر و الغابوف، و في الرأس الأ % 97ب فو ويستًف يونيالصحراء الكبرى حيث بسثل نسبة مسابنة شركة 

تساىم  ني غراـامما باقي الدوؿ الإفريقية التابعة لإقليم إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى بنسب أقل، في حتُ أف شركة أفي مالي ،  % 77و
في أنغولا أما باقي الدوؿ الأخرى التابعة للإقليم بنسب أقل، كما توجد شركات برويل أخرى   % 65في جنوب إفريقيا و % 99بنسبة 

كسبرس فندز ، شركة إكسبرسإموني ، شركة كوين ستارشركة   ا أقل بابؼقارنة مع الشركتتُ السابقتتُ وىي:تعمل في الإقليم إلا أف مسابنته
  47وشركات أخرى. موني ترانسفتَ، شركة ترانس ىورف موني ترانس، شركة نتًناشوناؿأ

 :شركات الهاتف المحمول -4

وفقا للبنك و   48. %2.8 حيث تصل نسبتها إلىخرى بابؼقارنة بقنوات التحويل الأ المحموؿ ىي الأقل تكلفة شركات ابؽاتف تعتبر     
ستلاـ الأمواؿ إشأف ابػدمات ابؼالية الرقمية أف بذعل إرساؿ و نو من أكما ، 49 ٪ فقط3.23تتقاضى رسوما متوسطة تبلغ فإنها الدولي، 

تعهدت الدوؿ الرئيسية ابؼرسلة قد على التكنولوجيا على بكو موسع. و  عتمادمن خلاؿ الإ وذلكتقليل الرسوـ  بالإضافة إلىأسهل وأيسر 
دولار  200بلغ متوسط التكلفة العابؼية لتحويل ، بعدما  2030 سنة دولارات في ابؼتوسط في 6لى إبخفض ىذه التكلفة للتحويلات 

إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى رائدة في بؾاؿ إستخداـ ابؼنصات الرقمية  وتسختَىا دوؿ كما تعتبر   50.دولار 13.64٪ أو  6.82
 الأػثر  كوروناكما أف لظهور فتَوس    ،2014منذ سنة فريقيا بموا سريعا في حيازة ابؽواتف المحمولة إشهدت وقد ، 51لعمليات برويل الأمواؿ

ستخداـ إبفا أدى إلى طفرة في   52.ابػدمات ابؼصرفية عبر ابؽواتف المحمولة وزيادة معدؿ الرقمنة خلق فرصة لزيادة إستخداـ في الكبتَ
النقود بابؽاتف المحموؿ ابؼسجلة في إفريقيا جنوب  حيث كاف عدد حسابات الأدوات وابػدمات الرقمية ابؼبتكرة في بصيع أبكاء القارة،

 2018مليوف حساب في سنة  395.70مليوف حساب  ، وأصبح عدد ابغسابات  98.3 حوالي   2013الصحراء الكبرى في سنة 
 12مليوف حساب بزيادة تقدر ب  548لى إفقد وصل  2020ما في سنة أ 53وذلك راجع للإنتشار الواسع للهاتف المحموؿ في ابؼنطقة.

 2019.54عن سنة  %
-2013المحموؿ ابؼسجلة في إقليم إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى خلاؿ الفتًة حسابات النقود بابؽاتف وابعدوؿ ابؼوالي يبتُ تطور     

2018. 
 .2018-2013فريقيا جنوب الصحراء الكبرى خلال الفترة إ إقليم حسابات النقود بالهاتف المحمول المسجلة في: 8جدول رقم

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 السنة
 395.70 348.60 277.4 222.8 146 98.3 ابؼسجلةحسابات النقود بابؽاتف المحموؿ 

 .29(.ص2030-2020فريقيا )ستراتيجية التحول الرقمي لإإفريقي، مشروع تحاد الإالمصدر:الإ
 إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى: إقليم أسباب إرتفاع  تكاليف إرسال تحويلات المهاجرين في ثالثا:

قلنا سابقا أف منطقة إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى تعتبر من ابؼناطق التي تتميز بإرتفاع تكاليف إرساؿ برويلات ابؼهاجرين حيث تفوؽ    
وىي نسبة مرتفعة جدا بابؼقارنة مع تكاليف الإرساؿ في ابؼناطق الأخرى، ويعود ذلك لمجموعة من الأسباب  % 10ىذه التكلفة نسبة 

 نذكر منها:
 55ستخداـ القنوات غتَ الربظية أو حتى ابؼعاملات غتَ الشرعية، بدا في ذلك غسيل الأمواؿ.إ -



 - فريقيا جنوب الصحراء الكبرىدراسة حالة إقليم إ -في العالم أسبابها وطرؽ خفضها  رساؿ التحويلات ابؼالية للمهاجرينإ تكاليف

 نادية سودانيد.

 .338- 317 ص، .2022السنة:   29/ العدد  18المجلد                  ISSN  6132-1112                               بؾلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا         
332 

ابغوالات، وبراؿ أسباب ذلك إلى سرعة أو تأختَ  إرساؿ متفاوتة عنتكاليف  لى وجودإوىذا ما يؤدي  الزبائن دغياب الشفافية عن -
 .إيصاؿ ابغوالة

 .فريقيا جنوب الصحراءإ في عائقكبر أ وىذا ما يمثل نقص ابغسابات ابؼصرفية و حسابات برويل الأمواؿ عبر ابؽواتف المحمولة -
تقتضي تشريعات مكافحة غسيل الأمواؿ وبسويل الإرىاب أف يقدـ العملاء ما يثبت الإقامة ومصادر أموابؽم قبل أف يتمكنوا من  -

وىذا يستبعد على بكو فعاؿ الكثتَ من ابؼهاجرين الذين يعيشوف في مستوطنات غتَ ربظية والذين بوصلوف  ،ابغصوؿ على ابػدمات ابؼالية
 56.على أجورىم نقداً 

 57.ستفادة من ىذه ابػدماتفتقار  إلى ابؼعرفة ابؼالية اللازمة للإالإ-
من ابؼمكن أف يؤدي ذلك إلى وضع ضغط صعودي على أسعار و ضطرابات التشغيلية والتوقف، رتفاع تكاليف التشغيل النابذة عن الإإ-

 58 الرسوـ ابؼتعلقة بتحويل العملات الأجنبية رتفاعإلى إيؤدي ما وىذا  .التحويلات على ابؼدى القصتَ
، إضافة لتحويل تفرض الرسوـ التي تناسبها بخدمات اوىذا ما بهعل الشركات القائمة  ،صلعدـ توفر قنوات دولية للتحويل في الدوؿ الأ-

 بػدمات التحويل. ىاحتكار إوبالتالي بؽا،  منافستُ  إلى عدـ وجود
 موابؽم.أبهاد قنوات لتحويل إحتياجاتههم من إصل بابؼهاجرين وتوفتَ ىتماـ الدوؿ الأإغياب -
ـ بدبادئ ابػدمات ابؼتعلقة بالتحويلات ابؼالية الدولية التي وضعها البنك الدولي مع اللجنة ابؼعنية بابؼدفوعات والبتٌ التزاـ التعدـ الإ-
ظيمية، ىيكلة نالبنية القانونية والت وضعالبتٌ التحتية لنظاـ ابؼدفوعات،توفتَ ساسية للسوؽ والتي تتمثل في الشفافية وبضاية ابؼستهلك، الأ

 .59دارة ابؼخاطرإالسوؽ وابؼنافسة، ابغوكمة و 
 فريقيا جنوب الصحراء الكبرى:إإقليم  فيرسال تحويلات المهاجرين إالمبادرات التي تم تطبيقها لخفض تكاليف  رابعا:
إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى بعدة مبادرات من أجل بزفيض تكاليف إرساؿ برويلات ابؼهاجرين إليها،  دوؿ لقد قامت حكومات    

 إرساؿ أموابؽم إلى ذويهم والإستفادة القصوى من ىذه الأمواؿ، وبسثلت ىذه ابؼبادرات فيما يلي: علىوذلك في إطار تشجيع ابؼهاجرين 
 الأشخاص مع ابؼباشر التواصل عن بديلة كإستًاتيجية  الرقمية ابؼدفوعات  بدعم الكبرى الصحراء جنوب إفريقيا دوؿ حكومات قامت -1

 وخاصة مع ظهور وباء كورونا. لوجو وجها
عن طريق بزفيف القواعد ابؼفروضة على   %5تعهد بنك الإحتياط وابػزانة في جنوب إفريقيا بخفض تكلفة التحويلات النقدية إلى  -2

الشراكة برويل ابؼبالغ الصغتَة، والتفاوض مع ابؼنظمتُ في ابعماعة الإبمائية بعنوب إفريقيا بشأف نظم الرقابة على برويل العملات وإزالة شرط 
 60.بتُ شركات برويل الأمواؿ والبنوؾ

 الكبرى الصحراء جنوب إفريقيا في Providers Money Mobile تنازؿ مقدموا خدمات برويل الأمواؿ عبر ابؽاتف المحموؿ -3
 . ذلك في  الاكبر الأثر COVID-19 زمة لأ كافعن رسوـ ابؼعاملات أو قاموا بتخفيضها حيث  

وىو يعمل  ،2015تم انشاء ابؼؤسسة الإفريقية للتحويلات ابؼالية بوصفو مكتبا فنيا متخصصا للإبراد الإفريقي وبدأ نشاطو في سنة -4
على تسختَ التحويلات ابؼالية من أجل التنمية في إفريقيا، عن طريق خفض تكلفة برويل الأمواؿ إلى أفريقيا وداخلها، وبرستُ اللوائح 

 61.والإبلاغالتنظيمية وأطر السياسات التي يتم من خلابؽا برويل الأمواؿ، بدا في ذلك قياس بيانات التحويلات ابؼالية، ونُظُم التجميع 
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التي ستعمل على خفض تكاليف  البنك الدولي  في شراكة مع مفوضية الإبراد الإفريقي والدوؿ الأعضاء لإنشاء القنواتدخوؿ  -5
كما ستزيد ىذه ابػطوة من قدرة التحويلات النقدية   ،ابؼعاملات والتحويلات النقدية من ابػارج إلى إفريقيا وبتُ دوؿ القارة السمراء نفسها

 62على التأثتَ على التنمية الإقتصادية والإجتماعية في القارة.
 التجارى للبنكرساؿ ، كما ىو ابغاؿ بالنسبة عتماد بعض البنوؾ الإفريقية على ابؼعاملات الرقمية  من أجل بزفيض تكاليف الإإ -6

 الربع في %97 إلى الفروع خارج ابؼعاملات في إرتفاع إلى أدى ما وىذا الرقمية، ابؼعاملات عتمادإ على التًكيزب قاـ الذي ، KCBالكيتٌ
 حجم زاد بينما الأنتًنت، و المحموؿ ابؽاتف عبر ابؼصرفية ابػدمات على رئيسي بشكل بالإعتماد وذلك  ،2020 سنة من الأوؿ

  .63 % 8 بنسبة الفروع معاملات نسبة فضتإبل قد ،و %31 بنسبة الفروع خارج ابؼعاملات
  خاتمة:

ىذه  رساؿ إتكاليف لدوؿ الأصل للمهاجرين، لكن لتعتبر برويلات ابؼهاجرين مصدر بسويل ضروري ومهم بالنسبة للأسر ابؼتلقية و     
في من قيمة التحويلات   % 10فقد فاقت نسبة تكلفة إرسابؽا ىدافها، كبر ابؼعيقات التي بروؿ دوف برقيقها لأأ يعتبر منتحويلات ال

إلى تبتٍ بؾموعة من ابؼبادرات التي كاف ابؽدؼ من وراءىا بزفيض نسبة تلك  دفعهاوىذا ما  إقليم إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى،
 .التكاليف

  النتائج: -
 بؾموعة من النتائج نوردىا فيما يلي: ستخلصناإمن خلاؿ دراستنا بؽذا ابؼوضوع    
عتمادا من قبل إكثر القنوات أختلاؼ قنوات التحويل ابؼعتمدة، وتعتبر البنوؾ إحسب  ينمواؿ برويلات ابؼهاجر أرساؿ إبزتلف تكاليف -

فريقيا جنوب إ دوؿ فيمن قيمة التحويلات  %  10كثر من ألى إعلى تكلفة حيث وصلت نسبة التكاليف نها الأأابؼهاجرين رغم 
 رسابؽا منخفضة كشركات ابؽاتف النقاؿ، وبعض الشركات ابؼالية.إف ىناؾ قنوات تكاليف أفي حتُ  الصحراء الكبرى،

في ليها إرساؿ التحويلات ابؼالية إجل خفض تكلفة أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى بؾموعة من التدابتَ من إعتمد حكومات دوؿ إلقد -
تلك ابؼبادرات في إعتماد الرقمنة والإعتماد على ابؽاتف المحموؿ عند القياـ بعمليات  تالأمثل بؽذه الأمواؿ، وبسثل إطار الإستغلاؿ
 التحويل...إلخ.

عتماد التحويل إلى إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى إدى بالكثتَ من دوؿ أمواؿ ابؼهاجرين قد أرساؿ إرتفاع تكايف إزمة كورونا و إف أ-
 .2014سنة لكتًونية ضخمة وخاصة بعد إلكتًونية وذلك لتوفرىا على قاعدة نصات الإابؼريق شركات ابؽاتف النقاؿ و الرقمي عن ط

مواؿ ساؿ ىذه الأإر رتفاع تكاليف إثرا بأكثر الدوؿ تأساسي بؼعيشتها ىي أفريقية التي تعتمد على برويلات ابؼهاجرين كمورد الدوؿ الإ-
البحث عن  فيتفكتَ اللى إثر على ظروؼ ابؼهاجرين أكثرىا خسارة بؽذا ابؼورد، فباتت بفضل ذلك وبفضل فتَوس كورونا الذي أوبالتالي 

  ، إضافة إلى طرؽ أخرى.قل تكلفةألكتًوني الذي يعتبر عتماد التحويل الإإرساؿ وقد تم سبل لتخفيض تكاليف الإ
 ختبار الفرضيات:إ-
إف برويلات ابؼهاجرين في العالم عرفت تذبذا كبتَا وخاصة بعد ظهور أزمة كورونا، وتأثتَىا على بـتلف بؾالات ابغياة، وقد صاحب ذلك -

، وذلك في بداية ظهور الأزمة لكن بفضل الإعتماد على التكنولوجيا ابؼتطورة وابؼتمثلة إرتفاع في تكاليف التحويل وخاصة في بعض الدوؿ
 يل الإلكتًوني سواءا عن طريق ابؼنصات الإلكتًونية أو خدمات ابؽاتف النقاؿ فقد عرفت ىذه التكاليف إبلفاض بؿسوس.في التحو 



 - فريقيا جنوب الصحراء الكبرىدراسة حالة إقليم إ -في العالم أسبابها وطرؽ خفضها  رساؿ التحويلات ابؼالية للمهاجرينإ تكاليف

 نادية سودانيد.

 .338- 317 ص، .2022السنة:   29/ العدد  18المجلد                  ISSN  6132-1112                               بؾلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا         
334 

حيث وصلت نسبتها  تتميز دوؿ إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى بإرتفاع تكاليف التحويل ابؼتعلقة بإرساؿ التحويلات ابؼالية للمهاجرين -
 نقص قنوات التحويل وإحتكار بعض ابؼؤسسات ابؼالية بؽذا المجاؿ.يرجع ذلك ل ومن قيمة التحويلات،  % 10لى حوالي إ
  ، من بينهادوؿ إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى بعدة مبادرات من أجل ابػفض من تكلفة إرساؿ التحويلات ابؼالية بؼهاجريها لقد قامت-

قنوات إنشاء ، عن رسوـ ابؼعاملات أو قاموا بتخفيضها خدمات برويل الأمواؿ عبر ابؽاتف المحموؿ تنازؿ مقدموا ،الرقمية ابؼدفوعات  دعم
 .شراكة مع مفوضية الإبراد الإفريقي والدوؿ الأعضاءإطار ال البنك الدولي  فيبرويل من قبل 

 التوصيات: -
 بؾموعة من التوصيات ىي: نقدـليها إنطلاقا من النتائج ابؼتوصل إ    
طريق وذلك عن رساؿ التحويلات ابؼالية  للمهاجرين إخفض تكلفة العمل على  و تهياة البنية التحتية ابػاصة بخدمات التحويلات ابؼالية -

 تشجيع ابؼنافسة في أسواؽ التحويلات ابؼالية عن طريق تنويع قنوات التحويل بتُ الوطنية والدولية.
 فريقيا جنوب الصحراء الكبرى وتقدنً التحفيزات وخفض الضرائب.إبرستُ ظروؼ عمل شركات التحويل التي تعمل في دوؿ -
سر رسابؽا بالنسبة للأإستعماؿ ابؽاتف المحموؿ، وبضرورة التحويلات التي يقوموف بإجل فتح حسابات بأىتماـ بتوعية ابؼهاجرين من الإ-

 .صلالتي تتلقاىا في دوبؽم الأ
مواؿ ابؼنهوبة من قبل رساؿ برويلات ابؼهاجرين وبذنب الأإجل بزفيض تكلفة ألكتًونية من عتماد التحويل عن طريق الوسائط الإإضرورة -

 قنوات التحويل ابؼعتمدة.
 وابؼتمثلة في التكنولوجيا ستخداـإتعزيز بهاد حلوؿ بزدـ ىذه الدوؿ كفريقيا جنوب الصحراء الكبرى فيما بينها لإإالعمل على تكامل دوؿ -

 لكتًونية.لكتًوني عن طريق ابؽاتف النقاؿ وابؼنصات الإلتحويلات ابؼالية عبر ابغدود، التحويل الإاالأمواؿ ابؼتنقلة، 
 فاق الموضوع:أ-

ابؼوضوع الذي تم معابعتو كبادرة لدراسات مستقبلية التي تهتم بهذا ابعانب، حيث يعتبر موضوع خصب ويستوجب  عتبارإيمكن      
زمات فتعتبر كمصدر وقات الأأبنية كبتَة عند الكثتَ من الدوؿ وخاصة في أفالتحويلات ابؼالية للمهاجرين تكتسي   الضوء عليو، تسليط

بمائية، كما ستثمارات وابؼساعدات الإنو فاؽ حجمو حجم مصادر التمويل ابػارجية كالإأبديل عن التمويل الذي تعتمده ىذه الدوؿ بل 
ى ستفادة ابؼثلمر بجدية والبحث عن ابغلوؿ الناجعة للإف تكاليف التحويل تنهب جزءا كبتَا من حجمها وىذا يستوجب الوقوؼ على الأأ

 دنى تكلفة بفكنة .ألى إمن ىذه التحويلات والعمل على بزفيض تكاليف التحويل 
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 :ملاحقال
 (.%جنوب الصحراء الكبرى .) إفريقيادول لالتحويلات الواردة بحسب القناة  :1ملحق 

 بذزئة بريد خرىأ مؤسسة بسويل صغري جنبيةأمكتب صرؼ عملة  مصرؼ سم ابؼؤسسةإالدولة/ 
 0 0 0 0 0 100 غولاأن

 0 0 11 21 0 68 بوروندي
 0 3 48 15 5 30 الكامتَوف

 0 0 47 0 0 53 تشاد
 0 13 13 0 0 75 ستوائيةغينيا الإ

 0 1 10 0 0 89 ثيوبياإ
 0 6 0 3 0 90 غانا

 0 0 0 0 0 100 موزنبيق
 15 2 2 0 0 81 نيجتَيا

 3 0 16 0 20 62 ستَاليوف
 0 0 0 0 0 100 فريقياإجنوب 

 .8-7-6، ص2010، جانفي -فاؽسواؽ التحويلات والبيئة التمكينية والأأ–فريقيا إلى الوطن في إمواؿ رساؿ الأإيفاد، إالمصدر:
 

 قائمة المراجع:

                                                           
،   لبناف ، 2030وخطة التنمية ابؼستدامة لعاـ ، ابؽجرة في ابؼنطقة العربية 2017، ابؼنظمة الدولية للهجرة ، تقرير حالة ابؽجرة الدولية لعاـ الأمم ابؼتحدة 1

 .124،ص2018
، نيويورؾ 2012، تقرير أقل البلداف بموا، -عرض عاـ -( ، تسختَ التحويلات ابؼالية ومعارؼ ابؼغتًبتُ لبناء القدرات الإنتاجية2012الأمم ابؼتحدة ) 2

 .1وجنييف،  ص
 .35، سويسرا ، ص2020العالم لعاـ (، تقرير ابؽجرة في 2019ابؼنظمة الدولية للهجرة ) 3
 ، على ابؼوقع الالكتًوني:17/11/2021، 2021في عاـ  % 7.3( ، تدفقات التحويلات تسجل بموا قويا نسبتو 2021البنك الدولي)  4

https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2021/11/17/remittance-flows-register-robust-7-
3-percent- growth-in-2021  (Visited 14/12/2021). 

 .22(، ص2019ابؼنظمة الدولية للهجرة )5
 .24ابؼرجع نفسو ، ص 6
 كتًوني:لعلى ابؼوقع الإ، 2018إرتفاع قياسي للتحويلات ابؼالية على مستوى العالم في  ( ،2019البنك الدولي ) 7

https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2019/04/08/record-high-remittances-sent-
globally-in-2018 (Visited 19/05/2021). 

 .10(، مرجع سبق ذكره ، ص2019ابؼنظمة الدولية للهجرة )8
9World Bank (2021), Resilience COVID-19 Crisis Through a Migration Lens Migration and 
Development Brief 34,Migration and Remittances Team Social Protection and Jobs, May 2021,p2. 

 ، مرجع سبق ذكره.2021في عاـ  % 7.3( ، تدفقات التحويلات تسجل بموا قويا نسبتو 2021البنك الدولي)  10
 ابؼرجع نفسو. 11
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 لات ابؼهاجرين: شرياف حياة في عالم ما بعد الوباء، على ابؼوقع الإلكتًوني:( ، بروي2020أمينو عثماف ذزيكوفيتش )  12

https://trendsresearch.org/ar/insight (Visited1/8/2021  ) 
 ، على ابؼوقع الالكتًوني:22/4/2020يتوقع اكبر تراجع في التحويلات في التاريخ ابغديث،  البنك الدولي (،2020) البنك الدولي 13

https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2020/04/22/world-bank-predicts-sharpest-
decline-of-remittances-in-recent-history 

 .15/12/2021تاريخ الاطلاع: 
، على ابؼوقع 17/11/2021: عاـ من التعافي وابؼفاجآت، 2021تدفقات التحويلات العابؼية في ( ، 2021راثا، مدونات البنك الدولي)  دليب 14
 لكتًوني:الإ

https://blogs.worldbank.org/ar/voices/tdfqat-althwylat-alalmyt-fy-2021-am-mn-altafy-walmfajat  
(Visited 14/12/2021). 

 من إعداد الباحثة بالإعتماد على::  15
-IFAD  ( 2017),Investing in rural people,Sending Money Home: Contributing to the SDGs, one 
family at a time , p21. 

 (، مرجع سبق ذكره.2020)   أمينو عثماف ذزيكوفيتش-
 التحويلات ابؼالية للمهاجرين.. أداة تنموية بإمتياز، على ابؼوقع الإلكتًوني:( ، 2006لوبهي جوريو، تربصة كماؿ الضيف )  16

https://www.swissinfo.ch/ara/ (Visited1/8/2021  ) 
إفريقيا،  شماؿ في والتنمية الدولية حوؿ ابؽجرة ابؼتخصص ابػبراء إجتماعورقة مقدمة في ، السيد بؿمد ابػشاني ، العلاقة بتُ ابؽجرة والتنمية في شماؿ إفريقيا 17

 .4-3،  ص ص2007ابؼغرب، ، أفريقيا، الرباط شماؿ مكتبالأمم ابؼتحدة،
 ( ، مرجع سبق ذكره.2020من إعداد الباحثة بالإعتماد على :أمينو عثماف ذزيكوفيتش ) 18

 . 3،ص 2015تقارير الشتات الإفريقي: أي دور للاقتصاد ابؼهاجر ،  الشيخ باي ابغبيب  ، مركز ابعزيرة للدراسات،19 
الدوؿ النامية بزسر مليارات الدولارات ومصر أكبر ابؼتضررين عربياً، على ابؼوقع  إلى أي حد تتًاجع برويلات العاملتُ في ابػارج (، 2020)  أبضد مصطفى 20

 Visited1/8/2021  https://www.independentarabia.com/node)) :الإلكتًوني
 جوىانسبرج،على ابؼوقع الالكتًوني: ابؼهاجروف الأفارقة يدفعوف بشناً باىظاً لإرساؿ الأمواؿ إلى بلدانهم( ، 2013كريستي سيغفريد ) 21

https://www.thenewhumanitarian.org/ar/thlyl/2013/02/27/lmhjrwn-l-frq-ydfwn-thmnan-bhzan-lrsl-
l-mwl-l-bldnhm  (Visited 3/8/2021 ) 

 مرجع سبق ذكره.،2018إرتفاع قياسي للتحويلات ابؼالية على مستوى العالم في  ،( 2019) نك الدولي الب 22
 ( ، مرجع سبق ذكره.2020أمينو عثماف ذزيكوفيتش )  23
 ابؼرجع نفسو. 24

 الإلكتًوني: ابؼوقع على بالنقد، التعامل الوباء يضرب الذي الوقت في الأسواؽ على تػُهَيمِن الرقمية التحويلات ، (2020) إيفتَينغتوف جوف25 
https ://www.asswak-alarab.com/archives/20793 (Visited 5/8/2021) 

 .112ص ، مرجع سبق ذكره ،2017لعاـ، ابؼنظمة الدولية للهجرة ، تقرير حالة ابؽجرة الدولية  الأمم ابؼتحدة 26
 .113ابؼرجع نفسو ،ص 27
 .33، مرجع سبق ذكره ، ص2017، ابؼنظمة الدولية للهجرة ، تقرير حالة ابؽجرة الدولية لعاـ الأمم ابؼتحدة 28

والتعليم: بناء ابعسور لا ابعدراف، التقرير العابؼي لرصد ( ، الدوؿ العربية: ابؽجرة والنزوح 2019منظمة الأمم ابؼتحدة للتًبية والعلم والثقافة ) اليونيسكو( )29 
 .4التعليم، ص

https://trendsresearch.org/ar/insight
https://www.swissinfo.ch/ara/
https://www.swissinfo.ch/ara/
https://www.thenewhumanitarian.org/ar/thlyl/2013/02/27/lmhjrwn-l-frq-ydfwn-thmnan-bhzan-lrsl-l-mwl-l-bldnhm
https://www.thenewhumanitarian.org/ar/thlyl/2013/02/27/lmhjrwn-l-frq-ydfwn-thmnan-bhzan-lrsl-l-mwl-l-bldnhm
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 .57(، مرجع سبق ذكره ، ص2019ابؼنظمة الدولية للهجرة ) 30
 .58ابؼرجع نفسو، ص 31

32 World Bank( 2021), Resilience COVID-19 Crisis Through a Migration Lens Migration and 
Development Brief 34,Migration and Remittances Team Social Protection and Jobs,p3. 

 من إعداد الباحثة بالإعتماد على: 33
-World Bank (2018) ,MIGRATION AND REMITTANCES ,Recent Developments and Outlook , 
Special Topic:Transit Migration, Migration and Development BRIEF29. 
-World Bank( 2019),MIGRATION AND REMITTANCES ,Recent Developments and Outlook , 
Special Topic:Transit Migration, Migration and Development BRIEF29.. 
-World Bank( 2020), Phase II :COVID-19 Crisis through a Migration Lens Migration and 
Development Brief 33,Migratio and Remittances Team Social Protection and Jobs. 
-World Bank( 2021), opcit. 

 ، مرجع سبق ذكره.2021في عاـ  % 7.3( ، تدفقات التحويلات تسجل بموا قويا نسبتو 2021البنك الدولي ) 34
 من إعداد الباحثة بالإعتماد على: 35

-World Bank( 2018),opcit, p7. 
-World Bank( 2019), opcit, p6. 
-World Bank(2020), opcit,,p16. 
-World Bank(2021), opcit,p18. 

 .، مرجع سبق ذكره2021في عاـ  % 7.3( ، تدفقات التحويلات تسجل بموا قويا نسبتو 2021البنك الدولي) 36
37 World Bank( 2021), opcit, p35. 

 .، مرجع سبق ذكره2021في عاـ  % 7.3( ، تدفقات التحويلات تسجل بموا قويا نسبتو 2021البنك الدولي ) 38
 ،  على ابؼوقع الإلكتًوني: 2020% في العاـ 8يتوقع تراجع التحويلات إلى الشرؽ الأوسط  البنك الدولي (،2020) البنك الدولي 39

https://www.alaraby.co.uk/economy  (Visited 4/8/2021.) 
 بزاذإقليم غتَ أنو ينبغى للإ، 19-التحويلات ابؼالية من ابؼهجر ىي أمر في غاية الأبنية من أجل التعافي من أزمة جائحة كوفيد (،2020الكوميسا )  40

 https://www.comesa.int (،Visited 2/8/2021.) الإصلاحات اللازمة من أجل ضماف حدوثها،  على ابؼوقع الإلكتًوني:
 . 8يطاليا ، إ، -فاؽسواؽ التحويلات والبيئة التمكينية والأأ–فريقيا إلى الوطن في إمواؿ رساؿ الأإ(، IFAD ( )2010الصندوؽ الدولي للتنمية الزراعية ) 41

 ،  على ابؼوقع الإلكتًوني: 2020% في العاـ 8يتوقع تراجع التحويلات إلى الشرؽ الأوسط  البنك الدولي (،2020) البنك الدولي 42
https://www.alaraby.co.uk/economy  (Visited 4/8/2021.) 

 مرجع سبق ذكره. (،2020الكوميسا )  43
44 International Fund of Agricultural Development (IFAD)  (2018), The African Postal Financial 
Services Initiative A success story on remittances at the post office in Africa, p12 . 

 لكتًوني: ،  على ابؼوقع الإ2020% في العاـ 8يتوقع تراجع التحويلات إلى الشرؽ الأوسط  البنك الدولي (،2020) البنك الدولي 45
https://www.alaraby.co.uk/economy  (Visited4/8/2021.) 

 .ذكره سبق مرجع ، (2020) إيفتَينغتوف جوف46 
 . 8مرجع سبق ذكره، ص(، IFAD ( )2010الصندوؽ الدولي للتنمية الزراعية ) 47
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https://www.alaraby.co.uk/economy
https://www.alaraby.co.uk/economy
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 ،  على ابؼوقع الإلكتًوني: 2020% في العاـ 8يتوقع تراجع التحويلات إلى الشرؽ الأوسط  البنك الدولي (،2020) البنك الدولي 48

https://www.alaraby.co.uk/economy  (Visited4/8/2021.) 
 ذكره. سبق مرجع ، (2020) إيفتَينغتوف جوف49 

 ابغفاظ على تدفقها، على ابؼوقع الإلكتًوني: -التحويلات في زمن فتَوس كورونا ( ، 2020البنك الدولي)  50
https ://www.albankaldawli.org/ar/who-we-are/news/coronavirus-covid19 (Visited 2/8/2021). 
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 مرجع سبق ذكره. (،2020لكوميسا ) ا 55
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