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  ملخص: 

 Wong andللباحثين  WLEISبناء على مقياس للعاملين الذكاء العاطفي وم فهللتأكد من الصدق البنائي وثبات مالبحث  هدف

Law،  وذج نميعتبر مختلف عن السياق الثقافي الأصلي للمقياس. في بيئة وسياق ثقافيWLEIS   الذكاء العاطفي مهارات لدى العاملين
نية البمن تحقق اليتم  لم .تخدام العاطفة، وتنظيم العاطفةلآخرين، واساأربعة أبعاد: تقييم العاطفة الذاتية، وتقييم عاطفة تتوزع على 

أستاذ جامعي من مختلف الجامعات الجزائرية.  311 طبق المقياس على. ، وفي البحوث باللغة العربيةالجزائريفي ا�تمع العاملية للمقياس 
. ات النموذج باستعمال طريقة الإحتمال الأقصىقدير بارمتر  ت، وتمAMOS24نامج بر ب لاستعانةاستعمل التحليل العاملي التوكيدي با

، وأن هذه أبعاد التي حددها المقياسيتكون من أربعة  WLEIS  قياسم حسبللعاملين الذكاء العاطفي أظهرت النتائج بأن بنية مفهوم 
للباحثين  مما يسمح .لثباتمستوى مناسب من الصدق واو على مطابقة جيدة للبيانات،  تتوفرالذكاء العاطفي البنية الرباعية لمفهوم 

  .مقياس تقرير ذاتي موثوق لتقييم الذكاء العاطفياعتماد من  الإداري ال ا�والممارسين في 

    مقياس للذكاء العاطفي، الصدق، الثبات، التحليل العاملي التوكيدي ،الذكاء العاطفيالكلمات المفتاحية: 
Abstract:  
This study aimed to examine the construct validity and reliability of the concept of emotional intelligence 
based on the WLEIS (Wong and Law) in an environment and cultural context different from the original 
cultural context of the scale. The scale was applied to 311 university professors from various Algerian 
universities. The confirmatory factor analysis was used by the AMOS 24 program, and the model 
parameters were estimated using the Maximum likelihood method. Results showed satisfactory fit between 
the data and the theoretical model (corroborate the four-factor structure of the emotional intelligence), and 
adequate level of validity and reliability, this allows researchers and practitioners in the field of 
management to adopt a reliable self-report scale to assess emotional intelligence. 
Key words: Emotional Intelligence, WLEIS scale of Emotional Intelligence, Validity, Reliability, 
Confirmatory Factor Analysis 
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  :مقدمة
لتمثيل ) EI( Emotional Intelligence) أول من استخدم مصطلح "الذكاء العاطفي" Salovey and Mayer  )1990 الباحثينيعد 

في السنوات الأخيرة، . (Jahanvash , 2010, p. 2439) .ر. وقدموا أول نموذج شامل للذكاء العاطفيالقدرة على التعامل مع المشاع
ستخدم الذكاء العاطفي يعلى اهتمام الباحثين والممارسين على حدٍ سواء بسبب علاقته بالأداء الوظيفي، غالبًا ما  استحوذ الذكاء العاطفي

 ,LaPalme, Wang, Joseph)القيادة تنمية مهارات و موعة متنوعة من الأغراض، بما في ذلك تدريب الموظفين واختيارهم، �

Saklofske, & Yan, 2016, p. 195) الالتزام التنظيمي علاقته ب، و(Wan Sulaiman & Mohd Noor, 2015, p. 85).  يعتبر الذكاء
تقليل نية و وجد أن الذكاء العاطفي العالي للموظفين يؤدي إلى أداء عمل أفضل ، في السياق التنظيمي العاطفي مهارة قيّمة في مكان العمل

 المستوى الفردي وفريق العمل الثقة علىبكل إيجابي بالأداء ويرتبط بش، (Jie, Martínez, & Crespo, 2020, p. 7) دوران الموظفين
(Rezvani, Khosravi, & Ashkanasy, 2018, p. 1035). ٌكلا اتخاذ قرارات أفضل وحل المشكن من يم (Bouzguenda, 2017, p. 

  (Chhabra & Mohanty, 2013) كبير في السيطرة على ضغوط العمل  أثيرله تكا أن  ،(280
لذكاء اسمات لقياس أحد أكثر المقاييس المستخدمة  WLEIS (Wong and Law Emotional Intelligence Scale)مقياسيعد 

 ، في موقع 2020ديسمبر مرة بحلول   2490المقياس أكثر من ب ستشهاد ى سبيل المثال  تم الإعل ،(Kong, 2017, p. 29)العاطفي 
Google Scholar. 

من قبل تم تصميم . )Mayer & Salovey )1997يعتمد على الإطار النظري لـ  ،لذكاء العاطفيلتقدير ا  اذاتي امقياس WLEIS يعتبر 
هناك ولكن ، وثقافات شرق آسيا، وفي السنوات الأخيرة تمت ترجمته إلى عدة لغات في الأصل في Wong and Law 2002الباحثين  

  .بلدان أخرى للتحقق من متانة بنية الذكاء العاطفي حاجة لإجراء دراسات من
  الإشكالية: 

في من ذلك التأكد د تم في بلدان مختلفة. ومع ذلك، بالكاالمخصصة له  ييسابنية المق نتشار تم تحليلالذكاء العاطفي مفهوم واسع الإ
-El Ghoudani, Pulido-Martos, & Lopez )العربية بسبب تقاليدها النادرة في التحقق من الأدوات والمقاييس و ا�تمعات الأفريقية 

Zafra, 2017, p. 7) هل يبقى المقياس يحتفظ بنفس الدقة في سياق  نتساؤل مع تنامي أهمية الذكاء العاطفي تزايدت أهمية قياسه، ولكن
 Wongللباحثين  )WLEISالتحقق من البنية العاملية لمقياس  الذكاء العاطفي  (: إشكالية هذه الدراسة وهي تبرزوبذلك ؟ ثقافي مختلف

and Law ن شكالية ملإلتناول هذه ات الصدق والثبات عند تطبيقه على عينة من الأساتذة الجامعيين الجزائرين. و والكشف عن دلالا
  :التالينين  طرح السؤال

لآخرين، واستخدام ابعاد التالية: تقييم العاطفة الذاتية، وتقييم عاطفة الأ من) WLEISقياس (لمهل يتكون مفهوم الذكاء العاطفي وفقا   -
تتوفر على مطابقة جيدة الذكاء العاطفي لم فهوم التعلمسياق مهني جزائري؟ وهل هذه البنية عند تطبيقه في العاطفة، وتنظيم العاطفة 

  ؟بعد استعمال التحليل العاملي التوكيدي الهرمي للبيانات
 عند Wong and Lawالباحثين ) الذي أعده WLEISالصدق والثبات) لمقياس الذكاء العاطفي (السيكومرتية ( ماهي الخصائص- 

  صيني؟ تطبيقه على سياق مهني جزائري مختلف ثقافيا عن السياق ال
  : فرضيات الدراسة

  :للإجابة على إشكالية الدراسة تم صياغة الفرضيات التالية
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لآخرين، استخدام العاطفة، وتنظيم العاطفة، بعد إجراء ايحتفظ الذكاء العاطفي بأبعاده الأربعة: تقييم العاطفة الذاتية، وتقييم عاطفة  -
  .لجامعيين الجزائريين. وأن هذه البنية تتوفر على مطابقة جيدة للبياناتساتذة العينة من الأ الهرمي التوكيدي التحليل العاملي

  .) على مستوى جيد من الصدق والثباتWLEISيتوفر مقياس الذكاء العاطفي ( -
  : أهداف الدراسة

بيئة مهنية ومدى احتفاظه بعوامله في  Wong and Law) للباحثين  WLEIS( التعرف على البنية العاملية لمقياس الذكاء العاطفي  -
 .جزائرية

مما يتيح الفرصة في استعماله  ،)WLEIS( المشهور لتحقق من الخصائص السيكومترية (الصدق والثبات) لمقياس الذكاء العاطفيا -
 .مستقبلا في البحوث اذا كان يتمتع بمستويات مقبولة من الصدق والثبات

اللغوية. وبالتالي،   وامكانية ضياع المعنى المقصود مع الترجمة  مج التفرد الثقافيتعتبر الترجمة ا�ردة للمقاييس ممارسة شائعة يجب تجنبها لد -
  ) للذكاء العاطفي مع الثقافة والببيئة الجزائرية. WLEISكان الهدف من دراستنا هو التكيف الثقافي لمقياس (

  أهمية الدراسة: 
ساسيا في تحسين الأداء أفي مكان العمل خاصة باعتباره عاملا الأهمية الكبيرة لموضوع الذكاء العاطفي  فيتتجلى أهمية الدراسة  -

 والخدمات المقدمة، مما يجعله أحد بوابات تحسين مستوى التعليم العالي في الجزائر. 
 ـ يسهل الدراسات المستقبلية  في مجال الذكاء العاطفي، من خلالتوفر مقياس للذكاء العاطفي يتمتع بصفات مناسبة من الصدق والثبات -

  تقديم مقياس موثوق للقياس. 
  الدراسات السابقة 

   تحت عنوان:  (Pacheco, Rey, & Sánchez-Álvarez, 2019 ):  دراسة -
Validation of the Spanish version of the Wong Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS-S) 

 & Wong؛  Wong and Law )WLEISومترية للنسخة الإسبانية من مقياس الذكاء العاطفي هدفت الدراسة لفحص الخصائص السيك

Law، 2002  توصلت  .سنة 64إلى  17رجلاً) تتراوح أعمارهم بين  645امرأة و 815( شخص 1460) في عينة  تتكون من
 التوكيديع النسخة الأصلية. أظهر تحليل العامل بما يتفق مومستويات صدق مناسبة  داخلي،الن المقياس يتمتع  بالاتساق و الدراسة  لك

حيث سجلت النساء معدلات  أعلى ،تم العثور على الفروق بين الجنسين في النتيجة الإجمالية للذكاء العاطفي ،من أربعة عواملعاملية بنية 
  من الرجال.

 The Italian version of the Wong-Lawتحت عنوان:  (Iliceto & Fino, 2017)دراسة:  -
 Emotional Intelligence Scale (WLEIS-I): A second-order factor analysis 

شخص  476طاليين، وتحليل خصائصها السيكومترية لدى البالغين الإيطاليين، لعينة تتكون من يلدى الإ WLEISهدفت الدراسة لمعرفة  
. وجدت أن المقياس كان Wong and Lawبار التوافق بين البيانات والنموذج الأصلي بواسطة سنة واخت 58و 18تتراوح أعمارهم بين 

 أيضًا ارتباطات إيجابية مهمة معت وجدبعد استعمال التحليل العاملي التوكيدي الهرمي،  ،متمتعا بدرجة عالية من الصدق والثبات
  .لعصابيةا الشخصية  ، وارتباط سلبي معيةنبساط، والإالمقبولية شخصية
  تحت عنوان:  (Wan Sulaiman & Mohd Noor, 2015)دراسة:  

Examining the psychometric properties of the WONG and LAW emotional intelligences scale (WLEIS) 
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 تتكون من ). من خلال عينة  WLEISلعاطفي (للذكاء ا Wong and Lawحاولت الدراسة  تقييم الخصائص السيكومترية لمقياس 
حافظت على بنيتها العاملية وتمتعت بدرجة  WLEISمن  النسخة الماليزية من المسؤولين الإداريين في ماليزيا. أظهرت النتائج أن  150

   صدق وثبات عاليين. 
  تحت عنوان:  (El Ghoudani, Pulido-Martos, & Lopez-Zafra, 2017 )دراسة : 

Measuring emotional intelligence in Moroccan Arabic: the Wongand Law Emotional Intelligence Scale    
لتحديد  ،)M = 22.17، SD = 4.09العمر متوسط ؛ طالب 95و  طالبة  178طالبًا جامعيًا مغربيا  (  273دراسة عينة تتكون من 

. نتج عن المقياس النهائي نموذج عاملي من الدرجة الثانية مع أربعة يكيدو الت يعاملال تحليل البيانات عن طريق تحليل صلاحية البناء، تم
  عنصراً، تؤكد النتائج وجود معيار ملائمة لصلاحية الأداة. 16عوامل بـ 

المختلفة منها دراسة   من السياقات الثقافية والتحقق من صحتها في العديد WLEISتمت ترجمة إضافة الى الدراسات الآنفة الذكر فقد 
(Carvalho, Guerrero, Chambel, & González-Rico, 2016)  سبانيا، ودراسة  إالبرتغال و في(Libbrecht , De Beuckelaer, 

Lievens, & Rockstuhl, 2014)، فورة ودراسة في بلجيكا وسنغا( Li, Saklofske, Bowden, Gonggu , & Fung, 2012)  بين
تم والتي  قدمت مستويات كافية من الموثوقية حيث  في الشيلي  (Acosta-Prado & Zárate-Torres, 2019) الصين وكندا، ودراسة 
لم توجد فروق ذات دلالة في حين . بين الجنسينواستخدام العاطفة   يندلالة إحصائية في تقييم عاطفة الآخر  العثور على فروق ذات

  .إحصائية فيما يتعلق بالفئات العمرية والمستوى التعليمي
  :الاطار النظري للذكاء العاطفي المحور الأول: 

ل الحديث، خاصة بعد نشر جولمان لكتابه الشهير الذكاء العاطفي، يعد مفهوم الذكاء العاطفي مهارة ناعمة مهمة جدا في مكان العم
  .يخصص هذا القسم لتوضيح ماهيته وأهميته وأهم أبعاده

  :مفهوم الذكاء العاطفيأولا: 
 Thorndike. عرف 1920لأول مرة في عام  Thorndikeإلى مفهوم "الذكاء الاجتماعي" الذي حدده العاطفي عود جذور الذكاء ت

) Gardner )1993أدرج  ذلكبعد و التصرف بحكمة في العلاقات الإنسانية."  الأفرادلاجتماعي بأنه "القدرة على فهم وإدارة الذكاء ا
العديد من  . دعي(Wong & Law, 2002, p. 243)ته عن الذكاءات المتعددة. الذكاء الاجتماعي كأحد مجالات الذكاء السبعة في نظري

وعنصر أساسي للقيادة والفعالية التنظيمية، على الرغم من وجود طرق مختلفة لتصور الذكاء  ،الكتاب إلى أن الذكاء العاطفي مهم للنجاح
تنظيم العواطف، واستخدام العواطف بشكل  ،نضمن القدرة على إدراك مشاعر المرء وعواطف الآخريالعاطفي، فإن معظم التعريفات تت

لذكاء العاطفي عبارة عن مجموعة من ا Salovey & Mayer 1990، حسب (Miao, Humphrey, & Qian, 2018, p. 466) فعال
 ,Tominey)  الفرد ومشاعر الآخرين، والقدرة على استخدام العواطف لتوجيه تفكير الفرد وأفعاله المهارات المرتبطة بمراقبة مشاعر

Elisabeth C, Susan E, & Shapses, 2017, p. 10) .يعرف Golemanلذي كان له الفضل الكبيـر فـي انتشـار هـذا لذكاء العاطفي اا
ي معرفـة مـا يشـعر بـه الفـرد ومـدى اسـتخدامه لهـذا الشعور من دون أخـرين، الآقـدرة التَّعـرف على شعورنا الشخصـي وشـعور "ه المفهـوم، بأَّنـ

ــــي ذروتــــه، و ؤ داأن يكــــون أو  ،علـى تحفيـز نفسـه للقيـام بعملـه ويكـون مبـدعا فيـه ران يكون قـادأالغرق فيه، و  ــعر بمــأه ف ــه ن يشــ ــا يشــــعر بــ
ـــتخدم العأخــــرون، و لآا ـــات بفاعليةلان يسـ ) على نطاق واسع EIيشير الذكاء العاطفي (.)22، صفحة 2015( الغالبي و لفتة علي،  ."قـ

والقدرة على تنظيم أو استخدام العواطف للتأثير بشكل وللآخرين  فردإلى المهارات و/أو القدرات التي تتيح الوعي بالحالات العاطفية لل
  .(Mattingly & Kraiger, 2019, p. 143)  .والمهام إيجابي على أداء الدور
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  :أبعاد الذكاء العاطفي ثانيا: 
 متميزة:  الذكاء العاطفي على أنه مكون من أربعة أبعاد ) Salovey and Mayer )1990صور 

الذاتية: يتعلق بقدرة الفرد على فهم مشاعره العميقة والقدرة على التعبير عن هذه المشاعر بشكل لعواطف التقييم والتعبير عن ا  - 
 .ويمكنهم ببساطة التعبير عنها مشاعرهم جيدًا يعرفون طبيعي. الأشخاص الذين يتمتعون بقدرات كبيرة في هذا ا�ال 

على إدراك وفهم عواطف الآخرين. الأشخاص الذين يتمتعون بدرجة عالية  الأفرادواطف الآخرين: يتعلق بقدرةعتراف بعالتقييم والإ - 
 أكثر حساسية لمشاعر وعواطف الآخرين بالإضافة إلى قراءة أفكارهم. هم  من هذه القدرة 

 لتعافي السريع من الضيق النفسي.على تنظيم عواطفهم، مما سيمكنهم من ا الأفرادتنظيم العاطفة الذاتية: يتعلق بقدرة  - 

ستفادة من عواطفهم من خلال توجيههم نحو الأنشطة البناءة والأداء استخدام العاطفة لتسهيل الأداء: يتعلق بقدرة الأفراد على الإ - 
  (Wong & Law, 2002, p. 245) .الشخصي

  :أهمية الذكاء العاطفي ثالثا: 
  أهمية الذكاء العاطفي في العديد من المحاور التي جمعناها من دراسات متعددة:  تتجلى

  (lee & ok, 2012, p. 1103)ذكياء عاطفيًا يشعرون بالإنجاز الشخصي، ويكونون راضين عن وظائفهم. الأالموظفون  - 

لذكاء العاطفي للقادة دوراً لالتوتر والصراع والمناقشات والخلافات المشحونة عاطفياً، نخراط في الإبداع في المنظمات يخلق حتمًاالا - 
واتخاذ  ،بداع، سيتمكن القادة الذين يتمتعون بدرجة عالية من الذكاء العاطفي من فهم شعور أتباعهمحاسمًا في تمكين ودعم إيقاظ الإ

 (Zhoua & George, 2003, p. 546) ربة الإبداع بمرونة.الخطوات اللازمة لمنحهم الشجاعة والتفاؤل والحماس لمقا

يعتبر الذكاء العاطفي بناء يستحق بالتأكيد البحث في المستقبل ويشير إلى أنه يجب اعتبار الذكاء  meta-analysis في تحليل بعدي - 
 (Van Rooy & Viswesvaran, 2004, p. 72)العاطفي بالفعل مؤشراً قيماً للأداء. 

  . (Siddiqui, 2019, p. 366)يعتبر الذكاء العاطفي سمة أساسية لإكمال الوظيفة بنجاح وسمة تنمية الشخصية والتعلم التنظيمي   - 
سلوك الموظفين الذين يشاركون في (د يقلل من الحضور غير المتعلق بالعملق الاستغراق الوظيفيتطوير الذكاء العاطفي وتحسين  - 

التغيب عن العمل. تأثير على المنظمات أكثر من  الذي يؤثر سلبيا )الأنشطة الشخصية بدلاً من الأنشطة المتعلقة بالعمل أثناء العمل
(Wan, Downey, & Stough, 2014, p. 87) 

قدرة على تعديل المشاعر تجاه البيئة وتنظيم عواطفهم بشكل  عاليةذكاء عاطفي بمستويات الخدمات الذين يتمتعون  يقدمملدى  - 
 ,lee & ok) مناسب. أي أن الأفراد ذوي الذكاء العاطفي العالي يمكنهم الاستجابة بحساسية والتكيف مع مشاعرهم ومشاعر الآخرين 

2012, p. 1104) 
العاطفي للمعلم عاملاً رئيسيًا في برامج حل النزاعات لأنه يساعد على تحديد مشاعر المحاور ومشاعر  الذكاءيعد في ميدان التعليم  - 

علاوة ، وأساسيًا في التعليمالمرء ومشاعر الآخرين. يعد تبسيط المواقف الأكاديمية التي يمكن إدار�ا من خلال التوازن العاطفي هدفًا مهمًا 
 ,Botey) .على ذلك، يسهل الذكاء العاطفي  العمل الجماعي لأنه مرتبط بشكل إيجابي بتخطيط الفريق والشعور بالانتماء للفريق

Vaquero-Diego, & Sastre, 2020, p. 9) ، 
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ز قدر�م يعز تتحسين التواصل بين الأشخاص، والذي بدوره يساعد الأفراد على و المواقف على عزز الذكاء العاطفي التأثير الإيجابي ي - 
، فإن الأفراد الذين المنخفض ) أنه بالمقارنة مع الأفراد ذوي الذكاء العاطفي2008على التكيف الاجتماعي. اقترح ماير وروبرتس وبارساد (
  (Li, 2018 )أفضل مع المنافسة الاجتماعية والتغيرات.  يتمتعون بدرجة عالية من الذكاء العاطفي يتكيفون بشكل

يجب أن يكون تدريب   ،التوترويخفف من ضغط الذكاء العاطفي والمرونة و  من مستوى يحسن تدريب الذكاء العاطفي  -
 متزايدةعلى العمل دون ضغوط  م وقدر�و�ا التي تقدم الخدمات لتحسين جودة  العاملين الذكاء العاطفي جزءاً من تعليم 

(Lian, Huang, & NiChen, 2021, p. 2)  
  :الدراسة الميدانية المحور الثاني: 

  : مجتمع وعينة الدراسةأولا: 
عي تمكنت أستاذ جام 3000وقد تم اختيار عينة قصدية مكونة  ، جميع الأساتذة الجامعيين في الجامعات الجزائريةتمثل مجتمع الدراسة في ي

وقد تم إجراء الدراسة في الفترة الممتدة بين شهري أستاذ،   311من الحصول على بريدهم الالكتروني، أجاب على الاستبيان الالكتروني 
  ويتوزع أساتذة العينة على الجامعات الوطنية حسب الجدول الموالي:  ،2021فيفري  – 2020ديسمبر 

 الجامعات والمراكز الجامعية : توزيع أفراد العينة حسب 1جدول رقم 
  الأغواط  البويرة  جيجل  2قسنطينة  الجلفة  تانمراست   1باتنة  تيبازة  عنابة  الجامعة 

  10  6  24  8  8  8  46  4  7  جاباتالإ

  الشلف  تلمسان  وهران  سكيكدة  تبسة  3الجزائر  سطيف  أم البواقي  ورقلة  الجامعة 

  4  3  3  20  5  12  8  8  8  جاباتالإ

  مستغانم  أدرار  سوق اهراس  بريكة  غرداية  سعيدة  الوادي  لقليعةا  بومرداس  الجامعة 

  3  5  5  5  5  5  6  5  5  جاباتالإ

     مغنية  2البليدة   المسيلة  بسكرة  خنشلة  المدية  بشار  الجامعة 
      4  6  5  19  10  4  5  جاباتالإ

    تيزي وزو  برج بوعريريج  عين تموشنت  خميس مليانة  الجامعة 
    5  6  4  7  جاباتالإ

  SPSS25من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات  المصدر:
، فيما يخص الرتبة شملت العينة مختلف الرتب،  %46.62أستاذ بنسبة  145مقابل  %53.37أستاذة بنسبة  166  تكونت عينة الدراسة

سنوات خبرة وأقدمية الأستاذ  ، ومن معايير الديمغرافية الموضوعة في الدراسة كذلك%38.1كانت الفئة الغالبة هي أستاذ محاضر أ بنسبة 
سنوات بنسبة  10إلى  5، تلتها فئة من %28.6سنة،  بنسبة   15إلى  10كانت الفئة الغالبة من   ،في مهنة التدريس في الجامعة

  .%80.3في حين كانت الأغلبية من الأساتذة في عينة الدراسة لا يشغلون منصب إداري بنسبة  28.3%
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  :طفيمقياس الذكاء العاثانيا : 
) لتقييم الذكاء العاطفي كواحد من أكثر Wong & Law، 2002؛ WLEISللذكاء العاطفي ( Wong and Lawتم اعتماد مقياس 

تقييم  هي ،عنصراً وأربعة مقاييس فرعية 16هو مقياس تقرير ذاتي يتكون من  WLEISمقاييس القياس شيوعًا لتقييم الذكاء العاطفي، 
). على وجه التحديد، ROE)، وتنظيم العاطفة (UOE)، واستخدام العاطفة (OEAلآخرين (اييم عاطفة وتق ،)SEAالعاطفة الذاتية (

 1نقاط والذي يتراوح من خمسة على مقياس ليكرت المكون من جابة على العبارات الإ . يتم عباراتيتكون كل مقياس فرعي من أربعة 
جة الإجمالية من جمع درجات جميع المقاييس الفرعية. تشير الدرجة الأعلى إلى مستوى (موافق تمامًا). تنبع النتي 5(غير موافق تمامًا) إلى 

فرعية،  أبعاد) أنه يجب استخدام النتيجة الإجمالية، التي تجمع درجات أربعة Wong and Law )2002أعلى من الذكاء العاطفي. اقترح 
  (Li, 2018 )  في البحث التجريبي
 : الدراسة في المستخدمة الإحصائية ثالثا :  الأساليب

إن إستراتيجية التحليل المناسبة ف ،للذكاء العاطفي  WLEISتنطلق منه الدراسة المتمثل في نموذج  الذي  النظري بما أننا نمتلك الإطار
  Amos.v24 نامج الإحصائياستخدام البر . بالعاملي التوكيدي للإجابة عن الفرضيات والتساؤلات تتمثل في التحليل

 عند استعمال التحليل العاملي التوكيدي، يتم الحكم على صحة النموذج العاملي المفترض عن طريق مؤشرات المطابقة التي تدل إلى أي  
صحة ( مطابقة النموذج حد يمثل النموذج البيانات التي انطلق منها. ومن أهم مؤشرات المطابقة التي سنستعملها للحكم على جودة

  )230، صفحة 2021(ساخي و تيغزة،  :ما يلي )النموذج
يستعمله التحليل العاملي التوكيدي مستخدما الدلالة الإحصائية كمحك على  وهو الأسلوب الإحصائي الوحيد الذي مربع كاي - 

 صحة النموذج. 

، GFIمؤشر حسن المطابقة،  SRMR متوسط مربع البواقي المعيارية تتكون من مؤشر جذرالمطلقة :  المطابقة مؤشرات - 
RMSEA  للبيانات )اقترابه(وتدل هذه المؤشرات على اختلافها على دقة النموذج ومدى تمثيله.  

ر ومؤش TLIلويس -ومؤشر تاكر  CFI مؤشر المطابقة المقارن ،NFI ومنها مؤشر المطابقة المعياريمؤشرات المطابقة التزايدية:  - 
 هل يقدم إضافة؟بمعنى تدل هذه  المؤشرات على تعددها على مدى إسهام النموذج  .IFI المطابقة التزايدي

 المعياري المطابقة مؤشر ،PCFIالاقتصادي  المطابقة المقارن ، مؤشرNC المعياري كاي مربع أهمهاالاقتصادية:  المطابقة مؤشرات - 
العلاقات،  في النموذج اقتصاد مدى على تعددها على المؤشرات هذه . تدلPGFIدي الاقتصا المطابقة حسن ، ومؤشرPNFIالاقتصادي 

 المفترضة.  العلاقات من ممكن عدد بأقل الفاعلية أو المطابقة تحقيق بمعنى
 المتخصصين حصائين منالعديد الإ لتوصيات وفقا أعلاه) المذكورة (تلك أهمها إنتقاء تم فقد ومتباينة، متعددة المطابقة مؤشرات كانت ولما
 .البنائية بالمعادلات النمذجة في
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  رابعا: النتائج
  ول: النتائج المتعلقة بالسؤال الأ  .1

لآخرين ا)، وتقييم عاطفة SEA: تقييم العاطفة الذاتية (من العوامل التاليةيتكون  WLEISالذكاء العاطفي حسب مقياس هل بنية 
)OEA) واستخدام العاطفة ،(UOE العاطفة ()، وتنظيمROE تتوفر على مطابقة جيدة  الذكاء العاطفي لمفهوم الرباعية)، وهل هذه البنية

  للبيانات؟
 Wong andالذي اقترحه الباحثين  WLEISنقارن بين نموذج الأحادي البعد والنموذج الذي يتكون من أربعة أبعاد للذكاء العاطفي 

Law  01نموذج أحادي البعد يوضحه الشكل رقم   
  : التمثيل البياني لتشبع العبارات على الذكاء العاطفي في نموذج الأحادي 01رقم  الشكل

  
    Amos 24المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات 

إلى المتغير الكامن (الذكاء العاطفي) تجاه الصادرة من الأشكال البيضاوية الصغرى على أخطاء القياس، تدل الأسهم الوحيدة الإ تدل
، يتميز نموذج الكامن الذكاء العاطفي لمستطيلات التي تمثل الفقرات في المقياس على  مستوى تشبعات كل عبارة ( فقرة) على العاملا

يتوفر على مطابقة جيدة   2بالمقابل النموذج الذي يتكون من أربعة  أبعاد، الذي يوضحه الشكل رقم  ،الأحادي بمؤشرات مطابقة ضعيفة
  المقوسة الأسهم. القياس أخطاء الصغرى على البيضاوية الأشكال تدل WLEISلمقياس الذكاء العاطفي  ن هذه البنيةللبيانات بحيث أ

المتغيرات الكامنة ( الأشكال البيضاوية  من الصادرة تجاهالإ الوحيدة والأسهم الأربعة، العوامل بين على الإرتباطات تجاهين تدلذات الإ
  .إليه تنتمي عاملها الذي ( فقرة) على عبارة كل تشبعات مستوى على تدل(الفقرات في المقياس  تمثل التي المستطيلات الكبيرة)  إلى
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  WLEIS: التمثيل البياني لتشبع العبارات على أبعاد الذكاء العاطفي وفق نموذج  02الشكل رقم 

  
    Amos 24المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات 

التي يمكن من خلالها الحكم على المطابقة الجيدة للنموذجين لمقياس الذكاء العاطفي،  أهم  مؤشرات المطابقة المختلفة 02م الجدول رق يبين
  .النموذج الأحادي البعد ( بدون عوامله الفرعية) و نموذج الهرمي بعوامله الأربعة

  مؤشرات المطابقة  لنموذجي الذكاء العاطفي 02الجدول رقم : 
  WLEISللنموذج العاملي الهرمي للذكاء العاطفي   لعاملي الأحادي العامل للذكاء العاطفي النموذج ا

محك توفر   المؤشر
  المطابقة

القيمة في 
  الدراسة 

محك توفر   المؤشر
  المطابقة

  القيمة في الدراسة 
Chi-square    أن يكون غير

  دال إحصائيا
1247.187  

  إحصائيا دال
Chi-square    أن يكون غير

  إحصائيا دال
220.206  

  دال إحصائيا
  مؤشرات   المطابقة المطلقة

GFI   يساوي أو أكبر
  0.90من 

1.00  GFI   يساوي أو أكبر
  0.90من 

,922  

RMSEA   يساوي أو أصغر
  0.08من 

0.188  RMSEA   يساوي أو أصغر
  0.08من 

0.062  

  زايديةالمطابقة الت راتمؤش
CFI أكبر أو يساوي 

  0.90 من
0.438  CFI  أكبر أو ييساو 

  0.90 من
0.941  

TLI أكبر أو يساوي 
  0.90 من

0.351  TLI أكبر أو يساوي 
  0.90 من

0.929  

   الاقتصادية المطابقة مؤشرات
PGFI 0.50 من أكبر  /  PGFI 0.678  0.50 من أكبر  

PNFI 0.00  0.50 من أكبر  PNFI 0.748  0.50 من أكبر  

    Amos 24 المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات



   باستعمال التحليل العاملي التوكيدي   )WLEIS(نموذج  الذكاء العاطفي للعاملين حسب مفهوم بنية وثبات صدق اختبار
 لطرش محمد

  370 – 355ص ،  2021السنة:   27/ العدد  17ا�لد                     ISSN  6132-1112                                   مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا  

  364  

يتضح أن النموذج الأحادي جل مؤشرات المطابقة غير محققة وبالتالي يطرح بديل وهو النموذج الثاني الذي قسم  02من الجدول رقم 
  .الذكاء العاطفي إلى أبعاد وعوامل فرعية

لمؤشرات الأساسية لتقدير مطابقة ن ام Chi-square يعتبر مؤشر مربع كاي ، WLEISللنموذج العاملي الهرمي للذكاء العاطفي بالنسبة 
ثر أتيلكن لا يعتد في النمذجة البنائية بنتائج مربع كاي لأنه حصائيا  إوهو دال   220.206 النموذج النظري من نموذج القياس قيمته

   .بحجم العينة
وهي أصغر من  0.062الذي كانت قيمته  RMSEAكذلك مؤشر   ،0.9وهي أكبر من  0.922بلغ  GFIبالنسبة لمؤشرات المطابقة 

  مما يدل على مطابقة جيدة للبيانات  0.08
بالنسبة لمؤشر  كذلك ،ما يسمح لنا بقبول النموذج 0.9أكبر من  0.941كانت قيمته  CFI نلاحظ أن قيمة مؤشر المطابقة المقارن

، الصفري نموذج المختبر مع النموذج حيث يعمل هذا المؤشر على مقارنة انعدام المطابقة لل 0.9أكبر من  0.929بلغ  TLI توكر لويس
  الجيدة للنموذج المختبر في الدراسة.المطابقة  علىتدل وهي 
، كذلك مؤشر 0.50 من وهي أكبر 0.678يساوي  PGFIأن مؤشرات المطابقة الاقتصادية كانت في ا�الات المقبولة، مؤشر كما 

PNFI 0.5  من وهي أكبر  0.748يساوي.  
الذي   Wong and Lawللباحثين  WLEISكما قيس باستعمال مقياس   الذكاء العاطفي أثبتت أن مفهوم  سالفة الإن نتائج المطابقة 

يتوفر  .تنظيم العاطفة -4 ،استخدام العاطفة-3، تقييم عاطفة الآخرين-2، تقييم العاطفة الذاتية -1يتكون من العوامل الأربعة التالية: 
  .على مطابقة جيدة

  الثاني:  السؤالجابة على الإ .2
جيد من الصدق البنائي.  على مستوى Wong & Law 2002الذي أعده الباحثين  WLEISيتوفر مقياس الذكاء العاطفي 

  هل يمثل محتوى تساؤل:جابة على الإالصدق البنائي يحاول للتعرف على دلالة مؤشرات صدق المقياس على عينة الدراسة، 
 حسب ( الظاهرة المدروسة)؟ لى الأداة متوافقة مع التوقعات من الفهم النظري للسمةستبيان  ما يتم قياسه؟ وأن النتائج عالإ

Hair  المدى الذي تمثل به مجموعة من المتغيرات المقاسة ذلك البناء النظري التي صممت تلك المتغيرات هو الصدق البنائي وزملائه
  إلى: ينقسم  (Hair , Black, Babin, & Anderson, 2019)لقياسه  

  :الصدق التقاربي   . أ
 (Hair , Black, Babin, & Anderson, 2019) مدى تقارب مؤشرات بناء معين أو مشاركة نسبة عالية من التباين المشترك 

 Wong & Law 2002لباحثين ل WLEISي لمقياس الذكاء العاطف  03والجدول الموالي رقم:  رقم  2.البيانيالشكل يوضح 
أبعاد  يتضح لنا أن أكثر المتغيرات تشبعا علىفي المقياس)  الفقرات المعبرة عنها (على المؤشراتالذكاء العاطفي درجة تشبع أبعاد 

أن أقل  كما يظهر أيضا،  0.88 ، إذ بلغ قيمة تشبعه المعياريةمن البعد تنظيم العاطفة 4 الفقرة رقمالذكاء العاطفي هي 
. 0.61المعيارية لتشبعه  ةقيمالإذ بلغ  تقييم العاطفة الذاتيةفي مجال الرابعة الفقرة  المؤشرات، أو الفقرات تشبعا على عاملها هي
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صدق إلى  مما يشير   ،0.5كانت أكبر من   للتشبعات  ، إن الدرجات المعيارية0.001وهي دالة احصائيا عند مستوى دلالة 
  (Hair , Black, Babin, & Anderson, 2019) تقاربي حسب

  مقياس الذكاء العاطفي تقديرات 03الجدول رقم 
  مستوى الدلالة   القيمة الحرجة   الخطأ المعياري   الدرجة المعيارية   التشبعات

        SE  ,8200البعد الأول  ---> SE1 الفقرة الأولى

  ***  SE  ,8240  ,1140  10,954 البعد الأول ---> SE2الفقرة 

  ***  SE  ,6100  ,1260  10,975البعد الأول  ---> SE3الفقرة 

  ***  SE  ,7010  ,1120  8,923البعد الأول  ---> SE4الفقرة 

        OE  ,8220  الثاني البعد ---> OE1الفقرة 

  ***  OE  ,6190  ,0930  12,195  الثاني البعد ---> OE2الفقرة 

  ***  OE  ,8030  ,0830  9,698  الثاني عدالب ---> OE3الفقرة 

  ***  OE  ,6550  ,0870  12,052  الثاني البعد ---> OE4الفقرة 

        UO  ,7500 الثالثالبعد  ---> UO1الفقرة 

  ***  UO  ,7230  ,1320  10,292 الثالثالبعد  ---> UO2الفقرة 

  ***  UO  ,7180  ,1200  10,053 الثالثالبعد  ---> UO3الفقرة 

  ***  UO  ,7400  ,1120  10,014 الثالثالبعد  ---> UO4الفقرة 

        RO  ,8050 الرابع البعد  ---> RO1الفقرة 

  ***  RO  ,6790  ,0800  13,612 لرابع البعد ا ---> RO2الفقرة 

  ***  RO  ,8820  ,0910  11,462 لرابع البعد  ---> RO3الفقرة 

  ***  RO  ,8200  ,0820  14,496 لرابع البعد  ---> RO4الفقرة 

    Amos 24المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
  تنظيم العاطفة  ROاستخدام العاطفة، : UO لآخرين، اتقييم عاطفة  :OE تقييم العاطفة الذاتية،: SE، 0.001تشير إلى التشبع  دال إحصائيا عند   ***

وهي ، أن قيم التباين المستخلص AVE  ن المستخلصوالتباي ،SVالخاص بالتباين المشترك 04كما يلاحظ من الجدول رقم 
مما يدل على صدق ، 0.5 أكبر من  Wong & Lawباحثين لل WLEISمقياس الذكاء العاطفي لأبعاد الأرقام في قطر الجدول 
  (Hair , Black, Babin, & Anderson, 2019)تقاربي للمقياس حسب 
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 لمقياس الذكاء العاطفيالتباين المستخلص و  اين المشتركالتب4الجدول رقم 

  تنظيم العاطفة  استخدام العاطفة  تقييم عاطفة الآخرين  تقييم العاطفة الذاتية  
  0.072  0.270  0.102  0.53  تقييم العاطفة الذاتية

  0.09  0.057  0.545    تقييم عاطفة الآخرين

  0.09  0.507      استخدام العاطفة

  0.607        تنظيم العاطفة

  Amos 24المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
 الصدق التمايزي:    . ب

 , Hair) يشير الصدق التمايزي إلى المدى الذي يكون فيه البناء ( البعد) مختلفًا حقًا عن التركيبات الأخرى(الأبعاد الأخرى)

Black, Babin, & Anderson, 2019)،الذكاء العاطفي لمتغير  الأربعة  أن معامل الارتباط بين العوامل 05والجدول رقم  يبين 
لآخرين، استخدام اتقييم العاطفة الذاتية، تقييم عاطفة  :الأربعة العوامل  ، أي تدل على ارتباط معتدل بين0.9هي دون 

  .لمقياس الذكاء العاطفي العاطفة، تنظيم العاطفة 
  فوفة ارتباط بين أبعاد مقياس الذكاء العاطفي:مص 05جدول رقم 

  تنظيم العاطفة  استخدام العاطفة  تقييم عاطفة الآخرين  تقييم العاطفة الذاتية  
  0.27  0.52  0.32  1  تقييم العاطفة الذاتية

  0.3  0.24  1    تقييم عاطفة الآخرين

  0.3  1      استخدام العاطفة

  1        تنظيم العاطفة

  Amos 24احث بالاعتماد على مخرجات المصدر: من إعداد الب
كذلك من أدلة الصدق التمييزي أن قيم التباين   ،عن بعضها البعض لأبعادل يتمايز الصدق ال أدلة   04يعزز الجدول رقم

 & ,Hair , Black, Babin)الذكاء العاطفي بين أبعاد (مربع معامل الارتباط)  أعلى من قيم التباين المشترك AVE المستخلص
Anderson, 2019)  

 يتمتع  Wong & Lawباحثين لل WLEIS مقياس الذكاء العاطفي لى نتيجة مفادها، أن إنتوصل إذن من خلال ما سبق 
 مستوى جيد من الصدق.ب

  الثبات:  .3
وهي أكبر من   0.854و 0.803تتراوح بين يلاحظ أن معامل الثبات ألفا لكرونباخ كانت نتيجته   06من خلال الجدول 

  (Hair , Black, Babin, & Anderson, 2019) تمتع المقياس بأبعاده الأربعة بثبات مرتفعمما يشير إلى  0.7
  بعاد الذكاء العاطفيقيمة ألفا كرونباخ لأ 06جدول رقم 

  قيمة ألفا كرونباخ   عدد العبارات   بعد الذكاء العاطفي 
  0.805  4 تقييم العاطفة الذاتية

  0.821  4  تقييم عاطفة الآخرين

  0.803  4  استخدام العاطفة

  0.854  4  تنظيم العاطفة

 spss25المصدر: من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات 
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  الخاتمة : 
، ومحركا مهما في تحسين أدائهم وتفاعلهم مع فهماً أكبر لسياقات العمل والعلاقات الشخصيةللأساتذة الجامعيين يمنح الذكاء العاطفي 
 استهدفت الدراسة تحليل بنية مفهوم الذكاء العاطفي والتحقق من الخصائص السيكومترية باعتماد نموذج .الطلبة وزملاء العمل

WLEIS للباحثينWong & Law  2002 ة من باستعماله في سياق مهني جزائري، لاختبار الاتساق الداخلي للمقياس في عين
أداة متسقة  WLEISأظهرت النتائج أن حيث متوافقًا مع النموذج النظري الأصلي.  WLEISالأساتذة الجامعيين، والتحقيق فيما إذا كان 

اطفة تقييم ع، ساتذة، مع القدرة على التمييز بين الأفراد في أربعة أبعاد، وهي تقييم العاطفة الذاتيةداخليًا في تقييم الذكاء العاطفي لدى الأ
  تنظيم العاطفة. و  استخدام العاطفة، الآخرين

ستويات جيدة من الصدق البنائي بعد دراسة كل من الصدق التقاربي والصدق بم Wong & Lawللباحثين  WLEISامتاز مقياس 
أعلى من القيم  للمقياسالأربعة  للأبعادكرونباخ المحسوبة   ألفاكانت قيم كما عرف مستوى جيد من الثبات،    .التمايزي لعوامله الأربعة

 Wong and Lawوكانت قابلة للمقارنة مع تلك التي أبلغ عنها  ،.(Hair , Black, Babin, & Anderson, 2019)الموصى �ا 
  .) في دراستهم الأصلية2002(

، (Iliceto & Fino, 2017)،(Pacheco, Rey, & Sánchez-Álvarez, 2019 )كانت نتائج الدراسة متناسقة مع نتائج دراسات 
(Wan Sulaiman & Mohd Noor, 2015) ،(Carvalho, Guerrero, Chambel, & González-Rico, 2016) ،(Libbrecht , 

De Beuckelaer, Lievens, & Rockstuhl, 2014) ، (Acosta-Prado & Zárate-Torres, 2019) بإظهار مستويات جيدة من ،
 دق والثبات والمحافظة على البنية العاملية للمقياس في بيئات وثقافات مختلفة. صال

دلة التجريبية على السياق المهني الجزائري. إن الأللذكاء العاطفي في إعدادات  WLEIS مقياس لية لدراسة تطبيقمحاولة أو  تعد الدراسة 
   .مقياس تقرير ذاتي موثوق لتقييم الذكاء العاطفياعتماد من الإداري،  للباحثين والممارسين في مجال  ستسمح الأداةمصداقية و  الثبات
عملية التحقق جمع قدر أكبر من تعد  بالإضافة إلى ذلك  لصدق وثبات المقياسأخرى  ومهن   دراسات إضافية في قطاعاتب نوصي

لاستفادة من المقياس في البحوث المستقبلية المتعلقة بالذكاء العاطفي وربطه بمتغيرات أخرى ذات صلة ، العمل على االأدلة. و�ذا المعنى
 . WLEIS مقياس ضرورية لتوضيح مدى قوة   التنظيمية  اتالمخرج، والعمليات الداخلية أو بالأداء التنظيمي

 WLEISالتأكد من المحافظة على البنية العاملية لمقياس تُظهر الدراسة مساهمة مزدوجة من النتائج التي تم الحصول عليها. أولاً،  أخيراً
تطوير  تساهم فيأكبر للظروف أو المتغيرات التي إنه بمثابة دليل لتوليد خطوط بحث جديدة تسمح لنا باكتساب منظور للذكاء العاطفي، 

 .وثانيا معرفة مخرجات الذكاء العاطفي المساهمة في تحسين الأداءساتذة أو في مهن أخرى. سواء للأ العاطفي الذكاء
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  الملاحق : 
 للذكاء العاطفي :  (WLEIS)العربية لمقياس   النسخة

  تقييم العاطفة الذاتية
  .بمشاعر معينة في معظم الأوقات لدي فكرة جيدة عن سبب شعوري

  .لدي فهم جيد لمشاعري
 .أنا أفهم حقًا ما أشعر به

 أعرف دائمًا ما إذا كنت سعيدًا أم لا

 تقييم عاطفة الآخرين

  .أعرف دائمًا مشاعر أصدقائي من سلوكهم
  .أنا ملاحظ جيد لمشاعر الآخرين

  .أنا حساس لمشاعر وعواطف الآخرين
 .س من حوليلدي فهم جيد لمشاعر النا

  استخدام العاطفة
  .أنا دائما أضع الأهداف لنفسي ثم أبذل قصارى جهدي لتحقيقها

  .أقول لنفسي دائمًا إنني شخص كفء
  .أنا شخص لديه دوافع ذاتية

 .أشجع نفسي دائمًا على بذل قصارى جهدي

  العاطفةتنظيم  
  .أنا قادر على التحكم في أعصابي والتعامل مع الصعوبات بعقلانية

  .نا قادر تمامًا على التحكم في مشاعريأ
  .يمكنني دائما أن أهدأ بسرعة عندما أكون غاضبا جدا

 .لدي سيطرة جيدة على مشاعري
 

 


