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 ملخص:

 تم وقد. المحلي السياحي الدنتج طلب على وتحفيزىم الجزائريتُ السياح جذبو  المحلية بالسياحة النهوض في السياحية الوكالات دور إبراز إلى البحث ىذا يهدف 
لستلف الدنظمات وخاصة  بعض بو تقوم الذي الدعتبر الدور النتائج بينت ولقد، مفردة 48 من أفراد الدنظمات العارضة والدكونة من عينة على دراسة اجراء

 الوكالات من معتبر عدد وتوسط الوطنية، السياحية بالعروض المحلي السائح اىتمام لعدم نظرا لزدود بقىي لكنو الداخليتُ السياح جذب في الوكالات السياحية

 .الدقدمة الخدمات ونوعية لزليا الدطبقة بالأسعار مقارنة الجزائري للسائح الشرائية للقدرة لدلائمتها وىذا الخارج لضو سياحية برامج لبيع

 ة؛ سياحة داخلية. خدمات سياحية، اتجاىات السياح، خصائص الدوظفتُسياحي منظمات: الكلمات المفتاحية
Abstract:  

This research aims to highlight the effective role that tourism and travel agencies can play to promote local 

tourism by offering various offers that attract Algerian tourists towards national tourism products and attract 

their behaviors and push them to order and acquire tourism products. A study was conducted on a sample of 

Of the members of the exhibiting organizations, which consist of 84 individuals 
The results and statistical analysis of the variables of the study showed that tourism agencies have a very 

active role in attracting domestic tourists but they face the problem of the lack of interest of the local tourist 

in the national tourism offers and resources and that most agencies are mediating the sale of tourist 

programs abroad and this is to suit them for the purchasing power of the Algerian tourist compared to the 

prices applied locally and the quality of the services provided. 
Key words: Tourism and travel organizations, Domestic tourism, Tourism services, Tourist trends, Employee 

characteristics.   
 

 :مقدمة
سلطات الدولة الدتعاقبة  طرف من الدوضوعة الأىداف تنفيذ في السياحة قطاعتحتل الدنظمات السياحية مكانة استًاتيجية بارزة في 

لستلف  الأسواق في تعرض أن يوكل لذذه الدنظمات كما ،المحلي ، وبدرجة أىم الدنتج السياحيالسياحي الدنتج ترقيةو  تنشيط والرامية الى
ىذه  قبل من الدقدمة والعروض أساس اقتناعو بالجهود على يقتنيو السائح الجزائري لغعلوفق مزيج مدروس بشكل  منتجاتهاا، و مشاريعه
 السياحية. الدنظمات

أصحاب الدصلحة الذين يؤثرون أكثر على تنمية  من الدهم أن نفهم درجة وجهات نظر عند دراسة استدامة الوجهة السياحية،
نقطة انطلاق أساسية للتخطيط السياحي، تهدف إلى تشكل الدقيمتُ والتصورات تجاه السياحة  اتجاىاتالبحث في  وإن.1ةالسياحة المحلي
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الدواتية  الاتجاىاتدليل وجود علاقة إلغابية بتُ بالعديد من الدراسات  تؤكدو  2.السكانو  توفتَ منتج سياحي لشتع لكلا من السياح
  3. السياحةبسكان لل الاقتصادي والاعتمادللمقيمتُ 

 التعريفقدرتها في  على كبتَ بشكل الأسفارو  السياحة وكالات تعتمد .لضو الدنتج السياحي المحلي السائحتُ رغبة ومن أجل تحريك
 على تعمل مدروسةو  بأساليب مبتكرة تقدمها التي بالخدمات العملاء تذكتَو  سياحية متنوعة، من ثروات ومقومات البلد بما لػتوي عليو

 الدروج لذا.المحلية  الدقاصد السياحية لضوواتجاىاتهم  سلوكياتهم على للتأثتَ السياحية الجذب عناصر إبراز
ينبهر بها كل متجول في  من ثروات وموارد سياحية فريدة ومتنوعة تختزنو الجزائر )أكبر دولة مساحة في إفريقيا(نظرا لدا  البحث: مشكلة

من الشرق الى الغرب، إلا أن السائح الجزائري لايزال يرتاد ويطلب العروض السياحية الأجنبية حتى في ألضائها من الشمال الى الجنوب و 
د الدول المجاورة لنا باعتبار انها تقدم نفس الأنواع السياحية )الشاطئية، الصحراوية، الحموية .... الخ(، لذا أصبح يواجو سلطات البلا

تحدي ىام يتمثل في كيفية عكس اتجاه الحركة السياحية للمقيمتُ  ة على وجو الخصوصخاصة الوكالات السياحي توبعض الدنظما
 الجزائريتُ والعمل على تحفيزىم للإقبال على العروض والخدمات السياحية المحلية.

 الدنظماتلطلب عليو حيث ان القائمتُ على ىذه وتحفيز  العرض السياحي تقوم بتطويرالوكالات السياحية لستلف الدنظمات و إن 
يعملون على تطوير واعداد برامج وعروض سياحية مع بقية الفاعلتُ في الحقل السياحي قصد جلب وتحفيز السائح على شرائها بحكم 

ى سبيل العلاقة الدتميزة التي تربطها بأسواقها وإمكانية التواصل مع الدقيمتُ خاصة عند القيام بالحملات التًولغية والدشاركة في الدعارض عل
السياحية من أجل ترقية العرض السياحي المحلي والتعريف بو  لذذه الدنظماتالدثال. وعليو يهدف ىذا البحث إلى إبراز الدور الاستًاتيجي 

من أجل تشجيع الطلب المحلي عليو بالدرجة الأولى، حيث أن مصتَ الجزائر كمقصد سياحي عالدي مرتبط بالسياحة الداخلية كما ونوعا، 
 .2008ا جاء بو الكثتَ من الخبراء واللذين شاركوا في الجلسات السياحية الوطنية منذ وىذا حسب م

 :بالتساؤل التالي إشكالية الدراسة تتجلىذكره  سبق ما ضوء وعلى 
 ؟المحليةاتجاىات السائحتُ لضو السياحة الوكالات السياحية في التأثتَ على  فيما يتمثل دور        
 :التالية الفرعية الأسئلة لإشكالية الدطروحة فقد قمنا بطرحوحتى يسهل تناول ا    

 ؟بالدنتجات السياحية المحليةل تهتم الفئة الدعنية بالدراسة الحالية ى 
  ؟الجزائري حبإعداد وتقديم عروض لزلية للسائىل تعتتٍ ىذه الفئة 
  ؟المحليةفيما تتمثل أىم العوامل الدؤثرة على اتجاىات السائحتُ لضو السياحة  

     :التالي الدقتًح بالشكل الدراسة لظوذج من تدثيل على ضوء الدسح النظري لدوضوع الدراسة تدكننا نموذج الدراسة المقترح:
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 نموذج الدراسة. 1 رقم:الشكل 
 لتابعالمتغير المستقل                                                   المتغير ا                             

 
 
 
  

                                      
 
 
 
 
 

 اعتمادا على الدسح النظري للموضوع ومتطلبات الدراسة الديدانية. من إعداد الباحثالمصدر:     
 

 :التالية الفرضية الدراسة ىذه تبنت الفرعية والأسئلة الإشكالية على للإجابة: البحث اتفرضي
  اتجاىات السياح لضو السياحة المحلية.على  السياحية لدنظماتانشاط  ويؤثريساىم  
 اتجاىات السياح لضو السياحة المحلية. تشكيلدور في دراسة عينة الل الشخصيةالدهنية و  لدتغتَاتتلعب ا  

 يسعى الباحث في ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية: : لبحثا أىداف
  تشكل الفئة الدعنية بالدراسة الديدانية على مدى تقييمهم لأثر  السياحية والتي الدنظماتستخدمي مسؤولي ومالتعرف أكثر على وجهة نظر

 ؛اتجاىات السائح لضو السياحة المحلية ىعل نشاطهم
 ؛العرض السياحي المحليبالسياحية  الدنظماتنشاط ىذه  علاقة التعرف على 
 السياحة المحلية بالجزائر.لصاح و ترقية أىم العوامل التي من شأنها الدسالعة في  استخلاص 

السلوك  علىتأثتَ لل السياحية الدنظماتنشاط ووظائف  تكمن ألعية ىذا البحث في توضيح ألعية الدور الذام الذي يلعبو البحث: أىمية
ستَين أو باقي العمال في بالتحديد، كما تسعى ىذه الدراسة كذلك إلى لزاولة تحسيس سواء الد اتجاه السياحة المحليةوخاصة عموما الشرائي 

، خصوصا وأن قطاع السياحة تنشيط السياحة المحليةفي بالغة بضرورة إعطاء ألعية  السياحية الدختلفةدمات الخ تعرض وتطورالدنظمات التي 
 أصبح يشكل مورد أساسي لدخل الأفراد والدولة. 

 من والتأكد الدراسة في الدطروحة الإشكالية على يلي للإجابةالوصفي التحل الدنهج على الدراسة ىذه تقوم: المستخدم منهج الدراسة
السياحية الدشاركة في الدعرض  الدنظماتمسؤولي ومستخدمي بعض  من عينة للبحث، فقد استخدمنا النظري للنموذج الدكونة الفرضيات

استبانة معدة لغرض  فقرات على جابةالإمن اجل ، 2020فبراير  29و  26سياحة بمدينة وىران خلال الفتًة الدمتدة بتُ للالدولي 

مساىمة النشاط السياحي للمنظمات 
 السياحية

 السياحاتجاىات 

الاتصال السياحي 

العرض السياحي 

دعم السياحة المحلية 

بيئة العمل 

oالجنس 

oالمستوى التعليمي 

oالخبرة المهنية 

oأو الوظيفة المهنة 

oجنسية المنظمة المستخدمة 

بيانات التعريفية للعينة ال
 المدروسة
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 ذلك بعد نقوم أن على السياحة المحلية ومدى تأثتَ نشاطهم عل اتجاىات السياح لضو السياحة المحلية ، حول مواقفهم لدعرفةو  الدراسة
 .SPSS V22 باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية معالجتها ثم البيانات بتصفية

 :التالية المحاور الى البحث ىذا بتقسيم قمنا شكاليةالإ على للإجابة :البحث تقسيمات
 .السياحية الدنظمات :الأول المحور
 .الداخلية السياحة :الثاني المحور
 .السائحتُ اتجاىات :الثالث المحور
 .نتائجو وتحليل للموضوع الديدانية الدراسة :الرابع المحور

 :السابقة الدراسات 
 قبل السياحي التعليم لعا أساسيتُ مكونتُ علىو  البشرية الدوارد تنمية استًاتيجية على ركزت والتي (7117) خديجة يحياوي دراسة-

 على مسؤوليتو وتقع النشاط ىذا في التطورات تساير التي الحديثة بالوسائل وتجهيزىا السياحية والدعاىد الددارس توفتَ طريق عن التوظيف
 إدارة على مسؤوليتو وتكون خارجها أو الدنشأة داخل سواء التدريب فهو الثاني كونالد أما السياحي، القطاع عن الدسؤولة السلطات

 ومن سياحية منشآت بعدة موظف 200 إلى استبيان توجيو تم الخدمات وتطوير البشرية الدوارد تنمية بتُ العلاقة دراسة وبغرض الدنشأة،
 أو التعليم ناحية من سواء ، البشرية الدوارد تنمية بتُ علاقة وجود فتبتُ انالاستبي لنتائج وبالنسبة ، spss باستعمال الدعطيات تحليل ثم

 ركز حيث التعليم مستوى ضعف إلى ذلك يعود قوية، ليست أنها غتَ الدراسة لزل الدنشآت في الدقدمة الخدمات ومستوى التدريب،
 .الدنشآت ىذه في التدريب مستوى ضعف لىإ يعود كما ، الجودة حساب على الكمي الجانب على القطاع ىذا في الدسؤولون

 وكالة حالة دراسة الداخلية السياحة تشجيع في والأسفار السياحة وكالات دور:  بعنوان( 7119فراح وعبد العزيز )دراسة  -
 الداخلية السياحة تشجيع في والأسفار السياحة وكالات دور على الوقوف إلى وقد ىدفت .الشلف بولاية والأسفار للسياحة النجاح
 للسياحة النظري الإطار الأول المحور تضمن :لزورين خلال منو  الشلف، لولاية والأسفار للسياحة النجاح وكالة فرع على الدراسة بإسقاط
 للسياحة النجاح وكالة فرع على الدراسة بإسقاط التطبيقي للإطار فخصصناه الثاني المحور أما والأسفار، السياحة ووكالات الداخلية

 وخاصة الخارجية السياحة على تركزالجزائر  في والأسفار السياحة وكالات أن الدراسة إليو توصلت ما وأىم ، الشلف بولاية لأسفاروا
 الدرافق قلةراجع ل والسبب عليها الطلب لالطفاض الداخلية السياحة تهمش حتُ في ، عليها الطلب حجم على بناء الدينية السياحة
 .الشلف ولاية في أسبوع لددة سياحية جولةة الوكال على اقتًاح تم فقد التوصيات أىم عن أما .الجزائر في الفنادق ارأسع وارتفاع السياحية

 الوكالات من عينة دراسة - الجزائرية السياحية الوكالات في التسويقية الثقافة واقع : ( بعنوان7171خالف وحناش )دراسة  -
 واعد اقتصادي قطاع يعتبر الذي السياحي القطاع في التسويقية الثقافة وانتشار وجود مدى معرفةدراسة ال حاولنا .الجزائر بولاية السياحية
 في الدتعاملتُ أىم من باعتبارىم وذلك.الدراسة بهذه العاصمة الجزائر ولاية في والسفر السياحة وكالات خصت حيث الألعية، ومتفاوت

 الثقافة ملامح تجسد ولا تتبتٌ لا ولكنها الحديث، التسويقي الدفهوم فعلا تطبق الوكالات ىذه معظم أن تبتُ راسة الد ونتائج .القطاع ىذا
 نقل لم إن بنقص تتعلق والأخرى الوكالات، ىذه على الدولة تفرضها التي والسياسات بالقوانتُ تتعلق أسباب لعدة راجع وىذا التسويقية،

 .السياحية الثقافة انعدام
 على الطلب لتنشيط الأساسية المقومات كأحد الأسفار و السياحة وكالات مساىمة : ( بعنوان7119ن )وآخرو  العمريدراسة  -

في  والأسفار السياحة وكالات مسالعة ألعية على الضوء تسليطإلى  الدراسة وىدفت .الجزائري الصحراوي الثقافي السياحي المنتوج



 بوىران SIAHA 2020 الدولي الدعرض من عينة حالة  السياحية؟ وكالاتال تأثتَ ما: السائحتُ اتجاىات
 لزمد وزاني

 534 - 517ص ،  5252السنة:   52/ العدد  17المجلد                      ISSN  6132-1112                          لرلة اقتصاديات شمال إفريقيا         
252 

 وكالات من عينة على ميدانية بدراسة ذلك مدعمتُ الجزائرية الصحراوية ثقافيةال السياحيةالدقاصد  لستلف على السياحي الطلب تنشيط
 . وقد خلصت بالنتائج التالية:بسكرة بولاية والأسفار السياحة

ة  بسكر  ولاية بهاتشتهر  تيالتقليدية ال والاحتفالات الأعياد لدختلف إلكتًونية إعلانية لةبحمبسكرة  ولاية فيالسياحية  الوكالةتقوم لا 
ىناك قصور   الولاية. بهاتتمتع  التيالثقافية  التًاثية للمعالم لتًويجلالسياحة والسفر  وكالاتالخ. ولا تهتم أيضا  ...كعيد التمور، عيد الزربية

 معالمتزخر بو من والية بسكرة رغم ما تتميز و  فيالثقافية  التًاثيةللسياحة  الإلكتًوني التًويج لرال فيالسفر والسياحة  وكالاتأداء  في كبتَ
 الزيارة.تستحق  وتارلؼيةسياحية تراثية وثقافية 

 :السياحية المنظماتالمحور الأول: 
 لتقديم السياح لاستقبال الدعدة الأماكن"  أنها على عرفت حيث السياحية للمنظمة الدقدمة التعاريف اختلفت :بها التعريفأولا: 

 4. "جوية أو بحرية أو برية رحلات في السياح لنقل خصصةالد النقل وسائل وكذلك والدشروبات، الدأكولات
 من اللازمة، السياحية الخدمات لستلف تقديم على بالعمل تقوم تجارية منظمات"  أنها فهو الدنظمات لذذه الشامل التعريف أما
 خدمات وكذلك للرحلات، رمج ا ب تنظيم سياحي، إرشاد تجارية، رياضية، ثقافية، علاجية، وخدمات رب ا وش وطعام إقامة خدمات

 5"أنواعهم اختلاف على السياح لكافة أنواعو بمختلف السياحي النقل
 وجود من لابد كان فقد السائح لػتاجها التي السياحية الخدمات وتنوع السياحة أشكال لتنوع نظرا :السياحية المنشآت أنواعثانيا: 
 :وألعها الخدمات ىذه تقديم في منها واحدة كل تختص السياحية الدنشآت من العديد

 وخدمات أخرى الدشروبات الطعام، خدمة إلى الأولى، بالإضافة بالدرجة الإقامة خدمة تقدم نزل أو مؤسسة ىو الفندق الفنادق:-1
  6.معتُ أجر لقاء النزيل إليها لػتاج

 أىم من واحدة تلبي فهي خدمات، من تقدمو لدا نظرا وذلك أساسي ودورىا السياحة، أركان من أساسيا ركنا الدطاعم تعتبر :المطاعم-2
 .إليها بحاجة ىم التي الوجبات تناول إلى الحاجة وىي ألا الدولة في الدقيمتُ وغتَ الدقيمتُ للسياح الأساسية الاستهلاكية الحاجات

 يوفر لشا لزدد، زمتٍ وقت في ةكبتَ  لدسافات النقل عملية بإلصاز يسمح إذ كبرى، ألعية لو الجوي النقل أصبح لقد الطيران: شركات-3
 الداخلي سواء التبادل حجم وتعاظم الدنتظمة، الجوية الخطوط ظهرت بل العالم في الجوي النقل مشروعات ازدادت لذلك والوقت، الجهد

 7:في تتمثل والتي الطتَان شركات يقدمها التي الخدمات من والاستفادة والدسافرين السياح انتقال حركة وزادت الدولي، أو
 ؛( التذاكر وبيع حجز) الطتَان تذاكر بيع *
 ؛الدرجة حسب الفنادق في الحجز *
 ؛السياحية السيارات تأجتَ *
 ؛أنواعها بمختلف البضائع شحن *
 .السياحي الدرشد أو الدليل توفتَ *
 ؛إليها الصعود و الطائرة لغاية الدسافرين ونقل الدطار في الاستقبال *
 ؛الزيارة بلد عن الدتنوعة لدنشوراتبا الدسافرين تزويد *
 ؛الطائرة على التجارية والخدمات الطعام خدمة تقديم *
 .طويلة لدسافات السفر عند الليلية للراحة الدلائمة الضرورية الظروف توفتَ *
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 الدكاتب لجميع برقيات سالبإر  عنها البحث يتم ثم مواصفاتها بأخذ ، عنها البحث الطتَان شركة فعلى معينة لحقائب الراكب فقدان عند*
 ، الطائرة ستَ خط أثناء الذبوط طائرات في الدفقودة الحقائب لرال في الدتخصصة

  :منها نذكر لذا مساندة تكميلية أخرى منشآت ىناك ذكرىا تم التي الدنشآت ىذه إلى بالإضافة    
 خدمات تقديم إلى تسعى وكلها ،الخ... السيارات يرتأج مكاتب المتاحف، السياحية، الاستراحات النقل، منشآت التحف، متاجر  

 التي العوامل من ذلك وغتَ مداخيلهم ومستوى وثقافتهم وتقاليدىم عاداتهم باختلاف تختلف التي وحاجاتهم رغباتهم وتلبية للسياح متنوعة
 .السائح على تؤثر

 .الحكومية أو الخاصة سواء تالدنظما بعض في يعملون الذين السياحيتُ الدرشدين دور ننسى أن لغب ولا 
 تزويدىم وكذا لػتاجونها التي الخدمات لذم وتقديم الزيارة، أماكن إلى السياح بمرافقة يقوم الذي الشخص ذلك ىو : السياحي المرشد -

 الصفات بعض فيو فرتتو  أن من ولابد السياحية الجولة لصاح في كبتَ دور لو فالدرشد وبذلك معرفتها، في يرغبون التي الدعلومات بمختلف
 :منها نذكر وجو، أكمل على بواجبو القيام على قادرا يكون حتى
 .وحضاريا جيدا تعاملو يكون أن *
 .السياح تساؤلات على الإجابة على قادرا يكون حتى السياحية الأماكن عن وافية معلومات لديو يكون أن *
 .مرحة روحو ، لشتعة رفقتو ، مضيافا يكون أن *
 .بذلك القيام على الآخرين ويشجع الدناقشات بإثارة ويبادر منفتح اجتماعي، يكون أن *
 .الرحلة في طارئة حالات تواجهو عندما سريعة قرارات يتخذ أن يستطيع حتى بنفسو واثقا يكون أن *
 .السياح لستلف مع التعامل يستطيع حتى الأجنبية اللغات يتقن أن* 

 للسفر، استعدادىم تدابتَ عمل طريق عن والعطل الرحلات تنظيم على الناس تساعد الجهة التي لوىي تدث :السياحية ثالثا: الوكالات
 الحصول في يساعدونهم مرشدين لذم وتعتُ سياحية، رحلات لذم تنظم كما النقل، وسائل في ومقاعد الفنادق، في غرفا لذم تحجز فهي
 8ت.والجماعا دراللأف السياحية الرحلات وتنظم الأخرى، البلاد إلى نالدسافرو  إليها لػتاج التي والتأشتَات السفر جوازات على

وىي شركات تنتج وتنظم وتبيع للسكان المحليتُ وغتَ المحليتُ منتجاتها الجماعية الخاصة أو الرحلات السياحية الفردية وكذلك بيع 
 9الخدمات والبضائع الدنتجة من قبل شركة أخرى. الخدمات الإضافية الدرتبطة بها أو تكون وسيلة عند بيع الرحلات السياحية من 

لقد أصبحت وكالات السياحة والاسفار عامل أساسي في تسويق الخدمات السياحية، كما يقوم وكيل السياحة والسفر بتًتيب رحلات برية 
شركات الطتَان وباقي شركات النقل  او بحرية او جوية الى أي مكان في العالم فهو لؽكن أن لؽثل العديد من مزودي الخدمات السياحية مثل

 10الدختلفة، ومنشآت الايواء، والفنادق، والدنتجعات، ومنتجي الرحلات، ووكالات الغار السيارات، والدطاعم والددن التًفيهية.
ل عقد قانوني، فوكيل السفر لا لؽلك ىذه الخدمات الظا يعمل وسيطا بتُ مزودي الخدمات السياحية الآنفة الدكر من جهة ومن خلا      

ومقابل عمولة معينة يتم الاتفاق عليها مسبقا، والزبائن من جهة أخرى حيث يقوم على إرضائهم، لذدا لغب على الوكيل أن يكون خبتَا 
ز في في السفر والرحلات المحلية والدولية، وعلى درجة عالية من الكفاءة في ىدا المجال، فالدسافر يعتمد كثتَا على وميل السفر الدتمي

الإقامة الى الدلابس التي لغب أن يأخذىا معو، و التكاليف  تالتخطيط للرحلة و تزويده بالدعلومات الشاملة بدء بوسائل النقل، و منشئا
 الدتوقعة، و العادات و التقاليد، و حتى درجات الحرارة للبلد الدراد التنقل لزيارتو.  

 التي الدهام فتشعب 11زبائنها،و  والسفر السياحة وكالة بتُ القائمة العقدية قاتالعلا بها تتميز ما ىي الفسيفسائية الطبيعة إن
 قانوني بنظام إحاطتها ضرورة أوجب الوكالات ىذه تقدمها التي الخدمات مستهلك حماية إلى والسعي والسياحة السفر وكالات بها تضطلع
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 06/99 رقم القانون خلال من والسفر السياحة وكالة نشاط تنظيم إلى الجزائري الدشرع ذلك في بما الدول لستلف في الدشرعون بادر حيث
والدتكون  1990فبراير  19الدؤرخ في 90/05)لقد صدر القانون رقم  الأسفارو  السياحة وكالة نشاط تحكم التي العامة القواعد لػدد الذي
 12 ياحة والأسفار (.مادة ، والذي ألعل تنظيم العلاقة بتُ السياح أو العملاء ووكالات الس 23من 
تتنوع الخدمات والعروض التي تقدمها الوكالات لعملائها ولؽكن ان تختلف من  التي تقدمها وكالات السياحة والسفر: الخدمات-1

 13:وكالة الى أخرى، وعموما سوف نلخصها في الجدول التالي
 الخدمات التي تقدمها وكالات السياحة والسفر. 7الجدول رقم:

 هامضمون الخدمات
 .الدستفيد طلب على بناء وعالدية لزلية فنادق في غرف وحجز وبواخر، الطتَان تذاكر بحجز السياحة وكالات تقوم الحجز
 جذابة برامج خلال من والخارجية الداخلية السياحية الرحلات تنظيم التنظيم

 الأجانب أو المحليتُ لسياحلدرافقة ا سياحيتُ مرشدين توفتَ الدلالة والإرشاد السياحي
 الخارجتُ للسياح متًجمتُ توفتَ إلى السفر وكالات تسعى خدمات التًجمة

 عدد أكبر لجذب منافسة وبأسعار جذابة سفر ببرامج مدعمة دعاية حملات بتقديم والأسفار السياحة وكالات تقوم التنشيط السياحي
 السياح من لشكن

 النقل مؤسسات لدى بهما الدعمول والتنظيم روطالش حسب النقل تذاكر أنواع كل وبيع السياحي النقل
 ذلك غتَ أو الرياضي أو الثقافي الطابع ذات والتظاىرات التًفيهية الحفلات لحضور تذاكر بيع

 ، ...التخييم معدات من وغتَىا الدنقولة البيوت، سائق بدون أو بسائق سيارات كراء خدمات الكراء
 .الامتعة، .. نقل التأشتَة، التأمتُ، خدمات اخرى

 .53ص ،2003 لبنان، ،التوزيعو  للنشر لرد السياحي، التسويق في الإعلان دور القادر، عبد مصطفى من اعداد الباحث اعتمادا على:المصدر:             
والدهارات حول بسبب التغتَ الدوري والتطور الدستمر لعمل السفر، فان على الوكيل أن ينشط دىنو بأحدث الدعلومات : وكيل السفر 7

الجداول والرسوم، وتغتَ طرق الرحلات والدنتجعات، والكثتَ من الدعلومات الدهمة والدفصلة، التي لغب على الوكيل ان يكتسبها خلال 
عملو. حيث يتوجب عليو أن يزود الزبون بجميع توصيات السفر، على أساس أحدث الدعلومات وأدقها والتي تجنبو إرباك الزبون والتشويش 

 14على رغباتو.
 وبصورة عامة فان الدهارات الدطلوبة من قبل وكيل السياحة والسفر ىي:         

 ؛القدرة على اصدار التذاكر - أ
 معرفة جغرافية العالم، وكدلك مطارات الددن الكبتَة ورموز شركات الطتَان؛ - ب
 لغب أن يكون على علم بمناطق الوقت وكيفية التحويل من وقت الى أخر؛ - ت
 رفة كافية عن الزبائن )مستهلكي الخدمات السياحية( لكي يكون قادرا على الربط بتُ العرض والطلب؛امتلاك مع - ث
 قدرة لزاسبية مناسبة؛ - ج
 امتلاك مهارات تسويقية لتًويج الخدمات والرزم السياحية؛ - ح
 الكمبيوتر. ىالقدرة على تشغيل أنظمة الحجز عل - خ

صلة، والتغلب على صعوبة ومواجهة مشاكل الدهنة، لا بد أن يتابعوا دورات تدريبية، وحتى يستطيع الوكلاء مواكبة التطورات الحا      
 وتنمية الدهارات الدرتبطة باستخدام الكمبيوتر، وأيضا القيام برحلات تعريفية الى مقاصد سياحية معينة.
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 15في الأختَ لغب ان نذكر أن الستَ الحسن لعمل الوكالات السياحية يتطلب الاتــــي:
 الخارجي.  والتسويقللتًويج  إدارةسم أو ق صتخصي 
 ك هلاستوأحوال الا ليلية لنمطضمن دراسة تح السياح منها استقطابالدمكن  الأسواق وتحديد ياحيةسال جهاتبمعلومات عن التو   التزود

  السياحي.
  عباره  "ور شرة برو شطباعو ن تتممناسبو  رلػةشو أ فئةلاستهداف "اح يالس ومتطلبات تومعرفة رغبا السياحيسواق والطلب الا تحديدبعد

 و.تمادب وختريف بالدكتعاحي واليالجذب الس تعن مقوما تضمن معلوماتي كتيبعن  
 أكثر. أو ايام رةشع أو أسبوع لددة تكون دق متنوعة سياحية برامج إعداد 
 السياحية البرامج بيع اللر في تعمل والتي الخرج في السياحية تعناوين الشركا على للحصول الانتًنت في الدخول  
 ىمالاو  علبو الاتفاق يتم مقابل نظتَ اطشالن ىذا في وإدخالذا للوكالة للنرويج الخارج فيوالتسويق  عامو علاقات بشركات باطتالار  إمكانيو 

  .جزئية بصورة تقالو  اختصارىو  ذلك من
 دوليو احيويس معارض أو معرض في الدشاركة يقطر  عن قوالتسوي النرويج.  
   التسويقي الدزيج  تنفيذ(Marketing Mix  بفعال )ية. 

 وبالتالي فهي عامل لزدد في اختيار وكالة السفر بأكملها،جودة الخدمة ىي سمة ىامة في جميع ألضاء عملية تقديم الخدمات إن 
 16والسياحة.
 :الداخلية السياحة: الثانيالمحور 

 داخل الزيارة مكان إلى الدعتاد إقامتو مكان من الدواطن انتقال :أنها على داخليةال السياحة عرفت :الداخلية السياحة تعريفأولا: 
 17شهور.6 تتجاوز ولا ساعة 22 عن تقل لا لفتًة الإقامة دولة حدود

 .السياسية البلد حدود داخل البلد جنسية حملة من الدواطنتُ السياح حركة " أنها على عرفت كما 
 70 بتُ ما يتًاوح الداخلية السياحة على ينفق ما نفإ العالدية السياحة منظمة حسب: الداخلية ياحةللس السريع النمو عواملثانيا: 

 :يلي فيما الداخلية للسياحة السريع النمو تحقيق على ساعدت التي العوامل وتتمثل العالدي، السياحي الإنفاق إجمالي من % 80 و %
 الداخلية؛ للسياحة الحكومات تشجيع 
 وغتَىا؛ وفندقة نقل أسعار من الخارجية السياحة بتكاليف مقارنة الداخلية السياحة يفتكال الطفاض 
 الأسبوع؛ نهاية عطل في خاصة والاستجمام راحة الو  التًفيو في الرغبة 
 والتكاليف؛ والوثائق اجراءات حيث من تعقيدا أقل الداخلية السياحة تعتبر 
 ؛ناأم وأكثر لساطرة أقل الداخلية السياحة تعتبر 
 ؛سفر لتأمتُ الداخلية السياحة تحتاج لا 
 العملة تبديل إلى الداخلية السياحة تحتاج لا.     

الجزائر من جنوبها إلى شمالذا ومن شرقها إلى غربها بطاقات سياحية كبتَة ومتنوعة ومتميزة،  تزخر: السياحة الجزائرية وتنوعها: رابعا
 :ألعها من لفةلست أنواع عدة إلى الجزائرية السياحةوتصنف 
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 الشواطئ الجزائرية تتوفر حيث كلم، 1200 بـ الدتوسط البحر على طول الشريط الساحلي الجزائري الدطل يقدر :الساحلية السياحة-1
 من تدتد الغابات، قرب ساحلية رملية، ومناطق بكثبان ساحلية مناطق على الساحل لػتوي كما البيئية، الناحية من ىامة مناطق عدة على

 إلى الغرب. شرقال
 تازا وحظتَة رائعة، مناظر تتوفر على التي قورايا حظتَة إلى بالإضافة الدرجان، وشعب مائية مرج على الشرقية البحرية الجهة وتحتوي

 وجزر أجليس كجزر الجزر من أخرى لرموعة جانب للشناوة، إلى الوطنية والحظتَة نادرة، أشكال ذات بحرية مغارات على تحتوي التي
 .(Thalassothérapie)بمياه البحر  العلاجية السياحة في الساحلية السياحة يستفاد من وقد ىامة بحرية مواقع تعد التي شقونر 

 في مناطق كبرى خمس على موزعة 2كلم مليون 2 حوالي إلى الجزائر، في الصحراوية الدناطق مساحة تبلغ :الصحراوية السياحة-7
 السياحة أصبحت لذا للاكتشاف، رائعة ومناظر مواقع تدتلك الدناطق ميزاب، وىذه وادي تندوف، است،تدنر  إليزي، أدرار، :ىي الجنوب

 .الصحراوية للاستمتاع بالسياحة الجنوب لضو الدتجهتُ السياح بتزايد الأختَة السنوات ىذه وتديزت بالغة، ألعية الصحراوية تكتسي
 التام أو الشفاء من أجل وتدارس الدواطنتُ، عند أخرى وأمراض والنفسي الجسمي جبالعلا الدتعلقة السياحة وىي :الحموية السياحة-3

 الدياه أو الشرب، وتلعب الاستحمام طريق عن للعلاج أساسية كواسطة الدعدنية الينابيع فيها والأوجاع، وتستخدم الآلام من التخفيف
 الدنابع وىذه الوطتٍ، التًاب مستوى إحصاؤه على تم مائي منبع 202 لىع رالجزائ تتوفر حيث الداخلية، السياحة في بالغة ألعية الدعدنية
 :يلي كما الحمامات ىذه وصنفت والفوائد العلاجية الدعادن نسبة حيث من والكيميائية، الفيزيائية الخصائص لستلفة

  .لزلي ذو بعد معدني -طبيعي منبع 136
 جهوي.  ذو بعد معدني -طبيعي منبع 55
  .وطتٍ ذو بعد معدني -طبيعي منبع 11

 في السائد الدناخ أن حيث خدماتها السياحية، تنويع على الأمر الذي يساعدىا الدناخية بتنوع لشيزاتها الجزائر تتمتع :المناخية السياحة-4
 أنواع: ثلاث الجزائر يشتمل على

  .شمالا الدتوسط الأبيض البحر مناخ
  .العليا والذضاب للمرتفعات بالنسبة الجاف شبو الدناخ
  .للجنوب بالنسبة الصحراوي الجاف الدناخ

 والبعض الجبال، في التي تعافً الأمراض بعض مثل وذلك الدناخ ، طريق عن العلاج الأحيان بعض في الدناخية السياحة من ويستفاد
 فصل لذا تكون التي الجبال بعض في إلا فصل واحد الجبلية للسياحة يكون ما عادة حيث الصحراء، في آخر ونوع البحار، قرب الآخر

 الأنهار من بالقرب الدائية السياحة تتم في حتُ ترفيهية  ، أخرى وأغراض للراحة، صيفي وفصل الثلج على التزفً أجل من شتوي سياحي
الذدوء و  لذم وفرت لأنها القرى، في الإقامة السياح من كبتَ يفضل عدد حيث القروية، السياحة إلى إضافة السياحية ، والبحتَات والبحار
 .الجميلة والطبيعة السكينة

 الدصنفة الدعالم لديهـم ، و الدعروفة غتَ والدناطق خاصة الأشخاص بزيارة و التعرف على الدول يقوم  :والاجتماعية الثقافية لسياحةا -5
كبر ىذه الددينة كعاصمة للثقافة   ن التي تزخر بتًاث إسلامي نفيس و ىذه الددينة العريقة احتضنت تظاىرة كبتَة وتلمسا كالقصبة

 بينها ومن لأخرى منطقة من تتنوع التقليدية التي  الصناعات  وكذلك وتقاليدىا، وعاداتها ، والدخطوطات والشعوب2011الإسلامية سنة
 الثقافية ..الخ، والتظاىرات.. القماش و اللباس التقليدي على التطريز الزرابي ، صناعة والذىبية، الفضية الحلي صناعة الفخار،  صناعة لصد
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السياحة ،و جلب السياح ولا ننسى ىنا نوع خاص من السياح  في الجزائر الذين يأتون فرادى  ترقية في كبتَا دورا الدختلفة في الجزائر، تلعب
 و جماعات ألا و ىم الأقدام السود .

لضو سبعة آلاف عام  إلىتعود  إنسانيلى بقايا وآثار نشاط عرفت الجزائر الحضارة عبر لستلف العصور فقد عثر ع :الأثرية السياحة-6
خضعت الجزائر في و  مازيغيون سكان الجزائر آنذاكلأق.م واحتكت بعدة حضارات سجلها التاريخ كالحضارة الفينيقية التي تعامل معها ا

  الإسلامي.عربي م بدأ عصرىا ال682ق.م وفي عام  42احتلها الرومان سنة  قرطاج ثمالقرن السابع ق.م لحكم 
 البقايا تبينو فكما قبل التاريخ، ما عصور إلى نشأتها تاريخ يعود مناطق من تحتويو ما بفضل الأثرية الدزايا من بالعديد الجزائر تتميز

 الصخرية الرسوم أرخت حتُ في سنة،000 500 لي، حوا إلى بالجزائر الإنسان تواجد يعود الجزائري، بالغرب تيغنيف في الدكتشفة
 ."النوميديون" أشهرىا أسماء عدة للجزائر الأصليتُ السكان على أطلقت الديلاد وقد قبل سنة 5000 إلى بالطاسيلي الدتواجدة

 تعود آثار لصد الأطلس الشمالي وىضاب الشمالية ل والسهو السواحل فعلى لستلفة، آثارا خلفت الدتعاقبة والحضارات التاريخ وىذا
 الطلق الذواء على متحف عالدي وأكبر ثقافي تعتبر كتًاث التيوالذقار  الطاسيلي منطقة لصد الجنوب وفي والدسلمتُ، والعرب الرومان عهد إلى

 .الحجر على ولضوت جدارية رسومات من لػتويو لدا Unescoمنظمة  من صنف والذي
"تيمقاد"،  وغتَىا مثل والددن القدلؽة الدسارح ، لصدرلؼيـة والعلميةوبقيمتها التامن بتُ أروع الدواقع الأثرية التي تتميز بجمال أطلالذا و      

 "قالدة "، "تلمسان"، " قصور أدرار" ...............الخ،"تيبازة"، "الجميلة"، 
غستتُ، أو  القديس الروماني، منها مثلا: الطريق نذكر الجزائر بها تزخر التي الدينية الدقدسات من العديد ىناك :الدينية السياحة  -

 ............الخ. الدسلمتُ غتَالسياح ومقابر  تجذب التي فوكولت الأب
 :اتجاىات السائحين: الثالثالمحور 

معطيات  الاتجاىات تدثل السائحتٌُ، كما سلوك عل التعرف في فعالة نقطة تشكل التي الذامة الدوضوعات من الاتجاىات تعتبر
 ىدف أو موضوع تجاه سلبية أو إلغابية الديول تلك كانت السائح سواء لدى والديول العواطف من لرموعة عن التعبتٌَ  على تعمل داخلية
 18معتُ.

 ببعض الدرتبطة السلبيةأو  الإلغابية السابح استجابات درجات لرموع عن عبارة بأنها الاتجاىات (1999) الله ختَ وقد عرف
 ميل وجداني أو استعداد أنها على تعريفها لؽكن أنو (2007لونيس )ويرى  عليو. تعرض التي السيكولوجية الدواقف أو الدوضوعات

معتُ في حياتو اليومية. ويشتَ كلا من عبيدات  موقف أو ظاىرة أو موضوع تجاه السائح سلوك يعمل على تحديد نسبيا وثابت مكتسب
 السائح ولؽيل نسبيا وثابتا متعلما كونمعتُ ي ىدف أو موقف أو شيء عن الدعتقدات من تنظيم تعتٍ أنها) (2009( وبرلصي )2006)

 .الذدف أو ىذا الدوقف تجاه الاستجابات سائر على معينة يفضلها استجابة إلى
 خلال من السابح لدى وعاطفية تتكون وعقلية نفسية ميول واستعدادات أنها على الاتجاىات تعريف لؽكن سبق ما على وبناء

 ىذه وتؤثر نسبيا وثابتة مكتسبة تكون والاستعدادات الديول معتُ وىذه حدث أو ظاىرة أو فىد أو موضوع تجاه السابقة وخبراتو تجربتو
 استجابتو إلغابية أو سلبية. كانت سواء الأمور لتلك استجابة السائح على والاستعدادات الديول

العلاقة بتُ  إمكانية تفستَاح واقتً الوجهة السياحية نظرية السلوك الدخطط لقرارات اختيار  لؼتبرون قابلية تطبيق وىناك من
وكثتَا ما تؤدي الاختلافات في التصورات إلى اختلافات في القصد السلوكي؛ ومن الآثار الرئيسية  19.والسلوك في ىذا السياق الاتجاىات

 20.الخدمة صورة الوجهة، والرضا وجودةو مشاركة الزوار،  حاسمة في بناء الاتجاىاتلذلك بالنسبة للسياحة أن التصورات، مثل 
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 المكونات الأساسية للاتجاىات:أولا: 
 والإدراكية التي العقلية العمليات لستلف إلى إشارة وىو الاتجاىات تكوين عناصر من عنصر أول : يعتبرالمكون العقلي والادراكي-1
 .السابقة وخبراتو وآرابو لسائحا على معتقدات يةمبن تكون العمليات وىذه الاتجاه، موضوع حول السائح لدى التفكتَ بنمو علاقة لذا
تجاه  حالسائ وعاطفة بوجدان علاقة لذا التي الانفعالات وقوةية العاطف الأفعال ردود عن عبارة وىو: المكون العاطفي الوجداني-7

 ما وىذا ،والاحتقار كالكره مشاعر سلبية وقد يتضمن والتعاطف كالاحتًام الالغابية السائح مشاعر يتضمنو  الاتجاه موضوع الشيء
 شيء أو موقف معتُ. إلغابيا أو سلبيا لضو فيصبح اتجاىاً  للسائح التغيتَ النمطي تصاحب التي الانفعالية الطاقة يشكل

 ىذا يعتبررفضو، و  أو قبولو على يدل بما معتُ موضوع اتجاه السائح الديل أو التصرف الذي يقوم بو بو يعتٍو  المكون السلوكي:-3
 .الاتجاه موضوع لديو إلغابية أو سلبية تجاه الاستجابة تكون وبالتالي للسائح الفعلي سلوكلل الدشكل ىو الدكون
 وظائف الاتجاىات: ثانيا: 

 ,Catts العالم توصل وقد الدواقف في حياتو، لستلف مع التفاعل فرصة السائح إعطاء على تعمل للاتجاىات وظائف عدة ىناك
 21وىى: الاتجاىات وظائف تحديد إلى ؛ 1960عام 

 ىو سلبي، ما كل عن والابتعاد إلغابيي ما ىو كل تحقيق البيئة مع تفاعلو عملية خلال من دائماً  السائح: لػاول الوظيفة التكيفية-1
 موضوع حقق كلما لديو تٌكون الاتجاه الذي من عليها لػصل أن التي لؽكٌن للفائدة السائح إدراك على أساساً  تعتمد والوظيفة التكيفية

 .صحيح والعكس ةإلغابي إ تكوين اتجاىات جداً  السهل من فإنو الرضا من مقدار للسابحاه الاتج
 الدوجودة الدواقف والظواىر لدختلف والتحليل الفهم من تدكنو التي الدعايتَ الدعرفية من لرموعة إلى سائح أى لػتاج :الوظيفة المعرفية-7
 عملية ةنتيج تكون الاتجاىات من كبتَا عدداً  أن بعض الدراسات وتبتُ والوضوح، الدعرفة من الدزيدٌ  عن دائما يبحث فنجده حولو من

 الاتجاىات فإن ولذلك بالسائح المحيطة بالظواىر الخاص والتفستَ الفهم من أساس قائمة على تكون والتي الخارجي بالعالم الاحتكاك
 .والظواىر لدوضوعاتا لستلف فى نتظمةيقة مبطر  الدعلومات يبوترت فهم السائح على تساعد

 موقف في مواجهة فشلو أو الداخلية صراعاتو بعضتبرير  بغرض معينة اتجاىات تكوين إلى السائح يلجا : أحياناالوظيفة الدفاعية-3
 فإن لذلك الداخلي، الصراع من والتخلص ذاتو الدفاع عن في ذلكأنو يستخدم  بمعتٌ بنفسو وثقتو كرامتو على الحفاظ بغرض وذلك معتُ

 .عنها وسيلة للتعبتَ إلا ليسٌ  يرتبط بو الذي السائح والدوقف داخل من تنطلق للاتجاه الدفاعية الوظيفة
الآخرينٌ الذين  مع للتكيف معينة أىداف تحقيق على السائح مساعدة على الدستوى ىذا في الاتجاىات تعمل :الوظيفة المنفعية-4

 الدتغتَات من أنواع ثلاثة إلى والسلوك وتوصل الاتجاىات بتُ العلاقة توضيح Fichbin حاول وقد ألا يلاقيهم في حياتو اليومية، لؽكن
  وىي:لآخر. سائح من الدتغتَات ىذه وتختلف أساسية كمحددات تعمل

 .النتائج لذذه السائح معتُ وتقييم موقف في معتُ سلوك نتيجة السائح معتقدات على أساسا وتعتمد السلوك لضو الاتجاه - 
 .الجماعي والدعيار الشخصي ارٌ الدع وتشمل ةيالاجتماع الشخصية تقداتالدع-
 .بالدعايتَ التمسك في الرغبة وعدم الرغبة وتضم بالدعايتَ للتمسك الدافعية -



 بوىران SIAHA 2020 الدولي الدعرض من عينة حالة  السياحية؟ وكالاتال تأثتَ ما: السائحتُ اتجاىات
 لزمد وزاني

 534 - 517ص ،  5252السنة:   52/ العدد  17المجلد                      ISSN  6132-1112                          لرلة اقتصاديات شمال إفريقيا         
254 

 :نتائجو وتحليل الدراسة الميدانية للموضوع: الرابعالمحور 
 من التأكدو  الدراسة في الدطروحة الإشكالية على جابةلي للإالوصفي التحلي الدنهج على الدراسة ىذه تقوم منهجية الدراسة:-أولا

مسؤولي ومستخدمي بعض  من عينة مواقف لدعرفة استبانة معدة لغرض الدراسة للبحث، فقد استخدمنا النظري للنموذج الدكونة الفرضيات
بالجناح  2020فبراير  29و  26لدمتدة بتُ بمدينة وىران خلال الفتًة ا 2020السياحية الدشاركة في الدعرض الدولي سياحة  الدنظمات

 علىالمحلية اىات السياح لضو السياحة السياحة المحلية ومدى تأثتَ نشاطهم عل اتج حول ،”النقلو  والأسفار السياحة“ لـ خصصوالد الأول
  .SPSS V22 باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية معالجتها ثم البيانات بتصفية ذلك بعد نقوم أن
)الجزائرية، الوكالات السياحية الدنظمات و  مسؤولي ومستخدمي بعض من عينة الدراسة لرتمع لؽثل مجتمع وعينة الدراسة:-اثاني 

بمدينة  2020الدشاركة في الدعرض الدولي سياحة و ، نظرا لكثتَ من الخصوصيات الدشتًكة بتُ ىذه الدول الدتجاورةوالتونسية، والدغربية( 
 .النتائج واعتماد كافية للتّحليل العينة ىذه واعتبرت ،ةاستبان (84) الدستخدمةستبيانات كان عدد الا حيث وىران،

في جزئيها  احتوت على التًتيب التي الدراسة لرتمع من البيانات جمع في رئيسة كأداةالاستبانة   استخدام تم :الدراسة أداة ثبات-ثالثا
 الذي( وبيئة العمل-دعم السياحة المحلية-العرض السياحي-الاتصال السياحي) النشاط السياحي للوكالات السياحيةالأول على لزور 

 جميع تم عرض ( عبارات، وقد09 (على اشتمل الذيو السلوك( -الشعور-)الدعرفةاتجاىات السياح ( عبارة، ولزور 12 (على اشتمل
 بشدة إلى موافق 1الوزن  بشدة ويقابلها لا أوافق من والدتدرج ليكرت الخماسي مقياس باستخدام العبارات الدعتمدة في دراستنا ىذه

 .5الوزن  ويقابلها
 مقياس الإجابة على الفقرات. 7:الجدول رقم         

 بدون اتجاه واضح غير موافق غير موافق تماما التصنيف
 )أو موافق بدرجة متوسطة(

 موافق تماما موافق

 5.11-4.71 4.19-3.41 3.39-7.61 7.59-1.81 1.79-1 الدرجة
 من إعداد الباحث.المصدر:           

 الأداة ثبات من التحقق . وتم... الخكالجنس، والخبرة،  :للعينة الشخصيةالمهنية و  البياناتالجزء الثاني من الاستبيان على  تناول وقد    
 قيمة إلى (14) الجدول رقم ويشتَ الدراسة، عينة ألفا كرونـــباخ على معامل باستخدام الاستبانة لفقرات الداخلي الاتساق بفحص

 ثبات إمكانية على يدلّ  لشا مقبولة القيم ىذه وجميع ،0.78و 0.67بتُ  تراوحت الثّبات معامل قيم حيث يتضح أن معاملات الثبات،
 .التي توصل لذا البحث النتائج تعميم إمكانية تطبيق الدقياس الدقتًح، وكذلك عنها يسفر أن لؽكن التي النتائج

 الدراسة لمتغيرات ألفا كرونباخ معاملات 3:رقم الجدول               
 معامل ألفا كرونباج عدد الأسئلة  المتغير

 0.78 12 السياحية للمنظماتالنشاط السياحي 
 0.67 09 اتجاىات السياح

 SPSS V22 : من البيانات واعتمادا على لسرجات برنامجالمصدر             
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 تائج واختبار الفرضيات:تحليل الن-رابعا
 أن ( إلى4) رقم الجدول في النتائج تشتَ :المبحوثة وإجاباتهم على متغيرات الدراسة للعينة الشخصية للخصائص بالنسبة-1

الغالبة نسبيا على  النّسبة أن إلى يشتَ وىذا الإناث من كانوا %45.23وان الباقي أي  الذكور من كانوا العينة من %54.76 نسبة
الى  01غالبية الدستجوبتُ يعملون منالدتحصل عليها إلى أن  تشتَ النتائج كما وىذا بشكل طفيف،   من الذكور ىم نة الدستجوبةالعي
يشكلون النسبة الدسيطرة  الجزائريتُ% على التًتيب، وأن الدستجوبتُ 42.85% و38.08وبنسبة  سنوات 10الى  06 ومن سنوات 05

% . وتحتل 38.08لتعليمي فهو متقاسم بتُ الدتحصلتُ على الليسانس والداستً وبنفس النسبة أي أما الدستوى ا %،71.42بنسبة 
       %.40.47شرلػة الإطارات التنفيذية النسبة الأكثر ألعية وينسبو 

 الشخصية المتغيرات الدراسة حسب عينة توزيع 4:رقم الجدول                        
 % العدد الفئة المتغير

 نسالج
 

 %54.76 46 ذكر
 %45.23 38 أنثى

 
 

 جنسية المنظمة المستخدمة

 %71.42 60 جزائرية
 %16.66 14 تونسية
 %11.90 10 مغربية

 
 المستوى التعليمي

 %09.52 08 ثانوي او اقل
 %38.08 32 ليسانس

 %38.08 32 ماستً
 %14.28 12 دراسات عليا

 
 الخبرة

 %38.08 32    سنوات          05الى  01من
 %42.85 36 سنوات             10الى  06من

 %19.04 16 سنوات10أكثر من 
 

 الفئة المهنية
 %14.28 12 مدير )ة(

 %28.56 24 إطار سامي
 %40.47 34 إطار تنفيذي

 %16.66 14 أخرى
 SPSS V22 من البيانات واعتمادا على لسرجات برنامج: المصدر                     

 حيث مؤسساتهم، في ألعية للنشاط السياحي بوجود السياحية الدنظماتموظفو  لدى قبول ىناك بأن (5) رقم الجدول من لنا يتضح       
 سجلنا كما وسطو الحسابي، عن للمتغتَ ضعيف تشتت أي  0.54الدعياري البالغ  الالضراف وقيمة ،3.99ب متوسطو الحسابي قدّر

أي تشتت   0.48الدعياري بلغ  الالضراف أن كما بشدة، متوفر أي 4.52 بلغ العاملتُ قبل تصال السياحي منالا لبعد مرتفع متوسط
 يليو ثم الأخرى، بالأبعاد مقارنة البعد ىذا في تجانساً  أكثر العاملتُ إجابات كل أن بمعتٌ العينة أفراد بتُ الحسابي وسطها عن ضعيف للقيم

بعد دعم السياحة  ،بينما  0.60وبالضراف معياري بلغ  ،  4.23 ب قدر مرتفع حسابي نو بمتوسطم أقل بدرجة العرض السياحي بعد
،ويأتي في الدرتبة الأختَة بعد أو  0.93قدّر  بــ ما  نوعاً  وبالضراف معياري مرتفع ، 3.68 ب قدر حسابي بمتوسط تجانساً  أقل المحلية كان

 .0.94قدّر  بــ ما  نوعاً  بالضراف معياري مرتفعو  ،3.53 ب قدر حسابي عامل بيئة العمل بمتوسط
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للاتجاىات السياحية لدى السياح الجزائريتُ من وجهة نظرىم السياحية  الدنظماتموظفي  لدىبصفة عامة  قبولونلاحظ أيضا 
 تشتتب أي ،0.79ـــبوبالضراف معياري قدر  ،(3.42)ب لاتجاىات السياح حسبهم الدتوسط الحسابي قدّر حيث تجاه السياحة المحلية،

ليأتي في الدرتبة الأختَة  منو أقل بدرجة الشعور بعد يليو ثم ،الدعرفة ببعد يتعلق مرتفع متوسط سجلنا كما .الحسابي وسطو عن للمتغتَ معتبر
السياحية الاىتمام  ماتالدنظالسياحة المحلية الجزائرية وعليو وجب على  اتجاه اتجاىات السياح الطفاض إلى لشا يؤدي الأقل كان بعد السلوك

 .أكثر بهذه الأبعاد وخاصة سلوك السياح الجزائريتُ اتجاه السياحة المحلية
والاتجاه العام، وكذلك لمحور اتجاىات السياح نحو  بأبعاده النشاط السياحي لمحور المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 5:الجدول رقم

 لعام.والاتجاه ا السياحة المحلية بأبعاده
 درجة القبول المعياري الانحراف  الحسابي المتوسط الأبعاد الترتيب

 مقبول بشدة 0.48 4.52 الاتصال السياحي 11
 مقبول بشدة 0.60 4.23 العرض السياحي 17
 مقبول 0.93 3.68 دعم السياحة المحلية 13
 مقبول 0.94 3.53 بيئة العمل 14

 مقبول 0.54 3.99 النشاط السياحي
 مقبول 0.90 3.98 المعرفة 11
 مقبول 0.94 3.64 الشعور 17
 بدون موقف واضح 1.09 2.90 السلوك 13

 مقبول 0.79 3.42 اتجاىات السياح نحو السياحة المحلية
 SPSS V22 لسرجات ضوء على الباحث إعداد من المصدر:     
 لقة بمتغيرات النموذج المقترح:بالنسبة لنتائج تفريغ الاستبيانات واختبار فرضيتي الدراسة المتع-7
 الأولى: الفرضية الرئيسية-

H0 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) لاα ≥ 0.05 ( بتُ النشاط السياحي )الاتصال السياحي، العرض السياحي، دعم
 السياحة المحلية، بيئة العمل( واتجاىات السائحتُ لضو السياحة المحلية.

H1 صائية عند مستوى )أثر ذو دلالة إح يوجدα ≥ 0.05 ( بتُ النشاط السياحي )الاتصال السياحي، العرض السياحي، دعم
 السياحة المحلية، بيئة العمل( واتجاىات السائحتُ لضو السياحة المحلية.

)الاتصال السياحي، السياحية  للمنظماتلاختبار ىذه الفرضية استخدمنا اختبار الالضدار الدتعدد لتحديد أثر النشاط السياحي         
 ( يبتُ نتائج ىذا الاختبار.07العرض السياحي، دعم السياحة المحلية، بيئة العمل( على اتجاىات السائحتُ لضو السياحة المحلية، والجدول )

 الانحدار المتعدد لأثر النشاط السياحي على اتجاىات السائحين نحو السياحة المحلية نتائج 6:الجدول رقم      
 أبعاد

 T بيتا شاط الوكالات السياحين
 المحسوبة

مستوى 
 مستوى الدلالة المحسوبة R7 F الدلالة

 *0010. 3.249 0850. الاتصال السياحي
 *0000. 3.513 1140. العرض السياحي *0.000 355.452 0.769

 *0000. 4.719 1350. دعم السياحة المحلية
 2380. 1.164 0630. بيئة العمل

 (α≤0.05* ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة )      
 SPSS V22 لسرجات ضوء على الباحث إعداد من المصدر:      
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( وىي أقل من مستوى دلالة 0.000( بقيمة احتمالية )355.452( المحسوبة بلغت )Fيلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة )
(α=0.05 لشا يشتَ إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية ،)على اتجاىات السائحتُ لضو السياحة المحلية. ويتبتُ  ةالسياحي الدنظمات نشاطل

من الجدول أيضاً أن الأبعاد الدستقلة )الاتصال السياحي، العرض السياحي، دعم السياحة المحلية، بيئة العمل( تفُسر ما مقداره 
 .لجزائرية%( من التباين في اتجاىات السائحتُ لضو تنمية السياحة المحلية ا76.9)

يشتَ الجدول أيضا إلى أن الأبعاد الدستقلة )الاتصال السياحي، العرض السياحي، دعم السياحة المحلية( لذا أثر في اتجاىات كما 
( على التوالي بقيم احتمالية دالة إحصائياً عند 4.719، 3.513، 3.249( لذا )Tالسائحتُ لضو السياحة المحلية، حيث بلغت قيمة )

(. ويتبتُ كذلك أن البعد الدستقل )بيئة العمل( ليس لو أثر في اتجاىات السائحتُ لضو تنمية السياحة المحلية α=0.05ة )مستوى دلال
 (. α=0.05(، وىي أكبر من مستوى دلالة )0.238( بقيمة احتمالية بلغت )1.164( لو )Tالجزائرية، حيث بلغت قيمة )

( بتُ بتُ α ≥ 0.05البديلة التي نصها:" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )وبناءً على ىذه النتائج فإنو تقبل الفرضية 
النشاط السياحي )الاتصال السياحي، العرض السياحي، دعم السياحة المحلية، بيئة العمل( واتجاىات السائحتُ لضو السياحة المحلية. كما 

( بتُ النشاط السياحي من خلال بعده )بيئة α ≥ 0.05ئية عند مستوى )تقبل الفرضية الصفرية التي نصها: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصا
 العمل( واتجاىات السائحتُ لضو السياحة المحلية.

 الثانية: الفرضية الرئيسية- 
H0 الدتغتَات الشخصية  إلى تعزىالسياحية واتجاىات السياح  للمنظماتالنشاط السياحي بتُ  إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

 ة.عينلل
H1 الشخصية الدهنية و  الدتغتَات إلى السياحية واتجاىات السياح تعزى للمنظماتالنشاط السياحي بتُ  إحصائية دلالة ذات فروق توجد

 .لعينةل
 للجنس: بالنسبة-أ

لزل الدراسة لدى الشرلػة اتجاىات السياح تأثتَ الجنس على الدستقلة  للعينات T-Test اختبارفي الجدول أدناه نوضح بواسطة       
 الديدانية.

 لجنس.تعزى ل واتجاىات السياح السياحية للمنظماتالنشاط السياحي  بين المستقلة للعينات T-Test اختبار 7:الجدول رقم
 المتغير التابع

 
 المتغير المستقل: الجنس

 T-Testاختبار  Levenاختبار 
 Sig المعنوية الدلالة المحسوبة t ةقيم Sig المعنوية الدلالة المحسوبة F قيمة اتجاىات السياح

0,00 0,894 0,899 0,380 

 0,05 الدلالة مستوى عند معنوي *الارتباط
 SPSS V22 من البيانات واعتمادا على لسرجات برنامجالمصدر: 

 الدلالة مةقي من أكبر وىوSig= 0,894 الدعنوية الدلالة قيمة أن لصد Leven اختبار خلال ومن أعلاه الجدول إلى بالنظر  
-T اختبار إلى بالنظر أما متجانسان، لرتمعان لعا والإناث الذكور ولعا الجنس الدستقل الدتغتَ لرتمعي أن على يدل لشا الدعتمدة، الدعنوية

Test 0,380 الدعنوية الدلالة قيمة فإن Sig= لة دلا وجود عدم يعتٍ لشا 0,05 الدعتمدة الدعنوية الدلالة قيمة من أكبر وىي قيمة
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 ونرفض الجنس إلى تعزىتجاىات السياح ا على إحصائية دلالية ذات فروق توجد لا أنو وىي الصفرية الفرضية نقبل وبالتالي إحصائية
 .البديلة الفرضية

 والخبرة والمهنة: المنظمة المستخدمة جنسيةبالنسبة للمستوى التعليمي و -ب  
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاىات السائحتُ لضو السياحة المحلية الجزائرية ( 8تبتُ النتائج الإحصائية في الجدول )          

 للجنسيةالمحسوبة  (F)الدستوى التعليمي، الخبرة، الوظيفة(، حيث بلغت قيمة  الدستخدمة، الدنظمة جنسيةتعزى للمتغتَات الشخصية )
، 0.596(، وبقيم احتمالية )1.935(، وللمهنة أو الوظيفة)0.586(، وللخبرة الدهنية)0.472(، وللمستوى التعليمي)0633)

(. وبناءً على ىذه النتائج فإنو تقبل α=0.05( على التوالي، وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد )0.321، 0.522، 0.651
 السياحة لضو السائحتُ اىاتاتج في( α≤0.05الفرضية الصفرية التي نصها: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 الدستوى التعليمي، الخبرة، الوظيفة(". الدستخدمة، الدنظمة جنسيةالشخصية )الدهنية و  المحلية تعزى للمتغتَات
 أنو: عليها الدتحصل النتائج من خلال وعليو لصد      
 .البديلة الفرضية ونرفض يميالدستوى التعل تعزى إلى اتجاىات السياحعلى  إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا    
 .البديلة الفرضية ونرفض الدستخدمة الدنظمة جنسية تعزى إلى اتجاىات السياح على إحصائية دلالة ذات أيضا فروق توجد لا   
 .البديلة الفرضية ونرفض الختَة الدهنية تعزى إلى اتجاىات السياحعلى  إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا   
 .البديلة الفرضية ونرفض الدهنة تعزى إلى اتجاىات السياح على إحصائية دلالة ذات فروق أيضا توجد لا   

 المنظمة نوعالشخصية )المهنية و  نتائج التباين الأحادي للفروق في اتجاىات السائحين نحو السياحة المحلية تعزى للمتغيرات 8:الجدول رقم  
 المهنة أو الوظيفة(المستوى التعليمي، الخبرة المهنية،  المستخدمة،

 Fدلالة  مستوى المحسوبة Fقيمة  فئات المتغير المتغير
 0.596 0633 جزائرية المستخدمة المنظمة جنسية

   تونسية 
   مغربية 

 0.651 0.472 ثانوي او اقل المستوى التعليمي
   ليسانس 

   ماستً 
   دراسات عليا 

 0.522 0.586      سنوات        05الى  01من الخبرة المهنية
   سنوات             10الى  06من 
   سنوات10أكثر من  

 0.321 1.935 مدير )ة( المهنة أو الوظيفة
   إطار سامي السنوي

   إطار تنفيذي 
   أخرى 

 SPSS V22 حسب البيانات واعتمادا على لسرجات برنامج من إعداد الباحثالمصدر:                        
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 الخاتمة:   
 الدنتج النهوض وتنمية في السياحة والأسفار لستلف الدنظماتجاءت ىذه الدراسة لتبتُ الدور الذام والاستًاتيجي الذي تلعبو 

 السياحي حول الدقصد الدعلومات عن بحثهم في )السياح( اليها العملاء يلجأ التي الدصادر من مصدر رئيسي تدثل فهي المحلي، السياحي
الجهود الاتصالية الدختلفة، وكذا من خلال العروض  من خلال المحلي السياحي بالدنتج العميل تعريف تكمن مسالعتها في إذ .فيو الدرغوب

 تعتبر كما ،الدنظماتالمحلية التي تطورىا، ودعمها الدستمر للسياحة المحلية وىذا بالتفاعل واغتنام كل الفرص التي تتيحها بيئة عمل ىذه 
الأسواق المحلية خاصة ولستلف موردي الخدمات وباقي الدنتجات السياحية  كافة للوصول إلى تأىيلا وملائمة الأكثر ىذه الدنظمات

 الجزائرية.
 التي الأسباب من لقد مكنتنا ىذه الدراسة )نتائج الاستقصاء، ولستلف الدقابلات مع الأطراف الدعنية( من التوصل الى لرموعة

المحلية على عكس ما تقوم يو اتجاه الدقاصد الأجنبية )مصر،  تركز وتولي ألعية أكثر للسياحة لسياحية قاصرة ولاوكالاتنا او  منظماتنا جعلت
 تركيا، تونس، ...الخ( على مدار السنة، ونلخص ىذه العوامل أو الأسباب فيما يلي:

 المحلية على وجو الخصوص؛ نقص الثقافة والوعي بالسياحة 
 الأجنبية وىذا ما يشكل النقطة السوداء للسياحة المحلية؛ البلدان نقل لم إذا المجاورة بالبلدان رنةمقا الفنادق أسعار ارتفاع 
 من الجزائريتُ؛ شرلػة أكبر دخل لزدودية 
 السياحية؛ ضعف الدرافق 
 - المحلية وتطوير عروض عدم ملائمة بيئة العمل )سلوكيات الأفراد، دور الجمعيات مؤسسات النقل وغتَىا، ....( للتحفيز على السياحة

 لزلية مستمرة؛
 :التالية التوصيات تقديم لؽكن لذا، الدراسة توصلت التي النتائج ضوء في :التوصيات المقترحة

 لستلف الدعارض وكذا الوسائط الالكتًونية؛ خلال من لغب التًويج الدستمر للمنتج السياحي المحلي 
  لية وفي كل ولاية بالتنسيق مع الجمعيات والدؤسسات الدهتمة والدعنية )الرياضية، الثقافية، قع المح الدوا لأىم سياحية ورحلات برامج تخصيص

 ؛الجامعية، ......(
 النهوض بالسياحة المحلية؛ إطار في برنامج عمل مشتًك ومتكامل وضع في السياحة والأسفار منظمات الطراط 
  وعلى طريقة التواصل مع الزبائن؛ مج،البراعلى تقديم الدعلومات ولستلف  مستخدمي الدنظماتتدريب 
 بهذا المحتوى؛ الدستخدمتُ ثقة العروض الدختلفة لدنظمات لزيادة حول الصحيحة الدعلومات تقديم 
 والأسفار لتمية عروضنا  وكالات السياحة الجزائري تهدف الى تشجيع وتحفيز السياحي القطاع في والتشريعات القوانتُ تجدر الإشارة إلى أن

لكن ىذه القوانتُ تبقى غتَ كافية ولزدودة التأثتَ لذا نقتًح على وزارة السياحة والصناعة التقليدية والعمل العائلي بتعيتُ وكالات  المحلية
 خاصة فقط بالسياحة المحلية دو غتَىا كسوق متميز والعمل على تجسيد ذلك فعلا؛

 التالي لغب دراسة اتجاىات ومواقف العملاء الحاليتُ والدرتقبتُ بشكل تتغتَ عروض الدقاصد السياحية حتى في الددن مع مرور الوقت، وب
  22دوري، لأنو عندئذ فقط لؽكن الحصول على فهم أوسع وأشمل للعلاقة بتُ اتجاىات الدقيمتُ والسياحة؛
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