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 ملخص:
الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، واختبرت الدراسة ، استخدمت بشركة الكهرباء الأردنيةللعاملتُ  الإبداعيالأداء ىدفت الدراسة إلذ معرفة اثر التدريب في 

الأداء النتائج الآتية : ان ابعاد التدريب و  إلذالابداعي، وتوصلت الدراسة الأداء :  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التدريب و التالية الفرضية الرئيسة
بتُ التدريب وابعاده الدختلفة )كفاءة الدتدرب، الدوضوعات التدريبية، الاحتياجات التدريبية،  حسب راي الدبحوثتُ، وىناك علاقة إيجابية اثر ايجابيذات  الإبداعي

الابداع لدى الافراد العاملتُ من خلال استخدام اساليب والمحتويات التدريبية الأداء تعزيز ثقافة  اهمية الدراسة ومن توصياتالإبداعي.  لأداءأسلوب التدريب( وا
 .ىدا الا لتحقيق الدناسبة

 لإبداعي.االاحتياجات التدريبية، أسلوب التدريب، الأداء  الكلمات الدفتاحية:
Abstract: 

The study aimed to know the impact of training on the creative performance of the employees of the 

Jordanian Electricity Company. The study used the descriptive and analytical approach, and the 

study tested the following main hypothesis: There is a statistically significant relationship between 

training and creative performance, and the study reached the following results: The dimensions of 

training and creative performance have a positive effect. According to the respondents ’opinion, 

there is a positive relationship between training and its various dimensions (the trainee’s 

competence, training topics, training needs, training style) and creative performance. Among the 

recommendations of the study, it is important to promoting a culture of performance and creativity 

among working individuals through the use of appropriate training methods and contents to 

achieve goals. 

Key words: training needs, training method, creative performance. 
 :مقدمة

أن الاىتمام بالدورد البشري أصبح من أكبر اىتمامات الدنظمات. ذلك باعتباره لزرك نمو ووسيلة ناجعة تضمن بو أية منظمة 
. ويعتبر التدريب من ألصع الأساليب الحديثة التي تساىم بشكل كبتَ في تنمية كفاءات ومهارات الأفراد الإبداعية وجودىا واستمراريتها

منها. فسعي الدنظمة على احداث التغيتَات داخل بيئة العمل ومواكبة التطورات لا يتوقف على ما بستلكو من إمكانات وموارد مادية 
لى الاستفادة من مواردىا البشرية بالدرجة الأولذ. ولصد ان التدريب يساىم بشكل كبتَ في برقيق الأداء وتنظيمية. وانما بقدرتها وحرصها ع

 الإبداعي داخل الدنظمة من خلال ما يحصلو الفرد من خبرات ومعار  تسمح لو بالقدرة على التغيتَ والتطوير.
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والتكنولوجيات الحديثة، جعل من بيئة العمل التي تنشط فيها لستلف  ولعل التغتَات التي يعيشها عالد اليوم، من برديات العولدة      
الدنظمات أكثر تعقيدا وىو ما زاد وعيها بحاجتها للاستثمار في الدورد البشري. ذلك من خلال العمل على اكسابو معار  جديدة وتنمية 

د مهام الدنظمة تتوقف فقط على استقطاب و جذب لستلف قدراتو ومهاراتو وطاقاتو، وتوظيفها واستغلالذا أحسن استغلال. ثم إنو لد تع
الدوارد البشرية ذات الكفاءة. بل تتعداىا إلذ تدريبها بصفة مستمرة . ذلك أن عملية التدريب تعد وسيلة ىامة و نشاطا استًاتيجيا ضمن 

أحد الوظائف الإدارية الدهمة التي تلعب دورا مهما استًاتيجيات الدوارد البشرية. حيث تشتَ أدبيات الفكر الإداري الدعاصر أن التدريب يعد 
في لصاح العملية الإدارية على مستوى منظمات الأعمال. فالتدريب بوصفو وظيفة من وظائف إدارة الدوارد البشرية، بفعاليتو وأنشطتو 

(. فلم يعد التدريب 12م،2012ة)مسعود، الدختلفة يجعل من إدارة الدنظمة أكثر حركية و فعالية في برقيق أىدافها و خططها الاستًاتيجي
وأصبح من الدتفق بدفهومو التقليدي حكرا على الأفراد الذين يعانون نقصا في مهاراتهم وقدراتهم، بل أصبح يشمل جميع الفئات العمالية. 

في الدنظمات لد يعد يتوقف فقط على ما عليو بتُ الدمارستُ والباحثتُ وغتَىم من الدهتمتُ بقضايا الدوارد البشرية، أن برقيق فعالية الأداء 
قدرة لديها من إمكانيات وموارد، سواء أنً كانت مادية أو فنية، مالية أو بشرية وتنظيمية، وإنما تتحدد الفعالية التنظيمية بدرجة أساسية ب

ة بصفة خاصة. وذلك من خلال البرامج الدنظمات على تعظيم الاستفادة من الدوارد والإمكانيات الدختلفة بصفة عامة، ومن مواردىا البشري
 التدريبية التي توفرىا الدنظمات.

دارة ويعد التدريب على أساليب تنمية التفكتَ الابداعي مطلباً لتنمية الدهارات الإبداعية وأمراً ىاماً لدديري الدنظمات، لذلك فان شكل الا
 دى قدرتها على الاستفادة من فرص التغتَ والتطوير.وتطبيق مهاراتها في العمل يؤثر بشكل كبتَ في مستوى الانتاج وم

 مشكلة الدراسة:
 التيالعوامل  دراسة أنالا غتَىا، أكثر من الإبداعية الدنظمات وجود وراء الكامنة الأسباب تناولت التي الدراسات توجد الكثتَ من 

على الإبداع يتوقف على الدنظمة قدرة أن  الباحثتُ بعضويرى  للتحدي.ميدان  تشكلزالت لا للمنظمات الإبداعي الأداء  من تعزز
الأساس في  وإنعلى التدريب.  والعشرينالحادي القرن  فيوبقاءىا الدنظمات لصاح يعتمد ومن التدريب. الكافي  للقدر الدنظمة امتلاكمدى 

عملية التدريب ىو إيصال معلومات وتكوين مهارات معينة لمجموعة من الدتدربتُ بواسطة وسيلة من وسائل الاتصال وأساليب التدريب. 
وذلك بقصد التأثتَ في سلوكهم ورفع قدراتهم الوظيفية.كما أن التدريب يستهد  أيضا اكساب الفرد الدعرفة والدهارة والسلوك الدرتبط 

(. وقد أصبح التدريب ضرورة ملحة لا تستغتٍ عنو 53م،2000رة بدوره الوظيفي. لشا يرفع من مستوى إنتاجيتو في العمل)عسا ،مباش
الدنظمات. وىو شرط لأية عملية إصلاح أو تطوير وظيفي. خاصة في ظل لستلف الدتغتَات التي تفرضها لستلف الدعطيات الاقتصادية 

وتظهر الحاجة  ،ارىا تلك الدنظمات، لشا أوجب التدفق الدستمر لأفكار جديدة من خلال برريك روح الإبداعوالاجتماعية، التي تعمل في إط
لدنظمة إلذ ىذا عندما يدرك متخذو القرار في الدنظمة أن ىناك تفاوتا بتُ أداء الدنظمة الفعلي وبتُ الأداء الدرغوب فيو. وىذا التفاوت يحث ا

لأن ىذا النجاح سو   .تَ. أي العمل بطرق إبداعية. ثم إن لصاح الإبداع يعود إلذ لصاح إدارة الدنظمةعلى تبتٍ أسلوب جديد في التفك
بيئة الدنظمة من خلال التميز والرضا والانتماء. لذلك يمكن القول أنو لا يمكن أن يتحقق الإبداع في غياب لشارسات إدارية ينعكس على 

داعمة  حة في غياب الإبداع. لأن كل منهما يكمل الاخر. و إن الإبداع دون لشارسات إداريةداعمة لو. ولا يمكن أن تكون الإدارة ناج
داث لأحت اتتابعرة. ولمعاصرت الشركات العالدية اهس، وظلتنافزادت درجة ا   اضيالدرن لقامنتصف يفتٌ ويزول. ولصد ان منذ 

ن، للإنساالتكنولوجيا وقيادتو  تيثتَ العجب والدىشة سيطر ل بت, لاوحــلتاه ذلتقني في ىالعلمي دم التقر اثت. وأعوتنت وعرتساو
داعي لإبالأداء اسة دراعلي ت لمجتمعازت اكرىنا ن مب. وساً علي عقلحياتو الاجتماعية والإنسانية والسياسية والاقتصادية رأقلبها و
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من لرموعة تبرز ىنا ومن (.  ٩ٓٓ٢وزايد  ين،)شاىرية لبشدم افي تقرئيسي لـــــل العامانو وكعلمية.  رةاىظلو كوتنا، وانيـــلإنسا
 ، ولشا سبق  يمكن صياغة السؤال الآتي:اثر التدريب في الأداء الإبداعي  ىي ما وىي الدراسةمشكلة بسثل التي ت لاالتساؤ 
 التدريب( لدى العاملتُ. ما مستوى التدريب في أبعاده )كفاءة الدتدرب، الدوضوعات التدريبية، الاحتياجات التدريبية، واسلوب .1
 ما مستوى الأداء الإبداعي لدى العاملتُ؟ .2
 ىل ىناك علاقة بتُ التدريب والأداء الابداعي؟ .3

 فرضيات الدراسة:
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتصورات الدبحوثتُ للتـدريب بأبعـاده )كفـاءة الدتـدرب، الدوضـوعات التدريبيـة، الاحتياجـات التدريبيـة، واسـلوب

 الأداء الإبداعي لدى العاملتُ في شركة كهرباء الأردن ويتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية:  في( التدريب
 ىناك علاقة ذو دلالة إحصائية بتُ التدريب )كفاءة الدتدرب( والأداء الإبداعي لدى العاملتُ.  .1
 داعي لدى العاملتُ ىناك علاقة ذو دلالة إحصائية بتُ التدريب )الدوضوعات التدريبية( والأداء الإب .2
 ىناك علاقة ذو دلالة إحصائية بتُ التدريب )الاحتياجات التدريبية( والأداء الإبداعي لدى العاملتُ .3
 ىناك علاقة ذو دلالة إحصائية بتُ التدريب )اسلوب التدريب( والأداء الإبداعي لدى العاملتُ .4

 أنموذج الدراسة
 الدتغتَ الدستقل )التدريب(  الدتغتَ التابع

 

 الاداء الابداعي

 كفاءة الدتدرب. .1 
 الدوضوعات التدريبية. .2
 الاحتياجات التدريبية .3
 اسلوب التدريب .4

 

 

 التعريفات الإجرائية
 عملية تفاعلية بتُ الددرب والجماعة التي ينقل لذم الدعار  في الدنظمة لتحقيق أىدا  للمنظمة. التدريب:

 يتم اختيار أساليب طريقة معينة لنقل الدعار  أو سلوكيات أو مهارات معينة إلذ الدتدربتُ. أسلوب التدريب:

 .التغتَات والتطورات الدطلوب احداثها في معلومات ومهارت وسلوك العاملتُ، لرفع كفاءتهم في العملالاحتياجات التدريبية: 
 التي تلزمو اداء وظيفتو والابذاىاتالدستقبل وبرديد الدهارات والدعار   في قياس أداء الفرد في وظيفتو الحالية، وقدرتوكفاءة المتدرب: 

 مادة مكتوبة كالكتب والدقالات والمحاضرات... الخ، التي توزع على الدتدربتُ خلال فتًة البرنامج التدريبيالموضوعات التدريبية:
 الأداء الإبداعي:

 أفكار جديدة ومفيدة، والعمل على ترجمتها إلذ الواقع والتي من شأنها برستُ الأداء الكلي للمنظمة. إنتاج
 تهد  الدراسة الر برقيق الاتي : أىداف الدراسة:

التـدريب( لـدى العـاملتُ في  معرفة مستوى التدريب في أبعاده )كفـاءة الدتـدرب، الدوضـوعات التدريبيـة، الاحتياجـات التدريبيـة، واسـلوب .1
 شركة الكهرباء الأردنية.
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 معرفة مستوى الأداء الإبداعي لدى العاملتُ في شركة الكهرباء الأردنية ؟ .2
 معرفة مستوى العلاقة بتُ التدريب وابعاده الدختلفة والأداء الابداعي لدى العاملتُ في شركة الكهرباء الأردنية .3

 أىمية الدراسة :
 ويمكن برديد الاهمية في النقاط الآتية: شركة الكهرباء الأردنيةاسة في معرفة أثر التدريب في الأداء الابداعي للعاملتُ في تتلخص أهمية الدر 

 التعر  على واقع تطبيق التدريب والأداء الابداعي في الدنظمة الدبحوثة, ومستوى استخدامها وابراز اهميتها في قطاع الكهرباء. .1
 .تُوثتُ ) التدريب، والأداء الابداعي( اذ لد يدرسا سوية من قبل. وعلى حسب علم الباحثأهمية الدتغتَين الدبح .2
كما ، يبيةرلتدورات الدر احضوالأداء واهمية في ر لقصوانب الى جور الدسؤولتُ إسة في لفت نظرالده اتفيد نتائج ىذأنْ يمكن و .3

لتيُ تلبي ايبية رلتدوبرديد الأساليب امج البراعلى تصميم العاملتُ يب رلمهتمين بتدوا لينولمسؤاتنبيو ه الدراسة على تساعد نتائج ىذ
 لدى العاملتُ. عية الإبدت اسارلممارات والقدافع رلى وره إبددي يؤي لذللعاملتُ والفعلية ت الحاجاا

 يستخدم في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة :
 الدراسات السابقة:

: ىدفت الدراسة الذ الكشف عن أثر بيئة تدريب إلكتًونية قائمة على الاحتياجات الدهنية في تنمية  (2102سة صفوت، وىناء، درا
ي الكفايات التدريسية لدى معلمي العلوم في دولة الكويت، وتم استخدام التصميم شبو التجريبي الدكون من لرموعة بذريبية مع القياس القبل

( معلم أحياء من معلمي الدرحلة الثانوية في منطقة حولر التعليمية وكانت خبراتهم خمس سنوات 30عينة الدراسة من )والبعدي، وتكونت 
 فأقل ولديهم خبرة في استخدام الحاسوب. وتم إعداد لزتوى تدريبي يعتمد على الدعايتَ الأساسية التي يمكن اتباعها لرفع كفايات التدريس

ق مهارات التدريس كالتخطيط والتنفيذ والتقويم. وتم اشتقاق قائمة لدعايتَ التصميم التعليمي لبيئة التدريب وتم برليل المحتوى لاشتقا
(. وتم بناء أدوات الدراسة والتأكيد على صدقها وثباتها، وتم 1996الإلكتًوني. كما تم تطوير التصميم بناءً على نموذج ديك أند كتَي )

وكشفت نتائج الدراسة عن فاعلية بيئة التدريب  .(SPSS) عالجة بيانات الدراسة باستخدام الرزمة الإحصائيةتطبيقها قبلياً وبعدياً، وبست م
 .الإلكتًونية في تنمية كفايات التدريس لدى معلمي الأحياء في الدرحلة الثانوية

لقصد )اتضمن ستة عناصر: ي لذا والتاثتَ من التفكتَ الاستًاتيجي طتبارلاوالعلاقة معرفة الى ىدفت ا: 2102دراسة ناصر 
عي الابدداء الاوابالوقت(. كية، التفكتَ لذص الفرت، الرؤية الدستقبلية، اضاالافترر اختباوا تكوين، لنظمير المنظوالاستًاتيجي، ا
البيانات  وتم برليللتكنولوجي( . اع الابد، الخدمةاو المنتج افي اع لابدداري والتنظيمي، الااع الابد)اعلى:  يشتملي لذاللمنظمة 
 (SPSS V21)لاحصائي البرنامج اعلى د بالاعتماولاستبانة امن ل عليها لحصوالتي تم الأساليب الاحصائية امجموعة من ام باستخد

داء لااساسي على أنعكس بشكل ا التفكتَ الاستًاتيجي مند مستويات جيدة جوو أبرزىا تلاستنتاجاالى مجموعة من صت اخلو
عي الابدداء الااع انووا التفكتَ الاستًاتيجيعناصربتُ  احصائية لالةذات د وتأثتَ طتباارعلاقة د جووعي للمنظمة فضلًا عن الابدا

 للمنظمة.
رؤى كة ربش للعاملتُداء الوظيفي لأاعلي للمدير عي دالإبداء الأتأثتَ اعلى ر  سة للتعدرالاه ذىت فدى م:2102دراسة القحطاني، 

 عيدالإبداء الأا لقياس الدديرين العاملتُ نسة مدرالامجتمع ون تك، وصفيولالمنهج اعلى سة درالدت اعتمعستَ. اقة طبمنل الطبية لمستقبا
اللازمة، وتم ادخال  البياناتسة لجمع درالاستبانة ا تصميم متد ق. ويفي لديهموظلداء الأا لقياس( ٤٧مها )واق لعاملتُن ام عينة، و لديهم

لالتها ود ٩كاط وسولمتوا الدئوية بلنسرارات والتكدام استخم اتولنتائج. ا برليلوإجراء العمليات الاحصائية و ، SPSSالبيانات ببرنامج 
داء الإبداعي لأن ايبالعلاقة بق لمتعلث الثالرض الفن امق للتحقون سريبط تبال ارمعامب حسام ت، ولثانيول والأا ضيتانر لفن امق للتحق
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. ليةجة عادرب عةدلمبا شخصيةللزة يلممفر لدى الدديرين العاملتُ الدهارات اللمدير والأداء الوظيفي للعاملتُ، أىم النتائج بسثلت في انو تتو 
عي دالإبداء الأن ايب ائياً حصإلة داجبة وعلاقة مود جولنتائج ـرت اهأظا ـكم، يفيـوظلداء الأـن ام ليةجة عان دريلعاملدى ال يتوافركما 
 ر.يقة عسطبمن يةبطلل المستقبرؤى اكة ربشن يللعامل يفيوظلداء الأر وايدللم

انطلقت الدراسة من التساؤل الرئيسي الآتي : ما ىو دور التدريب في تنمية الإبداع ( : 2102دراسة أمل حمودي عبيد الجميلي )
الإداري لدى مديرات رياض الأطفال؟، ىدفت ىذه الدراسة إلذ بيان دور التدريب في تنمية مهارات العصف الذىتٍ، وكذلك 

ديرات رياض الأطفال، اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة لجمع الدعلومات، مهارات الحوار لدى م
( مفردة، خلصت الدراسة إلذ نتائج أهمها : وجود دور للتدريب في 995واستخدمت الدراسة الدسح الشامل للمجتمع الدكون من )
رياض الأطفال، وأيضا دور التدريب في تنمية مهارة العصف الذىتٍ من  تنمية مهارات الخريطة الذىنية لتطوير مهارات مديرات
 .خلال إتقان فن طرح الأفكار خلال إدارة الاجتماعات

ىدفت الدراسة إلذ تتبع العلاقة بتُ مفهوم التدريب وتنمية الدوارد البشرية، وتكونت عينة الدراسة من  م: 2112دراسة: دراسة باب، 
( موظفاً، ولتحقيق أىدا  الدراسة تم استخدام الدنهج الوصفي 1590%( من لرتمع الدراسة البالغ عدده )16( موظفاً بنسبة )255)

ريب التحليلي، وبهذا قام الباحث بتطوير استبانة لقياس دور التدريب في تنمية الدوارد البشرية، حيث أشارت أبرز النتائج إلذ إيجابية التد
 اليومية، كما يمكن الدوظف من تقديم أساليب جديدة لإلصاز العمل.حيث يمكن الدوظف من إلصاز الأعمال 

في سلطنة عُمان، وذلك  ىدفت الدراسة إلذ قياس أثر التدريب في أداء العاملتُ بدديرية التًبية بدحافظة البريمي: 2112دراسة علي، 
للتعر  على مستوى تأثتَ البرامج التدريبية الدناسبة في برستُ أداء العاملتُ، ومدى كفاءتها وتصميمها وتقويمها، حيث تكونت عينة 

الدراسة تم الاعتماد  ( فرد من الدديرين ورؤساء الأقسام والعاملتُ الإداريتُ بدديرية التًبية بدحافظة البريمي، ولتحقيق أغراض73الدراسة من )
على أسلوب الاستقصاء، حيث تم تصميم استمارة استقصاء مناسبة لذذا الغرض، وتم اللجوء إلذ استخدام أسلوب الدقابلات الشخصية، 

هارات وصقل وعليو فقد أشارت نتائج الدراسة إلذ ارتفاع مستوى تأثتَ التدريب على أفراد العينة في برستُ أداء العاملتُ من خلال زيادة الد
 الخبرات، وإتاحة الفرصة لتبادل الخبرات والدعار ، وتعزيز روح التعاون.

ىدفت الدراسة إلذ معرفة كيف يؤدي الإبداع الاستًاتيجي إلذ برستُ الأداء الفعال (:" : Marion & Marie,2006دراسة ) 
تجهيز إلذ السوق، برطيم الدنافسة( لدعرفة كيف بزتلف الدنظمات عن طريق ابعاده) قيمة الإبداع، خلق الأسواق الجديدة، طرائق التوزيع وال

ذات الإبداع الاستًاتيجي عن الدنظمات الأخرى، ومن خلال اعتماد الدراسة على برليل عينة الدراسة الدكونة من عدد من الشركات 
إلذ ان الإبداع الاستًاتيجي لا يكمن في انتاج  ( مديراً تنفيذياً بتلك الشركات، توصلت الدراسة187الاوربية، واستخدام الاستبانة لـ)

منتجات جديدة فحسب وانما في خلق اسواق جديدة من خلال طرائق التوزيع أو التجهيز الجديدة، اذ تبتُ عن طريق ىذه الدراسة ان 
ا تأثتَ ايجابي ايضاً ودور مركزي في الإبداع طرائق التوزيع أو التجهيز، لذا تأثتَ ايجابي في أداء الإبداع الاستًاتيجي، ان خلق القيمة للزبون لذ

 الاستًاتيجي، واما التطور التكنولوجي فليس لو اثر كبتَ على الإبداع الاستًاتيجي، اذ يمكن ان تكون الشركات غتَ الدتطورة تكنولوجياً 
 ن مساعداً.مبدعة استًاتيجياً، ولا يمارس نشاطاً مركزياً في أداء الإبداع الاستًاتيجي، وانما دوره يكو 

ىدفت الدراسة إلذ معرفة ماىو واقع الابداع لدى مديرات الددارس بددينة الرياض وما الدعوقات التي برد من  (:2115دراسة ) العساف، 
( مشرفة إدارية وزعت عليهن استمارتتُ الأولذ وجهت 113طبقت الدراسة على عينة مكونة من ) قدرتهن على الإبداع الإداري؟ اذ

للمديرات ومكونة من اربعة أجزاء ىي) معلومات عن أفراد الددرسة، ومستوى الإبداع، ومقتًحات في تطوير الإبداع الإداري( واما الثانية 
أفراد الدراسة، وواقع الإبداع لدديرات الددراس(. وتوصلت الدراسة الذ نتائج عدة  وجهت للمشرفات ومكونة من جزأين هما) الدعلومات عن
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أهمها ان مستوى الإبداع كان أعلى من مستوى غتَ الإبداع، كما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى الإبداع لدى مديرات 
 الددارس.

  التدريبمحور الأول: ال
 التدريب وأىمية وأىدافأولا: مفهوم 

 المفهوم-0
ولكنها جميعها اتفقت بالنهاية على دوره في رفع   .لقد تناول الكثتَ من الباحثتُ والكتاب في لرال الإدارة مفهوم التدريب من زوايا لستلفة

وارد حيث يرى خالد الذيتي بأن التدريب "عمل أو نشاط من أنشطة إدارة الد .(8م،2004كفاءة العاملتُ والدنظمة ككل)مصطفى، 
البشرية والذي يعمل على تقرير حاجة الأفراد العاملتُ في لستلف الدستويات التنظيمية للتطوير والتأىيل، في ضوء نقاط الضعف والقوة 

الباقي فقد عرّ  التدريب على أنو "نشاط لسطط  (، أما صلاح عبد89م، 2004الدوجودة في أدائهم وسلوكهم خلال العمل".)الذيتي، 
 (69م، 2000يد الأفراد بدجموعة من الدعلومات والدهارات التي تؤدي إلذ زيادة معدلات أداء الأفراد في العمل". )صلاح، يهد  إلذ تزو 

وذلك  .وتتبتٌ استًاتيجيات جديدة .إن الدنظمات الناجحة في ظل العولدة والتغتَ الدستمر تقوم بشكل مستمر بتعديل استًاتيجياتها الحالية
ومنها نشاط التدريب.)أبو  .وىذا التغتَ يؤثر على الاستًاتيجيات الوظيفية لكل وظيفة أو نشاط .من أجل المحافظة على ميزاتها التنافسية

 (22م، 2004دولة، وطهماز، 
 أىداف التدريب: -2

وإعداده الإعداد الدلائم للقيام  .الدستوياتوعلى كافة  .يهد  التدريب عموماً إلذ النهوض بالعنصر البشري العامل في جميع القطاعات
، ولكن ىناك أىدا  عامة أساسية منها: )جهاد، ىدا  باختلا  البرنامج التدريبيبزتلف الأ .وأداء مهامو بكفاءة عالية هبدور 

 (:52م،1999
     .غل والدورات التدريبيةمن خلال بحوث العمل أو الدشا .ةيتنمية مهارات التفكتَ التأملي لدى الدتدربتُ وقدراتهم الدراس -
الإسهام في إعادة التوازن النوعي والعددي لذيكل العمالة. فإذا حدث فائض في العمالة في بزصص أو قطاع معتُ، يمكن من   -

 تدريبو لوظيفة أخرى بداخل الدنظمة.خلال التدريب التحويلي 
 ثة والأسس التي قامت عليها.وتفهم التوجهات الحدي ،تنمية وعي الدتدربتُ بالدستجدات التًبوية  -
 وتزويدىم بالدعار  والدهارات التي بسكنهم من أداء تلك الأدوار بفاعلية وكفاءة . ،تعريف الدتدربتُ بأدوارىم الدختلفة -
 أىمية التدريب: -3

ولكنها فرصة ذىبية تتاح للأفراد للانتقال بهم من مستواىم الحالر إلذ مستوى  .إن عملية التدريب لا يمكن أن بزلق الإنسان الواعي، الدتفتح
تو ستجاب. لاويكتسب التدريب أهمية بالغة في الإدارة الدعاصرة .وترجع أهمية التدريب إلذ الدزايا العديدة التي لضصل عليها من ورائو .أفضل
تبرز معها أهمية  .قدم التكنولوجي ستظهر وظائف واحتياجات تدريبية جديدةفمع الت .لمتغتَات في بيئة الدنظمة الداخلية والخارجيةل

 (233م،1996والتي من بينها:)عقيلي،  .التدريب
 يعمل التدريب على إدارة الآلات والدعدات الدستخدمة في الدنظمة الحكومية بكفاءة، ويقلل من تكلفة صيانتها. -
 حتى برافظ الدنظمة على مستوى من الأداء يحقق رضا الدستفيدين من خدماتها .التكيف مع الدتغتَات التقنية في لرال الإدارة  -
 واختصار الوقت اللازم لأداء العمل بفاعلية. ،برقيق احتياجات الدنظمة من القوى البشرية -
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تي لابد من إعادة وبالآ .عادة ما تكون الخبرات الدتاحة لكثتَ من العاملتُ في الدنظمات الحكومية قد تم اكتسابها منذ زمن بعيد  -
 تدريبهم باستمرار .

 ،إحداث تغيتَات إيجابية في سلوكهم وابذاىاتهم، وإكسابهم الدعرفة الجديدة، وتنمية قدراتهم وصقل مهاراتهم ، والتأثتَ في ابذاىاتهم -
 وتعديل أفكارىم، وتطوير العادات والأساليب التي يستخدمونها للنجاح والتفوق في العمل.

 الحاجة إلى التدريب وفوائده:ثانياً: 
 الحاجة الى التدريب:-0

كما أنو الأداة التي إذا أحسن استثمارىا وتوظيفها بسكنت من   .أداة التنمية ووسيلتها ،يعد التدريب في عالد المجتمعات والدنظمات الدعاصرة
 .أن للتدريب دوراً أساسياً في نمو الثقافة والحضارة عامة  وقد أظهرت نتائج العديد من الأبحاث .برقيق الكفاءة والكفاية في الأداء والإنتاج

 .(15-13م، 2005ومن ثم تقدم المجتمع وبنائو)مؤيد، وصالح،  .وتبرز أهمية ذلك باعتباره أساس كل تعلم وتطوير وتنمية للعنصر البشري
تدربتُ بواسطة وسيلة من وسائل الاتصال إن الأساس في عملية التدريب ىو إيصال معلومات وتكوين مهارات معينة لمجموعة من الد

كما أن التدريب يستهد  أيضاً إكساب الفرد الدعرفة والدهارة   .وذلك بقصد التأثتَ على سلوكهم ورفع قدراتهم الوظيفية .وأساليب التدريب
 .(35م، 2000لشا يرفع مستوى إنتاجيتو في العمل)عسا ،  .والسلوك الدرتبط مباشرة بدوره الوظيفي

 :فوائد التدريب-2
 (109م، 2003تكمن أهمية وفوائد التدريب في ثلاثة جوانب رئيسية وىي: )سهيلة، وعباس، 

من خلال الوضوح في الأىدا ، وطرق وانسياب العمل، وتعريف العاملتُ بدا ىو مطلوب  .زيادة الإنتاجية والأداء التنظيمي . أ
 ويساىم في ربط أىدا  الأفراد العاملتُ بأىدا  الدنظمة. .ية الدطلوبةلتحقيق الأىدا  التنظيم ،منهم، وتطوير الدهارات لديهم

ويساىم في انفتاح الدنظمة على المجتمع الخارجي؛ وذلك بهد   .يساىم في خلق ابذاىات إيجابية داخلية وخارجية لضو الدنظمة . ب
 سياساتها. تطوير برالرها وإمكانياتها وبذديد الدعلومات التي برتاجها لصياغة أىدافها وتنفيذ

يؤدي إلذ توضيح السياسات العامة للمنظمة وتطوير أساليب القيادة وترشيد القرارات الإدارية وبناء قاعدة فعالة للاتصالات  . ت
 الداخلية.

 ثالثا: ابعاد التدريب:
 أساليب التدريب:-0

ويعتمد  .الأىدا  الدرسومة للبرامج التدريبيةخلال تنفيذ البرامج التدريبية، وذلك لتحقيق  يستخدم الددربون العديد من الأساليب
(، وبزتلف أساليب التدريب أيضا تبعا 17م،2010استخدام كل طريقة على قدرات القائمتُ بالعملية التدريبية والدتدربتُ. )الخاطر، 

طريقة واحدة للتدريب تصلح في    لا يمكن القول أن ىناكتالرللاحتياجات التدريبية من ناحية، وإمكانيات الدشروع من ناحية أخرى. وبال
كل الظرو  والدواقف. وبشكل عام فإن استخدام إحدى أو بعض الأساليب يعتمد على الأىدا  وقدرات القائمتُ على التدريب 

(، ويتم اختيار أساليب التدريب حسب الظرو  والدواقف الحالية. حيث 21، 2000وقدرات الأفراد الدشاركتُ في التدريب. )الشرعة، 
 تعتبر أساليب التدريب بدائل لبعضها البعض. فاختيار أسلوب معتُ لا يغتٍ عن استخدام أسلوب اخر لو أهمية في نقل معار  أو لا

 (.53م، 2019سلوكيات أو مهارات معينة إلذ الدتدربتُ. )فركوس،
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 الاحتياجات التدريبية:-2
الفجوة بتُ متطلبات العمل من الدهارات والدعار  والسلوك الوظيفي، وبتُ تلك التي يمتلكها الفرد أو الدوظف. وتتًجم ىذه  وتعتٍ

( كذلك نعتٍ بالاحتياجات التدريبية " لرموعة التغتَات 90م،1999الاحتياجات الذ خطة تدريبية وتصمم على أساسها البرامج.)فياض،
ا في معلومات العاملتُ ومهاراتهم وسلوكهم، لرفع كفاءتهم وفقا لدتطلبات العمل، بدا يساعد في التغلب على والتطورات الدطلوب احداثه

 (.688م،2009الدشكلات التي تعتًي ستَ العمل في الدنظمة، ويسهم بتطوير الأداء والارتقاء بدستوى الخدمات بشكل عام". )فارس،

الدستقبل. وبرديد الدهارات والدعار   قياس أداء الفرد في وظيفتو الحالية، وقدرتو في ربلدتديقصد بتحليل ا: كفاءة وتحليل المتدرب-3
وذلك لأن التدريب  .ويتضمن برليل الفرد أيضا دراسة الحوافز .والابذاىات التي تلزمو أداء وظيفتو الحالية. وأداء وظائف أخرى مستقبلية

أو يرشد الفرد لأحسن السبل لدقابلتها، كما أن التدريب يمكن أن يغتَ دوافع  .شباعهاأو يمهد الطريق لإ .يمكن أن يشبع بعض ىذه الدوافع
 ويطورىا أو يعدل فيها. الفرد

عناصر عملية التدريب. ويقصد بها كل ما  تعتبر الدادة التدريبية ذات أهمية كبتَة في البرنامج التدريبي، لأنها أحد: الموضوعات التدريبية-4
كالكتب والدقالات والبحوث والمحاضرات... الخ، التي توزع على الدتدربتُ خلال الفتًة الزمنية   .تدريب من مادة مكتوبةيستخدم في عملية ال

 (5م،2003للبرنامج التدريبي. والتي تتعلق بالدوضوعات التي يدرسونها. )لصم،

 المحور الثاني: الإبداع والأداء الإبداعي:
 والأداء الإبداعي: أولًا: مفهوم الابداع

يعتبر الإبداع أحد أىم العوامل والدعايتَ والضوابط التي يجب على كل مدير منظمة أن يتحلى بو؛ من أجل برقيق  مفهوم الإبداع:-0
برقيق أىدا  وغايات أي منظمة؛  فالإبداع يساىم في خلق بيئات عمل مناسبة وبرقيق الأىدا  بطرق أسهل  لكوكذ .لصاحات كبرى

( فالإبداع كلمة تشتَ الذ التميز 25م،2007لشا إذا بست لزاولة تنفيذىا وبرقيقها بالطرق التقليدية العادية. )السيد،  ،وأفضل وأبسط
ترمز للموىبة الخلاقة. الإبداع لغةً ىو بدع الشيء وىو أنشأه، وجاء في الدعجم الوسيط؛ من بدع الشيء، كما يعر  ما والتفرد وغالباً 
غة كما جاء في ) لسان العرب ( الإيجاد او التكوين او الابتكار. قولو سبحانو وتعالذ " بديع السموات والأرض وإذا قضى الإبداع في الل

 .( 117الآية )  ،سورة البقرةالقرآن الكريم، أمراً فإنما يقول لو كن فيكون"
تبذلذا التي والتحستُ التجديد جهود عن النابذة الكلية التنظيمية الالصازات من مزيج الإبداعي يعتبر الأداء  مفهوم الأداء الإبداعي:-2

براءات عدد بأنو  بعض الباحثتُعرفو فيما  ،(Tuan. et al,  2015, 416). ، وغتَىاوالتسويق الدنتجاتلعمليات, اوانب ج في الدنظمة
ويرى آخرون بأنو (Nesta & Savioty, 2004: 9)  .اختًاعبراءة لكل الدسجلة  الاقتباساتعدد خلال من الواحدة  السنةفي الاختًاع 
بزفيضات. اجراء جديدة, منتجات وتقديم ،الاختًاعوبراءات استخدامات منها .لستلفة بطرققياسها يمكن متعددة ابعاد وذو مركب بناء 

(Crass, 2014, 2) ، الابتكارية. الحلول وإيجاد ،الجديدةالأفكار والتجارب دعم الذ الدنظمة ميل بأنو الأداء الإبداعي: ويعر(Wang 

& Ahmed, 2004,305) ، وربطهاالدنظمة خصوصية  الدعرفةتلك وموائمة الخارجيةالدعرفة فهمعلىالدنظمة قدرةيمثل ويعتبر البعض بأنو 
وإنتاجية الدعرفة  ولسزونوالإنتاج  الإبداع لددخلات السنوي النمومعدل  بأنو وكذلك يعر   (Khey, 2008: 24)الإبداع.بنتائج

منتجات جميع من  مئويةكنسبة عنها التعبتَ يتمالتي التجارية الدنتجات عدد يعتبر و  (Gantumur & Stephan,2007:279)البحوث.
عر  فقد (Gunday, et al, 2011: 665) أما (Antonio, et al, 2010: 168) .الأختَة سنوات الثلاث مدار على  الدنظمة
 تأخذىاالتيالدختلفة المجالات  في والتجديدالتطوير في  للمنظمةالإبداعية  للجهود نتيجةالاجمالية التنظيمية الإلصازات بأنو الإبداعي الأداء 
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عملية أو .والخدمات للمنتجاتجوىريبرستُ أو جديد  منتج تقديم بأنو(Lee, et  al, 2016: 322)عرفووكما الاعتبار. بعتُ
  التعاون. علاقاتأوالعمل مكان أو  العملفي أو  عماللاا لرالفي جديدة تنظيمية طريقة أو  جديدةتسويق طريقة أو جديدة 

العلماء  بذاىاتوا وأىدا خل المدع الى تنو، وىذا يعود إعيالإبدداء اللأن تعريف بشأء لعلمااختلف ا الأداء الإبداعي: تعريف-3
ج نتا ىوعي الإبدداء الأن ابا Hagedoorn& Cloodt , 2003:1366))كل من واعتبر عي. الإبدداء اللأدراستهم في 
الإبتكار على ت لمنظمارة اقد ھعي بأنالإبدداء الأت والعمليات. ويعر  المنتجاوالوسائل ق والطرر والأفكال افي مجات لمنظماا

ع مجموىو عي الإبدداء الأإن ا (Nesta & Saviott, 2004 :25)ويرى مختلفة . ق بطروالتحديات للمشاكل ل لحلووتقديم ا
ة أو " تبني فكر ىوعي الإبدداء الأن ابا (Daft, 2004:404)ويعتقد لسنة. المنظمة في عليها التي تحصل اع الاختراءات ابر
مجموعة   ھبأن 20:2005)اد ،لعوعرفو )اقد فيو". وتتنافس ي لذق السو، أو المنظمة فيها التي تعمل الصناعة افي ك جدبد سلو
كثر ب أبأسلوارات لقرذ اتخااعلى ل برفيز العاملتُ لعمل من خلابرستُ بيئة ا لىدي التي تؤاءات والعمليات والسلوكيات الاجرامن 
البيئة لمعرفة في فهم اعلى ت لمنظمارة اقد ىوعي الإبدداء الأن ابأ(Kheng,2008:24)وبتفكتَ غتَ مألو . ويؤكد عاً ابدا

رة قدما ىو إلا " عي الابدداء الاأن ا (Damanapour,2009:561)إبداعية. ويرى بنتائج وربطها لمنظمة اخل الخارجية وتكيفها دا
 Lee)م اداري " . ويرى نظااو تكنولوجيا او منتج تطوير جل امن ل ابتكارية حلور جديدة والتجديد وإيجاد فكاتوليد المنظمة على ا

&Yu, 2010:1704) ديدة لقياس او الدعايتَ الجلمنظمة المتبنى من قبل الجديد اللمدخل داء لأقياس ا ىو عيالإبدداء الأأن ا
لمختلفة اعية الإبدزات نتيجة للجهود الانجااجمالي ىو أعي الإبدداء الأفيعتقد إن ا Gunday, et al , 2012:11)) ما داء. إلأا

عملية مثل یعي الابدداء الان ابأيرى Allan, 2014:2-3)) ر . اما لاعتبابعتُ المنظمة ا ذىالتي تأخالمختلفة ت المجالاار یلتطو
 تضيف قيمة جديدة للمستفيدين.لتي المنظمة امن قبل ءة وفاعلية تنفيذىا كفاعية ور الإبدالافكاتوليد ا

 وفيما يلي ابعاد الأداء الابداعي: :يياً: ابعاد الأداء الإبداعنثا
الطلاقة: وىي القدرة على انتاج عدد كبتَ من الافكار في فتًة زمنية معينة فالشخص الدبدع لديو قدرة عالية على سيولة  .1

 م(.2003وسهولة توليدىا ) الشقحاء،  الافكار
 تغتَ الحالة الذىنية بتغتَ الدوقف، وتوجيو تالرالدرونة: بسثل الجانب النوعي في الابداع وتعتٍ قدرة الفرد على تنويع الأفكار وبال .2

 م( 2002او برويل مسار التفكتَ مع تغتَ الدثتَ او متطلبات الدوقف. إبراىيم )
انتاج الحلول الجديدة، فالدبدع بهذا الدعتٌ لا يكرر افكار المحيطتُ بو، ولا يلجأ للحلول التقليدية، فالأصالة الأصالة: وىي القدرة على  .3

 (.19: 2003تشتَ الذ الامر الواقع  والرغبة في خلق شيء جديد او لستلف) الصتَفي، 
يقصد بالحساسية للمشكلات ىو التعر  على الدشكلة من جميع جوانبها وكلما اجهد الفرد نفسو في دراسة : الحساسية للمشكلات .4

: 2003الدشكلة زادت فرص التواصل، بدعتٌ آخر ىي قدرة بذعل الشخص يرى أن موقفاً معيناً يتحول إلذ افكار جديدة )الصتَفي، 
ت فهو اقدر من غتَه على رؤيتها والتعر  على اسبابها ويعر  بعمق لداذا يفكر حيث ان الدبدع يمتلك حساسية مفرطة بذاه الدشكلا. (16

 (.153، 2004في قضية دون اخرى ويدرك الاىدا  التي دفعتو للتفكتَ ويؤمن بها)عباس، 
ر او أساليب جديدة بها الاستعداد لتحمل الدخاطر النابذة عن الاعمال التي يقوم بها الفرد عند تبتٍ الافكا والتحدي ويقصدالدخاطرة  .5

 (.94: 1997وتبتٍ مسؤولية نتائجو) النمر، 
القدرة على التحليل:تعتٌ القدرة على بذزئة الدشكلات الرئيسة الذ مشاكل فرعية، او القدرة على تفتيت اي عمل او موقف الذ  .6

صرفاتو للنحو التقليدي من الناس، الذين وحدات بسيطة ليعاد تنظيمها ويسهل التعامل معها. ويعتبر الشخص الدبدع شخصاً لسالفاً في ت
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يكرىون التغيتَ ويفضلون الاستمرار على ما ىم عليو من انماط عمل، ولا يحبون التجريب والابداع لانو مرتبط بالدخاطر بل ينظر لظاىرة 
 (.306: 2000الابداع كظاىرة منحرفة ) القريوتي، 

 المحور الثالث: اجراءات الدراسة الميدانية
 منهجية:الأولا:

الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي. حيث سيغطى الجانب النظري من خلال الاعتماد على البيانات الثانوية،  إعتمدت المنهج:-0
الدتمثلة في الكتب والدوريات العربية والأجنبية الدتخصصة والدراسات الدنشورة. بينما سيغطّى الجانب العملي من خلال الاعتماد على 

 عليها بواسطة استخدام استبانة لسصصة لغرض اختبار الفرضيات. تم الحصولالبيانات الأولية التي 
تتكون لرتمع الدراسة من جميع العاملتُ في شركة الكهرباء الأردنية الدساهمة العامة المحدودة في لزافظة عمان، : مجتمع وعينة الدراسة-2

 م.2019\4\25م بتاريخ 2018والقوائم الدالية للسنة  ير لرلس الادارة( عامل، حسب بيانات تقر 1967والبالغ عددىم )
( استبانات غتَ 8ستبانة، وتم استبعاد عدد )ا(83وقد أستًد منها ) ةستبانا( 100%(، وقد تم توزيع )5تم إختيار عينة ميسرة بنسبة )

%(، وىي نبسة 75الدوزعة، بدا يعادل) ( استبانة صالحة للتحليل من لرموع الإستبانات75صالحة للتحليل الإحصائي. فقد تم جمع عدد )
 مقبولة في البحث العلمي.

  تحليل الأسئلة الشخصية:  اً ثاني
بلغت و ( فيما يتعلق بدتغتَ الدؤىل التعليمي أن أعلى نسبة كانت لصالح العاملتُ الحاصلتُ على درجة البكالوريوس 1يلاحظ من الجدول)

 بنسبة%(، يليها العاملتُ الحاصلتُ على درجة الثانوية العامة و 28بلغت )و ماجستتَ  %( يليها نسبة العاملتُ الحاصلتُ على درجة60)
%(. وتعزى ىذه النتيجة إلذ طبيعة الأعمال التي يقوم بها العاملون في شركة الكهرباء الأردنية، لدا برتاجو من مهارات وقدرات والذي 12)

( 50-40بة لدتغتَ العمر فقد شكل العاملتُ الذين تراوحت أعمارىم بتُ )يتطلب وجود كوادر بشرية ذات تأىيل علمي مناسب. وبالنس
%(، وأختَاً 28.0( سنة والتي بلغت نسبتهم )40-30%(، يليهم العاملتُ الذين تراوحت أعمارىم بتُ )32بلغت )،و سنة أعلى نسبة

%(. ويعزى ذلك إلذ إستمرار 20) بنسبةفاكثر ( سنة 50( سنة والعاملتُ الذين أعمارىم من )30العاملتُ الذين  لد بذاوز عمرىم )
اعي العاملتُ في شركة الكهرباء الأردنية، وعدم ترك العمل في سن مبكرة، بل إنهم يستمرون لحتُ التقاعد. أما بالنسبة لدتغتَ النوع الإجتم

ى ذلك إلذ طبيعة الأعمال في %(، ويعز 36%(، بينما شكلت الإناث نسبة بلغت )64فقد شكل الذكور النسبة الأعلى والتي بلغت )
 شركة الكهرباء الأردنية والتي تتطلب لرهودات عالية سواء كانت ذىنية أو جسدية، ولفتًات زمنية طويلة لذلك نلاحظ بسيزىا بإرتفاع نسبة

%(، يليهم 48.0و )( ما نسبت10الذكور عن الإناث.أما بالنسبة لدتغتَ الخبرة فقد شكل العاملتُ الذين تتًاوح خبرتهم بتُ )اقل من 
%(، ويعزى ذلك إلذ 20.0( بنسبة )20-10%(. وأختَاً العاملتُ الذين خبرتهم )32سنة فأكثر( بنسبة ) 20العاملتُ الذين خبرتهم )

 أن غالبية الأفراد من أصحاب الخبرة الدتوسطة والكفاءة الجيدة والتي تعد ملائمة لطبيعة العمل في شركة الكهرباء الأردنية.
 خصائص عينة الدراسة حسب المتغيرات: ( 0قم )جدول ر 

 النسبة العدد الدستوى الدتغتَ
 %12 9 ثانوي  الدؤىل التعليمي

 %60 45 بكالوريوس 
 %28 21 ماجستتَ 
 %0 0 دكتوراه 
 %100 75 المجموع 
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 %20 15 سنة 30اقل من العمر
 30 – 40 21 28% 
 40 – 50 24 32% 
 %20 15 فأكبر من  50 
 %100 75 المجموع 

 %64 48 ذكر النوع الإجتماعي
 %36 27 أنثى 
 %100 75 المجموع 
 %48 36 سنوات10أقل من  الخبرة
 %20 15 سنوات 10-20 
 %32 24 سنة 20أكثر من  
 %100 75 المجموع 

 م2020اعداد الباحثتُ من بيانات الدراسة الديدانية، 
 اً: تحليل عبارات الاستبيانلثثا

 النتائج ومناقشتها والتوصياتعرض 
 عرض النتائج -0
 الإجابة عن أسئلة الدراسة: -أ

ما مستوى التدريب في أبعادىا )كفاءة الدتدرب، الدوضوعات التدريبية، الاحتياجات التدريبية، اسلوب التدريب( لدى السؤال الأول:
 العاملتُ؟
على ىذا السؤال تّم احتساب الدتوسّطات الحسابية والالضرافات الدعياريةّ، لتصّورات الدبحوثتُ وذلك على مستوى كل بعد والبعد  وللإجابة

 ( يوضح نتائج ذلك:2الكلي والجدول )
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعياريةّ لتصّورات المبحوثين لمستوى التدريب: (2جدول )

 الرتبة  الأبعاد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المستوى بالنسبة للمتوسط 
 1 كفاءة الدتدرب 3.85 0.614 مرتفع
 3 الدوضوعات التدريبية  4.13 0.591 مرتفع
 2 الاحتياجات التدريبية 4.05 0.614 مرتفع
 4 اسلوب التدريب 3.92 0.601 مرتفع
 - الكلي 3.988 0.605 مرتفع

 م2020اعداد الباحثتُ من بيانات الدراسة الديدانية،  
( أنّ الدتوسطات الحسابية لتصّورات الدبحوثتُ لدستوى التدريب، جاءت على الدستوى الكلي بدرجة مرتفعة، 2يبتُ الجدول رقم )

وعلى مستوى المجالات فقد أحتل  بعُد " الدوضوعات التدريبية" الدرتبة الأولذ،  (،0.605( والضرا  معياري )3.988بدتوسط حسابي )
( بدرجة 4.05( وبدرجة موافقة مرتفعة، يلي ذلك بعُدي "الاحتياجات التدريبية"، بدتوسط حسابي بلغ )4.13بدتوسط حسابي بلـغ )
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 "كفاءة الدتدرب"  بدتوسط ثم( وبدرجة موافقة مرتفعة، و 3.92موافقة مرتفعة يلي ذلك بعُد "أسلوب التدريب"، بدتوسط حسابي بلـغ )
 ( وبدرجة موافقة مرتفعة. 3.85حسابي بلـغ )

 ما مستوى الأداء الإبداعي لدى العاملتُ؟السؤال الثاني:
على ىذا السؤال تّم احتساب الدتوسّطات الحسابية والالضرافات الدعياريةّ، لتصّورات الدبحوثتُ وذلك على مستوى كل البعد  وللإجابة

 ( يوضح نتائج ذلك:3الكلي والجدول )
 لإبداعيلأداء االأوساط الحسابية والانحرافات المعياريةّ لتصّورات المبحوثين ل: (3جدول )

 الرتبة  الأبعاد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المستوى بالنسبة للمتوسط 
 - الأداء الإبداعي 4.52 0.673 مرتفع

 م2020اعداد الباحثتُ من بيانات الدراسة الديدانية،  
( أنّ الدتوسطات الحسابية لتصّورات الدبحوثتُ للأداء الإبداعي، جاءت على الدستوى الكلي بدرجة مرتفعة، بدتوسط 3) يبتُ الجدول رقم

 (.0.673( والضرا  معياري )4.52حسابي )
  اختبار فرضيات الدراسة-ب

 برليل علاقة التأثتَ:
ء الابداعي في شركة الكهرباء الدبحوثة, وتتفرع منها أربعة فرضيات الفرضية الرئيسة:يوجد تأثتَ ذو دلالة معنوية للتدريب في برقيق الأدا

 فرعية .
(، تم الاستعانة بنتائج Yالابداعي) الأداء( وبتُ X1,X2,X3,X4) ولأجل تفستَ التأثتَات المحتملة بتُ ابعاد التدريب والتي تم ترميزىا

 :كالأتيحيث كانت معادلات الالضدار  ، اختبار الالضدار الخطي البسيط
Y=a+bx1  
Y=a+bx2 
Y=a+bx3 
Y=a=bx4  

 -( يبتُ نتائج التحليل:4وصولًا إلذ نتائج لقبول او رفض الفرضية الرئيسة وما ينبثق منها من فرضيات فرعية والجدول )
 (N=39الابداعي )الأداءو  التدريبنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين ابعاد  (4جدول)

 المحتسبة Tقيمة  المحتسبة Fقيمة  Bمعامل الالضدار a R2قيمة الحد الثابت  الدتغتَ التابع الدتغتَات الدستقلة
  X1كفاءة الدتدرب

الأداء الإبداعي 
Y 

2.472 0.545 .7502 41.652 6.552 

 X2    2,659 .6642 0.824 67.621 8.231الدوضوعات التدريبية

 X3 1.926 .7752 0.888 116.393 10.796الاحتياجات التدريبية

 X4 2.742 0.623 .7992 57.013 7.558أسلوب التدريب

 م2020اعداد الباحثتُ من بيانات الدراسة الديدانية، 
 (.4.08(تساوي ) 34( ودرجة حرية )0.05(الجدولية عند مستوى معنوية )(Fقيمة 
 (.1.645)(تساوي 34(  ودرجة حرية )0.05( الجدولية عند مستوى معنوية )Tقيمة )
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( 0.05( بدستوى معنوية )4.08( وىي اكبر من قيمتها الجدولية والبالغة )41.652( )كفاءة الدتدرب( المحتسبة لـــ)Fبلغت قيمة) .1
( يمكن ملاحظة 4( في الدتغتَ التابع)الأداء الإبداعي(. ومن خلال الجدول)كفاءة الدتدرب(، وىذا يعتٍ وجود تأثتَ لــــ)34وبدرجة حرية )

( وىو نسبة R2( . كما بلغت قيمة معامل التحديد )2.472( وىذا يعتٍ ان ىناك وجود للأداء الإبداعي مقداره )a=2.472الثابت)
( من التباين الحاصل في 0.545(، وىذا يعتٍ ان ما مقداره)0.545التباين في قيم الدشاىدات التي تفسر بخط الالضدار، وكان مقداره )

 كفاءة الدتدرب( في  1( فهي تدل على ان تغتَاً مقداره) BX1=0.750بفعل الدتغتَ الدستقل، اما قيمة ) الدتغتَ التابع ىو تباين مفسر
 (.0.750سيؤدي الذ تغيتَ في الأداء الإبداعي ومقداره)

( بدستوى 4.08( وىي اكبر من قيمتها الجدولية والبالغة )67.621( )الدوضوعات التدريبية( المحتسبة لـــ)F( ان قيمة)4اظهر الجدول) .2
( في الدتغتَ التابع )الأداء الإبداعي(. ومن خلال الدوضوعات التدريبية(، وىذا يعتٍ وجود تأثتَ لــــ)34( وبدرجة حرية )0.05معنوية )
( . كما بلغت قيمة معامل 2.659( وىذا يعتٍ ان ىناك وجود للأداء الإبداعي ومقداره )a=2.659( يمكن ملاحظة الثابت)4الجدول)

( من التباين الحاصل في الدتغتَ التابع ىو تباين مفسر بفعل الدتغتَ الدستقل، 0.664(، وىذا يعتٍ ان ما مقداره)R2( )0.664تحديد )ال
سيؤدي الذ تغيتَ في الأداء الإبداعي الدوضوعات التدريبية( في 1( فهي تدل على ان تغتَاً مقداره) BX2=0.824اما قيمة )
 (.0.824ومقداره)

( بدستوى معنوية 4.08( وىي اكبر من قيمتها الجدولية والبالغة )116.393( )الاحتياجات التدريبية( المحتسبة لـــ)Fت قيمة)كما بلغ .3
( 4( في الدتغتَ التابع)الأداء الإبداعي(. ومن خلال الجدول)الاحتياجات التدريبية( ،وىذا يعتٍ وجود تأثتَ لــــ)34( وبدرجة حرية )0.05)

( . وبلغت قيمة معامل التحديد 1.926(, وىذا يعتٍ ان ىناك وجود للأداء الإبداعي مقداره )a=1.926لثابت)يمكن ملاحظة ا
(R2( وىو نسبة التباين في قيم الدشاىدات التي تفسر بخط الالضدار، وكان مقداره )من 0.775(، وىذا يعتٍ ان ما مقداره)0.775 )

( في 1( فهي تدل على ان تغتَاً مقداره) BX3=0.888مفسر بفعل الدتغتَ الدستقل، اما قيمة )التباين الحاصل في الدتغتَ التابع ىو تباين 
 (.0.880سيؤدي الذ تغيتَ في الأداء الإبداعي مقداره) الاحتياجات التدريبية

( بدستوى معنوية 4.08والبالغة ) ( وىي اكبر من قيمتها الجدولية57.013( )أسلوب التدريب( المحتسبة لـــ)F( ان قيمة)4بتُّ الجدول) .4
( ان 4( في الدتغتَ التابع)الأداء الإبداعي(, كما بتُّ الجدول)أسلوب التدريب(، وىذا يعتٍ وجود تأثتَ لــــ)34( وبدرجة حرية )0.05)

( وىو نسبة R2( . وبلغت قيمة معامل التحديد )2.742( , وىذا يعتٍ ان ىناك وجود للأداء الإبداعي مقداره )a=2.742الثابت)
( من التباين الحاصل في 0.623(، وىذا يعتٍ ان ما مقداره)0.623)ه التباين في قيم الدشاىدات التي تفسر بخط الالضدار، وكان مقدار 
 أسلوب التدريب( في 1( فهي تدل على ان تغتَاً مقداره) BX4=0.799الدتغتَ التابع ىو تباين مفسر بفعل الدتغتَ الدستقل، اما قيمة )

 (.0.799سيؤدي الذ تغيتَ في الأداء الإبداعي مقداره)
كفاءة (،ثبوت صلاحية ومعنوية معاملات الالضدار الخاصة بأبعاد التدريب)4على العمومً يتضح من النتائج النهائية الواردة بالجدول)

الدنبثقة منها   الفرضية الرئيسة والفرضيات الفرعية( لشا يدعونا لقبول أسلوب التدريبو الاحتياجات التدريبية،، الدوضوعات التدريبية، الدتدرب
 ان كل ابعاد التدريب لذا تأثتَ معنوي في برقيق الأداء الإبداعي، الا ان قوة ىذا التأثتَ متفاوتة بتُ الابعاد.كون 

 الــــخاتمــــة
 مناقشة النتائجأولًا: 
دلت نتائج أفراد عينة الدراسة لأبعاد التدريب ذات مستوى مرتفع، وعلى مستوى المجالات فقد أحتل  بعُد " الدوضوعات التدريبية"  .1

( وبدرجة موافقة مرتفعة، يلي ذلك بعُدي "الاحتياجات التدريبية"، بدتوسط حسابي بلغ 4.13الدرتبة الأولذ، بدتوسط حسابي بلـغ )
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( وبدرجة موافقة مرتفعة، وتم "كفاءة 3.92مرتفعة يلي ذلك بعُد "أسلوب التدريب"، بدتوسط حسابي بلـغ ) ( بدرجة موافقة4.05)
 ( وبدرجة موافقة مرتفعة. 3.85الدتدرب"  بدتوسط حسابي بلـغ )

بدتوسـط حسـابي جـاءت علـى الدسـتوى الكلـي بدرجـة مرتفعـة، دلت نتائج أفـراد عينـة الدراسـة لـلأداء الإبـداعي جـاءت  بدرجـة مرتفعـة،  .2
 .(0.673( والضرا  معياري )4.52)
أثبتت نتائج الدراسة بان علاقات التأثتَ بتُ ابعاد التدريب وبرقيق الأداء الابداعي معنوية موجبة ذات دلالة احصائية، وىذا يدل على  .3

بهد  كسب العميل مـن خـلال برسـتُ الخدمـة ان شركة كهرباء الاردنية تعتمد على ابعاد التدريب لدورىا الفاعل في برقيق الاداء الابداعي 
 الدقدمة لذم.

( كأبعـاد للتـدريب لتحقيـق الأداء الابـداعي في  ) كفاءة الددرب، الاحيتاجات التدريبية، المحتـوى والوسـائل التدريبيـةةاعتمد الدراسة الحالي .4
 شركة الكهرباء الأردنية.

ردن مــن بزصصــات دراســية لستلفــة وبعضــها لــيس لــو علاقــة بالعمــل في قطــاع بــالرغم مــن ان معظــم الافــراد العــاملتُ في شــركة كهربــاء الأ .5
ة الكهرباء الا انهم يمتلكون مـن القـدرات والدهـارات مـا يناسـب عملهـم فيـو وىـذا بـدوره يؤكـد دور الادارة الفاعـل في اشـراكهم بـدورات تدريبيـ

 لستلفة.
ولكـن  الشـركة تطمـح بتـوفتَ  .ستخدمة في الشركة متنوعة وبزـدم اىـدافهاكما عكست نتائج الدراسة ان الوسائل والمحتوىات التدريبية الد .6

 افضل واحدث الوسائل والمحتويات التدريبية مستقبلًا .
وجود ادراك ووعي من قبل العـاملتُ في الشـركة بأهميـة التـدريب ودوره الفاعـل في برقيـق الأداء الابـداعي, حيـث أبـدوا رغبـتهم العاليـة في  .7

 والمحتويات، كون الدتاح حالياً لا يلبي رغباتهم. تلقي احدث الوسائل
وضــحت نتــائج الدراســة وجــود عــدد قليــل مــن الاجهــزة والوســائل في الشــركة ذات الدواصــفات القديمــة. والــتي لا تتناســب مــع نشــاطات  .8

 تنعكس ايجابياً على عمل الشركة. لتالروبا .الشركة الحالية وىي بحاجة الذ برستُ نوعيتها لتتناسب مع التطورات الحاصلة
   ثانياً: التوصيات 

لشا ينعكس ايجابياً على برستُ الخدمة،  .ضرورة تبتٍ استخدام التدريب في شركة الكهرباء الأردنية من اجل برقيق الأداء الابداعي -1
 .مناسبةوبرقيق نتائج مالية وتشغيلية 

العاملتُ في شركة الكهرباء الأردنية من خلال اشراكهم بدورات تدريبية في لرال الإبداع والبرلريات الخاصة بخدمة  تأىيل الافراد -2
 لدواجهة التغيتَات الحاصلة وعدم الاكتفاء بقدراتهم الحالية. ،الكهرباء

 ية.ضرورة توظيف الكفاءات مع ادخالذم دورات متخصصة واستخدام احدث النظم والوسائل التدريب -3
 ضرورة زيادة اعداد الاجهزة الدستخدمة وبرستُ نوعيتها لتواكب اعمال الكهرباء الدتزايدة لخدمة الزبائن.  -4
 لدى الافراد العاملتُ من خلال استخدام اساليب التدريب والمحتويات التدريبية الدناسبة في برقيق الاىدا . عيتعزيز ثقافة الأداء الابدا -5

 :التوصيات بدراسات مستقبلية
 في منظمات صناعية وخدمية اخرى. دراسة العلاقة بتُ الدوضوعات التدريبية وابعاد الأداء الابداعي .1
 . ضرورة إجراء الدزيد من البحوث حول موضوع الإبداع بالنسبة لأهميتو وارتباطو بالعنصر البشري .2

 قائمة المراجع:

 ( 117الآية )  ،سورة البقرةالقرآن الكريم، 
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 م.2003، مكتبة الالصلو الدصرية، القاىرة، الابداع قضاياه وتطبيقاتوبراىيم، عبد الستار ا .1
سة درااكة یلحامعمل  /سط وا نسيج وحياكة لمصنع  برليلية سةدرا عي للمنظمةالإبدداء الأاساسي في أجي یتالاسترار یلتفكا، ناصرمتَلأاحمد عبد أ .2
 54-29. صم2018، السنة الثالثة، 2الجامعية، المجلد الثالث، العدد ، لرلة الكوتسطواجامعة  /د لاقتصادارة والإاة یكل، حالة
 2012.، كلية التًبية، سوريا، 49،"لرلة الفتح"، العدد طففاللأدور التدريب في تنمية مهارات االبداع لدى مديرات رياض اأمل حمودي، عبيد الجميلي،  .3
بعنوان:  الدلتقى العلمي الوطتٍ . دراسة من خلال التدريب في تنمية الموارد البشريةقياس دور  بابا عبد القادر وإبراىيم إسماعيل حستُ الحديد. .4

. جامعة مستغالز: الجزائر.للفتًة استًاتيجيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الديزة التنافسية. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ 
 م.2009.نوفمبر. 11-10من 
: دراسة تطبيقية على الدصار  التجارية تقييم فاعلية البرامج التدريبية في مراكز التدريب الخاصة من وجهة نظر المتدربينجهاد صالح الدحيات،  .5

 ( 1999الأردنية، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، )الدفرق: جامعة آل البيت، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية ، 
، 20، أبحاث التَموك، لرلد واقع عملية الربط والتكامل ما بين استراتيجية المنظمة واستراتيجية إدارة الموارد البشريةطهماز،  جمال أبودولة، ورياض .6

 .2004أ، -4العدد 
 كلية التًبية، جامعة الدلك سعود،  ، رسالة ماجستتَ،لدى مديريات المدارس بمدينة الرياض واقع الإبداع ومعوقاتو،وفاء عبد العزيز العسا  .7

 .(2005)الرياض
 .2009،  3" ، العبيكان للنشر، الرياض ، طإدارة الموارد البشريةمازن فارس : " .8
 .م2003، ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمانالادارة الرائدة،لزمد عبد الفتاح الصتَفي .9
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