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 ملخص :
ة بتُ الذكاء الانفعالي والتمكتُ النفسي لدى الدوظفتُ الإداريتُ بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ تهدف الدراسة إلى التعرف على العلاق 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند توصلت الدراسة إلى  مفردة اعتمادا على أسلوب الحصر الشامل، 11تكونت عينة الدراسة من بجامعة الشلف، حيث 
" على 2001لأبعاد الذكاء الانفعالي )الوعي بالذات، ادارة الذات، الوعي بالآخرين( حسب لظوذج "دانيال جولدان ( ∝ 0.00مستوى الدلالة )
وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند نفس مستوى الدلالة لبعد الذكاء الانفعالي  بجامعة الشلف، وعدم" 1990حسب "لظوذج سبريتزر التمكتُ النفسي 

وجود فروق رة العلاقات( على التمكتُ النفسي للموظفتُ الاداريتُ بكلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، كما توصلت الدراسة لعدم ) ادا
ت الدراسة بضرورة زيادة توصلذات دلالة إحصائية لأثر أبعاد الذكاء الانفعالي تعزى لدتغتَات )الجنس، العمر، سنوات الخبرة، الدستوى الإداري(،وفي الأختَ 

 الإىتمام بتطوير مهارات الذكاء الانفعالي وتعزيز التمكتُ النفسي من خلال برامج تدريبية.
 ذكاء انفعالي ؛ تدكتُ نفسي ؛ الدوظفتُ الاداريتُ .الكلمات المفتاحية : 

Abstract : 
 The study aims to identify The Relationship between Emotional Intelligence and Psychological 
Empowerment of The Administrative Staff at The Faculty of Economic, Commercial and Management 
Sciences at the University of Chlef. The sample of the study consisted of 41 individuals, chosen by the 
comprehensive survey method. 
The study found that there was a positively and significantly effect in( ∝ ≤ 0.05) of the dimensions of 
Emotional Intelligence (Self-Awareness, Self-Management, and Others' Awareness) according to The 
Daniel Goleman Model 2001 for Psychological Empowerment according to the  Spreitzer Model 1995 for 
Administrative Staff at the University of Chlef , and There were no statistically significant in relationship 
management to psychological empowerment; while there were no significant differences in Emotional  
Intelligence due to (gender, age, Years of Experience ,Administrative level(. 
The Study recommends the need to increase attention to the development of Emotional Intelligence skills 
and to enhancing Psychological Empowerment through training programs 

 
Keywords: : Emotional Intelligence; Psychological Empowerment ; Administrative staff      
.  

 I-  تمهيد :  
مر العصور من بتُ أىم الأساليب والطرق الدستخدمة من طرف البشر لتحقيق ذاتهم وإثبات أنفسهم من على يعتبر العمل          
ختَة تشهد وتتَة متسارعة من التغيتَ والتقدم لشغل الدناصب بمختلف منظمات الأعمال، خاصة وأن ىاتو الأ الاستحقاقأجل 

العالدي، تشعب وتعقد أعمالذا، فأصبح لزاما عليها البحث عن موارد بشرية  الانفتاحكنولوجي و ازدياد حدة الدنافسة إضافة إلى الت
ذات مؤىلات فنية وتخصص عالي من أجل ركب عصر التطور والنمو، فلم يعد استقطاب الدورد البشري مقتصرا على مكتسباتو  

 الاجتماعياتجهت اتجاىا حديثا ومدخلا إداريا معاصرا مفاده تدكتُ العاملتُ بشتى أنواعو الإداري، الدعرفية وخبراتو الدتًاكمة، بل 
 والنفسي، الذي تقوم فكرتو الأساسية على افتًاض منح العاملتُ الدزيد من الثقة  والحافز لتحمل الدسؤولية الامر الذي يتأتى منو تفجتَ

                                         
1
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من خلال زيادة وعيهم بأنفسهم ومشاعرىم وانفعالاتهم و ادارتهم  الانفعاليةاراتهم الطاقات من جهة، و من جهة أخرى تحستُ مه
  .لذا، ووعيهم بالأخرين وادارة علاقتهم معهم

أن لصاح الدنظمات بشكل عام ومؤسسات التعليم العالي بشكل خاص في تحقيق أىدافها يتوقف بالدرجة الأولى على عنصرىا  وباعتبار
بدرجة تساعد على تحقيق التوافق بتُ  الانفعالية يتحقق في تدكينو و تحستُ قدراتو ومهاراتو  كفاءتوتحستُ من  فإن عملية ال  البشري

 أىدافو الخاصة وأىداف الدنظمة.
 :طرح الإشكالية 

تصادية، التجارية والتمكتُ النفسي لدى موظفي كلية العلوم الاق الانفعاليومن أجل دراسة وتحليل العلاقة الدوجودة بتُ الذكاء         
 وعلوم التسيتَ  بجامعة الشلف، قمنا بطرح الاشكالية الرئيسة التالية:

والتمكين النفسي لدى موظفي كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم  الانفعاليىل توجد علاقة تأثيرية بين أبعاد الذكاء 
 التسيير بجامعة الشلف؟

 :الأسئلة الفرعية 
 رئيس الأسئلة الفرعية التالية:وينبثق من السؤال ال 
على التمكتُ النفسي لدى  الانفعالي( لأبعاد الذكاء ∝ 0.5. ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -1

 موظفي كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيتَ بجامعة الشلف؟ 
 ية: والذي يندرج من خلالو الأسئلة الفرعية الآت

 ( لبعد الوعي بالذات على التمكتُ النفسي لدى ∝ 0.5. ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )
 موظفي كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيتَ بجامعة الشلف؟

 ( ل∝ 0.5. ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )  بعد إدارة الذات على التمكتُ النفسي لدى موظفي
 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيتَ بجامعة الشلف؟

 ( لبعد الوعي بالآخرين على التمكتُ النفسي لدى ∝ 0.5. ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )
 ية وعلوم التسيتَ لجامعة الشلف؟موظفي كلية العلوم الاقتصادية، التجار 

 ( لبعد إدارة العلاقات على التمكتُ النفسي لدى ∝ 0.5. ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )
 موظفي كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيتَ لجامعة الشلف؟

على التمكتُ النفسي لدى موظفي كلية العلوم الاقتصادية،  الانفعاليذكاء ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لأثر أبعاد ال -2
 (.داريالتجارية وعلوم التسيتَ بجامعة الشلف تعزى لدتغتَات )الجنس، العمر، سنوات الخبرة، الدستوى الا

  :فرضيات الدراسة 
الدراسة، وىذا من خلال عملية الدوائمة بتُ ما تم إن بناء فرضيات الدراسة قائم أساسا على التساؤلات التي وردت بمشكلة          

 عليو في الدراسات السابقة وألظوذج الدراسة الحالية، وعليو فإن الدراسة تنطلق من الفرضية الرئيسة الآتية والتي مفادىا: الاطلاع
 (H1( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :) .لأبعاد الذكاء ∝ 0.5)على التمكتُ النفسي لدى  الانفعالي

 موظفي كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيتَ بجامعة الشلف
 ويندرج عن الفرضية الرئيسة الأولى الفرضيات الفرعية الآتية: 
 (H11( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :) .بتُ بعد الوعي بالذات و ∝ 0.5  ) التمكتُ النفسي لدى

 موظفي كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيتَ بجامعة الشلف
 H12)( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة:) .بتُ بعد إدارة الذات والتمكتُ النفسي لدى موظفي  ∝ 0.5  )

 معة الشلفكلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيتَ بجا
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 (H13( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: ) .بتُ بعد الوعي بالآخرين والتمكتُ النفسي لدى ∝ 0.5  )
 موظفي كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيتَ بجامعة الشلف

 ((H14 ( بتُ بعد إدارة العلاقات والتمكتُ النفسي لدى ∝ 0.5. : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )
 موظفي كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيتَ بجامعة الشلف

  (H2:)   على التمكتُ النفسي لدى موظفي كلية العلوم الاقتصادية،  الانفعاليتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لأثر أبعاد الذكاء
 (داريم التسيتَ تعزى لدتغتَات )الجنس، العمر، سنوات الخبرة، الدستوى الاالتجارية وعلو 

 المنهج المستخدم في الدراسة 
 الانفعاليفي الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي وىذا نظرا لطبيعة موضوع الدراسة والدتمثل في العلاقة التأثتَية للذكاء  أستخدم       

الدنهج الوصفي ىو من  فاستخدامالعلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيتَ بجامعة الشلف،  على التمكتُ النفسي لدى موظفي كلية
والتحليل  ،ومن ثم تحليل وتفستَ نتائج الدراسة الدتوصل إليو  تُأجل وصف الظاىرة الددروسة ومتغتَات الدراسة دون تدخل من الباحث

 . (SPSS )برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيةة في لالاحصائية الدتمث الاداة على الاعتمادبرز في الجانب التطبيقي حيث تم 
 مرجعية الدراسة 

وقسم منها التمكتُ النفسي والقسم  الانفعالييتناول ىذا البحث عددا من الدراسات السابقة والتي تعرض قسم منها الذكاء       
 حيث تم ترتيب الدراسات ترتيبا زمنيا من الأقدم للأحدث على النحو التالي: والتمكتُ النفسي الانفعاليالآخر لغمع ما بتُ الذكاء 

 دراسة (Peter D.Harms et Marcus Credé 2010):  : والقيادة  الانفعاليالذكاء مقالة تحت عنوان
 .1التحويلية والمعاملات القيادية

 .كبتَ بسلوكيات القيادة التحويلية والقيادات الأخرىيرتبط بحد   الانفعاليالذدف من ىذه الدراسة ىو تقييم فرضية أن الذكاء 
دراسة أثبتت وجود علاقة بتُ الدتغتَين عندما  يكون لذما نفس  52عينة مستقلة(، أن  62وأوضحت نتائج الدراسة الدتمثلة في )

والقيادة  الانفعاليلذكاء الدصدر )الدرؤوستُ  الزملاء ، الشخص نفسو، الرؤساء( أما عندما يكون إختلاف في الدصدر بالنسبة ل
 دراسة فقط ىي من تجد أن ىناك علاقة إرتباط بتُ الدتغتَين 12التحويلية لصد أن 

  اثر التمكين النفسي على سلوك المواطنة للعاملين في : الدقالة التي تناولت عنوان (0202رياض ابازيد )دراسة
 2مؤسسة الضمان الاجتماعي في الاردن 

ىو الكشف عن مستوى التمكتُ النفسي واثره على سلوك الدواطنة التنظيمية للعاملتُ في مؤسسة الضمان  الذدف من ىذه الدراسة
% من لرتمع الدراسة، على وجود درجة 6307استبانة بنسبة  328الاجتماعي في الاردن، وأظهرت نتائج الدراسة الدتمثلة في تحليل 

اضافة الى وجود اثر للتمكتُ النفسي على سلوك الدواطنة، مع عدم ظهور ، ملتُعالية من التمكتُ النفسي وسلوك الدواطنة لدى العا
 فروق تعزى للمتغتَات الشخصية، أوصت الدراسة بضرورة تعزيز  مسار التمكتُ النفسي وسلوك الدواطنة .

 العمل دراسة إتجاىات في  الانفعاليأىمية ممارسة القيادة بالذكاء  : الدقالة التي تناولت عنوان(4102شين فيروز ) دراسة
 3.عينة من أساتذة التعليم العالي بجامعة بسكرة

للقادة حسب وجهة نظر عينة الدراسة ، كما حاولت إبراز ضرورة تبتٍ القادة  الانفعاليىدفت ىذه الدراسة إلى إختبار ألعية الذكاء   
ستُ الأداء، وتوصلت الدراسة لوجوده ألعية لدمارسة ، وألعية ذلك في بناء علاقات جيدة وناجحة في تحالانفعاليلدهارات الذكاء 

 .الانفعاليوضرورة تدتع القادة بمهارات الذكاء  حسب وجهة أراء العينة الانفعاليالذكاء 
 ( دراسةNahal Ahmadi 2016مقالة تحت عنوان :)   والتمكين النفسي لضباط الشرطة  الانفعاليالعلاقة بين الذكاء

 4 لوحدة نجا محافظة أصفهان
والتمكتُ النفسي لأفراد الشرطة من وحدة لصا الخاصة في لزافظة  الانفعاليالذدف من ىذه الدراسة التحقق من العلاقة بتُ الذكاء 

 8..2للتمكتُ النفسي ولظوذج نوباري  2662مفردة وتم اعداد الاستبانة بالاعتماد على لظوذج سبيتًز  336أصفهان، شملت العينة
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أظهرت نتائج الدراسة على وجود علاقة الغابية كبتَة بتُ الحسم، الدرونة، والدسؤولية وبتُ التمكتُ النفسي يث الانفعالي، حللذكاء 
 لدوظفي وحدة لصا.

I.0-  ــاء  :عمومـــــيات ومفاىيـــم أساسية الانفعاليالذكــ
عشرين وحتى الآن فنجد أن الدراسات الأولى لقد إحتل موضوع الذكاء مكانة خاصة في ميدان علم النفس منذ بداية القرن ال        

" ونادى بألعية 2652كالذاكرة وحل الدشكلات إلى أن جاء "ثورندايك" عام " في لرال الذكاء قد ركزت على السمات الدعرفية فقط،
لمجرد والذكاء الديكانيكي ميز بتُ ثلاثة أنواع من الذكاء وىي الذكاء ا السمات غتَ العقلية للذكاء في النجاح والتكيف مع الحياة حيث

 5. والذكاء الإجتماعي وعرفو بأنو القدرة على فهم الآخرين والتصرف في العلاقات الإجتماعية 

( لكتابو 1995) "Daniel Galemanوذلك بعد إصدار " الانفعاليوشهدت السنوات القليلة الداضية إىتماما متزايدا بمفهوم الذكاء 
 .الانفعاليعن الذكاء 

"  الانفعالي( ببسط وبلورة أفكاره عن ىذا النوع من الذكاء في كتابو الشهتَ بعنوان "الذكاء Galeman,1995ام جولدان )ق      
Emotional Intelligence ،وذلك إنطلاقا من مسلمة مهمة لديو مؤداىا أن العواطف تعد إطار ولرالا فعالا بالنسبة للذكاء "

على أساس أن يكون الفرد قادرا على أن يكبح أو يضبط جماح بواعثو وحوافزه  نفعاليالاوىو يذىب إلى تعريف ماىية الذكاء 
،كي يقرأ ويستشعر الدشاعر الأعمق لدى الآخرين، بحيث يكون قادرا على التعامل والتفاعل في علاقاتو مع الآخرين بكياسة الانفعالية 

 6ولطف
 working"  "الانفعالي( بعنوان "العمل بالذكاء 2665در كتابا ثانيا عام)فأص الانفعاليوإستمرت جهود "جولدان" في دراسة الذكاء 

with Emotional Intelligence  7للفرد  في لرال العمل  الانفعالي" وفيو أوضح ألعية الذكاء 

I.0.0-  الانفعالي الإطار المفاىيمي للذكاء 
ن جذب إىتمام الكثتَ من الباحثتُ حيث تباينت التعاريف لو حسب في تسعينيات القرن الداضي بعد أ الانفعاليلقد برز الذكاء      

" وأثناء ترجمتو قد تعددت التسميات الدكافئة والشارحة لدصطلح الذكاء Emotional Intelligenceوجهات نظرىم، فمصطلح "
 8، نذكرىا كالتالي: الانفعالي

 عر.،الذكاء العاطفي، الذكاء الشعوري، ذكاء الدشا الذكاء الوجداني
 9فالذكاء: حدة الفؤاد، سرعة الفطنة وقلب ذكي وصبي ذكي إذا كان سريع الفطنة والذكاء في الفهم أن يكون فهما تاما سريع القبول 

بأنو أحد أنظمة الشخصية التي تؤدي دورا في تكيف الفرد مع الواقع، ويشتمل على  الانفعال( 5224: عرف بتٍ ىاني )و الانفعال
 .1ة الدزاجية والعاطفية والدشاعر.الإنفعالات والحال

ىؤلاء الدهتمون  انقسمبتعدد الباحثتُ فيو، وقد  الانفعالي" فلقد تعددت الدفاىيم التي تناولت موضوع الذكاء الانفعاليأما "الذكاء 
فريق الآخر يرى أنو يتكون من القدرات العقلية ومنفصل عن سمات الشخصية وال الانفعاليبدراستو إلى فريقتُ: فريق يرى أن الذكاء 

يتكون من لرموعة من الدهارات والخصائص غتَ الدعرفية وغتَ مستقل عن السمات الشخصية، ونتيجة لذلك تعددت التعاريف للذكاء 
 11على أساس أنو قدرات أو مهارات أو سمات شخصية  الانفعالي

التي تتوزع حسب لظوذج جولدان  ،12كفايات العاطفية " فهو يراه لؽثل خليط من السمات الشخصية والدافعية وال Golmanفاتجاه "
إلى أربعة لرالات: الوعي الذاتي ، إدارة الذات، الوعي بالآخرين، إدارة العلاقات، فهو يراه بأنو يشمل ضبط النفس، الحماس  1..2

 13والدثابرة، القدرة على حفز النفس 

I.0 .0-  ( 22م رق شكلأنظر لل: )الانفعالينماذج وأبعاد الذكاء 
يتضح جليا لنا أنو لؽكن تصنيف ىاتو النماذج في إتجاىتُ  الانفعاليمن خلال الإطلاع على معظم النماذج الدفسرة للذكاء    

ومفهومو ولعا: لظاذج القدرات العقلية والتي تركز على الدشاعر وتفاعلاتها مع  الانفعاليلستلفتُ يتبتٌ كل منهما وجهة نظر لستلفة للذكاء 
 : من أشهر روادىاالفكر 
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 )جون ماير، بيتً سالوفي، لندا ألدر(
أما بالنسبة للنموذج الثاني الدعروف بنماذج السمات أو النماذج الدختلطة والتي تتعامل مع القدرات العقلية ولرموعة من      

  :السمات الدتنوعة مثل)الدافع، وحالات الإدراك( ومن أشهر رواده
 (ون ، كوبر وسواف-يكس(، )بار)دانيال جولدان ، ديولكس وى

 أنموذج دانيال جولمان:  -
( فقد تأثر بأعمالذما وكتاباتهما في لرال الذكاء .199قدم جولدان لظوذجو ىذا معتمدا على أعمال ماير وسالوفي )        
ذكاء، ويرى أنو الأكثر إسهاما ىو حجر الأساس الذي تبتٌ عليو كافة أنواع ال الانفعاليحيث يؤكد جولدان أن الذكاء  ،14الانفعالي

والذي  الانفعالي(، ىذا النموذج يقدم إطارا للذكاء 1..2( وعام)1998وتم تنقيح لظوذجو في مقال لو عام)15للنجاح في الحياة
لصاح في  يعكس كيفية ترجمة قدرة الفرد للسيطرة على مهارات الوعي بالذات وإدارتها والوعي بإنفعالات الآخرين وإدارة العلاقات إلى

  16مكان العمل. وبتأسيس نظريتو داخل سياق أداء العمل 

 الكفاءة الذاتية ) الوعي بالذات، ادارة الذات( والكفاءة الاجتماعية) الوعي بالآخرين، ادارة العلاقات(.والذي يتكون من : 
I.0- عموميات حول التمكين النفسي: 

رة التي برزت للوجود في الربع الآختَ من القرن الداضي، والذي يولي ألعية كبتَة للمورد يعد مفهوم التمكتُ من الدفاىيم الادارية  الدعاص
البشري بالدنظمات من خلال الشعور الذي لؼلق لديهم كالشعور بالثقة ، تحمل الدسؤولية، القدرة على الالصاز وبالتالي بلورة لرموعة 

 مكتُ النفسي.من الدشاعر النفسية الالغابية التي ىي سياق ومعتٌ الت
I.0.0-  :الإطار المفاىيمي للتمكين والتمكين النفسي 
(: التمكتُ بأنو " زيادة الاىتمام بالعاملتُ من خلال توسيع صلاحياتهم وإثراء كمية الدعلومات 4..2التمكتُ: يعرف الكبيسي ) 

 17تهم التي تعتًض أدائهم."التي تعطى لذم، وتوسيع فرصة الدبادرة والدبادأة لاتخاذ قراراتهم، ومواجهة مشكلا
بأنو : العنصر الدافعي والنفسي الذي يظهر من خلال أربعة أبعاد  Spreitzer(  1995أما بالنسبة للتمكتُ النفسي : عرفت )

 وىي ) الدعتٌ ويقصد بو الاحساس أو الارتباط الشخصي بالعمل( و) الكفاية ويقصد بو أن الأفراد يعتقدون بأنهم لؽتلكون الدهارات
والخصائص اللازمة لأداء عملهم بشكل جيد( و) التصميم الذاتي يقصد بو الاحساس بالحرية إزاء طريقة أداء الأفراد لعملهم( 

عض و) التأثتَ يقصد بو اعتقاد الأفراد بأنهم يستطيعون التأثتَ على النظام الذين يعملون في اطاره(، وىذه الأبعاد الاربعة مع بعضها الب
 18بيا لاسلبيا في توجيو الدوظفتُ تجاه دورىم في العمل"  تلعب دورا الغا

التمكتُ النفسي : " انو أسلوب إداري ولكنو شعور نفسي بالدقام الأول بمعتٌ أن ىذا الشعور والدوافع لا تعطى  Carlessعرف 
 19الدناخ والبيئة الدساندة لرعايتو وتعزيزه" للعاملتُ وإلظا ىي أشياء ذاتية متأصلة بداخلهم وكل ما تستطيع الإدارة العليا عملو ىو توفتَ

I.0.0- :أبعاد التمكين النفسي 
نستنتج من التعريفات السابقة أن التمكتُ النفسي ىو أسلوب تحفيزي يتكون من أربعة مدركات وىي : الألعية، الكفاءة، القدرة على 

لغابيا لضو العمل، ومنو فإن التمكتُ النفسي مكون تحفيزي يؤىل الاختيار والتأثتَ وأن ىذه الددركات الأربعة لرتمعة تعكس اتجاىا إ 
 العمال لامتلاك قدرات مستقلة تدكنهم من صنع القرار واتخاذه بما يتناسب مع أىداف الدنظمة، وىذا ما سنحاول التطرق اليو:

  التأثيرImpact  يرى :Spreitzer لإستًاتيجية، والإدارية، والتشغيلية في انو الدرجة التي لؽكن فيها للفرد أن يؤثر في النتائج ا
فر العمل فالتأثتَ ىو أن يعتقد الفرد انو بإمكانو التأثتَ على عملو، وان الآخرين سيستجيبون لأفكاره. والدفتاح الأساسي للتأثتَ ىو توا

 التي يتم اتخاذىا في الدنظمة،القرارات على وجوده  بالدنظمة يؤثر ن ا بشكل كاف. ويعتٍ إدراك الفرد بأالدعلومات الدتعلقة بأداء مهمة م
كما يشتَ ىذا العنصر إلى الدرجة التي عندىا ينظر الى السلوك على أنو لشيز في صورة تحقيق الغرض من الدهمة او الوظيفة، ولػدث 

 .2تأثتَات مرغوبة في بيئة عمل الوظيفة الخاصة بالفرد.
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  الكفاءة و المقدرةCompétence  ويرى :Spreitzer إلؽان الفرد بقدرتو على أداء الدهام بمهارة. ولؽكن تعزيز ن أ
الشعور بالكفاءة عن طريق الإشراف الفعال والذي يتحقق عند القيام بالتغذية العكسية للأداء وعن طريق إلغاد بيئة داعمة للتفكتَ 

ا إلا إذا كان واثقا من قدرتو على النجاح في تحمل والإبداع . فتزويد الفرد بمسؤوليات اكبر ووظائف أكثر تعقيدا لن يعتبره الفرد تدكين
تلك الدسؤوليات والقيام بتلك الوظائف. وتدريب العاملتُ على مهارات اتخاذ القرار والدبادات والابتكار يقع في صميم الكفاءة. لان 

إلى الطفاض ثقتو بقدراتو أي بكفاءتو  العامل عندما يشعر بعدم قدرتو على القيام بالدهام الدوكلة إليو لعدم تدريبو، فان ذلك يؤدي
 21الذاتية وبالتالي مقاومة تطبيق التمكتُ وتفضيلو للنظم التقليدية للأعمال التي يتقنها

  الاختيارChoice   أو الاستقلاليةself determination ىو درجة الحرية التي يتمتع بها الفرد في أدائو لعملو بحيث تتوافر :
ارات وطرق أداء العمل وإجراءاتو. وتؤدي حرية الاختيار الددركة لدى الأفراد إلى زيادة الدرونة والابتكار والدبادات لديو الحرية لصنع القر 

 ومقاومة ضغوط العمل وضبط النفس، كما أن تقييدىا يؤدي إلى تأثتَات سلبية في العمل، وينخفض كذلك احتًام الفرد لذاتو.
  معنى العمل أو الإحساس بالجدوىMeaning of work  يرى :Spreitzer  أن معتٌ العمل يعتٍ تقييم الفرد للهدف أو

الغرض من العمل بناء على معايتَه وأفكاره . كما يشمل ىذا البعد مقارنة بتُ متطلبات العمل ومعتقدات الفرد كاعتقاده مثلا أن 
العمل عن طريق توفتَ الدعلومات الدتعلقة بالدهام وتقاسمها، الدهام التي يقوم بها ذات قيمة ولذا ىدف نبيل . ولؽكن تعزيز الشعور بمعتٌ 

وكذلك عن طريق الإشراف الفعال . ويتأثر الدعتٌ الددرك لدى الفرد بثلاث خصائص جوىرية وىي: تنوع الدهارات، إكمال العمل، 
وشعروا أن وظيفتهم ذات معتٌ وقيمة ألعية الوظيفة . فإذا ما عرف العاملون دور وظيفتهم الجزئي في تحقيق الذدف الكلي للمؤسسة 

للمؤسسة والمجتمع مع استخدامهم للعديد من الدهارات في العمل، فانو ينمو لديهم وعي وإدراك بان وظيفتهم ذات معتٌ وقيمة 
 22بالنسبة لذم 

II -   : الطريقة والأدوات 
لى واختبارات الصدق والثبات، اضافة إاء أداة القياس سنتناول في ىذا الجزء من دراستنا لعرض لرتمع وعينة الدراسة، وبن        

 الاشارة الى الادوات الاحصائية الدستخدمة في الدراسة.
 مجتمع وعينة الدراسة: 

يتكـون لرتمــع الدراســة مــن جميــع موظفي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ بجامعة الشلف، وقــد بلــغ حجــم       
، ولجمع البيانات تم إستخدام أسلوب الحصـر الشـامل وقـد تـم توزيـع 16الى غاية صنف  7موظف من صنف  41ع الدراسة لرتم

 5استبانة، وبعد تفحص الإستبانات تم إستبعاد  38مفردة، وتم إستًداد  41الإسـتبيانات على جميع أفراد لرتمع الدراسة لشثلة في 
 .إستبانة 33ط الدطلوبة للإجابة على الإستبيان، وبذلك يكون عدد الإستبيانات الدناسبة للدراسة استبانات نظـرا لعدم تحقق الشرو 

 بناء أداة القياس وإختبارات الصدق والثبات:
 ولرموعة الدقاييس العربية بعد أن تم تكييفها 1..2تم تصميم الإستبانة بالإعتماد على الأبعاد الأربعة لألظوذج دانيال جولدان       

بعد أن تم تكييفو ليتلاءم وبيئة الدراسة. 1995 سبريتزرلتتلاءم مع بيئة الدراسة أما الدقياس الثاني فتم تصميمو بالإعتماد على ألظوذج 
(عن عينة أفراد داريوتتكون الإستبانة من جزئتُ تضمن الجزء الأول الدعلومات الشخصية) الجنس، العمر، سنوات الخبرة، الدستوى الإ

 .الدراسة
الوعي -إدارة الذات -الوعي بالذات  :الأربعة وىي الانفعاليأما الجزء الثاني تضمن لزورين ، فالمحور الأول تناول أبعاد الذكاء       

 .1995تزر يأما المحور الثاني فتناول عبارات التمكتُ النفسي حسب لظوذج سبر ، إدارة العلاقات  -بالآخرين
 صدق أداة الدراسة:

إختبار أداة الدراسة )الإستبانة( وعباراتها، للتأكد من أنها تقيس ما صممت لقياسو، وذلك بإستخدام نوعتُ من لقد تم       
 ظاىري وبنائي) الدوضح في مناقشة النتائج( الإختبارات
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 الصدق الظاىري:
راسة وقد تم عرضها على لرموعة وذلك للتحقق من صدق لزتوى الإستبانة والتأكد من أن مقاييس الإستبانة تخدم أىداف الد      

( لزكمتُ، حيث طلب منهم دراسة الإستبانة وإبداء رأيهم فيها من 9.من المحكمتُ ذوي الخبرة والإختصاص، وقد بلغ عددىم )
د حيث التأكد من مدى مطابقة الفقرات لكل بعد من الأبعاد، وتعديل فقرات الدقياس التي ىي بحاجة لتعديل لتتلاءم مع تلك الأبعا

وإضافة أي عبارات أخرى يرونها مناسبة وتساىم في إتدام أداة الدقياس، إضافة إلى تقويم الصياغة اللغوية ولستلف الدلاحظات الدتعلقة 
دراسة ملاحظات المحكمتُ وإقتًاحاتهم وأجريت أغلب التعديلات اللازمة في ضوء توصياتهم وقد تدت ، بالتعديل أو التغيتَ أو الحذف

 .وآرائهم
  اليب المعالجة الإحصائيةأس

لتحليل ل الإجابة على تساؤلات الدراسة و إن البيانات المجمعة تحتاج لدعالجة عن طريق الأدوات الإحصائية الدناسبة من أج     
في عملية التفريغ والتحليل الإحصائي للبيانات واختبار فرضيات  SPSS 19 البيانات تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية

: مقاييس النزعة الدركزية، الدتوسطات الحسابية والإلضرافات الدعيارية، معامل إرتباط  راسة حيث شملت الأساليب الإحصائية التاليةالد
 .(ANOVAبتَسون، معامل الفا كرونباخ، لظوذج الإلضدار البسيط، تحليل التباين الاحادي )

II-  ومناقشتها : النتائج 
تبار ثبات أدارة الدراسة ثم قدمنا خصائص العينة وقمنا بعرض النتائج واختبار الفرضيات وفي الاختَ قمنا في ىذا العنصر باخ     

 مناقشة ىذه النتائج
 الصدق البنائي:

لتحديد مدى التجانس الداخلي لأداة الدراسة تم حساب معاملات إرتباط بتَسون بتُ كل عبارة من عبارات لزاور الأداة وجميع 
 :( يوضحان ذلك2.(،) 1.ذي ينتمي إليو والجدولتُ رقم) عبارات المحور ال

دالة  الانفعاليأن جميع معاملات الإرتباط للعبارات الخاصة بالإستبانة الدتعلقة بمحور الذكاء  (1.رقم ) يتضح من الجدول      
دالة إحصائيا  (27(و)23(و)15(و)11و)(.1(و)5.(و)3.(و)1.، ماعدا العبارات)(0.1.إحصائيا عند مستوى الدلالة)

(فهم غتَ دالتُ إحصائيا والسبب يعود 26( و)25( و)22( و )21( و)13(و)7.(، أما بالنسبة للعبارات)0.5.عند مستوى )
أساسا إلى أن العبارات " ذات إتجاه إلغابي ذو معتٌ سلبي للتأكد من شدة تركيز الدستجوبون أثناء الإجابة وللكشف عن الإستبانات 

 وائية.ذات الإجابة العش
أن جميع معاملات الإرتباط لعبارات الإستبيان الدتعلقة بمحور التمكتُ النفسي دالة إحصائيا عند ( 2.رقم ) يتضح من الجدولكما  

 (.0.1.مستوى الدلالة)
 ثبات أداة الدراسة )الإستبانة(: 
على الإستبانة في الحصول على البيانات اللازمة، لقد تم التأكد من ثبات الأداة بطريقة ألفا كرونباخ لتحديد درجة الإعتمادية      

(،الذي يبتُ أن 3.وقد تم حساب معامل الثبات للأداة بإستخدام معامل الإرتباط ألفا كرونباخ  كما ىو موضح في الجدول رقم ) 
غرض تحقيق أىدافها من وىذه القيمة مؤشر لصلاحية أداة الدراسة )الإستبانة( للتطبيق ب (0884.)يساوي :"معامل الفا كرونباخ" 

وعليو فإن أداة الدراسة فيما خلال الإجابة على عباراتها، لشا يشتَ إلى إمكانية ثبات النتائج التي لؽكن أن تسفر عنها عند تطبيقها، 
 لؼص عينة موظفي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ بجامعة الشلف تتمتع بمصداقية كبتَة وثبات عالي.

 ائص عينة الدراسة:خص
من فئة الإناث، وىذا يشتَ إلى أن  "16" موظف اداري ىم من فئة الذكور وأن "17"( أن 4.يتبتُ من خلال الجدول رقم)    

(حيث أن الذيئة الإدارية بكلية العلوم الاقتصادية %4805)عدد الاناث  نسبةوىي نسبة متقاربة ل (%5105) عدد الذكور بنسبة
 التسيتَ بجامعة الشلف تعمل على إستقطاب الجنستُ للعمل في الدناصب الإدارية بالجامعة. والتجارية وعلوم
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أن الدوظفتُ الإداريتُ بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ بجامعة الشلف تراوحت  (4.رقم)  يتضح من الجدولكما   
  سنة[35أقل من –سنة  25( والفئة العمرية ]48,5%بنسبة ) سنة[45أقل من-سنة35أعمارىم ما بتُ الفئتتُ العمريتتُ ]من

،وأختَا بلغت  ( 18,2%) بسنة[55-سنة45بينما بلغت نسبة الدوظفتُ الإداريتُ في الفئة العمرية من ]من (30,3%بنسبة )
تم استبدالذم حيث  اعد لسن التق االذين وصلو  بعدد الدوظفتُ يفسروىذا  (.% 0.3سنة[ )55نسبة الإداريتُ ذوي الفئة ]أكثر من 

 الفئة الشابة للعمل بالجامعة. بالدوظفتُ من
( من الدوظفتُ الإداريتُ بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ بجامعة %4204أن نسبة ) (4.رقم ) يتضح من الجدولو   

بنسبة   سنة[.2-سنوات .1ة ]سنوات[ ،ثم تليها الفئة ذات الخبر .1الشلف ذوي خبرة تتًاوح ما بتُ ]الأقل من 
حيث أن النتائج الحالية تفند صدق النتائج  (.%1802سنة[ خبرة بنسبة ).2(،وفي الأختَ لصد فئة] أكثر من   %39.4)

 باعتبار أن نسبة الخبرة تبرز أكثر في الداخلتُ الجدد أي الفئة  الشابة الدوظفة في الوقت القريب . السابقة وتعللها
(  من الدوظفتُ الإداريتُ بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ % 5105أن نسبة)( 4.رقم )لجدول ا ولطلص من    

ىاتو  (.% 1201(، وفي الأختَ الفئة ج بنسبة )%3604ثم تليها فئة المجموعة ب بنسبة ) بجامعة الشلف ىم من فئة المجموعة أ،
بالتالي الجامعة التي استهدفت وعملت على ترقية الدوظفتُ من لعمومي في الطائلة الاختَة و يف االنتائج تفسر بالقوانتُ التي مست الوظ

على من الرتبة التي يشغلونها وبالتالي أصبح عمال كلية العلوم الاقتصادية في مناصب وق الحاصلتُ على شهادات أفما ف 7صنف 
 الجامعة. تعكس حقيقة مستواىم للاستفادة منهم في الدناصب العليا لتسيتَ

 عرض نتائج الدراسة:  -
 :(6.، 5.بيان )أنظر في الدلاحق الجداول تم عرض نتائج الدراسة من خلال جداول اتجاه العبارات الدكونة للاست

 (5.) الجدول رقم تحليل وعرض نتائج مستوى الذكاء الوجداني لدى الموظفين الاداريين)إتجاىات أفراد عينة الدراسة(:
ت أفراد عينة الدراسة حول مستوى الوعي بالذات لديهم تبتُ أن ىنالك وعي بذاتهم وبدرجة مرتفعة جدا لدى بناءا على إجابا

متوسط  ، وبدرجة مرتفعة لإدارتهم لذاتهملضراف معياريكإ  "046."كمتوسط حسابي و" 4022 "الدوظفتُ الإداريتُ أي ما يقابل
ب  لدى الدوظفتُ الإداريتُ ك مستوى مرتفع من الوعي بالآخرينأن ىنال اتضحكما ،   "047."، الضراف معياري"3095" حسابي

 تضح أن ىنالك مستوى مرتفع من إدارة العلاقات لدى الدوظفتُ الإداريتُ، وي"047."الضراف معياري " و 3071 "متوسط حسابي
لدى عينة الدراسة ب  لانفعاليالى وجود مستوى مرتفع من الذكاء "، ولطلص إ042."الضراف معياري" و 3075"ب متوسط حسابي 

 الضراف معياري. "045. "متوسط حسابي و" .309"
 (6.)الجدول رقم :أفراد عينة الدراسة( اتجاىاتتحليل وعرض نتائج مستوى التمكين النفسي للموظفين الاداريين)

لدى الدوظفتُ من التمكتُ النفسي فع أن ىنالك مستوى مرت اتضحبناءا على إجابات أفراد عينة الدراسة حول لزور التمكتُ النفسي، 
 الضراف معياري. "049."متوسط حسابي و "40.8 "ب ، الإداريتُ

 اختبار فرضيات الدراسة:
لأبعاد الذكاء  ( ∝ 0.5. )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :H1الفرضية الرئيسية الأولى -

 وظفي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ بجامعة الشلف.  على التمكتُ النفسي لدى م الانفعالي
بتُ بعد الوعي بالذات  ( ∝ 0.5. )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :H11الفرضية الفرعية الأولى  

(كما ىو موضح في الجدول رقم One Way Anova )( Fىذه الفرضية تم استخدام اختبار ) ولاختباروالتمكتُ النفسي  
(.7:) 
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%( حيث أن التباين الحاصل 5308( أن القوة التفستَية للنموذج بلغت)7.يتضح من خلال نتائج الجدول رقم ) :معامل التحديد 
الخطي  لضدارالافي التمكتُ النفسي يعود سببو لبعد الوعي الذات والنسبة الدتبقية تفسرىا عوامل أخرى لم يتم إدراجها في لظوذج 

 .البسيط
  :فيشر اختبار باستعمالالمعنوية الإجمالية  اختبار 
 أن قيمة باعتبارالتمكتُ النفسي، و نلاحظ من نتائج الجدول إلى أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ بعد الوعي بالذات  :التحليل 

F ( أكبر من قيمتها360.37المحسوبة ) F( عند درجة الح40171الجدولية )( و عند مستوى الدلالة 31-1رية ).ىذه  ...0
 H11. النتائج تقتضي قبول الفرضية البديلة

( ومستوى الدعنوية 0733.بتَسون كان متوسط ) ارتباط( نلاحظ أن معامل 7.من خلال نتائج الجدول رقم)  :الارتباطمعامل  
 (.0.5.عند مستوى الدعنوية ) موجبة قوية ذات دلالة إحصائية ارتباط(لشا يدل على وجود علاقة ...0.)

 Y=0,733+0. 784 X1    نعبر عن معادلة الالضدار كالاتي:

 Y=a+X1b حيث:     
Y ،)التمكتُ النفسي(الدتغتَ التابع:   X1)الدتغتَ الدستقل)بعد الوعي بالذات: ،a  ،معامل التقاطع:b.معامل الإلضدار : 

بتُ بعد إدارة الذات  ( ∝ 0.5. )لة إحصائية عند مستوى الدلالة يوجد أثر ذو دلا   :H12الفرضية الفرعية الثانية 
(كما ىو موضح في الجدول رقم One Way Anova )( Fاستخدام اختبار ) ىذه الفرضية تم ولاختباروالتمكتُ النفسي. 

(.8): 
% ( حيث أن التباين 4206وذج بلغت)( أن القوة التفستَية للنم 8.يتضح من خلال نتائج الجدول رقم ) :معامل التحديد

الخطي  الالضدارالحاصل في التمكتُ النفسي يعود سببو لبعد إدارة الذات والنسبة الدتبقية تفسرىا عوامل أخرى لم يتم إدراجها في لظوذج 
 .البسيط
 :فيشر اختبار باستعمالالمعنوية الإجمالية  اختبار

 باعتبارلى أنو يوجد أثر ذو دلالة احصائية بتُ بعد إدارة الذات والتمكتُ النفسي، ( إ8.نلاحظ من نتائج الجدول رقم)   التحليل:
( و عند مستوى الدلالة 31-1( عند درجة الحرية )40171الجدولية ) F ( أكبر من قيمتها.230.5المحسوبة ) F أن قيمة
 H1.2ىذه النتائج تقتضي قبول الفرضية البديلة  ...0.
(ومستوى الدعنوية .,653بتَسون كان مرتفع ) ارتباط( نلاحظ أن معامل 8.نتائج الجدول رقم) من خلال :الارتباطمعامل 

 (.0.5.موجبة قوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية ) ارتباط( لشا يدل على وجود علاقة ...0.)
 Y=0. 653+0.684 X2 نعبر عن معادلة الالضدار كالاتي:

 Y=a+X2b حيث:
Y التمكتُ النفسي(،  :الدتغتَ التا(بع X2)الدتغتَ الدستقل)بعد ادارة الذات: ،a  ،معامل التقاطع:b.معامل الإلضدار : 

 : H13الفرضية الفرعية الثالثة 
ولاختبار ىذه  الوعي بالآخرين والتمكتُ النفسي، بتُ بعد ( ∝ 0.5. )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

 :(9.(كما ىو موضح في الجدول رقم )One Way Anova )( Fتم استخدام اختبار )الفرضية 
%( حيث أن التباين الحاصل في 55أن القوة التفستَية للنموذج بلغت) (9.رقم)تضح من خلال نتائج الجدول ي معامل التحديد:

أخرى لم يتم إدراجها في لظوذج الالضدار الخطي التمكتُ النفسي يعود سببو لبعد الوعي بالآخرين والنسبة الدتبقية تفسرىا عوامل 
 البسيط.
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 فيشر: اختبار باستعمالالمعنوية الإجمالية  اختبار
نلاحظ من نتائج الجدول إلى أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ بعد الوعي بالآخرين والتمكتُ النفسي للموظفتُ    التحليل: 

( 40171الجدولية )F( أكبر من قيمتها  90.13المحسوبة ) Fأن قيمة  باعتبارالشلف،  الإداريتُ بكلية العلوم الاقتصادية بجامعة
 H13ىذه النتائج تقتضي قبول الفرضية البديلة . 5..0.( و عند مستوى الدلالة 31-1عند درجة الحرية )

( ومستوى الدعنوية ..475بتَسون كان متوسط ) ارتباط( نلاحظ أن معامل 9.من خلال نتائج الجدول رقم) :الارتباطمعامل 
 (.0.5.موجبة متوسطة القوة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية ) ارتباط( لشا يدل على وجود علاقة 5..0.)

 Y=0. 475+0. 493 X3 نعبر عن معادلة الالضدار كالاتي:
 Y=a+X3b حيث:

Y   ،)الدتغتَ التابع)التمكتُ النفسي: X3لأخرين(:الدتغتَ الدستقل)بعد الوعي با ،a  ،معامل التقاطع:b.معامل الإلضدار : 
بتُ بعد إدارة العلاقات  ( ∝ 0.5. )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :H14الفرضية الفرعية الرابعة 

 والتمكتُ النفسي.
 :(.1ح في الجدول )(كما ىو موضOne Way Anova )( Fىذه الفرضية تم استخدام اختبار ) ولاختبار    

%( حيث أن التباين الحاصل 2205( أن القوة التفستَية للنموذج بلغت).1يتضح من خلال نتائج الجدول رقم) معامل التحديد:
في التمكتُ النفسي يعود سببو لبعد ادارة العلاقات والنسبة الدتبقية تفسرىا عوامل أخرى لم يتم إدراجها في لظوذج الالضدار الخطي 

 .البسيط
 :إختبار المعنوية الإجمالية بإستعمال إختبار فيشر

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ بعد إدارة العلاقات والتمكتُ النفسي، لا ( إلى أنو .1نلاحظ من نتائج الجدول رقم) التحليل:
عند مستوى الدلالة  ( و31-1( عند درجة الحرية )40171الجدولية )F( أقل من قيمتها10799المحسوبة ) F بأعتبار أن قيمة

  H14. ىذه النتائج تقتضي رفض الفرضية البديلة .019.
( ومستوى الدعنوية 0234.( نلاحظ أن معامل إرتباط بتَسون كان ضعيف ).1من خلال نتائج الجدول رقم) :معامل الإرتباط

 (لشا يدل على وجود علاقة إرتباط موجبة لكن ضعيفة.019.)
 Y=0. 234+0. 274X4  الاتي:نعبر عن معادلة الالضدار ك .

 Y=a+X4b حيث:
Y   ،)التمكتُ النفسي(الدتغتَ التابع: X4)الدتغتَ الدستقل)بعد إدارة العلاقات: ،a  ،معامل التقاطع:b.معامل الإلضدار : 

تعزى  على التمكتُ النفسي الانفعاليتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لأثر أبعاد الذكاء  : H2الفرضية الرئيسية الثانية -
ولإختبار ىذه الفرضية تم تقسيمها إلى أربع فرضيات فرعية   )لدتغتَات )الجنس، العمر، سنوات الخبرة، الدستوى الإداري

 كالتالي:
 :  H21الفرضية الفرعية الاولى 

 س أفراد العينة الددروسة.في إدراك متغتَات الدراسة تعزى لجن ( ∝ 0.5. )توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
 (.Tولإختبار ىذه الفرضية تم إستخدام إختبار )  

(، إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات متغتَات الدراسة 11أسفرت نتائج الدعطيات الإحصائية في الجدول رقم)
( وذلك بسبب  α ≤ 0.05لف عند مستوى الدلالة ) بجامعة الش ريتُ بكلية العلوم الاقتصاديةتعزى لدتغتَ الجنس للموظفتُ  الإدا

"الجدولية أكبر من T(، كما أن قيمة"0.5.( أكبر من مستوى الدعنوية )0149.أن مستوى الدلالة بتُ الدتوسطات الحسابية )
 ونقبل الفرضية العدمية . 1H2" المحسوبة، وعليو نرفض الفرضية البديلة Tقيمة"
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 :  H22الفرضية الفرعية الثانية
 في إدراك متغتَات الدراسة تعزى لعمر أفراد العينة الددروسة.( ∝ 0.5. )توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   
 :(12رقم )كما ىو موضح في الجدول   F: One Way Anova)ولإختبار ىذه الفرضية تم إستخدام اختبار)   
( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات متغتَات الدراسة تعزى 12قم)تشتَ الدعطيات الإحصائية في الجدول ر  

لدتغتَ العمر للموظفتُ الإداريتُ بكلية العلوم الاقتصادية بجامعة الشلف، وذلك بسبب أن قيمة الدلالة الاحصائية)القيمة الاحتمالية 
( 0438.المحسوبة ) F( أكبر من قيمة 20934الجدولية ) F(،كما أن قيمة 0.5.( أكبر من مستوى الدلالة ) 0727.البالغة 

 ونقبل الفرضية العدمية . 2H2وعليو نرفض الفرضية البديلة 
 : H23الفرضية الفرعية الثالثة

عينة في إدراك متغتَات الدراسة تعزى لسنوات الخبرة لأفراد ال( ∝ 0.5. )توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
 الددروسة.

 :(13)كما ىو موضح في الجدول   (F: One Way Anovaولإختبار ىذه الفرضية تم إستخدام اختبار) 
يتضح من نتائج الدعطيات الإحصائية بالجدول أعلاه إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات متغتَات الدراسة تعزى   

بكلية العلوم الاقتصادية بجامعة الشلف، وذلك بسبب أن قيمة الدلالة الاحصائية أي القيمة  لدتغتَ سنوات الخبرة للموظفتُ الإداريتُ
المحسوبة  F( أكبر من قيمة 30316الجدولية ) F(،كما أن قيمة 0.5.( أكبر من مستوى الدلالة ) 0849.الاحتمالية )

 ونقبل الفرضية العدمية . 3H2( وعليو نرفض الفرضية البديلة0165.)
 : H24ية الفرعية الرابعةالفرض

في إدراك متغتَات الدراسة تعزى للمستوى الإداري لأفراد ( ∝ 0.5. )توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
 :(14)كما ىو موضح في الجدول   (F One Way Anovaالعينة الددروسة.  ولإختبار ىذه الفرضية تم إستخدام اختبار) 

( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات متغتَات الدراسة تعزى 14 الدعطيات الإحصائية في الجدول رقم)تشتَ     
لدتغتَ الدستوى الإداري للموظفتُ الإداريتُ بكلية العلوم الاقتصادية بجامعة الشلف، وذلك بسبب أن قيمة الدلالة الإحصائية القيمة 

المحسوبة  F ( أكبر من قيمة30316الجدولية ) F (،كما أن قيمة0.5.مستوى الدلالة ) ( أكبر من.061.الاحتمالية )
 .ونقبل الفرضية العدمية H24( وعليو نرفض الفرضية البديلة 05.3.)

IV-  خلاصة ال: 
الإداريتُ بكلية  وظفتُوالتمكتُ النفسي لدى الد الانفعاليإن إشكالية الدراسة والدتمثلة في ىل توجد علاقة تأثتَية بتُ الذكاء      

إنبثقت من خلالذا العديد من الأسئلة الفرعية   قتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ بجامعة حسيبة بن بوعلي الشلف؟العلوم الإ
 1..2حسب ألظوذج دانيال جولدان  الانفعاليلأبعاد الذكاء  يةتَ أثت علاقة والفرضيات، للدراسة والبحث والتمحيص حول وجود

 وتم التوصل للنتائج التالية : تمكتُ النفسيالعلى 
، فقد إحتل بعد الوعي بالذات الدكانة الأولى، الانفعاليبعد القيام بعملية تحليل إتجاىات أفراد عينة الدراسة الخاصة بالذكاء  -

مدى  تُ النفسي وبالتاليالتمك وىذا يدل على أنهم على قدر كبتَ من الوعي بذاتهم ومشاعرىم، الأمر الذي يؤثر وبشكل إلغابي على
 . زيادة مستوى التمكتُ النفسيالوعي بالذات ىو الأساس في  ، حيث أنهم إعتبروا عمال الدنوطة بهمالأ في الصاز دقةال
( والذي جاء بدرجة مرتفعة، أي أنو .309الإداريتُ والدقدر ب ) لدوظفتُلدى ا الانفعاليكما يدل الدتوسط العام للذكاء  -

 مرتفع لدى أفراد عينة الدراسة . اليانفعىناك ذكاء 
مرتفع لدى عينة الدراسة، إلا أن ىذا لا يعتٍ بالضرورة أن النتائج  انفعالينتائج الدراسة تشتَ إلى وجود ذكاء  أن بالرغم من -

أن عينة الدراسة لا  الدعايشة الإداريتُ بقطاع التعليم العالي بجامعة الشلف فالدلاحظ من خلال الدوظفتُتعكس الحقيقة الدوجودة لدى 
 والتدريب. ت وتحتاج للمزيد من التطوير تزال تفتقر لتلك الدهارا
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 .من التمكتُ النفسي لدى عينة الدراسة مرتفعمستوى  أظهرت نتائج الدراسة على وجود -
( ∝ 0.5.قامت الدراسة بإختبار صحة الفرضية والتي مفادىا وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

 الانفعاليبجامعة الشلف، والتي إنبثقت من خلالذا أربع فرضيات متعلقة بأبعاد الذكاء  لتمكتُ النفسيعلى ا الانفعاليلأبعاد الذكاء 
دراسـة، الدوظفتُ الإداريتُ عـــينة الـ)الوعي بالذات، إدارة الذات، الوعي بالآخرين، إدارة العلاقات(، وبالإستناد على تحــليل آراء 

 ، وىذا يعود للأسباب الآتية الذكر:(1،2،3صت الدراسة إلى إثبات صحة الفرضيات الفرعية )خل
اعره الأمر الذي يساعد على تحستُ الإداري بجامعة الشلف لذاتو وادراكو الجيد للوقت الذي يستجيب فيو لدش الدوظفمعرفة   -

 . ادائهم الوظيفي.
مستويات التمكتُ النفسي على بالالغاب  ادارة ذاتهم وضبط إنفعالاتهم بشكل فعال سينعكس الإداريتُ على  الدوظفتُقدرة   -

 .لديهم
الإداريتُ على الوعي بالآخرين أي اتسامهم بمهارات التواصل الاجتماعية، من خلال التعامل بسلوك راقي وبصورة  وظفتُقدرة الد  -

 .كثرتدكتُ نفسي ا ثقة و حسنة معهم الأمر الذي ينبثق منو 
( وىذا ما يفند ملاحظتنا من خلال الدعايشة والاحتكاك بعينة الدراسة على ضرورة زيادة تطوير مهارات 4ونفي الفرضية الفرعية ) -

 التي ظهرت جليا في ادارتهم لعلاقاتهم. الانفعاليالذكاء 
التمكتُ على  الانفعالير أبعاد الذكاء قامت الدراسة بإختبار صحة الفرضية التي مفادىا وجود فروق ذات دلالة إحصائية لأث -

وعليو لا توجد فروق ذات  ري(، وتوصلت إلى نفي صحة الفرضيةتعزى لدتغتَات )الجنس، العمر، سنوات الخبرة، الدستوى الإدا النفسي
، الدستوى الاداري(، تعزى لدتغتَات)الجنس، العمر، سنوات الخبرة التمكتُ النفسيعلى  الانفعاليدلالة إحصائية لأثر أبعاد الذكاء 

 وىذا راجع:  
 .الإداري الدوظفمهارة لؽكن اكتسابها بغض النظر عن جنس  الانفعاليالذكاء   -
 الإداريتُ. الدوظفتُلا تتأثر بالتغتَ الحاصل في عمر  الانفعاليمهارات الذكاء   -
 .الانفعاليكاء الإداريتُ لا يأثر على مدى اكتساب مهارات الذ  لدوظفتُمستوى الخبرة لدى ا  -
لا يتأثر بالدستوى الإداري، حيث أنو موجود عند الأفراد فطرياً ولكن بنسب متفاوتة، ولؽكن تنميتو  الانفعاليأن مستوى الذكاء  -

ب بالتدريب والدمارسـة في الحياة، وليس للمستوى الإداري أي أثر في ذلك، فالدستويات الإدارية لا تقدم أي نوع من التمايز في إكتسا
 .الانفعاليمهارات الذكاء 

 ح التوصيات الآتية:ا قتً والديدان التطبيقي بجامعة الشلف تم إوبعد القيام بعملية إسقاط الدعلومات النظرية على أرض الواقع 
بالتالي أداء الإداريتُ بالجامعة لدا لو من أثر الغابي على أدائهم، و  لدى الدوظفتُ الانفعاليضرورة الاىتمام بتحستُ مستوى الذكاء  -

 الجامعة ككل.
 .مستويات التمكتُ النفسي تحستُوألعيتو البالغة في تطوير و  الانفعاليالقيام ببرامج وأنشطة ارشادية وتعريفية بمضمون الذكاء   -
  .لديهم الانفعاليالإداريتُ بالجامعة من أجل اكتساب وتحستُ مستويات الذكاء  لموظفتُعقد دورات تدريبية ل -
التمكتُ النفسي لدى الدوظفتُ من خلال المحافظة على البيئة الادارية الدشجعة التي تساعد على ترسيخ ىاتو الدشاعر فالتمكتُ  تعزيز -

 النفسي ىو شعور داخلي وذاتي لدى الدوظفتُ منعكسا من الدمارسات الادارية .
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 : حقملا  -
 الانفعاليوجميع عبارات محور الذكاء  الانفعاليكل عبارة من عبارات أبعاد الذكاء ( : معاملات الإرتباط للإتساق الداخلي بين  20الجدول )

 الوعي بالذات إدارة الذات الوعي بالآخرين إدارة العلاقات
 رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط

*2.332 53 **2.322 24 **2.252 26 *2.321 22 

**2.222 51 **2.256 25 *2.132 22 **2.244 25 

-2.246 52 **2.252 26 *2.136 22 *2.133 23 

2.251 53 **2.134 52 **2.324 25 **2.153 21 

*2.352 54 2.253 52 2.322 23 *2.345 22 

**2.144 55 2.332 55 **2.213 21 **2.253 23 

**2.223 56   *2.361 22 2.266 24 

    **2.225 23 **2.245 25 

 مع إعادة التنظيم.spss v19 الدصدر: لسرجات الحاسوب  بالاعتماد على                 (0.1.**دال عند مستوى )       
 (0.5.*دال عند مستوى )       

 ور التمكين النفسي وجميع عبارات محور التمكين النفسيمن عبارات  مح(:معاملات الإرتباط للإتساق الداخلي بين كل عبارة 20جدول رقم) 
 

 
 
 
 
 
 

  ( 0.1.*دال عند مستوى )*
 مع إعادة التنظيم.spss v19الدصدر: لسرجات الحاسوب بالاعتماد على           

 
 (:قيمة ألفا كرونباخ لكل محاور الدراسة20الجدول رقم ) 

 
 

 مع اعادة التنظيمspss v19  الدصدر: لسرجات الحاسوب بالاعتماد على                         
                                

 
 
 
 

 لزور التمكتُ النفسي                                              

**.049. 4. **.057. 35 **.0599 30 
 **.0761 36 **.0689 31 

**.0725 37 **.0641 32 
**.0552 38 **.06.. 33 
**.0654 39 **.0634 34 

 قيمة ألفا كرونباخ عدد العبارات
4. ,884. 
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 ( : توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للجنس، العمر، سنوات الخبرة، المستوى الاداري20الجدول )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مع إعادة التنظيم.spss v19 الدصدر: لسرجات الحاسوب بالاعتماد على 
 الانفعالية الخاصة بالذكاء (: إتجاىات اجابات أفراد عينة الدراس25الجدول رقم) 

 درجة التقدير الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي الانفعاليأبعاد الذكاء  الرقم
 مرتفع جدا 046. 4.22 الوعي بالذات 1.
 مرتفع 0.47 3.95 إدارة الذات 2.
 مرتفع 0.47 3.71 الوعي بالآخرين  3.
 مرتفع 0.42 3.75 ادارة العلاقات 4.

 مرتفع 045. .309 امالإجمالي الع
 مع إعادة التنظيم.spss v19  الدصدر: لسرجات الحاسوب بالاعتماد على

 (:إتجاىات اجابات أفراد عينة الدراسة الخاصة بالتمكين النفسي26الجدول رقم) 
 درجة التقدير التًتيب الإلضراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبارة

 مرتفع 06 0.72 4.18 ن الألعية بالنسبة ليالعمل الذي أقوم بو على درجة عالية م
 مرتفع 07 0.93 3.93 أنشطة وظيفتي ذات معتٌ بالنسبة لي على الدستوى الشخصي

 مرتفع جدا 05 0.63 4.30 العمل الذي أقوم بو ذو معتٌ بالنسبة لي
 مرتفع جدا 03 0.49 4.60  أنا واثق من قدراتي للقيام بأداء ومهام وظيفتي

 مرتفع جدا 02 0.49 4.60 ن الدهارات الضرورية لأداء وظيفتياستطعت إتقا
 مرتفع جدا 04 0.50 4.57 أنا على ثقة بقدراتي على أداء أنشطة العمل الخاص بي

 مرتفع جدا 01 1.09 4.75 لدي استقلالية كبتَة في تحديد كيفية أداء وظيفتي
 مرتفع 11 0.97 3.84  عملأستطيع إتخاذ القرارات على مسؤوليتي في كيفية القيام بال

 مرتفع 10 1.16 3.33 لدي فرصة ىائلة من الحرية والاستقلالية في كيفية أداء وظيفتي
 مرتفع 08 0.76 3.90 لدي قدر ىائل من التحكم فيما لػدث في القسم الذي اعمل بو
 مرتفع 09 0.85 3.87 لدي قدر ىائل من التأثتَ فيما لػدث في القسم الذي اعمل بو

 مرتفع 0.49 4.08 لدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري العاما
 مع إعادة التنظيم.spss v19 الدصدر: لسرجات الحاسوب بالاعتماد على 

 

 النسبة الدئوية% التكرار  فئات الدتغتَ الدتغتَ
 51.5 17 ذكر الجنس

 48.5 16 أنثى
 30.3 10 سنة 35أقل من –ة سن 25من  الفئة العمرية 

 48.5 16 سنة 45أقل من -سنة35من
 18.2 6 سنة55-سنة45من

 3.0 1 سنة55أكثر من 
 42.4   14 سنوات .1أقل من  سنوات الخبرة

 39.4 13 سنة .2-سنوات .1من 
  18.2 6 سنة .2أكثر من 

 51.5 17 ( 9الى  7لرموعة أ)صنف من  الدستوى الإداري
 36.4 12 (11، .1ب)صنف لرموعة 

 12.1 04 (16الى 12لرموعة ج)صنف 
 %..1 33 المجــــــــــــــــــــــمـــــــــــــــوع                      
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 (: إختبار التباين الأحادي بين متوسطات بعد الوعي بالذات و التمكين النفسي27الجدول )
متوسط  ريةالحدرجة  لرموع الدربعات مصدر التباين

 اتالدربع
 Fقيمة 

 المحسوبة
 Fقيمة 

 الجدولية
معامل  معامل الارتباط

 التحديد%
 مستوى الدلالة

 .000, 53,8 .733, 40171 360.37 4,273 1 4,273 الإلضدار
  .119, 31 3,676 الخطأ

 / 32 7,949 المجموع

 مع إعادة التنظيم.spss v19 الدصدر: لسرجات الحاسوب بالاعتماد على 
 

 إختبار التباين الأحادي بين متوسطات بعد إدارة الذات و التمكين النفسي(: 28الجدول )
متوسط  ريةالحدرجة  لرموع الدربعات مصدر التباين

 الدربعات
 Fقيمة 

 المحسوبة
 Fقيمة 

 الجدولية
معامل  معامل الارتباط

 التحديد%
 مستوى الدلالة

 .000, 42,6 .653, 40171 .230.5 3,390 1 3,390 الالضدار
  147, 31 4,559 طأالخ

 / 32 7,949 المجموع
 مع إعادة التنظيم.spss v19 الدصدر: لسرجات الحاسوب بالاعتماد على 

 

 (: إختبار التباين الأحادي بين متوسطات بعد الوعي بالأخرين و التمكين النفسي29الجدول )
متوسط  ريةالحدرجة  لرموع الدربعات مصدر التباين

 الدربعات
 Fقيمة 

 سوبةالمح
 Fقيمة 

 الجدولية
معامل  معامل الارتباط

 التحديد%
 مستوى الدلالة

 .005, 55 .475. 40171 90.13 1,791 1 1,791 الالضدار
  199, 31 6,159 الخطأ

 / 32 7,949 المجموع
 مع إعادة التنظيم.spss v19 الدصدر: لسرجات الحاسوب بالاعتماد على 

 

 حادي بين متوسطات بعد إدارة العلاقات و التمكين النفسي(: إختبار التباين الأ02الجدول )
متوسط  ريةالحدرجة  لرموع الدربعات مصدر التباين

 الدربعات
 Fقيمة 

 المحسوبة
 Fقيمة 

 الجدولية
معامل  معامل الارتباط

 التحديد%
 مستوى الدلالة

 .190 , 22.5 .234. 40171 10799 436,. 1 436,. الالضدار
  242,. 31 7,513 الخطأ

 / 32 7,949 المجموع
 مع إعادة التنظيم.spss v19 الدصدر: لسرجات الحاسوب بالاعتماد على 

 

 ( لمتوسطات متغيرات الدراسة حسب متغير الجنسIndependent Samples Test(: نتائج تحليل)00الجدول رقم )
 Tالمحسوبة Tمستوى الدلالة درجة الحرية المجدولة 

 10481 ذكر
 

20.42 
 

3..001 
 

.0761 
 أنثى 

 مع إعادة التنظيم.spss v19 الدصدر: لسرجات الحاسوب بالاعتماد على 
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 (: نتائج تحليل التباين الأحادي لمتوسطات متغيرات الدراسة حسب متغير العمر00الجدول )
 ةالجدولي Fقيمة  المحسوبة Fقيمة  متوسط الدربعات ريةالحدرجة  لرموع الدربعات مصدر التباين
 0727. 0.438 .115, 3 .345, بتُ المجموعات

  .262, 29 7,605 داخل المجموعات
  32 7,949 المجموع

 مع إعادة التنظيم.spss v19 الدصدر: لسرجات الحاسوب بالاعتماد على 
 

 (: نتائج تحليل التباين الأحادي لمتوسطات متغيرات الدراسة حسب مستوى الخبرة00الجدول )
 الجدولية Fقيمة  المحسوبة Fقيمة  متوسط الدربعات ريةالحدرجة  لرموع الدربعات مصدر التباين
 0849. .165 , .043, 2 .086, بتُ المجموعات

  .262, 30 7,863 داخل المجموعات
  32 7,949 المجموع 

 مع إعادة التنظيم.spss v19 الدصدر: لسرجات الحاسوب بالاعتماد على 
 ليل التباين الأحادي لمتوسطات متغيرات الدراسة حسب المستوى الإداري(: نتائج تح00الجدول )

 الجدولية Fقيمة  المحسوبة Fقيمة  متوسط الدربعات ريةالحدرجة  لرموع الدربعات مصدر التباين
 .061. .503 , .129, 2 .258, بتُ المجموعات

  .256, 30 7,692 داخل المجموعات
  32 7,949 المجموع 

 مع إعادة التنظيم.spss v19 لسرجات الحاسوب بالاعتماد على الدصدر: 
 

 الانفعالي( : نماذج وأبعاد الذكاء 0الشكل )
 
 
     
 
 
 
 

)Source: Tessema ,2010 :16(23 
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 ماير وسالوفي
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