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 ملخص: 

حيث  وكذا واقع ىاتو العمليات في الجزائر في ظل ىذه الجائحة،عمليات الدفع الإلكتًوني،  علىجائحة كورونا  إلى تحديدأثر ىذه الدراسةتهدف 
خاصة في لستلف المجالات  لتشملوامتدت جائحة كورونا التي تعد أزمة صحية تعدت تأثتَاتها الأنظمة الصحة تعيش أغلب دول العالم بما فيها الجزائر على وقع 

 لو، حيث كان لذا تأثتَ على عمليات الدفع الإلكتًوني. علبج أو لقاح مؤكدوكذا عدم توفر  ، صعوبة السيطرة عليوظل سرعة انتشار الفتَوس
تي عرفت ارتفاعا في ظل ىاتو الجائحة أن لجائحة كورونا تأثتَ إلغابي على عمليات الدفع الإلكتًوني المن النتائج ألعها  ترلةوتوصلت الدراسة إلى 

من تداول الأوراق النقدية والعملبت الدعدنية التي لأنو يساىم في الحد مقارنة بفتًات سابقة، حيث سالعت ىذه الجائحة في توجيو العملبء لضو الدفع الإلكتًوني 
الأفراد لشا لؼفض من خطر  والاحتكاك بتُىم في التقليل من التنقل من جهة، كما يساىذه الأختَة قد تحمل الفتَوس، أي التقليل من خطر العدوى عبر 

 العدوى بينهم من جهة أخرى.
 .، الجزائر19الدفع الإلكتًوني، جائحة كورونا، كوفيد  الكلمات المفتاحية:

Abstract:  

This study aims to determine the impact of corona pandemic on electronic payment operations, 

as well as the reality of these operations in Algeria in the light of this pandemic, where most 

countries of the world, including Algeria, know a health crisis called the Corona pandemic that has 

affectednot only health systems butalso different  fields, especially in light of the rapid spread of 

coronavirus, the difficulty of controlling it, as well as the unavailability of a proven treatment or 

vaccine for it, and it had also an impact on electronic payment operations. 

The study found a number of results, the most important, is that the Corona pandemic has 

a positive effect on electronic payment operations, which have increased during this pandemic 

compared to previous periods,as this pandemic has contributed to directing customers towards 

electronic payment operations and to limiting the circulation of banknotes and coins that may carry 

the virus,and thus reducing the risk of infection through this latter on the one hand, and 

alsocontributes to reducing movement and contact between individuals, which reduces the risk of 

infection between them on the other hand. 
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 :مقدمة
يشهد العالم أزمة صحية أدت إلى حالة استنفار قصوى سببها فتَوس كورونا، حيث ظهر ىذا الفتَوس أول مرة في مدينة ووىان 

سارع في الانتشار بعدىا ويضرب أغلب دول العالم متسببا في إصابة الدلبيتُ ووفاة مئات الآلاف، وأصبح يشكل جائحة تهدد الصينية، لي
لتي عرفت حياة البشرية في العالم وتحد غتَ مسبوق لمجتمعاتنا وأنظمتنا الصحية، لا سيما بعد انتشاره في أكثر من مئتي دولة بما فيها الجزائر ا

 عا لذذا الفتَوس.انتشارا سري
، لم تقتصر آثار ىذه الجائحة على الأنظمة الصحية وسلالبمة الأفلاراد فحسلاب، بلال امتلادت لتشلامل المجلاالات الاجتماعيلاة، وفي الواقع

الحتلالار ات إجلالاراءظلالال فلالار  لاسلالايما في ،وتم إعلالالبن حاللالاة الطلاوارئ في العديلالاد ملالان البلدانالبيئيلاة والاقتصلالاادية، حيلالاث توقفلالات عتللالاة الاقتصلالااد 
الأملار اللاذي يتطللاب تضلاافر الجهلاود للحلاد ملان ، للحد من انتشار الفلاتَوس ةوقائي اتختتلف النشااات كمتطلبلد وقفوما رافقو من  الصحي

 انتشاره والسيطرة عليو.
وفي ظل ىذه الظروف، وتقيدا بالإجراءات الاحتًازية للحد من انتشار ىذا الفتَوس، قامت معظم البنوك في الدول الدتضررة من 

ائحة بتوصية عملبئها باستختدام الدفع الإلكتًوني بدلا من الدفع التقليدي، وتذكتَىم بمزايا الدفع الالكتًوني لا سيما في ظل ىذه ىذه الج
 .الأولية أن لذذه الجائحة أثرا على عمليات الدفع الإلكتًوني وأظهرت الإحصائياتالجائحة، 

 التي نطرحها في السؤال الجوىري التالي: ىذه الدراسة إشكاليةمن خلبل ما تقدم تظهر معالم إشكالية الدراسة:
 ما مدى تأثير جائحة كورونا على عمليات الدفع الإلكتروني؟ وما ىو واقع ىذه العمليات في الجزائر في ظل ىاتو الجائحة؟

ثرىا على عمليات الدفع و أتعافً موضوعا حديثا يتمثل في جائحة كورونا كونها تكتسي ىذه الدراسة ألعيتها من  أىمية الدراسة: 
يفضلون الدفع النقدي و  -كما ىو الحال في الجزائر-لايزال العملبء في الكثتَ من الدول  ،الإلكتًوني، التي ورغم الفوائد التي تنطوي عليها

احتمال بشأن لساوف غتَ مسبوقة النقود الدلموسة بدلا من الدفع الإلكتًوني، لكن في ظل ىذه الجائحة اختلف الوضع، حيث أثتَت 
الإجراءات التقييدية التي تنطوي عليها عمليات الحد من انتشار والعملبت الدعدنية، كما أن  الأوراق النقديةعن اريق فتَوس كوروناانتقال 

 الفتَوس تنص على تقليل الاحتكاك بتُ الأفراد، لشا يظهر ألعية الدفع الإلكتًوني في ظل ىذه الجائحة.
 خلبل ىذه الدراسة إلى: نهدف منأىداف الدراسة:

 التعريف بجائحة كورونا وأىم آثارىا الاقتصادية؛ -
 الكشف عن أثر جائحة كورونا على عمليات الدفع الإلكتًوني وكذا العوامل التي أدت إلى ىذا التأثتَ؛ -
الدتاحة عند إعداد ىذه  الوقوف على واقع عمليات الدفع الإلكتًوني في الجزائر في ظل جائحة كورونا بالاستناد على الاحصائيات -

 الدراسة؛
 التأكيد على ألعية تعميم الدفع الإلكتًوني، لا سيما أن ىذه الجائحة أكدت ضرورة ذلك. -

تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي وكذا الدنهج الدقارن، حيث ي الاعتماد في ىذه الدراسة علىالدنهج الوصفي يتم: منهج الدراسة
من ثم و  بجائحة كوروناوتحليل آثارىا لاسيما على عمليات الدفع الإلكتًونيصف لستلف الدعلومات الدتعلقة والتحليلي في عر  وو 

 وكذا الدنهج الدقارن في مقارنة تطور عمليات الدفع الإلكتًوني قبل وأثناء جائحة كورونا.ستختلبص ترلة من النتائج؛ ا
 سيتم تناول المحاور الثلبثة التالية: ،لدراسة والإجابة على الإشكالية الدطروحةمن أجل الإلدام بمختتلف جوانب ىذه ا تقسيمات الدراسة:

 ؛وآثارىا الاقتصاديةالمحور الأول: الإاار العام لجائحة كورونا 
 المحور الثاني: عمليات الدفع الإلكتًوني في ظل جائحة كورونا؛
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 جائحة كورونا.المحور الثالث: تطور عمليات الدفع الإلكتًوني في الجزائر خلبل 
 وآثارىا الاقتصاديةالمحور الأول: الإطار العام لجائحة كورونا 

الأمر الذي يتطلب أالق عليها جائحة كورونا،  فتَوس كورونا الدستتدالسريع ل تفشيالناترة عن خطتَة صحية يواجو العالدأزمة 
في الأعداد الدتزايدة  الدتمثلةطى آثارىا السلبية الخسائر البشرية حيث تتخت ،والسيطرة عليهاوعلى تداعياتهاتضافر الجهود للحد من انتشارىا 

التطرق إلى التعريف بهذه الجائحة، ثم دية الوخيمة، و سنحاول في مايلي من الإصابات و الوفيات، لتمتد وتشمل العديد من الآثار الاقتصا
 الحد من انتشارىا وكذا آثارىا الاقتصادية. إجراءات

 ئحة كورونا أولا: التعريف بجا
 انتشارىا. وكذا ارقسنحاول فيما يلي التعريف بجائحة كورونا من خلبل تحديد مفهومها 

وذلك ، يشكل جائحة19-كوفيدأو مر   أن فتَوس كورونا (2020مارس )أعلنت منظمة الصحة العالدية مفهوم جائحة كورونا: .1
 .دولة 114ألف حالة في  118أكثر من بعد وصول عدد الحالات الدصابة الى

كورونالم فتَوس   سارس الدنتمي إلى عائلة الفتَوسات التاجية التي ينتمي إليها حتى فتَوسف، دغتَ عا احدث الإعلبن عن جائحةويعتبر 
خلبل وباء إنفلونزا  كان  جائحةوآخر مرة استختدمت فيها منظمة الصحة العالدية وصف ، وإلظا ظل عند مستوى الوباء كتائحة،يصنف  

فإن ذلك الإعلبن أدى وقتها إلى انتقادات مردىا إلى أن الوضع لم يكن خطتَا  لتايم الأمتَكية،اووفقا لتقرير في لرلة  ،2009 الخنازير عام
صطلح ىذاالدويشتَ  ،يشمل العديد من الدول الانتشار العالدي لدر  جديدبوجو عامالجائحة و تعتٍ ؛ تائحةكبما يكفي لتبرير إعلبنو  

جانب  إلى كما يشتَ تعريف الجائحة؛  تحدى السيطرة، وىذا يفسر انتشاره دوليا وعدم الضصاره في دولة واحدةالدر  يىذا أن  أيضا
، سياسية إيصال رسالة إلى الحكومات والدنظمات في تريع ألضاء العالم، بأن الدر  أصبحت لو تداعيات اقتصادية من خلبلسياسي، 

 .(2020)أبو الرُّب أسامة، واجتماعية على نطاق عالدي
أمرا  تنفسية تتًاوح حدتها من نزلات تصيب الإنسان،والتي تتسبب في العادة في كورونا سلبلة واسعة من الفتَوسات التي   ويعد فتَوس

 .الحادة الوخيمة )سارس(البرد الشائعة إلى الأمرا  الأشد وخامة مثل متلبزمة الشرق الأوسط التنفسية )متَس( والدتلبزمة التنفسية 
مدينة ووىان الصينية في  ،الذي ظهرأول مرة فيمعد يسببو آخر فتَوس تم اكتشافو من سلبلة فتَوسات كورونا مر  19-كوفيدولؽثل  
 .(2020الصحة العالدية،  )منظمةالعالم دولعلى العديد من  ولازالت تؤثرأثرت إلى جائحة  ىذا الدر وقد تحوّل  ،2019ديسمبر 

 حول لزدود جغرافي نطاق في تفشيها الضصر التيو  التاريخ، مر على العالم أصابت التي والأمرا  الأوبئة باقي عن 19-كوفيد لؼتلفو 
 والأوبئة الأمرا  ىذه تتًك لم حيث لإسبانية،ا الانفلونز وا أفريقيا غربفي  إيبولا وباء الصتُ، في سارس وباء مثل واحدة دولة أو  العالم
 .(2020)الحة الوليد،  قصتَة فتًة خلبل كورونا فتَوس عن نتج الذي الأثر نفس

الأخرى الأقل شيوعا ولكن قد  الأعرا   فيما تتمثلالحمى، الإرىاق والسعال الجاف،  وتتمثل الأعرا  الأكثر شيوعا لذذا الدر  في 
فقدان حاسة الذوق أو  الصداع، التهاب الدلتحمة، ألم الحلق، الإسهال،  الآلام والأوجاع، احتقان الأنف،  في: ضىالدر  يصاب بها بعض 

تكون ىذه الأعرا  خفيفة و تزداد بشكل تدرلغي، ويتعافى  أو تغتَ لون أصابع اليدين أو القدمتُ، وعادة ما  الشم، وظهور افح جلدي 
بهذا الدر   الدصابتُمن %20لدى حوالي  الأعرا  تشتد الحاجة إلى علبج خاص، ولكن  دون  %( من الدر 80معظم الدرضى )لضو 

أخرى، وينبغي  الدصابتُ بمشاكل صحية وكذا الدسنتُ  الأفراد بتُ التنفس، وتزداد لساار الإصابة بمضاعفات وخيمة  من صعوبة في  ونفيعان
 .(2020)منظمة الصحة العالدية، أصيبوا بأي من ىاتو الأعرا  طبية فورا إذا التماس العناية الأيا كانت أعمارلع ميع الأفراد لج
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فبينما احتاج ىذا الفتَوس ثلبثة ظهرت الدراسات والأبحاث أن فتَوس كورونا سريع الانتشار وىنا تكمن خطورتو، أ طرق الانتشار: .2
وىو ما جعل العديد من ،أخرىيوم فقط لإصابة مئة ألف  12فقد احتاج إلى أشهر لإصابة أول مئة ألف شختص حول العالم، 

اولة للحد من الدول تتختذ إجراءات غتَ مسبوقة كإغلبق الحدود و الدطارات وكذا فر  حظر التتول في بعض الددن، وذلك في لز
 .(World Health Organization, 2020)انتشار ىذا الفتَوس 

 بهذا الفتَوسالدصاب  الفردالصغتَة التي يفرزىا  الرذاذ أو القطتَاتعن اريق  فرد آخرإلى  فردبشكل أساسي من ىذا الفتَوس وينتشر 
، فهي لا تنتقل إلى مكان بعيد وإلظا نسبياثقيل  ذات وزنالقطتَات  ،وتعد ىذهمن أنفو أو فمو عندما يسعل أو يعطس أو يتكلم

ولؽكن أن  ،السلبلمو ، مثل الطاولات ومقابض الأبواب بالفردو تحط على الأشياء والأسطح المحيطة أ لأر على ا سريعاتسقط 
 (2020)منظمة الصحة العالدية، :التاليةفي الحالات  19-ر  كوفيديصابالأفرادبم

 ؛الفتَوسبهذا شختص مصاب القطتَاتالصادرة عن إذا تنفسوا  -
لذلك من الدهم الدواظبة على غسل  ،أفواىهمفهم أو و ثم لدس أعينهم أو أن التي سقط عليها الفتَوس سطحللؤمستهم عند ملب -

 .اليدين بالداء والصابون أو تنظيفهما بمطهر كحولي لفرك اليدين
تزال قائمة للكشف أكثر عن ارق انتقال ىذا الفتَوس. والأبحاث لاإلى أن الدراسات  وتجدر الإشارة  

ظهر فيها الفتَوس أول مرة فحسب، و لكن في  التيفي عدة دول ليست في المحيط الإقليمي للدولة  فتَوس كورونا   الواقع، فقد انتشروفي
 لستلف القارات كنتيتة لزيادة حركة السفر والتتارة العالدية بشكل غتَ مسبوق لشا جعل العالم قرية صغتَة، وعلى ما يبدو فإن الإنسانية

من الأزمات، فإحصائيات ضحايا الفتَوس النوع ا العلمي و التكنولوجي في تريع المجالات لا تزال غتَ جاىزة للتعامل مع ىذا بكل تقدمه
من أكثر  2020 سبتمبرفي نهاية شهر  عبر العالم عدد الإصابات حيث بلغ، (2، صفحة 2020)ىاني عبد اللطيف، في تزايد مستمر

 .(Our World In Data, 2020)وفاة مليون حالة مليون حالة شفاء، و أكثر من 25أكثر من، منها مليون حالة مصابة 34
 ثانيا: إجراءات الحد من انتشار الجائحة

 بتوحيد  (2020)صت منظمة الصحة العالديةأو لذذا الفتَوس،ر علبج أو لقاح مؤكد فظل عدم تو نظرا لسرعة انتشار فتَوس كورونا، وفي 
 ألعهاالعزل الذاتي، التباعد الاجتماعي والتدابتَ الوقائيةالإجراءات التقييدية لرموعة من فر الجهود لدواجهة جائحة كورونا بكل صرامة ب
 وكذا الحتر الصحي، نتعرف عليها في ما يلي:

للآخرين، لتتنب نقل العدوى  19-دلالاالذين تظهر عليهم أعرا  كوفي الأفرادو لالالالالالاإجراء مهم يطبقيعد العزل الذاتي :العزل الذاتي .1
، ولؽكن أن لػدث العامة لا سيماللؤماكن الخروجبأعرا  ىذا الدر  بيتو وامتناعو عنالشختص الدصاب  التزامالذاتي  ويقصد بالعزل

 .ةالصحيمقدم الرعاية ارف إلى توصية من  بالاستنادىذا العزل بشكل اوعي أو 
عندما يسعل شختص أو يعطس، فإنو يفرز من لأنو جسديا، ذلك يعتٍ التباعد الجسدي الابتعاد عن الآخرين التباعد الجسدي: .2

، بما في القطتَاتىذه  يتنفسوالؽكن أن  كان الأفراد متقاربتُ جسديا فإذا   ،سائلة صغتَة قد تحتوي على الفتَوس قطتَاتأنفو أو فمو 
بالابتعاد عن  منظمة الصحة العالديةتوصي ، لذا بو مصاباإذا كان ذلك الشختص  19-ب لدر  كوفيدالدسب فتَوس كوروناذلك 

تطبيقها حتى لو كانوا بصحة جيدة ولم  كافة الأفرادوىي توصية عامة يتعتُ على  ، أقدام( على الأقل 3الآخرين مسافة متً واحد )
 .مع تجنب التتمعات العامة 19-يتعرضوا لعدوى كوفيد
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رغم عدم ظهور أي أعرا  19-بمر  كوفيد وافردامصاباخالطيعد الحتر الصحي إجراء يتبعو الأفراد الذين :ر الصحيالحج .3
الفتًة ما بتُ حدوث العدوى وظهور الأعرا  -لفتًة زمنية تحدد وفقًا لفتًة حضانة الدر   عليهم، وذلك بعزل أنفسهم عن الآخرين

 ،الحتر الصحي فتًة أثناء عليهمأي أعرا  قد تظهر  مراقبة أنفسهم لرصد مع،-19في حالة كوفيد يوما 14وقد قدرت بلا
، لذلك من شأن الحتر الصحي أن لؽنع انتقال فورالؽكنهم نقل العدوى إلى الآخرين  19-فالأشختاص الذين يصابون بمر  كوفيد

 .نع انتشار الدر  في الوقت الذي لا تكاد تظهر أي أعرا  على الشختص،كمالؽالعدوى
وكشفت الزمن، في التصدي للعديد من الأمرا  التي حصدت أرواح الدلبيتُ على مر  اكبتَ   اكان للحتر الصحي دور فقد  الواقع،  وفي

، مقارنة بأي تدابتَ وقائية أخرى تطبق من دونو، 19-في التحكم في انتشار مر  كوفيد دوراحيوياالحتر الصحي يؤدي الدراسات أن 
كما كان   ،%63% و31%، ومعدل الوفيات بنسبة تتًاوح بتُ 81% و44عدوى بنسبة تتًاوح بتُ أدى إلى الطفا  معدل ال حيث

 فيأكبر  اتأثتَ  مثل غلق الددارس ومنع السفر والالتزام بالتباعد الاجتماعي ،للتمع بتُ إجراءات الحتر الصحي والتدابتَ الوقائية الأخرى
)أشرف سمر، الوفيات، مقارنة بتطبيق إجراءات الحتر الصحي وحدىا عدد الحالات التي تتطلب رعاية حرجة وكذلك عددالحد من 
2020). 

 باتباع التوصيات التالية: (2020) وبالإضافة إلى الإجراءات السابقة، أوصت منظمة الصحة العالدية
التي قد تكون  ، للتختلص من الفتَوساتفركهما بمطهر كحوليأو  جيدا بغسلهما بالداء والصابون اليدينعلى تنظيف  ةواظبالدالنظافة: .1

 ؛تختلص من الدنديل بعد استعمالو فورامعال الدرفق أو بمنديل ورقي عند السعال أو العطس اليدين، بالإضافة إلى تغطيةالفموالأنف بثتٍعلى 
 ،19-مصاب بمر  كوفيد فردلسالطة عندما لػتشد الناس في أماكن مكتظة تزداد احتمالات  لأنو :تجنب الأماكن المزدحمة .2

 بينهم؛أقدام(  3ويصعب الحفاظ على مسافة متً واحد )
العينينأو الأنف  ونقلها إلى التقاط الفتَوسات اتلبمس العديد من الأسطح ولؽكنه ذلك لأن اليد ن،الأنف والفم:عينيالتجنب لمس  .3
 أن يدخل منها للتسم؛افذ لؽكن للفتَوس الفم، التي تعتبرمنأو 
 .تجنب لدس الأسطح المحيطةمع ، توجو إلى مرفق الرعاية الصحيةوضع الكمامة عند ال .4

 ثالثا: الآثار الاقتصادية لجائحة كورونا 
ومن الدتوقع أن يكون لو -كان لوفي الواقع   الجوانب الصحية والاجتماعية، لكنكورونا الدستتد على أثر فتَوسكما رأينا فقد 

 .تصاد العالديعلى الاق اعميق اتأثتَ -أيضا
 ،اد العالدي في الصميم، ومع انتقال بؤرة الفتَوس إلى أوروبا قبل أن تستقر بالولايات الدتحدةلالالاقتصا ضربت جائحة كوروناحيث 

 ،و، لم تجد غالبية البلدان من حل إلا فر  الحتر الصحي الشامل على مواانيها19-لدر  كوفيدوأمام غياب أي لقاح فعال أو دواء 
فمصلحة الاقتصاد د، لشا ارح لأول مرة معادلة معقدة على صانعي القرار: الصحة مقابل الاقتصا ،داتوقف شبو كلي للبقتص ذلك نتج عن

، غتَ أن الآثار السلبية التي سببها لاسيما حالة الشلل التام بعد توقف الأنشطة و التقليص من أخرىتقتضي فتحو ولو تدرلغيا لوقف 
 .(2020)أبوه سيد أتزد، خضاعهم لحتر صحي في ظل غياب لقاح ضد الفتَوستقتضي إ الأفرادمصلحة 

 ،الحتر الصحي ولشارسات التباعد الاجتماعي لاحتواء الجائحة، أصبح العالم في حالة إغلبق عام كبتَ فنتيتة تطبيق الدوللئجراءات
ع أن يتطور الإغلبق العام الكبتَ على ثلبث مراحل، أولذا دخول البلدان في اور من الدتوقالاقتصادي، و  النشاطتوقف وأعقب ذلك 

وىناك بلدان كثتَة تدر بالدرحلة الثانية حاليا، حيث  ،الإغلبق العام، ثم خروجها منو، وأختَا إفلبتها منو عند اكتشاف حل ابي للتائحة
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شتَ إلى التعافي، وإن كانت معرضة لدختاار موجة ثانية من العدوى قد ، مع وجود دلائل مبكرة تتدرلغيا تعيد فتح نشااها الاقتصادي
 .(2020)غوبيناث غيتا، لإعادة فر  الإغلبق العام من جديد تدفعها

ي نتيتة لثلبث الأولية أن لجائحة كورونا آثارا اقتصادية عميقة، حيث من الدتوقع تراجع معدلات النمو الاقتصاد وأشارت الدراسات
 (2، صفحة 2020)ىاني عبد اللطيف، قنوات رئيسية:

 تأثر جانب العر  بسبب تعطل الإنتاج نتيتة الإصابات بالفتَوس وكذا إجراءات احتوائو؛ 
 تأثر جانب الطلب عالديا خصوصا في قطاع السياحة؛ 
 لفتَوس عبر الحدود، وكذا نتيتة تراجع معدلات الطلب العالدية في الدول الصناعية الكبرى انتشار ىذه الآثار عالديا نتيتة انتقال ا

 .والصتُ
 2020الصادر عن صندوق النقد الدولي في جانفيWorld Economic Outlookفحسب تقرير آفاق الاقتصاد العالدي 

(International Monetary Fund, January 2020, p. 1) 2.9كان من الدتوقع أن يرتفع معدل النمو الاقتصادي العالدي من 
، وتم إعداد ىذه التقديرات في ذلك الوقت بناء 2021بحلول عام  %3.4ليصل إلى  2020في عام  %3.3إلى  2019في عام  %

تم تحيتُ ىذه النسب بإدخال أثر التغتَات الناتجة عن قبل أن ي ىذاعلى لظو الناتج الصناعي العالدي وتحسن وضع التتارة العالدية، لكن 
 .جائحة كورونا

ؤدي ة كورونا تشكل تهديدا اقتصاديا سيأن جائح(UNCTAD, 2020, p. 2)و اعتبرت منظمة التتارة والتنمية التابعة للؤمم الدتحدة 
كنتيتة لانتشار فتَوس  -على أقل تقدير-ن لؼسر الاقتصاد العالدي حوالي ترليون دولار أمريكيإلى ركود في العديد من الدول، ومن الدتوقع أ
 .و أن تدخل لرموعة كبتَة من الدول في موجة كساد %2.5كورونا، وأن يتًاجع النمو العالدي إلى أقل من 

 2020 فيأفريلالنقد الدولي الصادر عن صندوق  World Economic Outlookآفاق الاقتصاد العالدي أظهر تقرير  كما
(International Monetary Fund, April 2020, p. 1)ىذه الأزمة الصحية سيكون لذا انعكاسات حادة على النشاط  نأ

لشا ترتب عن الأزمة الدالية ، ويعد أسوء بكثتَ 2020% سنة 3-قد يصل إلى احاد االاقتصادي، فمن الدتوقع أن يشهد الاقتصاد انكماش
مع عودة النشاط  2021% عام 5.8بلا تحقيق لظو اقتصادي ، كما أشار نفس التقرير إلى أنو من الدتوقع 2009-2008العالدية 

 .السيطرة على الفتَوس في النصف الثاني من ىذا العامالتمكن من وذلك بافتًا  الاقتصادي إلى ابيعتو، 
 من الدتوقع أن يبلغنو أ(International Monetary Fund, June 2020) 2020نفس الذيئة في جوان  و أشار التقرير الصادر عن

من تقرير آفاق  2020 أفريلعما تنبأ بو عدد  %1,9بالطفا  قدره أي ، ىذه السنة% في 4,9-العالدي الاقتصادي النمو  معدل
أما  ؛أكبر لشا كان متوقعا 2020على النشاط الاقتصادي في النصف الأول من عام كوروناأثرا سلبيا ائحة  لجكان   ،حيثالاقتصاد العالدي

 % 6,5بنحو  2021سيؤدي إلى خفض إترالي الناتج المحلي في عام لشا  .%5,4 النمو الإترالي، فمن الدتوقع أن يبلغ 2021في عام 
، لشا يهدد أكثر حدةسلبيعلى الأسر منختفضة الدخل ، وسيكون التأثتَال19-دظهور كوفي التي سبقت 2020 جانفيمقارنة بتوقعات 
 .يفي الحد من الفقر الددقع على مستوى العالم منذ تسعينات القرن الداض تم تحقيقو سابقاالتقدم الكبتَ الذي 

تشكل وضعية جديدة لم يتم التعامل معها صعوبة التنبؤ بالآثار الاقتصادية لجائحة كورونا وحصرىا، نظرا لأن ىذه الجائحة  وبالرغم من
 الدولية أكدت، إلا أن التقارير الدورية الصادرة عن الذيئات ا في ظل عدم معرفة مدى استمراريتهامسبقا، ولا لؽكن التنبؤ بتداعياتها لاسيم

 على تراجع معدلات لظو الاقتصاد العالدي في ظل ىذه الجائحة. 
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الجائحة ستكون أكبر مقارنة بأزمات صحية سابقة شهدىا العالم سابقا) ن الخسائر الاقتصادية الدرافقة لذذه كما يتوقع الخبراء الاقتصاديون أ
دور الصيتٍ في نتيتة لتنامي ال، وكذا نتيتة الإجراءات القاسية الدتختذة للحد من انتشار فتَوس كوروناوذلك مثلب(،  2003وباء سارس 

بعد إلى الدرتبة الثانية عالديا  2003د الصيتٍ من الدرتبة السادسة عالديا من حيث الناتج الإترالي سنة ، فقد انتقل الاقتصاالاقتصاد العالدي
ركات النمو في الاقتصاد العالدي، طبقا لتقديرات صندوق النقد الدولي فإن الصتُ تعتبر واحدا من أىم لزفالولايات الدتحدة الأمريكية، 

ففي ظل الظروف السابقة كان الأثر على الاقتصاد  ؛ 2019ل النمو الاقتصادي العالدي في من معد%39 منفردة بحوالي سالعت حيث
اد العالدي لزدودا مقارنة بالآثار الاقتصادية السلبية لانتشار جائحة كورونا، لأن الدول الدتأثرة آنذاك كانت ضعيفة التأثتَ على الاقتص

د من الاقتصاديات الدتقدمة، منها الصتُ و لرموعة الدول السبع، التي تساىم بأكثر ضرب و بشدة العديالحالي العالدي، حيث أن الفتَوس 
 .(3، صفحة 2020)ىاني عبد اللطيف، من الناتج الصناعي % 65و  من الناتج الإترالي العالدي% 60من 

)ىاني عبد اللطيف، أظهرت الدراسات أن الدستفيدين من ىذه الجائحة ىم: فقد و رغم ىذه الآثار السلبية المحتملة على الاقتصاد العالدي،
 (6، صفحة 2020
 :وسوائل وبظهور ىذا الفتَوس سارع الأفراد إلى اقتناء الكمامات الواقية، القفازات  ثحي قطاع الأدوية والصناعات الصيدلانية

 ماية أنفسهم من خطر الإصابة بالفتَوس؛اليدين في لزاولة لح تعقيم
  :فإن الطلب تزايد على تطبيقات الاتصال الإلكتًونية وكذا  ،ففي ظل القيود الدفروضة على حركة الأفرادقطاع الاتصالات

 مقدمي الخدمات عبر الأنتًنت؛
 :العديد من البلدان، أصبح التسوق عبر  في ظل القيود الدفروضة على التتمعات في التجارة الإلكترونية وكذا الدفع الإلكتروني

 .ديد لستلف الدشتًيات الإلكتًونيةالأنتًنت ىو الدلتأ الوحيد والدفع الإلكتًوني ىو الحل لتس
 المحور الثاني: عمليات الدفع الإلكتروني في ظل جائحة كورونا

على قطاع  اإلغابي اكن في الواقع كان لذا أثر كما رأينا، فقد كان لجائحة كورونا آثارا سلبية وخيمة على الصعيد الاقتصادي، ل
في  وسائل الدفع الإلكتًوني و ظهرت ألعية، الدفع الإلكتًوني، حيث أظهرت الدراسات أن ىذا القطاع عرف انتعاشا منذ بداية الجائحة

المحور تسليط الضوء على عمليات  والعملبت الدعدنية، وسنحاول من خلبل ىذا الأوراقالنقديةظل ىذه الجائحةلتقدلزلببديلب عن استختدام 
الدفع الإلكتًوني في ظل جائحة كورونا من خلبل التطرق إلى: مفهوم الدفع الإلكتًوني، مدى انتقال فتَوس كورونا عبر الأوراق النقدية 

 دور جائحة كورونا في زيادة عمليات الدفع الإلكتًوني.لدعدنية وكذا والعملبت ا
 يأولا: مفهوم الدفع الإلكترون

 السلاداد أدوات أو وسائل إحدى باستختدام عليها والخدمات الدتعاقد الدنتتات بأتذان الكتًونية بطريقة  الوفاءالإلكتًوني لؽثل الدفع
و علاادة أداة ماليلاة رقميلاة من نواحي كثلاتَة اللادفع الدلاادي، لكلان يكلاون التبلاادل فيلا وىو يشبو، (22، صفحة 2014)لزمد جواد ،  الإلكتًونية

 .(141، صفحة 2007)تزاد اارق، مدعومة ببنك أو وسيط ما
 لكتًونية.وتدثل أىم وسائل الدفع الإلكتًوني الدتداولة في العالم في البطاقات البنكية، البطاقات الذكية، الشيكات الإلكتًونية وكذا النقود الإ

ع الإلكتًوني الأفراد والدؤسسات والذيئات العامة والخاصة أو أي كيان اقتصادي من عملبء البنك من تسديد مستحقاتهم ولؽكن الدف
 .(15، صفحة 2011)الحكيم منتَ، إلكتًونيا للتهات الدشتًكة في خدمة الدفع الإلكتًوني، وذلك من خلبل: 
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 ع البنك عبر الأنتًنت واختيلاار أيقونلاة اللادفع للتهلاة اللاتي يرغلاب العميلال في اللادفع لذلاا، حيلاث يلاتم اللادخول إلى موقلاع إما الدخول إلى موق
يلاتمكن لبنلاوك الدوجلاودة عللاى الدوقلاع، حيلاث تلك الجهة على الأنتًنت لدعرفة قيمة الدستحقات الدطلوبلاة ملانهم، واختيلاار البنلاك ملان قائملاة ا

 دى البنك وتحويل قيمة مستحقاتهم مباشرة منها؛العملبء من الدخول إلى حساباتهم ل
  لتي يرغب بالتسديد لذا الكتًونياأو يستطيع العميل أيضا الدخول للختدمة مباشرة إلى موقع الجهة ا. 

 
 

 ءالعملالالبوتتميزوسلاائل اللادفع الإلكلالاتًوني علان وسلاائل اللالادفع التقليلادي في أنهلالاا تلاتم في الوقلات الحقيقلالاي لعمليلاة الشلاراء والبيلالاع، إذ يقلاوم 
تًنلات بعد اختيار الدنتج أو الخدمة باختيار وسيلة الدفع بأن يقوم خادم البائع بتحويلال معلوملاات عمليلاة اللادفع الى البنلاك الالكلاتًوني عللاى الأن

إلى الدشلالالاتًي بعلالالالاد انتهلالالالااء عمليلالالالاة  الدنلالالالاتجاللالالاذي يتأكلالالالاد بلالالالادوره ملالالان ىويلالالالاة الدشلالالالاتًي ولػلالالالاول الدبللالالاغ إلى حسلالالالااب البلالالالاائع، ثم يقلالالاوم البلالالالاائع بإرسلالالالاال 
 .(308، صفحة 2009)برىان لزمد نور، و خطاب عز الدين، تحويلال

 (56، صفحة 2011)كافي مصطفى ، وتحقق وسائل الدفع الإلكتًوني مزايا عديدة ألعها:
 والضياع، ملاع تجلااوز  وتفادي السرقةا الأمان بدل تزل النقود الورقية ائل الدفع الإلكتًوني سهلة الاستختدام، توفر لحاملهتعتبر وس

 الحدود الدكانية والزمنية بمعتٌ إجراء العمليات في أي وقت ومن أي مكان دون الحاجة إلى التنقل؛
 يقلاع عللالاى  ان لحقلاوق البلاائع، تسلااىم في زيلاادة الدبيعلاات، كملالاا أنهلاا أزاحلات علابء متابعلاة ديلاون العملالبء لأن العلابءعلاد أقلاوى ضلامت

 ؛والشركات الدصدرةعاتق البنك 
 ل رسوم خدمات الدفع الإلكتًونيتساىم في زيادة الأرباح بالنسبة للمؤسسات الدصدرة من خلب. 

الصلاادرة علان منظملاة الصلاحة العالديلالاة فلاإن إحلادى أكثلار الطلارق الفعاللاة للسلالايطرة عللاى جائحلاة كورونلاا ىلاو تفلاادي الاتصلالاال  وحسلاب التوصلايات
 الذي يقضونو في الدنزل قدر الإمكان. وزيادة الوقتتٍ التقليل من حركة الأفراد الشختصي، وىو ما يع

وعملب بهذه التوصيات فقد قامت معظم البنوك في الدول الدتضررة من جائحة كورونا بتختفيض عدد ساعات عمل فروعها مع توصية  
ىم على استختدام الدفع الإلكتًوني بدلا من الدفع التقليدي، العملبء باستختدام الدفع الإلكتًوني من خلبل إرسال رسائل إلغابية لتحفيز 

لاسيما في ظل ىذه الجائحة، من سهولة إجراء الدعاملبت في أي وقت ايلة أيام الأسبوع مع إمكانية الوصول  بالدزايا التي لػققهاوتذكتَىم 
 .(MAROUS Jim, 2020)إلى الدعلومات الدتعلقة بحساباتهم في أي وقت

 والعملات المعدنيةالأوراق النقديةعبر  فيروس كورونامدى انتقال ثانيا: 
في و والعملبت الدعدنية،  منذ بداية جائحة كوروناتم الحديث حول خطر انتقال فتَوس كورونا الدستتد عند تداول الأوراق النقدية

 حديث النشأة كما أن الدراسات لاتزال قائمة حول ذلك. الآراء حول ذلك، نظرا لأن ىذا الفتَوس تفقد اختلف الواقع
الدعدنية لؽكن أن تكون ناقلب بارزا لفتَوس كورونا الدستتد وعاملب مهما في العملبت  و الأوراق النقديةأن  إلىخبراء روس  حيث  أشار
على الأوراق النقدية لددة تتًاوح بتُ ثلبثة ا يطنش يبقىلؽكن أن فتَوس ذا الإلى أنهىيئة تزاية الدستهلك في روسيا  ، حيث أشارتانتشاره

وكشفت ، الذيئة بأخذ التدابتَ الدناسبة بعد استختدام النقود بتعقيم اليدين وعدم لدس الوجو قبل التطهتَ، كما أوصت ىذه إلى أربعة أيام
صراف الآلي وكتابة الرقم السري لؽكن استختدام ال من أنأيضا أن الفتَوس يعيش على الأسطح البلبستيكية حتى تسعة أيام، لذا حذرت 

 .(MEO, 2020)رالالكتًوني وشددت على تعقيم الذواتف الذكية باستمرا الدفعأن ينقل العدوى، ونصحت باستختدام 

مثل أي سطح يتلبمس معو عدد كبتَ من  والعملبت الدعدنية النقدية أنالأوراق(Bank of England, 2020)بنك الصلتًا كما اعتبر 
 .لا يزيد عن خطر لدس أي سطحآخر بهالؽكن أن تحمل بكتتَيا أو فتَوسات، ومع ذلك فإن الخطر الذي يشكلو التعامل و ، الأفراد
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بدأت دول مثل الصتُ بتطهتَ  ،نيةوالعملبت الدعد النقدية الأوراقمن انتقال الفتَوس من خلبل  الاحتًازية للحدكتزء من التوصيات و 
 South China)بوست  غة ساوث تشاينامورنينأفادت صحيف، حيث لتقليل انتشار الفتَوسهالالحالات إتلبف بعضفي و النقود

Morning Post)  لبنك الشعب الصيتٍ في مقااعة قوانغدونغ فرعالزلياأنGuangdongتداولذا  يشتبوالأوراق النقدية التي  قام بإتلبف
 .(YEUNG Karen, 2020)رالدستشفيات وأسواق الطعام التي تعتبر عالية الدختاا في
والخوف من إمكانية العدوى عبر بداية الجائحة بإجراءات احتًازية لدواجهة قلق الأفراد  العديد من الدول فيقامت لرموعة من البنوك فيكما 

، لكن ىذا الصحةرغمعدم وجود تأثتَ واضح على الإضافة الى عدة إجراءات وقائيةبتها صحي في معالج باعتماد حترالأوراق النقدية 
 .(coinsweekly, 2020)ساىم في التقليل من لساار انتقال الفتَوس من خلبل النقود الإجراء

 Robert Koch Institute for)  عديةللؤمرا  الد رئيس معهد روبرت كوخ الألداني في حتُ حيث أفاد

InfectiousDiseasesRKI ،) كما أشارإلىللئصابة بالفتَوس،   خطرامباشراعلى ان تداول الأوراق النقدية يشكل  أي دليلانو لا يوجد 
 Reuters) ن أو يعطسونين يسعلو ذال الأفراد الدصابتُوس ىي عن اريق الرذاذ الذي ينتشر من تَ أن الطريقة الرئيسية التي ينتشر بها الف

Staff, 2020). 
أن الأوراق  كماوس عن اريق النقد ضئيل للغاية،  تَ أن خطر التقاط الفاعتبر (Bundesbank, 2020)البنك الدركزي الألداني كما أن 

حيث بتُّ أن احتمال الإصابة بالدر  عن اريق التعامل مع النقد أقل  ،للئصابة بالعدوى خطرامباشراالنقدية والعملبت الدعدنية لا تشكل 
 .من العديد من الأشياء الأخرى الدستختدمة في الحياة اليومية

كن لؽ -بما في ذلك الفتَوسات-قامت عدة دراسات في علم الأحياء الدقيقة بفحص ما إذا كانت العوامل الدسببة للؤمرا  وفي الواقع، ققد
لؽكن أن تعيش  -بما في ذلك الانفلونزا-أن تعيش على الأوراق النقدية والعملبت الدعدنية، حيث توصلت دراسة إلى أن بعض الفتَوسات 

 إمكانيةلساعات و أيام على الأوراق النقدية، كما توصلت دراسات أخرى إلى أن الأسطح غتَ الدسامية تتمتع بكفاءة  نقل عالية لشا يعتٍ 
 لفتَوسات بسهولة أكبر، كما أن فتَوس كورونا لؽكنو العيش على الأوراق النقدية.لها نقل

مع ذلك، فقد توصلت أبحاث أخرى إلى أن احتمال انتقال فتَوس كورونا عبر الأوراق النقدية منختفض مقارنة مع الأشياء الأخرى التي يتم 
نتقال ىذا الفتَوس عبر الأوراق النقدية والعملبت الدعدنية، كما أن ىذا لدسها بشكل متكرر، بالإضافة إلى أنو لا توجد حالات معروفة لا

مثل البلبستيك و الحديد الدقاوم للصدأ، لشا يعتٍ أن بطاقة الخصم أو الائتمان وكذا نهائيات الفتَوس لؽكن أن يعيش في الدواد غتَ الدسامية 
الصحة الألداني أن انتقال الفتَوس من خلبل الأوراق النقدية ليس لو ألعية الدفع الإلكتًوني لؽكن أن تنقل الفتَوس، و أشار رئيس معهد 

خاصة مقارنة بالقطتَات الدنتقلة عبر الذواء الصادرة عن الأشختاص الدصابتُ بهذا الفتَوس التي تعد الخطر الرئيسي، كما يوصي الخبراء 
 .(AUER Raphael, et al., April 2020)بضرورة غسل اليدين بعد لدس النقود للتقليل من خطر العدوى

 كما قام البنك الدركزي الأوروبي بدراسة في ثلبث لسابر أوروبية للبحث في مدى قوة انتقال فتَوس كورونا عبر الأوراق النقدية والعملبت
 . (coinsweekly, 2020)او ينختفض بسرعةالدعدنية، و أكدت النتائج الأولية أن عمر الفتَوس على ىذه الأختَة قصتَ و نشا

ن أو رغم ما تم تداولو من آراء حول مدى انتشار فتَوس كورونا عبر الأوراق النقدية و العملبت الدعدنية، إلا أن من خلبل ما تقدم، 
بما فيها النقود الورقية الاشياء التي يتم التعامل معها بشكل متكرر  بلمس انتقال ىذا الفتَوسيتمالإتراع العام بتُ الخبراء حول العالم ىو أن 

يبقى اتخاذ الإجراءات الاحتيااية ضرورة خطر انتقال فتَوس كورونا عبرىا يعتبر منختفض و لم يتم إثباتو بعد، والعملبت الدعدنية، ورغم أن 
 التوصيات التالية:(05، صفحة 2020)البنك الدركزي الأردني، قدملا غتٌ عنها لا سيما عندما يتعلق الأمر بصحة الأفراد، حيث 

  الدعدنية؛العملبت النقود الورقية أو بعد استختدام  كحوليبمطهر   أو فركهما بالداء والصابونل اليدين بشكل متكرر غسضرورة 
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 ُالدعدنية؛العملبت أو  يةالأوراق النقدبعد التعاملبلأنف والفم ، اتجنب لدس العينت 
 ؛تجنب لعق الابهام أو الأصبع للمساعدة في الفرز اليدوي للؤوراق النقديةوكذا  تجنب العطس أو السعال على ورقة نقدية 
 ؛واستختدام أدوات ووسائل الدفع الإلكتًوني قدر الإمكان لأوراق النقديةال من استختدام التقلي 
 وية وتعقيم الآلات بعد استختدامهايدتقليل عدد الدستختدمتُ لآلات النقد ال. 

 ثالثا: دور جائحة كورونا في زيادة عمليات الدفع الإلكتروني
حيث للدفع الإلكتًوني كبديل عن الدفع التقليدي،  مواستختدامه لعملبءإقبالامنذ بداية الأزمة الصحية كورونا زاد في الواقع،  
الدوزعات مواجهة اوابتَ اويلة عند  عو الذاتف المحمول عبر صرفية عبر الإنتًنت أو الأفراد إلى استختدام البدائل الدتتائحة كورونا دفع

وأظهرت الأبحاث الجديدة أن الدستفيد الأكبر من ىذا التحول السلوكي ىو البنوك والدؤسسات الدالية التي الآلية للنقود أو الوكالات البنكية،
 .(MAROUS Jim, 2020)التزمت فعلب بتقديم خدمات الدفع الإلكتًوني

World Retail Banking(2020 )تقريرأشار حيث توفر منصات الدفع الإلكتًوني العديد من الدزايا بالنسبة للعملبء و كذا البنوك، و 

تًوني، حيث أظهر ىذا التقرير الدفع الإلك العملبءلضوأن جائحة كورونا سالعت في تسريع التحول إلى منصات الدفع الإلكتًوني و توجيو 
من العملبء أصبحوا ٪ 55ىذه الجائحة، كما أن  ٪ قبل49الدفع الإلكتًوني عبر الأنتًنت مقابل يفضلون من العملبءأصبحوا  ٪57أن 

دثة و فضلون روبوتات المحامن العملبء أصبحوا ي % 21كما أن ،   ا٪ سابق47يفضلون تطبيقات الذاتف المحمول الدصرفية مقارنة بلا 
 .(EFMA and Capgemini, 2020, p. 25)قبل ىذه الجائحة % 15بلا الدساعدة الصوتية عند التفاعل مع البنوك مقارنة 

 اتتتو لضو لرتمعإذا كانت المجتمعات الحديثة ت فيماالسؤال عمليات الدفع الإلكتًوني خلبل جائحة كورونا في الاستتابة للا وتثتَ التغتَات
أن  توصلت إلى، الدولفي العديد من  شملت مستهلكتMastercardُعالدية قامت بها شركة ماستًكارد في دراسة حديثة ية، فغتَ نقد
 .(biometricupdate, 2020)غتَ التلبمسيةالإلكتًونية يستختدمون الددفوعات  الدستهلكتُ أصبحوا٪ من 79
 تنقلقد  النقود، مثل الخوف من أن خدمات الدفع الإلكتًوني في ظل ىذه الجائحةزيادة استختدام  تعدد العوامل التي تدفع الأفراد إلىو ت

 همن العامل النفسي الذي لغعل الناس يعتقدون أن النقد غتَ نظيفقد يدفعو بالتالي ارتفاع خطر العدوى،حيث يرى الخبراءأ فتَوس كورونا
 أن ارتفاع خطر العدوى لذذا الفتَوستعل الأفراد ينتقلون إلى خدمات الدفع الإلكتًوني الالكتًوني، حيثالدفع  ارقلدزيد من إلى تبتٍ ا
 .Venmo(Business standard, 2020)و فينمو Apple Payأبل بايمثل 
ذلك لأن توجو الأفراد إلى لإلكتًوني خلبل فتًات انتشار الأمرا  والأوبئة، الدفع اات لخدمالألعية البالغة جائحة كورونا أظهرت حيث 

من تداول الأوراق النقدية التي قد تحمل الفتَوس من جهة، أي التقليل الدفع الإلكتًوني بدلا من الدفع النقدي الدلموس يساىم في الحد 
لدفع الإلكتًوني تتم دون التنقل و الاحتكاك بتُ الأفراد لشا يساىم في من خطر العدوى عبر الأوراق النقدية والدعدنية، كما أن عمليات ا

 التقليل من انتقال الأفراد و كذا التقليل من الاكتظاظ في الوكالات البنكية، أي التقليل من خطر العدوى بتُ الأفراد من جهة ثانية.
بطريقة غتَ مباشرة، ذلك لأن الإجراءات التقييدية التي فرضتها  ولؽكن القول أن جائحة كورونا سالعت في زيادة خدمات الدفع الالكتًوني

 الدول للحد من انتشار الفتَوس لاسيما الحتر الصحي و كذا العزل الذاتي فرضت على الأفراد البقاء في الدنزل نتيتة الخوف من العدوى   
 و سالعت في توجيههم لضو الدفع الإلكتًوني.

الدفروضةفي والقيود الصحية ظلهذه الجائحة  في-الأنتًنتلاسيما الدفع عبر -الدفع الإلكتًوني ة في اعتماد الزيادإلى أن  وأشارت الدراسات
والطويل لشا يشكل نقطة تحول في لرال الدفع الإلكتًوني، لأن التتربة تؤدي إحداث تغيتَ إلغابي على الددى الدتوسط إماإلى يؤدي  ظلها،قد
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ستختدام الدستمر؛ أو قد يكون لجوء الأفراد إلى الدفع الإلكتًوني في ظل ىذه الجائحة اتجاىا عابرا بسبب الا ومن ثمإلى إدراك الدزايا 
 .(Mitek, 2020)إجراءات الحتر الصحي والتباعد الاجتماعي فقط

لورقية والعملبت الدعدنية مؤكدا أم لا، فقد أظهرت ومن خلبل ما تقدم، وبغض النظر عما إذا كان انتقال فتَوس كورونا عبر النقود ا
الدفع النقدي الدلموس، وساىم في  والدؤسسات تجاهالإحصائيات الأولية أن ىذا الفتَوس غتَ سلوك الأفراد  والأبحاث وكذاالدراسات 
بالفعل بعض  استمرارىذا الارتفاع،لكن ىناكومراقبة مدى على الرغم من أنو لا يزال يتعتُ علينا الانتظار لضو الدفع الإلكتًوني،  متوجيهه
 لضو الدفع الإلكتًوني فيظلهذه الجائحة.  العملبءالتي تبتُ تغتَ اتجاىاتالدؤشرات 
 تطور عمليات الدفع الإلكتروني في الجزائر خلال جائحة كورونا: الثالثالمحور 
 2020تلت أول حالة إصابة بهذا الفتَوس في فيفري سالجزائر كغتَىا من الدول، عرفت انتشارا سريعا لفتَوس كورونا، حيث  

أكثر  2020في نهاية سبتمبر  وحسب لجنة رصد ومتابعة فتَوس كورونا في الجزائر فقد بلغ عدد الإصابات، ليتوالى بعدىا عدد الإصابات
 .وفاة حالة 1736وألف حالة شفاء  36ألف إصابة منها أكثر من  51.5من 

تم اتخاذ الإجراءات الاحتًازية التي أوصت بها منظمة الصحة العالدية للحد من انتشار الفتَوس والسيطرة عليو،  ىذه الجائحة،  ومنذ بداية
وكذا البطاقات  (CIB)شتعت البنوك الجزائرية بالإضافة إلى بريد الجزائر عمليات الدفع الإلكتًوني، ودعت الحاملتُ للبطاقات البنكية كما

وكالات العلى مستوى تفادي الطوابتَ والاحتكاك وكذا ،دفع الفواتتَ عن اريق الانتًنت دون التنقلإلى  (GOLD)الذىبية لبريد الجزائر
 البنكية والدراكز البريدية.

تعملالالايم اللالالادفع لتحلالالاديث أنظملالالاة اللالالادفع و الدبذوللالالاة  رغلالالام الجهلالالاود، فلالالاإن عمليلالالاات اللالالادفع الالكلالالاتًوني في الجزائلالالار لا تلالالازال تعلالالارف تلالالاأخرا الواقلالالاعفي و 
وكلاذا الدتوفرة للادى علادد لزلادود ملان الدتعلااملتُ الاقتصلاادين والتتلاار الدفع عبر نهائيات الدفع الإلكتًوني عمليات فهي لزصورة في  الإلكتًوني،

 .عبر الأنتًنت بالنسبة لبعض الدتعاملتُ فقط
عمليات الدفع و اتسمت ن يفضلون التعامل النقدي و ن الجزائريو ظل الدستهلكفقد ، الدتاحة الدفع الإلكتًوني عملياتبالرغم من و 

الذيئة الدكلفة بالإشراف على مراقبة وتسيتَ -كشف لرمع الفائدة الاقتصادية للصتَفة الإلكتًونية ، لكن  ضعف استختدامهاالإلكتًوني ب
ومنذ اجراءات  بحصول قفزة نوعية في مؤشرات الدفع الإلكتًوني في الجزائر تزامنا مع ىذه الجائحة -عمليات الدفع الإلكتًوني في الجزائر

ونتعرف فيما يلي على ىذه الدؤشرات من خلبل التعر  إلى تطور عمليات الدفع عبر نهائيات الدفع الإلكتًوني الحتر الصحي الدفروضة، 
 في الجزائر وكذا عبر الأنتًنت.

 الدفع عبر نهائيات الدفع الإلكتروني في الجزائرعمليات تطور : أولا
 2020كافحة جائحة كورونا و التدابتَ الوقائية قامت مؤسسة بريد الجزائر في نهاية شهر مارس في إاار المجهودات الدبذولة لد

تعميم لالدبذولة  تبوضع تحت تصرف التتار والدتعاملتُ الاقتصاديتُ نهائيات دفع إلكتًوني لرانالددة شهرين، وذلك استكمالا للمتهودا
لتتار الدتواجدين بالولايات الدعنية بالحتر الصحي، مع لرانية كل الخدمات الدتعلقة بهذا ، مع منح الأولوية لفي الجزائر الدفع الإلكتًوني

الجهاز لددة شهرين )خدمات الاشتًاك، الاتصال بالأنتًنت، التثبيت و التشغيل، التكوين في اريقة الاستعمال وكذا الصيانة إضافة الى 
 .(Algérie Poste, 2020)حزمة من أوراق الطبع( 20ويدىم ب تز 

من تسديد مشتًياتهم من الدنتتات    (CIB)بطاقة ما بتُ البنوك وكذا (Gold)الجهاز حاملي البطاقة الذىبية لبريد الجزائر  ولؽكن ىذا
 مكاتب البريد والتنقل الىالنقدية  لدى الدتعاملتُ الدزودين بهذا الجهاز بما يسمح من التقليل من لساار تداول السيولة والخدمات إلكتًونيا
 .لسحب الأموال في ظل ىذه الجائحة وكذا الوكالات البنكية
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إلى غاية شهر سبتمبر من سنة  2016عدد نهائيات الدفع الإلكتًوني حيز الخدمة في الجزائر من سنة تطور و يوضح الجدول الدوالي 
2020: 

 6161إلى غاية سبتمبر  6102تروني في الجزائر من سنة (: تطور عدد نهائيات الدفع الإلك10الجدول رقم )
 2020سبتمبر 2019 2018 2017 2016 السنوات

 31.807 2.4132 894.51 884519 940.5 عدد نهائيات الدفع الإلكتًوني حيز الخدمة
Source:https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe/consulté le 22/22/2020 à 23:53. 

 5.049، حيث بلغ 2016يظهر أن عدد نهائيات الدفع الإلكتًوني حيز الخدمة في الجزائر عرف ارتفاعا منذ سنة  ،خلبل الجدول من
في  31.807، في حتُ بلغ 2019سنة  23.762جهاز في تلك السنة، ليستمر ىذا العدد في الارتفاع خلبل السنوات التي تلتها ويبلغ 

 .2020نهاية شهر سبتمبر من سنة 
 :2020إلى غاية سبتمبر من سنة  2016الدفع عبر نهائيات الدفع الإلكتًوني في الجزائر من سنة تطور عمليات الدوالي  ويوضح الجدول

 6161إلى غاية سبتمبر  6102(: تطور عمليات الدفع عبر نهائيات الدفع الإلكتروني في الجزائر من سنة 16الجدول رقم )
 مليات الدفعالإترالي لع العدد السنوات

 عبر نهائيات الدفع الإلكتًوني
عبر نهائيات الدفع  الإترالي لعمليات الدفع الدبلغ

 بالدينار الجزائري الإلكتًوني
6102 65.501 444.508.902,40 

6102 122.694 861.775.368,90 

6102 190.898 1.335.334.130,76 

6102 274.624 1.916.994.721,11 

 2.434.721.247.97 523.235 6161ر من جانفي إلى سبتمب

Source:https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe/consulté le 22/22/2020 à 18 :40 

 من خلبل الجدول يتبتُ ما يلي:
حيث بلغت ، 2019إلى غاية سنة  2016شهدت عمليات الدفع عبر نهائيات الدفع الإلكتًوني في الجزائر ارتفاعا مستمرا منذ سنة  -

عملية دفع إلكتًوني سنة  274.624، واستمر ىذا العدد في الارتفاع في السنوات التي تلتها ليبلغ 2016عملية سنة  65.501
عملية، وىي الفتًة التي  358.182إلى سبتمبر من نفس السنة  2020، فيما بلغ عدد العمليات التي تم إجراؤىا من جانفي 2019

 ا وتطبيق إجراءات الحتر الصحي؛شهدت انتشار فتَوس كورون
مليون دينار  444.5أما عن الدبلغ الإترالي لعمليات الدفع عبر ىذا الجهاز فقد عرف أيضا ارتفاعا مستمرا، حيث بلغ أكثر من  -

غ أكثر من ، في حتُ بل2019مليار دينار جزائري سنة  1.9واستمر في الارتفاع في السنوات الدوالية ليبلغ أكثر من  2016جزائري سنة 
 .2020مليار دينار جزائري في الفتًة من جانفي إلى سبتمبر من سنة  2.4

إلى غاية سبتمبر من نفس  2020الدفع عبر نهائيات الدفع الإلكتًوني في الجزائر من شهر جانفي تطور عمليات ويوضح الجدول الدوالي 
 السنة:

 6161الإلكتروني في الجزائر في الفترة من جانفي إلى سبتمبر (: تطور عمليات الدفع عبر نهائيات الدفع 10الجدول رقم )
 سبتمبر أوت جويلية جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي الأشهر

 80.545 63.252 33.335 53.333 23.363 19.590 53.533 56.535 56.236 عملياتالعدد 
Source :https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe/consulté le 16/22/2020 à 18 :53 
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 من خلبل الجدول يتبتُ ما يلي:
ارتفاعا، حيث انتقل ىذا العدد من  2020عدد عمليات الدفع عبر نهائيات الدفع الالكتًوني في الجزائر في بداية سنة  عرف -

عملية في  27.399ث بلغ عملية في شهر فيفري، لينختفض بعدىا في الشهور التي تلتها، حي 36.293عملية في جانفي إلى  31.196
عملية، ثم عاد للبرتفاع بعدىا و استمر في الارتفاع ليبلغ  19.590العدد في الالطفا  في شهر أفريل ليبلغ  ىذاشهر مارس و استمر 

 عملية في شهر سبتمبر؛ 80.545
كورونا وتطبيق إجراءات الحتر الصحي   بلغ الدعدل الشهري لعمليات الدفع عبر نهائيات الدفع الإلكتًوني في الجزائر منذ بداية جائحة -

حيث بلغ ىذا الدعدل  2019ارتفاعا مقارنة بسنة  وقد شهدعملية شهريا،  40.813إلى سبتمبر من نفس السنة(  2020)من مارس 
 عملية شهريا.  22.855

 ثانيا: تطور عمليات الدفع عبر الأنترنت في الجزائر
( أو البطاقلالاة CIBحلالااملي بطاقلالاة ملالاابتُ البنلالاوك ) لؽكلالان اللالاذي، 2016ائلالار في أكتلالاوبر تم إالالالبق نظلالاام اللالادفع علالابر الأنتًنلالات في الجز 

 ، و قلاد تم تلاوفتَ خلادماتالخدمات عبر الأنتًنت على الدواقع الإلكتًونية الدعتمدةكذا دفع قيمة الفواتتَ و من (GOLD) الذىبية لبريد الجزائر 
ين مثل الخطوط الجوية الجزائرية، متعاملي الذاتف النقال والثابت، شلاركة توزيلاع الكهربلااء كبار الدفوتر لالدفع الإلكتًوني عبر الأنتًنت في البداية 

علادد بللاغ  2020وفي نهايلاة سلابتمبر عللاى تريلاع متعلااملي الخلادمات، مسلاتقبلب ويعتلازم تعميمهلاا و شلاركات التلاأمتُ  والغاز، شلاركات توزيلاع الديلااه
كلاذا البطاقلاات الذىبيلاة (CIB)وتدكلان ىلاذه الخدملاة الحلااملتُ للبطاقلاات البنكيلاة و، كمشلاتً  53 نظام الدفع عبر الانتًنلات فيالتتار الدشتًكتُ 
بللالالاغ العلالالادد الإترلالالاالي للمعلالالااملبت اللالالادفع علالالابر الأنتًنلالالات بالإضلالالاافة إلى لرموعلالالاة ملالالان الخلالالادمات علالالان بعلالالاد، وقلالالاد  ملالالان (GOLD)لبريلالالاد الجزائلالالار 
 .(GIE Monétique, 2020)2020إلى غاية سبتمبر  منذ إالبق ىذه الخدمةعملية 3.369.892

 :2020إلى غاية شهر سبتمبر من سنة  2016الدفع الإلكتًوني عبر الأنتًنتفي الجزائر من سنة تطور عمليات ويوضح الجدول الدوالي  
 (: تطور عمليات الدفع الإلكتروني عبر الأنترنت في الجزائر10الجدول رقم )

 حسب القطاع 6161بتمبر إلى غاية شهر س 6102من سنة  
من شهر جانفي إلى 

 2020سنة  سبتمبر
 السنوات 2016 2017 2018 2019

 القطلالالالالالالالالالالالااع
 الاتصالات 6.536 33.536 253.332 141.552 5.632.333

 النقل 553 2.633 332 6.292 3.333
 التأمينات 22 5.363 6.353 8.342 4.115

 الداء والغاز 532 25.323 53.355 38.806 57.340
 الخدمات الإدارية 2 2 2.322 2.432 2.287

 خدماتأخرى 2 2 2 5.056 082.131
 بيع منتتات 2 2 2 2 131

 لرموع العمليات 3.566 223.333 236.335 202.480 2.875.220

3.506.653.973.10 503.870.361.61 555.235.235.53 267.993.423.4 22.223.335.25 
 مبلغ العمليات

 الدينار الجزائريب
Source :https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/ 

consulté le 26/22/2020 à 23 :52 

https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
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 من خلبل الجدول يتبتُ ما يلي:
، حيث بلغت 2019إلى غاية سنة  2016عبر الأنتًنت في الجزائر ارتفاعا مستمرا منذ سنة  الدفع الإلكتًوني شهدت عمليات -

، بينما 2019عملية سنة  202.480لتستمر في الارتفاع خلبل السنوات التي تلتها بوتتَة متوسطة لتبلغ  2016عملية سنة  7.366
مليون عملية، أي بزيادة  2.9قفزة نوعية وبلغت ما يقارب من  2020فقط من سنة عرفت ىذه العمليات خلبل الأشهر التسعة الأولى 

 تفوق ثلبثة عشر مرة مقارنة بالسنة التي سبقتها، وذلك تزامنا مع انتشار فتَوس كورونا؛
طاع التأمينات، قطاع الداء تتعلق عمليات الدفع الإلكتًوني عبر الأنتًنت في الجزائر بالقطاعات التالية: قطاع الاتصالات، قطاع النقل، ق -

 والغاز، الخدمات الإدارية، مقدمو الخدمات، وكذا بيع بعض الدنتتات؛
اتصالات الجزائر، )في قطاع الاتصالات  2020خلبل الأشهر التسعة الأولى من سنة ستلت أعلى نسبة من عمليات الدفع الإلكتًوني  -

، وتتعلق ىذه الفتًةمن إترالي العمليات خلبل  % 93مليون عملية ما نسبتو  2.7بلغت وحدىا ما يقارب  أوريدو( التيموبيليس، جيزيو 
 الأنتًنت، تعبئة رصيد الذاتف عبر الأنتًنت؛ تىذه العمليات بدفع فواتتَ الذاتف، تسديد اشتًاكا

، حيث بلغ أكثر من 2016ة أما عن الدبلغ الإترالي لعمليات الدفع عبر الانتًنت في الجزائر فقد عرف أيضا ارتفاعا مستمرا منذ سن -
مليون دينار جزائري سنة  503.87أكثر من  واستمر في الارتفاع في السنوات الدوالية ليبلغ 2016مليون دينار جزائري سنة  15

 مليار دينار جزائري. 3.5، ليعرف بعدىا قفزة نوعية ويبلغ أكثر من 2019
إلى غاية شهر سبتمبر من نفس  2020بر الأنتًنت في الجزائر من شهر جانفي الدفع الإلكتًوني عتطور عمليات ويوضح الجدول الدوالي 

 السنة:
 (: تطور عمليات الدفع الإلكتروني عبر الأنترنت في الجزائر 10الجدول رقم )

  6161في الفترة من جانفي إلى سبتمبر 
 سبتمبر أوت جويلية جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي الأشهر

 457.497 445.281 444.408 378.683 420.957 323.945 186.897 105.385 112.167 العملياتعدد 
Source :https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/ 

consulté le 23/22/2020 à 22 :25 

 من خلبل الجدول يتبتُ ما يلي:
عرفت عمليات الدفع الإلكتًوني عبر الأنتًنت ارتفاعا منذ بداية انتشار جائحة كورونا في الجزائر وتطبيق إجراءات الحتر الصحي   -

ر فيفري لتَتفع إلى عملية في شه 105.385مقارنة بالأشهر التي سبقتها، حيث بلغ عدد العمليات  2020الذي تزامن مع شهر مارس 
عملية في شهر ماي، بينما  420.957عملية في شهر مارس، ليستمر ىذا العدد في الارتفاع في الشهور التي تلتها لتبلغ  186.897

 عملية في شهر سبتمبر؛ 457.497الطفض عدد العمليات قليلب في شهر جوان ثم عاد للبرتفاع في الشهور الدوالية ليبلغ 
ري لعمليات الدفع الالكتًوني عبر الأنتًنت في الجزائر منذ بداية الجائحة وتطبيق إجراءات الحتر الصحي )من مارس بلغ الدعدل الشه -

، أي تضاعف بأكثر 2019عملية شهريا سنة  16.873عملية شهريا، بعدما كان  379.667إلى سبتمبر من نفس السنة(  2020
التي تم فرضها في ىذه الفتًة للحد من انتشار الفتَوس بالإضافة إلى الخوف من العدوى مرة، ونفسر ذلك بأن الإجراءات التقييدية  22من 

 دفعت الجزائريتُ الى اللتوء الى الدفع عبر الانتًنت بدلا من الدفع النقدي.
 
 

https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
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:خاتمة  
من خلبل ما تم تناولو في ىذه الدراسة لطلص إلى النتائج التالية:   
حيث تتختطى آثارىا السلبية الأنظمة الصحة وسلبمة الأفراد، لتمتد وتشمل العديد سب، إن جائحة كورونا ليست أزمة صحية فح -

وبالرغم من صعوبة التنبؤ بالآثار الاقتصادية من الآثار الاقتصادية الوخيمة، والتي تنذر بإمكانية دخول الاقتصاد العالدي في مرحلة كساد، 
تم التعامل معها مسبقا إلا أن التقارير الصادرة عن الذيئات الدولية أكدت على لذذه الجائحة وحصرىا، لأنها تشكل وضعية جديدة لم ي
 تراجع معدلات لظو الاقتصاد العالدي في ظل ىذه الجائحة؛

ورغم اختلبف آراء النقدية والعملبت الدعدنية،  الأوراقانتقال الفتَوس عن اريق  امكانية لساوف غتَ مسبوقة بشأن ائحة كوروناأثارتج -
بما فيها بلمس الاشياء التي يتم التعامل معها بشكل متكرر  انتقال ىذا الفتَوسيتمن الإتراع العام ىو أن أبهذا الشأن، إلا ء في العالم الخبرا

خطر انتقال فتَوس كورونا عبر ىذه الأختَة يعتبر منختفضا ولم يتم إثباتو بعد، يبقى اتخاذ ، ورغم أن النقود الورقية والعملبت الدعدنية
 جراءات الاحتيااية ضرورة لا غتٌ عنها لا سيما عندما يتعلق الأمر بصحة وسلبمة الأفراد؛الإ
على عمليات الدفع الإلكتًوني التي عرفت ارتفاعا في ظل ىاتو الجائحة مقارنة بفتًات سابقة، حيث  اإلغابي اكان لجائحة كورونا تأثتَ  -

من تداول الأوراق النقدية والعملبت الدعدنية التي قد لأنو يساىم في الحد كتًوني سالعت ىذه الجائحة في توجيو العملبء لضو الدفع الإل
الاكتظاظ في  الأفراد والتقليل منمن جهة، كما يساىم في التقليل من تنقل  ىذه الأختَةتحمل الفتَوس، أي التقليل من خطر العدوى عبر 

 ؛جهة أخرىالوكالات البنكية لشا لؼفض من خطر العدوى بتُ الأفراد من 
الدفروضةلؽكن أن يشكل نقطة تحول في لرال الدفع الإلكتًوني، والقيود الصحية عملياتالدفع الإلكتًوني في ظلهذه الجائحة ة زيادإن  -

مكن فيلأن الخوف من العدوى دفع العملبء إلى تجربة ىذه العمليات التي تؤدي بدورىا إلى إدراك الدزايا ومن ثم الاستختدام الدستمر فالتبتٍ،
 فتَوس كورونا فر  عزلة اجتماعية سالعت في تغيتَ سلوك العملبء تجاه الدفع النقدي و توجيههم لضو الدفع الإلكتًوني؛القول أن
في الدفع عبر نهائيات الدفع  الدتمثلةالجزائر الدتاحة في  كورونا زيادة إقبال الجزائريتُ على خدمات الدفع الإلكتًوني  جائحةرافق تفشي  -

فقد أظهرت الاحصائيات حصول قفزة نوعية في عدد العمليات التي تم إجراؤىا في فتًة انتشار فتَوس  الأنتًنت،  وكذا عبروني الإلكتً 
الإجراءات التقييدية التي تم لا سيما عمليات الدفع عبر الأنتًنت التي عرفت ارتفاعا كبتَا للمرة الأولى منذ ارحها، وذلك بسبب  ،كورونا

 س بالإضافة إلى الخوف من العدوى؛فتًة للحد من انتشار الفتَو فرضها في ىذه ال
قبال على عمليات الدفع الالكتًوني في ظل جائحة كورونا يقلل من عمليات السحب الدكثف للودائع البنكية، ومن ثم تجنب نقص الإ -

 في الجزائر في الأشهر الأختَة. السيولة التي تعاني منها البنوك ومراكز البريد
 ، نقدمالتوصياتالتالية:تم التوصل إليها التي ء النتائجوعلى ضو 

يا ضرورة القيام بحملبت تحسيسية وتوعوية مستمرة للتعريف بعمليات الدفع الإلكتًوني الدتاحة في الجزائر، ارق الاستفادة منها وكذا الدزا -
كورونا التي أظهرت ة، كما ىو الحال في جائحة  الأوبئفتًات انتشار الأمرا  و التي تنطوي عليها مقارنة بالدفع التقليدي لا سيما خلبل 

 الألعية البالغة للدفع الإلكتًوني في التقليل من تداول السيولة النقدية وبالتالي التقليل من انتشار الفتَوس؛
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و أكبر نسبة من لتوجينشر ثقافة الدفع الإلكتًوني في المجتمع الجزائري و لاستغلبل الظروف الدفروضة بسبب جائحة كورونا ضرورة  -
 تجربتها؛من خلبل تقديم تحفيزات لتشتيعهم على الدتاحة العملبء لضو عمليات الدفع الإلكتًوني 

ضرروة توحيد الجهود لتدارك التأخر الدستل في لرال الدفع الإلكتًوني في الجزائر، وتعميم عمليات الدفع الإلكتًوني بالنسبة لجميع  -
لعمليات الدفع الإلكتًوني من  م، وتزيد من استختدامهفيها من جهة تُتزيد من ثقة الجزائري مصرفية حديثةرساء قواعد منظومة لإالدتعاملتُ 
 جهة أخرى.
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