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 ملخص: 
بذاوز الفجوة ابؼالي في ابعزائر من خلال برليل إشكالية القدرة على  الشمولتهدف ىذه الدراسة إلى مناقشة ابؼتطلبات الضرورية لتحقيق   

شمول الرقمية لبعث استًاتيجية وطنية للشمول ابؼالي قائمة على التقنيات الرقمية؟ وذلك بالتًكيز على أبنية التكنولوجيا الرقمية في دعم ال
أنّ ابعزائر معنية بالتحول  توصلت الدراسة بؼالي، تقييم مؤشرات الشمول ابؼالي وبرديد الفجوة الرقمية في ابعزائر وإمكانيات بذاوزىا.ا

في تقليص الفجوة الرقمية. وتوصي الدراسة بضرورة ضمان الوصول  بفا يسهمإلى ابؼعاملات الرقمية ابغكومية وابػاصة،   الرقمي وبالانتقال
الاستفادة من بذارب ابؼنطقة )الشرق الأوسط وشمال افريقيا( للابلراط في التحول  ؛ن والأقل تكلفة والأعلى جودة بػدمات الأنتًنتالآم

  الرقمي من خلال التعاون بتُ القطاعتُ العام وابػاص؛ الاستفادة من مزايا ابػدمات ابؼالية ابؼقدمة عبر ابؽواتف المحمولة كجزء من سبل
 كسب الدخل.

 .، تكنولوجيا ماليةالانتًنتشمول مالي، فجوة رقمية، بسويل رقمي، خدمات  الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

  This study aims to discuss the requirements to achieving financial inclusion in Algeria by 

analyzing the problem of the ability to bridge the digital divide in to design a national strategy for 

financial inclusion based on digital technologies? The study focused on the importance of digital 

technology in supporting financial inclusion, evaluating indicators of financial inclusion and 
identifies the digital divide in Algeria and the possibilities to overcome .The study concluded that 

Algeria concerned with digital transformation and the transition to government and private digital 

transactions, This contribute to reducing the digital divide .The study recommends that it is 

necessary to ensure safe, affordable and highest-quality access to Internet services; Benefiting from 

the experiences of the MENA region to engage in digital transformation through cooperation 

between the public and private sectors; Take advantage of the benefits of financial services 

provided by mobile phones as part of the ways to earn income. 
Key words: Financial inclusion, digital divide, digital financing, Internet services, Financial 

technology. 

 :مقدمة

"ليست التكنولوجيا ىي التي تقود التحول الرقمي وإبما الاستًاتيجية ىي التي تفعل في بؾال إدارة الأعمال وقيادة التحول الرقمي، 
لعوائد الرقمية وابغد من ابؼخاطر ذات الصلة يتطلب دوما بناء استًاتيجية تقود ىذا تعميم ابؼكاسب واىذا ابؼنطلق فإن  ومن "،ذلك
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ومن بتُ ابؼكاسب الرقمية التي بيكن  .من خلال تعزيز الأداء الاجتماعي الذي يسمح بو التحول الرقمي الذكي الانتقال وبذعلو ناجعا،
شمول ابؼالي كالبنية التحتية التقنية والرقمية وتكنولوجيا الإعلام والاتصال التي الاستفادة منها بقد التقنيات الرقمية التي تكون في خدمة ال

اعي تسمح بوصول الأفراد إلى ابؼزيد من ابػدمات ابؼالية والبنكية وبأقل التكاليف. يعد الشمول ابؼالي استًاتيجية لتعزيز الاحتواء الاجتم
لى الابتكار والاندماج، وفي كل الأحوال بىدم الشمول ابؼالي كمسعى متعدد الأبعاد ولتمكتُ ابؼزيد من الفئات من برستُ الدخل والقدرة ع

دارة أىداف التنمية ابؼستدامة، وىو ما بهعلو من الأولويات، خاصة مع إسهامو في برقيق الاستقرار النقدي وابؼالي وقدرتو على ابؼساعدة في إ
 الأزمات. 

ومن ىذا ابؼنطلق فإن إشكالية بذاوز الفجوة الرقمية في ابعزائر لا تكمن في برقيق الآليات والإمكانيات التقنية فقط، وإن كانت 
ىذه الأختَة شديدة الأبنية، بقدر ما ىي متمحورة حول الاستًاتيجية ابؼتكاملة من حيث الأىداف والسياسات ومن خلال رؤية وطنية 

لتسليط الضوء على استًاتيجية الشمول ابؼالي التي بزدم أىداف التنمية ابؼستدامة، وذلك  الدراسةطار تسعى ىذه شاملة. وضمن ىذا الإ
ظمة بابغديث عن مكاسبها ومتطلباتها ودور التكنولوجيا في تعزيزىا؛ إضافة إلى تقييم حالة الشمول ابؼالي في ابعزائر من حيث القوانتُ ابؼن

(، وكل ذلك بؼناقشة إمكانية بذاوز الفجوة الرقمية وبرقيق DQLفي التقييم؛ مع تقييم مؤشر جودة ابغياة الرقمية ) وابؼؤشرات ابؼعتمدة دوليا
 الشمول ابؼالي.

 الإشكالية:
ىل بيكن بذاوز الفجوة الرقمية ابغاصلة في ابعزائر لبعث استًاتيجية وطنية للشمول ابؼالي تقوم على التقنيات الرقمية وتدعم  -

 ابػدمات ابؼالية الرقمية؟استدامة 

 فرضية الدراسة:
تنطلق الدراسة من فرضية أن ابعهود ابؼبذولة من قبل السلطات ابؼعنية في ابعزائر لتجاوز الفجوة الرقمية مقارنة مع دول ابعوار وبقية 

ى بقية القطاعات ذات الصلة، وبرديدا الدول النامية تستَ في إطارىا السليم رغم البطء في الإبقاز، وأنّ ذلك بيكن أن ينعكس إبهابيا عل
 قطاع ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية إذا تم الأمر ضمن استًاتيجية وطنية متكاملة.

 هدف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى إظهار أبنية الشمول ابؼالي كاستًاتيجية وطنية تهدف إلى تعميم ابػدمات ابؼالية الرقمية ابؼستدامة وجعلها في 

قتصادي والاحتواء الاجتماعي لفئات واسعة من الأفراد وابؼشاريع الصغتَة وابؼتوسطة والناشئة التي تعاني من الاستبعاد ابؼالي. خدمة النمو الا
 وكذلك إلى ضرورة ابؼضي بكو دعم البنية التحتية التكنولوجية لتعزيز انتشار ابػدمات ابؼالية والبنكية وتطويرىا. 

 :أهمية الدراسة
نشر الوعي حول أبنية الشمول ابؼالي في تطبيق برامج التنمية ابؼستدامة والتمكتُ الاقتصادي من ضرورة  اأبنيته الدراسة تكتسي

 للفئات ابؼستبعدة ماليا، وذلك من خلال وضع البنية التحتية التكنولوجية في خدمة ىذا ابؼسار. 
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 منهج الدراسة:
بؼكاسب الشمول ابؼالي ودور التكنولوجيا عرض الإطار النظري  عبرليلية، دراسة بر نسعى بؼعابعة الإشكالية ابؼطروحة من خلال

مناقشة لأىم مؤشرات الشمول ابؼالي والبنية التحتية التكنولوجية في ابعزائر، و ، ثم عرض ابؼالية في تعميم ابػدمات ابؼالية الرقمية ابؼستدامة
 استًاتيجية وطنية شاملة للشمول ابؼالي. بناءل الرقميةبذاوز الفجوة إمكانيات 

 حدود الدراسة:
ودور التكنولوجيا الرقمية في الاستًاتيجية الوطنية للشمول ابؼالي  مناقشة أبنيةضمن فئة البحوث التي تتطرق إلى  تقع ىذه الدراسة

 تقريرالإصدار  مع ابؼتزامنةالفتًة ) 2019- 2017أىم مؤشرات الشمول ابؼالي والفجوة الرقمية في ابعزائر للفتًة ، من خلال عرض تعزيزىا
 .ومؤشر جودة ابغياة الرقمية( FINDEXمؤشر الشمول ابؼالي العابؼية  ناتابيقاعدة لث لالثا

 :هيكلة الدراسة
 بؼناقشة الإشكالية ابؼطروحة تم تقسيم العمل إلى ثلاثة بؿاور أساسية ىي:

 دعم الشمول ابؼالي. المحور الأول: أبنية التكنولوجيا الرقمية في
 المحور الثاني: تقييم مؤشرات الشمول ابؼالي في ابعزائر.

 المحور الثالث: الفجوة الرقمية في ابعزائر وإمكانيات بذاوزىا.

 أهمية التكنولوجيا الرقمية في دعم الشمول المالي:المحور الأول: 
إلى إرساء معالم واضحة لاستًاتيجية الشمول ابؼالي. تعد ىذه  ابعزائر كغتَىا من الدول التي تسعى لتحقيق تنمية مستدامة برتاج
بدثابة المحرك الدافع بكو النمو وخلق فرص العمل ابعديدة وتشجيع الاستثمارات  -والتي تهدف إلى استدامة ابػدمات ابؼالية-الاستًاتيجية 

يمة اقتصادية واجتماعية. وضمن ىذه الرؤية التي تعلن عنها الفردية والتحفيز على الابتكار وخلق الفرص التي بيكن أن تتحول لاحقا إلى ق
باستمرار ابؼؤسسات ابؼالية الدولية وعلى رأسها البنك الدولي سوف يكون من ابؼهم عرض أىم ابؼكاسب ابؼتوقعة من الشمول ابؼالي، ودور 

لى منصات التمويل ابعماعي كنموذج للخدمات ابؼالية التكنولوجيا ابؼالية في برقيق ابؼستويات ابؼطلوبة من الشمول ابؼالي، ثم التطرق إ
  ابؼستدامة.

 :مكاسب استراتيجية الشمول الماليأولا: 
عدة مفاىيم، بصيعها تلتقي في فكرة أساسية وىي خدمتو لأىداف التنمية ابؼستدامة. فمعهد الدراسات ابؼصرفية  يأخذ الشمول ابؼالي

تقدنً ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية بعميع شرائح المجتمع بتكلفة أقل وجودة أكبر، ولذلك، فإن توسعة الشمول ابؼالي على أنو العربية يعرف 
للأفراد، وكل ذلك يدعم برقيق التنمية  ةابؼالي يةدائرة ابؼستفيدين من ابػدمات ابؼالية ستسهم في بسكتُ المجتمع ككل وستعزز الاستقلال

الشمول ابؼالي على أنو نسبة  2014يعرف البنك الدولي في تقريره الصادر لعام كما .1للموارد الاقتصادية ابؼستدامة والاستخدام الأمثل
 .2ابػدمات ابؼالية من إبصالي عدد السكان الذين يستخدمونالسكان 

الدخل ابؼنخفض في ذات شرائح لخاصة ل الشمول ابؼالي أو التمويل الشامل إلى تعميم ابؼنتجات وابػدمات ابؼالية وابؼصرفية يهدف
ويتطلب الشمول ابؼالي توافر القدرة لدى الأفراد والتي غالبا ما كانت خارج دائرة ابػدمات ابؼالية الربظية وتعاني من الاستبعاد ابؼالي. المجتمع، 
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موعة شاملة من تقدنً بؾ ، حيث يتطلب الأمر3وابؼؤسسات على ابغصول على ابػدمات ابؼالية واستخدامها بفعالية وبطريقة مسؤولة
 ابػدمات ابؼالية تتضمن ابغسابات ابؼصرفية، وابؼدخرات، والقروض قصتَة وطويلة الأجل، والتأجتَ التمويلي، والرىون العقارية، والتأمتُ

وتسعى .4اليةوالرواتب، وابؼدفوعات والتحويلات ابؼالية المحلية والدولية، وخطط التقاعد، بالإضافة إلى بضاية ابؼستهلك وتعزيز القدرة ابؼ
الفجوات وعدم ابؼساواة، وتعطيل النمو  وتزايد الفساداستًاتيجية الشمول ابؼالي بؼكافحة الاستبعاد ابؼالي )الإقصاء(، الذي يسهم في تفشي 

الاقتصادي والتنمية، وزيادة الآثار السلبية للأزمات. ويركز الشمول ابؼالي على مستويتُ من الأداء: الوصول إلى ابػدمات ابؼالية مثل 
 .5ؤول لتلك ابػدماتابػدمات التي تقدمها البنوك وشركات التأمتُ بتكلفة معقولة أي الإتاحة، ثم الاستخدام الفعّال وابؼس

 :6في النقاط التالية على الصعيدين الكلي وابعزئي بيكن تلخيص آثار زيادة مستويات الشمول ابؼاليو 
 نمية الاجتماعية والاقتصاديةالت حقيقالشمول ابؼالي ابؼكون الرئيسي لت : بسثل استًاتيجيةوالاجتماعية تعزيز جهود التنمية الاقتصادية (1)

 :7من خلال الإسهام في
 القضاء على الفقر وبرستُ الدخول؛ -
 ومساعدة ابؼزارعتُ؛ ابغد من ابعوع وتعزيز الأمن الغذائي -
 وبرقيق الرفاىية من خلال برفيز الادخار؛ الصحية برستُ الظروف -
 تعزيز جودة التعليم وتقليص عمالة الأطفال؛ -
 من خلال التمكتُ الاقتصادي للمرأة.  بتُ ابعنستُ ابؼساواةدعم  -

 وكل ىذا يؤثر ويتأثر بحالة النمو الاقتصادي المحقق وبالصناعة ودرجة تطورىا وبوجود مستوى من الابتكار.
لا بيكن برقيق الشمول ابؼالي دون استقرار النظام ابؼالي، وفي ابؼقابل لا بودث الاستقرار  :استقرار النظام المالي والمصرفي تعزيز( 2)

إن ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ابؼالية ومن خلال إسهامها في ابؼالي مع وجود فئات واسعة من ابؼستبعدين ماليا واجتماعيا واقتصاديا. 
.أىم إسهامات الشمول ابؼالي 8لتغطية على الآثار التي تسهم تلك ابؼؤسسات في حدوثهادعم الشمول ابؼالي للفئات ابؼهمشة تعمل على ا

 : 9في تعزيز الاستقرار ابؼالي في النقاط التالية
 ي؛برستُ كفاءة عملية الوساطة ابؼالية بتُ الادخار والاستثمار من خلال تغيتَ بنية النظام ابؼالي والاعتماد على الابتكار ابؼالي الرقم -
 زيادة حصة القطاع ابؼالي الربظي مقابل القطاع غتَ الربظي بدا يدعم السياسة النقدية؛ -
 توزيع أفضل للمخاطر يسهم في برستُ إدارتها من خلال تنويع بؿافظ الأصول وابػصوم.  -
اء اللاجئتُ وابؼتضررين من إن وصول الدمج ابؼالي إلى احتو : قدرة الأفراد على الاندماج والمساهمة في بناء مجتمعاتهم تعزيز( 3)

ن الأزمات عموما عبر العالم يعد جزءا من ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات عموما. ويتزايد دور مقدمي ابػدمات ابؼالية على ىذا ابؼستوى م
 .10خلال إدماج العملاء والتمكتُ الاقتصادي والتكامل والتماسك الاجتماعي

 بيكن تلخيص ابؼكاسب ابؼنتظرة من توسيع الشمول ابؼالي على ابؼستويتُ ابعزئي والكلي. ابؼواليومن خلال ابعدول 
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 : مستويات تأثير استراتيجية الشمول المالي1جدول رقم 
 المكاسب المستويات

 العائلات/ الأفراد

الادخار: تطوير الأصول والأموال ابؼتداولة، التصرف في ابغالات الطارئة، وابؼرونة في 
 الإنفاق. 

إدارة أفضل 
 للمخاطر

+ تعزيز الرفاىية 
الاقتصادية 
 والاجتماعية

 الإقراض: تأثتَ غتَ واضح )نتائج تتميز بالتباين الشديد(
 معاملات مالية آمنة، التقليص من ابؼخاطر والتصرف في الأزمات.  التأمتُ: إجراء

 الاستثمار في التعليم والصحة.

 الشركات

تعبئة رأس ابؼال  الإقراض: الزيادة في الاستثمار، الإنتاج، والتوظيف.
لدعم الاستثمار 
والنمو وزيادة 

 الأرباح
+ إدارة ابؼخاطر 
وابغد من آثار 

 الصدمات

 الاستثمار في رأس ابؼال البشري وابؼادي.
 خفض تكاليف ابؼعاملات.

 ابغد من ابؼخاطر والصدمات وإجراء معاملات آمنة.

 الدولة

 الدفع بالوسائل الالكتًونية: التقليل من تكلفة دفع الإعانات وابؼساعدات.
 بزصيص ابؼوارد وتنويع أنشطة ابؼشاركة الاقتصادية.

 الكفاءة والتنافسية والدفع بالابتكار.برستُ 
 جذب الادخار الوطتٍ وخلق الوظائف.

ورقة  : -حالة بعض الدول العربية-الاقتصاديةالشمول ابؼالي وابغلول الرقمية لإدارة الأزمات ، مارس(.2019عماني بؼياء، بضدوش وفاء ومسغوني متٌ ) :المصدر
 إدارةالأزماتالاقتصاديةفيعابؼمتغتَ،جامعةالشاذليبنجديد،الطارف،ابعزائر.: العلمي الدولي مقدمة إلى ابؼؤبسر

 دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي:ثانيا: 

بيكنها استحداث بماذج و التكنولوجيا،  تعتمد علىابتكارات مالية  على أنهاالتكنولوجيا ابؼالية يعرف "بؾلس الاستقرار ابؼالي العابؼي 
 .11 أعمال أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة ذات أثر ملموس على الأسواق وابؼؤسسات ابؼالية وعلى تقدنً ابػدمات ابؼالية

التكنولوجيا في على أنها موجة جديدة من ابؼنتجات وابػدمات التي تستخدم من قبل مركزي ومضة وبيفورت التكنولوجيا ابؼالية أيضا  وتعرف
باً إطار برستُ ابػدمات ابؼالية التقليديةّ وتسهيلها. وبزدم الشركات الناشئة في بؾال التكنولوجيا ابؼالية العملاء الذين لا بيلكون حسا

 .12لى ابػدمات ابؼالية الأساسيةإمصرفيًا ويبحثون عن الولوج 
عروض ابؼوجة الأولى  من خلالبشكل متسارع مع الزمن،  يا ابؼاليةشركات التكنولوجتطوّرت باقة ابؼنتجات ابؼقدمة من قبل لقد 

ابؼوجة الأولى من عروض اعتمدت لقد  .ؤسسات ابؼالية الأخرىبؼنافسة اابؼ ابؼنافسة للمنتجات وابػدمات البنكية، ثم عروض ابؼوجة الثانية
التكنولوجيا ابؼالية على ابؼدفوعات وحلول الإقراض، حيث ارتكزت منصات التمويل ابعماعي وشبكات الإقراض ابؼباشر وحلول الدفع على 

 ورتولاحقا تطالتوجّهات الكبرى لاقتصاد الأنتًنت الناشئ: الاقتصاد التشاركي، وشبكات التواصل الاجتماعي، والتجارة الإلكتًونية. 
الذي يوضح  ابؼواليوىو ما نلاحظو من خلال الشكل  .قطاعات ابؼوجة الثانية بكو التحويل ابؼالي الدولي، وإدارة الثروات، والتأمتُ

 .خصائص ابؼنتجات ابؼالية الرقمية من ابؼوجتتُ الأولى والثانية
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 والعوامل المساعدة على التطور : تطور منتجات التكنولوجيا المالية1شكل رقم 

 

 

 

 

 

. 

 تُ.من إعداد الباحثت المصدر:            

التكنولوجيا ابؼالية ىي الأداة ابؼناسبة  في كونإن تزايد ظهور الشركات الناشئة التي تستثمر في بؾال التكنولوجية ابؼالية بهد تبريره 
 ابؼالية الرقمية، ابػدمات واتساع باقة الذكية ابؽواتفاستخدام  وانتشار ،الإنتًنت استخدام تزايد معخاصة لتعزيز الإدماج ابؼالي للأفراد، 

إليها )بؿدودي الدخل، اللاجئتُ،  الوصول التقليدية البنوك على يصعب التي العملاء شرائح إلى خدماتها الناشئة حيث تقدم الشركات
شاريع الصغتَة وابؼتوسطة، وىنا بسثل ابؼمنوحة من طرف البنوك وابؼوجهة لتمويل ابؼ الإقراضضعف نسب ، وذلك بالتزامن مع النساء(
 .13ىذه ابؼشاريع لتمويل جديدة بدائل ابعماعي والتمويل ابؼباشر الإقراض منصات

وبذدر الإشارة إلى أن التقدم ابغاصل في منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا في بؾال التكنولوجيا ابؼالية مرتبط أساسا بخدمات 
خاصة ما تعلق منها بخدمات الدفع الالكتًوني، والتي تعد بؾالا أساسيا للتطوير في ابؼنتجات وابػدمات (، 2ابؼوجة الأولى )شكل رقم 

لبنوك حجم ابؼصرفية منذ بشانينيات القرن ابؼاضي مع بداية الثورة ابؼالية الرقمية وظهور البنوك الشاملة وبنوك السوق. وبالتالي إذا لم تواكب ا
 فوعات الالكتًونية فسوف تعاني من ضغط ابؼنافسة من قبل شركات التكنولوجيا ابؼالية الناشطة في ىذا المجال.التطور ابغاصل في بؾال ابؼد

    2015 – 2006: تطور خدمات التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال افريقيا للفترة 2شكل رقم                  
 

 

 

 

 

 .17، ص (، التكنولوجيا ابؼالية في الشرق الأوسط وشمال افريقيا: توجهات قطاع ابػدمات ابؼالية2017) مركزي ومضة وبيفورتالمصدر: 
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 :منصات التمويل الجماعي نموذجا عن التمويل الرقمي ثالثا:

لي من خلال ثلاثة مداخل أساسية ىي الإتاحة، التكنولوجيا ابؼالية من خلال منصات التمويل ابعماعي استًاتيجية الشمول ابؼا بزدم
عملية بسويل  ويعرف التمويل ابعماعي على أنو .تكاليف ابؼعاملات بشكل كبتَ، وبزفيض ابؼالية من الوساطة تقدنً شكل جديد ومبتكر

د تم تطويره أساسا بؼصلحة بذمع بتُ ابؼستثمرين وأصحاب ابؼشاريع الباحثتُ عن التمويل، وقرقمية  بصاعية وتعاونية من خلال منصة 
بفارسة بسويل ابؼشاريع عن طريق بصع الأموال من عدد   . وىو أيضا14ابؼشاريع الصغتَة والناشئة من خلال دعوة العموم للمسابنة في التمويل

كبتَ من الأفراد من خلال منصات رقمية مرخص بؽا بذلك، تشتًك في العملية ثلاثة أطراف: ابؼنصة، ابعهة التي توفر التمويل، ابعهة 
 .15الباحثة عن التمويل

بنظام ابؼكافآت، التمويل ابعماعي من خلال التبرع، التمويل وغالبا تأخذ العملية أحد الأشكال الأربعة التالية: التمويل ابعماعي 
(، والتمويل ابعماعي بإصدار الأسهم. تبدأ P2Pو الإقراض بالتضامن، أو إقراض الند للند أابعماعي بالإقراض )يسمى إقراض النظراء 

بقاح العملية عندما بوصل بذميع ابؼبلغ ابؼطلوب  العملية بإعلان ابؼنصة عن ابؼشروع وخصائصو )ابؽدف، ابؼبلغ، ابؼقابل( وبرصل على رسوم
بىتصر الآلية البسيطة  ابؼواليالشكل  إضافة إلى رسوم بطاقات الائتمان )مركز التعليم "ابؼستثمر(. 5إلى  2.5تتًاوح نسبتها من 

 للإقراض ابؼباشر من خلال منصة الكتًونية.
  P2P إقراض مباشر من الصيغة: آلية التمويل المباشر من خلال منصة 3شكل رقم 

    

 

 

 

: ورقة مقدمة منصات التمويل ابعماعي بموذجا - برقيق الشمول ابؼالي من خلال التكنولوجيا ابؼالية، أفريل(. 2019عماني بؼياء ) &بضدوش وفاء  :المصدر  
 ابؼشتًك حول الأعمال والإدارة الالكتًونية وتطبيقاتها في ابؼنظمات ابػاصة والعامة. ابعامعة الأردنية، الأردن. لثامنلدولي االعلمي ا إلى ابؼؤبسر

 فيما يلي: المحققة من التمويل ابعماعي عبر ابؼنصات الرقميةأىم ابؼكاسب  تلخيصبيكن 
 أىمركات الصغتَة وابؼتوسطة، وبالتالي فهو بوقق واحدة من يوفر التمويل ابعماعي ابؼباشر عبر الأنتًنت من تكلفة الاقتًاض على الش -

 ؛ميزات التكنولوجيا ابؼالية الرقمية وىي بزفيض التكلفة
مشاركتهم بدبالغ بسيطة، فهو في  عبر الأموالن باعتباره بديلا استثماريا عوائد شهرية للمستثمرين الذين يوفرو  ابعماعي يوفر التمويل -

 ؛الأختَ وعاء من أوعية جلب الادخارات
تسرع ابؼنصات خطوات العملية وتبسط الإجراءات مقارنة بالتمويل التقليدي عبر ابؼؤسسات ابؼصرفية، وىو الأمر الذي بهذب معظم  -

 ؛العملاء
على سبيل – 2014 تشتَ إحصائيات سنةة، و تنفيذ ابؼشاريع ابؼمول ف من خلالللتمويل ابعماعي أثر غتَ مباشر متمثل في توفتَ الوظائ -

 ؛16مليار دولار 65ألف وظيفة عبر العالم من خلال ضخ أكثر من  270أن التمويل ابعماعي وفر  -ابؼثال
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عتُ ابؼستثمرين ابؼقتن فرصة التعريف بابؼنتوج والتسويق لو عبر ابؼنصة قبل إطلاقو وتلقي أفكار وردود أفعال تسمح بالتحستُ مع مسابنة -
 .بفكرة ابؼشروع في التًويج لو

 :تقييم مؤشرات الشمول المالي في الجزائر: الثانيالمحور 

العملاء بابؼصلحة العامة وابػاصة ابؼمكن برقيقيها من خلال  على برسيسالعمل  ابعزائر إلىبرتاج استًاتيجية الشمول ابؼالي في 
على  ولكن .والابتكاريةالتوجو بكو الدفع الالكتًوني والاعتماد على الأدوات ابؼالية ابؼبتكرة رقميا لتمويل ابؼشروعات الصغتَة والناشئة 

في ظل بؿدودية  وحتىابػدمات وابؼنتجات ابؼالية،  بدور فاعل ومؤثر من جانب العرض، أي من جانب تقدنًالسلطات ابؼعنية القيام 
البنوك –لابد على البنوك أن تواكب تطورات ابؼالية الرقمية لدعم الاستًاتيجية الوطنية ولتتمكن  التكنولوجيا ابؼالية في ابعزائر شركات
 ة.مستقبلا من الصمود وابؼنافسة مع الكيانات ابؼالية ابعديدة الناشئ -نفسها

 :شركات التكنولوجيا المالية ومنصات التمويل الرقمي في الجزائر أولا:
يم إنّ التكنولوجيا ابؼالية والتنمية الرقمية يعدان ابؼعزز الأساسي لاستًاتيجية الشمول ابؼالي لاسيما الشمول ابؼالي الرقمي. وعند تقي

الشركات العاملة في ىذا المجال فسنجدىا جد متًاجعة  عدد درجة التقدم في منتجات وخدمات التكنولوجيا ابؼالية في ابعزائر من خلال
مقارنة مع الدول العربية ودول الشرق الأوسط وشمال افريقيا. بالنظر إلى الشكل ابؼوالي وإلى بؿتوى التقرير الصادر عن مركزي "ومضة" 

العربية، نلاحظ التأخر الشديد الذي تعاني منو ابعزائر على و"بيفورت" الذي يعد ابؼرجع الأساسي لتقييم حالة التكنولوجيا ابؼالية في ابؼنطقة 
مستوى الدمج ابغقيقي بتُ ابؼالية والتكنولوجيا من خلال شركات التكنولوجيا ابؼالية، ففي حتُ يصل عدد ىذه الشركات إلى بطسة عشر 

 شركتتُ اثنتتُ.شركة في دول تتميز بصغر ابؼساحة وقلة عدد السكان مقارنة بابعزائر فإننا نسجل وجود 
 (2017)سنة في المنطقة العربية : حصة الجزائر من شركات التكنولوجيا المالية 4شكل رقم 

 
      

 

 

 

 .14وبيوفرت، ص  ومضة مركزي عن صادر (.تقرير2017ابؼالية ) ابػدمات قطاع توجهات: افريقيا وشمال الأوسط الشرق في ابؼالية : التكنولوجياالمصدر 

إلى أنّ العائق الأساسي أمام ىذه الشركات غالبا ما يكون قلة الثقة وابػوف من الاحتيال، ورغم أنّ ابعزائر تعد من  ويشتَ التقرير
إلّا أن ذلك لم يسهم في تشجيع ىذا التوجو بغد  17الدول القليلة السباّقة إلى سن تشريعات بشأن ابعرائم الالكتًونية والأمن ابؼعلوماتي

رائدة للدفع الالكتًوني، يعرف ابؼسؤول عنها بموذج أعمابؽا على أنو تسويق استخدام ابؼنصة  شركة ESREF Payشركةالآن. وتعد 
للتجار، أما عوامل بسيز ابؼنصة فهي: سهولة الاستخدام، النتيجة الفورية وابؼثلى، وبيئة الأعمال للخدمات التي تعد سوقا واسعا وقليل 

يل ابعماعي )التشاركي أو التضامتٍ( بكافة أشكالو، حيث العدد ابغالي بؽذه ابؼنصات لا . كما بيكن تشجيع منصات التمو 18ابؼنافسة
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ويعد ىذا العدد بؿدودا جدا مقارنة مع نسبة الشباب عموما ونسبة  CHRIKI، وANGEM،TWIZAيتجاوز الثلاث: 
اء ابؼشاريع ابؼصغرة. كما يعاني التمويل ابعماعي من ابؼتخرجتُ من ابعامعات ومراكز التكوين ابؼهتٍ سنويا، ونسبة النساء الراغبات في إنش

أكبر صعوبات عديدة في كامل شامل افريقيا )وابعزائر جزء منها( بسبب ضعف الوعي ابؼالي، فحتى ابؼشاريع التي تقدم على مستوى 
 عربية لا بذد التمويل ابؼناسب بسبب عدم قدرة أصحابها على إيصال جدواىا بشكل جيّد.النصات ابؼ

 ناك ضرورة للاىتمام أكثر بالتكنولوجيا ابؼالية ومنصات التمويل في ابعزائر لعدة أسباب منها:ى
 ابؼرتفعة وجود أعداد كبتَة من الأفراد الذين يقعون في منطقة الإقصاء ابؼالي من دائرة ابػدمات ابؼالية الربظية، وذلك بسبب التكلفة -

 في الانتًنت استخدام تزايد معخاصة  التكنولوجيا ابؼالية الأداة ابؼناسبة لتعزيز الإدماج ابؼالي للأفراد، وتعد ابؼصرفية التقليدية. للخدمات
بخدمات  البنوك الاىتمام أكثر وعلى ابؼالية الرقمية.ابػدمات  إلى بابغاجة والوعيالذكية  ابؽواتف انتشار نسب وازدياد ابغياة، جوانب بصيع

 وبؿاكاة بذارب افريقية رائدة. الاتصالات شركات الشراكة مع خلال من التحدي ىذا مواجهة على الدفع الالكتًوني والعمل
 ابؼباشر الإقراض ضعف نسب الإقراض ابؼمنوحة من طرف البنوك وابؼوجهة لتمويل ابؼشاريع الصغتَة وابؼتوسطة، وقد تعد منصات -

 ؛ىذه ابؼشاريع لتمويل جديدة بدائلا ابعماعي والتمويل
 نوعية بسبب بموىا، من والاستفادة الإلكتًونية التجارة برستُ في أساسياً  دوراً  ابؼالية التكنولوجيا بمو التجارة الالكتًونية، حيث تلعب -

 على العملاء ستحثّ  التقسيط، التي خدمات ذلك في بدا والسهولة، والأمان بالسرعة يتعلق فيما الناشئة الشركات تقدّمها التي ابػدمات
 ؛الرقمي الاقتصاد بمو تعزيز وبالتالي ابػدمات ىذه على الاعتماد

 ابػدمات لاستخدام اىتماماً  ابلفاض درجة ولاء عملاء البنوك، حيث تشتَ الدراسات أن ىناك نسبة معتبرة من عملاء البنوك أظهروا -
 .19والاستثمار والإقراض ابؼدفوعات بؾال في ابعديدة الشركات تقدّمها التي

 ثانيا: مؤشرات الشمول المالي الرقمي:

، وتولي السلطات الوطنية أولوية بؽذا النهج ابعزائر ضمن بؾموعة من الدول العربية ذات ابؼستويات ابؼتوسطة من الشمول ابؼاليتقع 
بؼتضمن قانون ابؼالية ، ا2013ديسمبر  30ابؼؤرخ في  08-13رقم  مكرر من القانون 35القوانتُ والتشريعات، بدءا بابؼادة  من خلال

، والتي تنص على ضرورة أن يعمل البنك ابؼركزي على تسهيل تقدنً ابػدمات البنكية قصد تشجيع الإدماج ابؼالي، من خلال 2014لسنة 
 14ابؼؤرخة في  1. واستمر دعم ىذا النهج مع التعليمة رقم 20الانتشار والتواجد ابؼنتظم للبنوك وابؼؤسسات ابؼالية بغاية تقريبها للمواطنتُ

ابؼتعلقة بتطوير الشمول ابؼالي والتي توجو ابؼسؤولية مباشرة لقطاع البنوك لتفعيل ديناميكية الشمول ابؼالي من خلال التنويع في  2018فيفري 
نولوجية وسعيا ابؼنتجات وابػدمات وتوسيع النطاق وتقدنً تلك ابؼنتجات بدا يتوافق مع احتياجات العملاء واستفادة من الابتكارات التك

. ولكن السؤال ابؼطروح من الناحية العملية: إلى أيّ مدى بيكن القول أنّ ىناك توجو حقيقي بكو بناء استًاتيجية وطنية 21بكو الاستدامة
 للشمول ابؼالي، برديدا ما تعلق منها بابػدمات ابؼالية الرقمية؟ 

الي في ابعزائر، وبالنسبة للفئات ابؼنتقاة )الأفراد في ابؼناطق الريفية، ( بيكن القول أنّ مؤشرات الشمول ابؼ2من خلال ابعدول رقم )
)وىو تاريخ صدور  2017الأسر الفقتَة، النساء، والشباب(، تعد في بؾملها دون ابؼتوسط ابؼسجل في الشرق الأوسط وشمال افريقيا سنة 

د تم الاعتماد في عملية التقييم على مؤشرات أولية لتحليل وضعية (. وقFINDEXالنسخة الثالثة من مؤشر البيانات العابؼية للشمول ابؼالي
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ابغد الأدنى ابؼطلوب من الاعتماد على التقنيات الرقمية في المجال ابؼالي، وىي: امتلاك  -في تقديرنا–الشمول ابؼالي، وىي مؤشرات بسثل 
ؤسسات ابؼالية )البنوك غالبا(، استخدام الأنتًنت في عمليات بطاقات الائتمان، استخدام ابؽواتف والأنتًنت للوصول إلى ابغسابات في ابؼ

 الشراء وسداد الفواتتَ، والقيام بـ أو تلقي مدفوعات رقمية. 

  2017: استخدام الخدمات المالية الرقمية في الجزائر سنة 2جدول رقم 

 (: ابؼتوسطات في الشرق الأوسط وشمال افريقيا.2) 
 /https://globalfindex.worldbank.org.2017بيانات مؤشر الشمول ابؼالي  قاعدة المصدر:

، حيث يتطور ىذا القطاع ببطء شديد لا يتلاءم مع في ابعزائر لا بيكن القبول بالوضع ابغالي في بؾال ابؼعاملات الالكتًونية
خاصة أن عملية برديث القطاع ابؼالي والبنكي بدأت مبكرا، بحيث تم إنشاء ىياكل داعمة للبنوك بيكنها  المجال.ىذا ديناميكية التغيتَ في 

بدبادرة من ابؼنظومة البنكية وبرقيق  1995أن تعمل على إدارة ابؼعاملات الالكتًونية. ومن بتُ مؤسسات الدعم التي تم إنشاؤىا سنة 
عملت على التي أطلقت شبكة الكتًونية ما بتُ البنوك و  SATIM"22بتُ البنوك والنقدية  بؼعاملات ماشركة تألية اأىداف العصرنة: "

إحدى  منها عمومية إضافة إلى بريد ابعزائر. وتعد ىذه ابؼؤسسة 7بنكا،  16إدارة البطاقات الالكتًونية وابؼوزعات، حيث تضم الشبكة 
 .23وبرديث النظام البنكي، خاصة لتًقية وسائل الدفع من خلال البطاقاتلبرنامج تطوير  الأدوات التقنية ابؼرافقة

 (2)المتوسطات 2017 المؤشرات

 امتلاك بطاقة ائتمان 
للبالغتُ   الريفيةفي ابؼناطق 
 سنة % 15أكثر من 

3 % 4% 
 %9 % 2 استخدام الهاتف المحمول أو الأنترنت للوصول إلى حساب مؤسسة مالية

 %11 %  6 استخدام الانترنت لسداد الفواتير أو للشراء عبر الانترنت
 %31 % 28 القيام بـ أو تلقي مدفوعات رقمية

 امتلاك بطاقة ائتمان 
     الفقراءبتُ أوساط 

 % من الأسر(40)أفقر  

3 % 4% 
 %9 % 1 استخدام الهاتف المحمول أو الأنترنت للوصول إلى حساب مؤسسة مالية

 %12 %  2 استخدام الانترنت لسداد الفواتير أو للشراء عبر الانترنت
 %31 % 20 القيام بـ أو تلقي مدفوعات رقمية

 امتلاك بطاقة ائتمان 

 النساءبتُ أوساط 

1 % 15 % 

 % 9 % 1 استخدام الهاتف المحمول أو الأنترنت للوصول إلى حساب مؤسسة مالية

 % 13 %  3 استخدام الانترنت لسداد الفواتير أو للشراء عبر الانترنت

 % 09 % 02 القيام بـ أو تلقي مدفوعات رقمية

 امتلاك بطاقة ائتمان 
من  الشباببتُ أوساط  

 سنة 24إلى  15

0 % 4 % 

 % 13 % 1 استخدام الهاتف المحمول أو الأنترنت للوصول إلى حساب مؤسسة مالية

 % 11 % 3 استخدام الانترنت لسداد الفواتير أو للشراء عبر الانترنت

 % 01 % 13 القيام بـ أو تلقي مدفوعات رقمية

https://globalfindex.worldbank.org/
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 :المحور الثالث: الفجوة الرقمية في الجزائر وإمكانيات تجاوزها
ية )الأنتًنت وابؽواتف المحمولة وكل الأدوات الأخرى بعمع ابؼعلومات الرقم التقنياتتعبر الفجوة الرقمية عن التفاوت ابغاصل في 

في بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات التنمية الرقمية على صعيد دولي، وتعاني ابعزائر من وجود فجوة رقمية وبززينها وبرليلها وتبادبؽا رقميا( وفي 
ي ظهرت فيو في نهاية التًتيب ضمن بؾموع الدول التي شملها والاتصال انعكست على تصنيفها ضمن مؤشر جودة ابغياة الرقمية الذ

تبدو ابؼؤشر. ورغم وجود بؾهودات حكومية ربظية في بؾال البنية التحتية الرقمية والتحسن ابؼشهود من مرحلة لأخرى إلّا أنّ الفجوة الرقمية 
 لعربية والشرق الأوسط عموما.عميقة سواء عند ابؼقارنة بابؼتوسطات العابؼية أو بدول ابعوار في ابؼنطقة ا

 البنية التحتية التقنية في الجزائر:تقييم  أولا:

إذا اعتبرنا أن بؾال التكنولوجيا ابؼالية يعد حديثا ومبتكرا ويتطلب وقتا أكبر للتبلور، فيمكن الاعتماد على برديث النظام ابؼصرفي 
ول بكو ابؼالية الالكتًونية خلال العشرية الأختَة، إلا أن ابؼنظومة ابؼصرفية لم لتعزيز الشمول ابؼالي. ولكن بالرغم من رغبة ابعزائر في التح

في قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات من أجل تعزيز الشمول ابؼالي من )ابغد الأدنى ابؼتوفر( تستفد من البنية التحتية التقنية ابؼتوفرة 
والأنتًنت، والتي تعبر بشكل ما عن مستوى ابغلول ابؽاتف الثابت، والمحمول، خدمات ابؼشتًكتُ في  نسبةخلال الاستفادة من تطور 

 (.3دعم التنمية الرقمية )ابعدول رقم الرقمية ابؼتاحة ل

 2017 -2014: البنية التحتية التقنية الداعمة للشمول المالي في الجزائر للفترة 3جدول رقم 
 
 

 

 

 

 

 https://www.mpttn.gov.dzبيانات بؾمعة عن موقع الوزارة  المصدر:               

عند ابؼقارنة بتُ  بيكن أن نلمس تطورا ملحوظا في البنية التحتية التقنية الضرورية بػلق بنية برتية مالية أعلاه،من خلال ابعدول 
، إذ نلاحظ برسنا في الكثافة البريدية التي تضمن ابػدمات ابعوارية التي تعد سندا قويا للاستدامة )ولعلها وجو من أوجو ابؼالية الفتًات

. وتعبر كل ، ولكنها بالعموم أرقام متوسطة وضعيفةربط بالأنتًنت وىو التوجو العابؼي الذي بهب الستَ معوابعوارية(؛ التحسن في نسب ال
والتي تعاني من  ابؼستهدفةفئات ال علىابػدمات ابؼالية  تعميم"ابعاىزية الالكتًونية" التي بيكن أن تساعد على مستوى ىذه ابؼؤشرات عن 

إلّا أن ابؼقارنة مع دول الشرق الأوسط وشمال افريقيا تبتُّ أن ىذه ابعهود غتَ كافية وبرتاج إلى تطوير أكثر للحاق  .الاستبعاد ابؼالي
 .بابؼنطقة

 % 2017 2014 اتالمؤشر 
  5.2 3824 3633 العدد الإبصالي بؼكاتب البريد ابؼوجودة 

 5.9 3743 3533 عدد مكاتب البريد في ابػدمة 
 5.9 3743 3533 بالانتًنتعدد مكاتب البريد ابؼتصلة 

 3.95 10904 10489 الكثافة البريدية
 (10) 36 40 %نسبة ابؽاتف الثابت في ابؼنازل

 16.3 50 43 %في شبكة المحمول  نسبة ابؼشتًكتُ
 280 38 10 %نسبة ابؼشتًكتُ في خدمة الأنتًنت 

https://www.mpttn.gov.dz/
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 جودة الحياة الرقمية في الجزائر:قييم مؤشرات تثانيا:

سبقها من الدول العربية كل من دول الأقل جودة ت 10دولة، وتتذيل قائمة  65برتل ابعزائر ابؼرتبة الأختَة ضمن قائمة تضم 
 ابؼغرب ومصر والعراق. وقد تم الاعتماد في ىذا التصنيف على بطسة معايتَ أساسية ىي:

 ؛القدرة على برمل تكاليف الربط بالأنتًنت  -
 ؛سرعة الربط بالأنتًنت  -
 ؛بضاية ابؼعلومات الشخصية للمواطنتُ  -
 ؛التقدم الرقمي لكل بلد حسب الأمن ابؼعلوماتي  -
 التقدم في كل بلد من منظور إتاحة ابػدمات الالكتًونية من قبل ابغكومة، وتنوع المحتوى الذي بيكن الوصول إليو.  -

، بحيث لا بيكن ابغديث بشكل مطلق عن ابغياة الرقمية في ظل تدني  ويعبر ىذا التصنيف عن الفجوة الرقمية بشكل واضح وبؿدد 
 .لتصنيفكل ابؼعايتَ التي يقتًحها ابؼؤشر بغرض ا

  DQL(: مؤشر جودة الحياة الرقمية4جدول رقم )
 سعر الأنترنت سرعة الأنترنت

خيار النطاق العريض  حزمة النطاق العريض الأقل سعرا النطاق العريض الهاتف المحمول
 المحمول

0.0093 0.0025 0.0049 0.0018 
 توافر المحتوى الترفيهي البيانات قوانين حماية توافر الحكومة الالكترونية الأمن السبرياني الشامل

0.0328 0.0336 0.0000 0.1016 
 DQL 0.1865المؤشر الإجمالي المرجح لجودة الحياة الرقمية 

 Surfshark (2019). Digtal quality of life, Global research of 65 countries’digital quility of life, British المصدر:

Virgin Islands, P. 17-19. 

 0وبرتل ابعزائر أيضا ابؼرتبة الأختَة في بؾال سرعة التنزيل ضمن اتصالات النطاق العريض الثابت في مستويات جد متدنية )ما بتُ 
(. ورغم أن فئة الشباب بصفة عامة بستلك ابؼهارات ابؼطلوبة في استخدام 5ميغابايت في الثانية(. وىو ما يظهر في الشكل رقم ) 20و 

الرقمية ويستخدمون ابؽواتف الذكية وتطبيقاتها بشكل مكثف إلا أن ضعف الربط والاتصال بالأنتًنت ظلّ عائقا أمام أي تطور.  التقنيات
إن ىذا من شأنو أن يفسر ضعف التمويل الرقمي في ابعزائر، لأنو لا بيكن تطوير ىذا المجال دون توفتَ جودة الأنتًنت وتطوير أنظمة 

ضا مرىونا بالقوانتُ التنظيمية وبالتخلص من ابؼخاوف ابؼرتبطة باستخدام التكنولوجيا والانفتاح، لأن ذلك سوف الدفع، وىو ما يظل أي
 .24يعيق حتما ابؼنافسة والقدرة على الابتكار

 

 

 



 أفق بذاوز الفجوة الرقمية في ابعزائر لتحقيق الشمول ابؼالي
 عماني بؼياء ،بضدوش وفاء

 124 - 109ص ،  2021السنة:   25/ العدد  17المجلد                 ISSN  6132-1112                                   بؾلة اقتصاديات شمال إفريقيا     
121 

 : سرعة التنزيل ضمن اتصالات النطاق العريض الثابت5شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .42اقتصاد جديد بؼنطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا، ابؼرصد الاقتصادي بؼنطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا، ص(.  2018: بؾموعة البنك الدولي )المصدر

الذي يفُصّل أكثر في مؤشرات تغلغل الأنتًنت واتصالات النطاق العريض سوف نلاحظ دائما بزلف  ابؼواليومن خلال الشكل 
ابعزائر عن ابؼنطقة وعدم تطور وسائل الربط بالاتصالات وبالأنتًنت كاستخدام الألياف الضوئية )حسب بؾموعة البنك الدولي ابؼعنية(. 

ي وراء بزلف ابعزائر )ضمن دول منطقة شمال افريقيا( عن دول أفقر بكثتَ ىو اللوائح وحسب ابؼؤسسات ابؼالية الدولية فإن السبب الرئيس
 التنظيمية التي تعيق بمو ابؼدفوعات الرقمية وابػدمات ابؼالية عبر ابؽاتف المحمول والتعامل بحيطة مبالغ فيها في ىذا المجال.

 2017وشمال افريقيا سنة ( في منطقة الشرق الأوسط %)نسبة السكانواتصالات النطاق العريض الثابت : تغلغل الأنترنت 6شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .41(.  اقتصاد جديد بؼنطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا، ابؼرصد الاقتصادي بؼنطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا، ص2018: بؾموعة البنك الدولي )المصدر

رغم كونها أسواق النطاق العريض الأكثر تركيزا والأقل –ترجع بؾموعة البنك الدولي بزلف دول شمال افريقيا وابعزائر من بينها 
إلى عدم فتح أجزاء من سلسلة القيمة في النطاق العريض أمام ابؼنافسة.  ففي كامل دول ابؼغرب العربي لم يتم فتح السوق أمام  -تنافسية

ابػاصة، كما أن شركات تكنولوجيا ابؼعلومات غالبا ما تكون متوسطة ابغجم ولا يسمح بؽا بتقدنً خدمات الأنتًنت  شركات الأنتًنت
 عالية السرعة إلى العميل النهائي باستخدام البنية التحتية ابػاصة بها بحيث تستمر في الاعتماد على البنية التحتية القدبية للمشغلتُ

 .25ابغاليتُ
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 :يق الشمول المالي وتجاوز الفجوة الرقميةآفاق تحق ثالثا:

 العريض، النطاق ذات الأنتًنت خدمات تشمل، اهبين والتي من ابؼؤسسية، الرقمية التحتية البنية بيكن الاستمرار في تطوير
الرقمية، للعمل على  الدفع وخدمات الرقمية، ابؽوية لبطاقات التحتية والبنية الضخمة، البيانات إلى والوصول المحمولة، البيانات وخدمات

والبنية التحتية  للعرض حيث لابد من تفعيل الأدوار الثلاثةنجاحها. بناء استًاتيجية وطنية للشمول ابؼالي تراعي ابؼتطلبات الضرورية ل
 : وابؼؤسسية والطلب

 العاملة في ابعزائر وكذلك شركات الدفع الالكتًوني ومنصات التمويل ابعماعي الناشئة على البنوكينبغي  العرض:من جانب 
خلال بؿاكاة بذارب  من الاتصالات شركات الشراكة مع تطوير خلال من التحدي ىذا مواجهة على بالابتكار والعمل الاىتمام أكثر

إقامة مشروع ىناك مسعى بكو د ابؼتواصلة لتعميم ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية، هو ابعإطار  وفي .للصتَفة المحمولة أو الالكتًونية رائدةافريقية 
 كالادخار وتقدنً القروض الاستهلاكية.  إضافية خدماتالفعليتُ والمحتملتُ، وذلك بإدخال  وعملائوقطاع البريد  يستهدف26"بريد بنك"

 تأىيل إعادة بهدف بريدي" كما ىو معمول بو في الدول ابؼتطورة"بنك مؤسسة مالية جديدة  بظهورتسمح  وذلك من خلال إعادة ىيكلة
ابعوارية. وبالتالي سوف يكون منوطا بهذه ابؼؤسسة ابعديدة تقدنً القروض الاستهلاكية من خلال ابغسابات  مفهوم وتعزيز العمومية ابػدمة

  ابعارية مع إمكانية القيام بعمليات على ابؼكشوف عبر نفس ابغسابات.
تقييم البنية التحتية التقنية والربط بالأنتًنت من حيث السرعة والسعر سوف يكون من الصعب الاستفادة من  من خلال

قدرة ابؼشروعات ابؼعلن عنها حاليا بدا فيها "البنك البريدي"، والتي تعد في مراحل ابػبرة والتقييم. ولذلك تظل كل ىذه ابؼبادرات مرىونة ب
درات الربط بالأنتًنت سواء من جانب العرض )التكنولوجيا ابعديدة، التعاون مع القطاع ابػاص، ابؼنافسة، السلطات ابؼعنية على برستُ ق

 والأطر ابؼؤسسية والقوانتُ ابؼنظمة( أو من جانب الطلب )الوعي والثقافة، ابػصوصية والأمن، الابتكار(، والتي بيكن أن تستفيد من إطار
 .ابؼوالينك الدولي ابؼسؤولة عن ىذا المجال كما يوضحو الشكل الإصلاحات التي تقتًحها بؾموعة الب

 : إطار العمل لتحسين الربط بالأنترنت7شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 
 28، ص 102724(. العوائد الرقمية: تقرير عن التنمية في العالم رقم 2016بؾموعة البنك الدولي، ):المصدر

ضروري لتفعيل جانب الطلب من خلال برسيس العملاء بابؼصلحة العامة الأو الوعي ابؼالي  التثقيف ابؼالي الطلب:من جانب 
ابعزائر إلى  وقد انضمت .وابػاصة ابؼمكن برقيقيها من خلال التوجو بكو الدفع الالكتًوني والاعتماد على الأدوات ابؼالية ابؼبتكرة رقميا

وروح تمكتُ وتدريب الشباب من خلال برامج تعليمية وتدريبية حول ابعاىزية الوظيفية ال ابؽادفة إلى 2010العربية سنة ابؼبادرة الإقليمية 
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ومع حلول سنة . 27ووزارات التعليم وابعامعات والثقافة ابؼالية وذلك من خلال شراكات استًاتيجية مع القطاع ابػاص ابؼقاولاتية
إلا أن الثقافة ابؼالية في ابعزائر لا تزال بؿدودة وغتَ معممة بتُ  تكون قد مرّت قرابة العشر سنوات على الابلراط في ىذا ابؼنحى2020

التثقيف ابؼالي أساسيا على ىذا  ويعد أطراف الفئات ابؼستهدفة من الشمول ابؼالي، خاصة النساء والأفراد القاطنتُ في ابؼناطق الريفية.
اب الوعي الكافي من قبل الفئات ابؼستهدفة. فقد تطلب الصعيد وىو الكفيل بربط الطلب مع العرض الذي لن يكون بؾديا في ظل غي

خاصة  الأمر وقتا طويلا لنشر الوعي ابؼطلوب حول أبنية ابؼالية ابؼصغرة وما يرتبط بها من خدمات على ابؼستوى المحلي لدعم التنمية المحلية،
تنمية الرقمية وابؼالية الرقمية برديدا بؽذه الفئات، خاصة في ابؼناطق البعيدة عن ابؼركز، وسوف تكون ىناك حاجة أكبر للتعريف بدا تقدمو ال

 بتعريفها وربطها بدنصات التمويل أو الإقراض ابعماعي.

 :خاتمة

من خلال ما سبق بيكن القول أنّ ابعزائر كغتَىا من دول العالم معنية بالتحول الرقمي وبالانتقال إلى ابؼعاملات الرقمية ابغكومية 
ياق بهب دعم ابؼوثوقية بهذا ابؼسار بعذب العملاء ودبؾهم ضمن التحول الرقمي ابؼالي من خلال مبادرات ابغكومة وابػاصة، وفي ىذا الس

الرقمية الكبتَة وابؼتكررة بذاه ابؼؤسسات والأفراد، وفق ما توصي بو ابؼؤسسات الدولية. وسوف يكون من شأن  عبر ابؼدفوعات الرقمنة"بكو "
ىذا التحول الرقمي التدربهي الإسهام في تقليص الفجوة الرقمية خاصة مع دول ابعوار )منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا(، وىو ما يعد 

 ستويات أفضل من الشمول ابؼالي في ابعزائر.من ابؼتطلبات الأساسية لتحقيق م

 التوصيات:

وإتاحتها للجميع  دعم مسار إتاحة خدمات الأنتًنت، من خلال ضمان الوصول الآمن والأقل تكلفة والأعلى جودة لتلك ابػدمات، -
لكثتَ من الفئات. مع ضرورة ابلراط بابؼوقع ابعغرافي أو التقسيم على أساس الدخل أو غتَىا من المحددات التي تقصي ا بشكل غتَ مرتبط

البنوك في ىذا ابؼسار لتحديث ابػدمات ابؼصرفية والاعتماد على الرقمية والاستفادة من خدمات ومنتجات التكنولوجيا ابؼالية، وكذلك 
 ؛برفيز التمويل ابعماعي الرقمي عبر ابؼنصات

لابلراط في التحول التكنولوجي الرقمي من خلال التعاون بتُ القطاعتُ بذارب ابؼنطقة )الشرق الأوسط وشمال افريقيا( ل الاستفادة من -
التي برتاج بدورىا إلى -العام وابػاص ضمن إطار قانوني وتنظيمي ضابط ومناسب، ووضع إبقازات قطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال 

وزيادة سرعة نتًنت ربط ابؼناطق الريفية بشبكة الأي أكثر في في خدمة البنية التحتية ابؼالية. حيث بهب ابؼض -ابؼزيد من الإصلاح والانفتاح
  ؛للفئات ابؼستبعدة ماليا داخل المجتمعلتسهيل عملية وصول ابػدمات ابؼالية التدفق والعمل على بزفيض التكلفة، وذلك 

من مزايا ابػدمات ابؼالية ابؼقدمة عبر ابؽواتف المحمولة والتي أصبحت تعد جزءا من سبل كسب الدخل. وفي ىذا المجال بهب  الاستفادة –
 التًكيز على الإتاحة أولا والاستخدام الفعال ثانيا، وىو ما يوصي بو البنك الدولي بشكل مستمر. وذلك بالاستفادة من التطبيقات الذكية

 ؛الأمر الذي يبقى مقرونا بدرجة الوعي والثقافة ابؼالية في ىذا المجال وىو
تفعيل الدور التنظيمي للدولة في بؾال بضاية الشركات العامة وابػاصة والأفراد خاصة في قطاعات حساسة كالاتصالات وابػدمات ابؼالية  –

ا يعزز الشفافية وابؼوثوقية والأمان. حيث لا بيكن برقيق والبنكية بدا يدعم التعميم بؼثل ىذه ابػدمات دون إعاقتها بسبب ابغذر ابؼفرط، وبد
 الشمول ابؼالي دون بؿاربة ابعرائم الالكتًونية وتعزيز الأمن ابؼعلوماتي ووجود أطر ضبط شاملة وشفافة.
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