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 Abstract:  

      In the era of creativity, innovation, scientific and technological acceleration, as well as 

competition and global transformations, institutions have become in a critical position to adapt to the 

demands of the times. The physical aspect of the institution is not enough to create competitive 

advantage. The last century, or what is called smart assets, which is the focus of modern knowledge-

based economy (knowledge economy), In the context of the dynamic environment, the emergence of 

digitalization and software, and the pursuit of innovation and innovation by enterprises, we have 

tried to address the problem of how institutions manage their smart assets in the context of 

knowledge economies, We also discussed IBM's intelligent asset management philosophy and the 

national company CONDOR, Our study is aimed at finding the most effective ways to manage it, 

We deal with knowledge management, competency management, and creative management, and we 

have reached the conclusion that the center of value creation under the knowledge economy is the 

effective management of the organization's smart assets 

Keywords: Human resources The modern administration, the intelligent origins, the intellectual 

capital, the digital economy 

 : مقدمة
المعرفي،  الانفجاردورا مهما في  والاتصالتعيش المؤسسات اليوم والدول في بيئة متسارعة ومتطورة، لعبت فيها ثورة تكنولوجيا الإعلام 

حيث تغير مصدر الثراء من السلع والخدمات إلى  مصدر ثراء جديد هو مجال المعرفة، وأصبحت من جملة الأصول غير الملموسة التي تخلق  
 الثروة.القيمة أو 

إن المعرفة اليوم صارت من أهم الموارد في عمليات الإنتاج والتسويق والتنظيم والإبداع بالمؤسسة، حيث أصبحت أهميتها تفوق العناصر 
حديث  اقتصاديالمادية للإنتاج، كما حدثت قفزة نوعية وتغير في مفاهيم الإدارة وعناصر الإنتاج، وظهور مصطلح جديد يعبر عن نمط 

 المعرفة. اقتصادليه يطلق ع
العالمي من حيث المدخلات والمخرجات كان لزاما على المنظمات أن تتطور على مستوى الفكر   الاقتصادمع هذا التسارع و التغير في نمط 

و البقاء،  ارية الاستمر الإداري، وتعمل على خلق جهاز إداري فعال يقوم بتسيير وتنظيم هذا المورد المهم المتأتي من المورد البشري  لضمان 
 حيث من يملك المعارف ويستغلها أكثر للوصول للإبداع والإبتكار بكفاءة هو من له فرصة أحسن وأفضل من المنافسين.

والتسارع العلمي والتكنولوجي، وكذا المنافسة والتحولات العالمية،  أصبحت المؤسسات في وضعية حرجة  ففي عصر الإبداع والإبتكار
مع متطلبات العصر، حيث الجانب المادي للمؤسسة لا يكفي وحده لخلق الميزة التنافسية، كما تجاوز العالم مرحلة  تتطلب منها التكيف

 بدأ العصر الصناعي، وقوة رأس المال المادي إلى عصر المورد البشري العالي المهارة صاحب الكفاءة  والمعرفة الخلاقة للقيمة الإقتصادية، ثم
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أتية من الذكاء و إعمال الفكر في مطلع التسعينيات من القرن الماضي، حيث أشار الكثير من الباحثين إلى أن الاهتمام بالأصول المت
ا الأصول الرئيسية للعديد من المؤسسات في ميدان إنتاج التكنولوجيا العالية لا تتمثل في الأصول المادية فحسب، و لكن في مهارات أفراده

وهي محور  ، 1الرأسمـال الفكري أو مـا أصطلـح عليـه بالأصـول الذكيةلذي تملكه هذه المؤسسات أي وفي التراكم الفكري والمعرفي ا
 .(الإقتصاد المعرفي)الحديث المبني على المعرفة   الاقتصاد

جعل المؤسسات تبحث عن أهم الطرق   الابتكارإن الأهمية التي تلعبها الأصول الذكية في ظل إقتصاديات المعرفة المبنية على الإبداع و      
السائدة  لزيادة  كفاءتها و تنميتها، أو المحافظة عليها من خلال البيئة التنظيمية المحفزة و الثقافة التنظيمية  الاستثمارالفعالة لإدارتها بداية من 

لمورد داخل المؤسسة الجاذبة للمواهب البشرية المبدعة، فتحقيق الميزة التنافسية الإستراتيجية صار مركزها الأصول غير الملموسة المتعلقة با
 البشري.

والسبق في مجال  ففي ظل البيئة الديناميكية والتسارع العلمي والتكنولوجي كالرقميات والبرمجيات  وسعي المؤسسات لتحقيق الريادة    
في ظل   ( الرأسمال البشري) كيف يمكن للمؤسسات العصرية إدارة أصولها الذكية الإبداع، حاولنا معالجة الإشكالية التالية: 

 إقتصاديات المعرفة؟ 
 دارة العصرية لها؟ ما هو مفهوم الأصول الذكية  وماذا نعني باقتصاد المعرفة؟ماذا نقصد بالإ: هذه الإشكالية مجموعة من الأسئلةتتفرع من 

 أهداف البحث: 
 الاقتصادتكمن أهمية البحث في الوقوف على مفهوم الأصول الذكية، وأهم الطرق العصرية لإدارتها في ظل القفزة النوعية التي عرفها  -

 للأصول غير الملموسة لخلق الثروة من معارف وكفاءات والتي تتزايد قيمتها بالاستخدام.  والانتقالالعالمي، 
 . المعرفة  اقتصادالذكية في ظل تبيان أهمية الإدارة العصرية للأصول  -

 الدراسات السابقة: 
 من الدراسات التي تناولت هذا الموضوع نذكر دراستين متوفرة بالمكتبات الوطنية و أخرى أجنبية:

"تنمية الأصول الذكية والاندماج في اقتصاد المعرفة"، مقال ضمن  تحت عنوان :2018اللطيف  دراسة بوران سمية و شليل عبد -1
 من مجلة اقتصاديات المال والأعمال المركز الجامعي ميلة، حيث عالج الباحثين الإشكالية التالية: 2018العدد السادس جوان 

 لذكية؟كيف يمكن لمنظمات الأعمال الحديثة الاندماج في اقتصاد المعرفة من خلال تنمية أصولها ا -1
المحافظـة عليهـا كغيرها من ا وتجديدها، و ادة معارفهصل الباحثين إلى أن المؤسسات تركز وبشكل أكبر على تنمية رأس المال البشري، وزيتو 

طبيق تلك الموارد الغير ملموسة التي تكتسبها المنظمة، حيث أن الأهمية لا تكمن في امتلاك رأس المال البشري، بل في الكيفية التي يتم بها ت
قادرة على ترجمة كل تلك المعـارف إلى واقع عملي  المعارف والأفكار التي يمتلكها ووضعها موضع التنفيذ، وهذا يتطلب وجود إدارة فعالة 

 لتنمية الإبداع والابتكار، وتسهيل اندماج منظمات الأعمال في اقتصاد المعرفة .
"إقتصاد المعرفة وإدارة الأصول الذكية والإبداع"، أطروحة دكتورة في العلوم الإقتصادية  (: 2010_2009دراسة بوزيان عثمان )  -2

تخصص علوم تسيير، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية والتسيير، جامعة أبوبكر بلقايد _تلمسان_، حيث عالج الباحث إشكالية 
 تضم مجموعة من الأسئلة منها: 

تتحكم في العنصر البشري من خلال خلق الأنظمة والهياكل التي تقلل من القدرات العقلية المتميزة  هل يجب على المنظمات أن ●
 للأفراد؟  
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 ماهي التوجهات الحديثة في إدارة الأصول الذكية التي من شأنها فتح المجال للأفراد لإطلاق إبداعاتهم ؟ ●
 المعرفة وجعله في خدمة أصولها ؟كيف يمكن للمنظمات المعاصرة الإستفادة القصوى من عصر  ●

 وقد توصل الباحث إلى النتائج التالية:
 اكبر تحدي للمؤسسات المعاصرة هو إدارة الأصول الذكية؛ -2
 يتفاعل الأفراد فيما بينهم لخلق معارف تعطي حلول و تحقق إبداع؛ -3
ة والحالات المتوقعة، ويقدمون حلولا محتملة، حيث الأفراد ينخرطون في تعلم موجه ذاتيا لسد الفجوات التي تحدث بين الحالات الراهن -4

 تبدأ بالتعلم الفردي ثم الجماعي الى التنظيمي ضمن مماراسات وتوظيف المعارف.
 المعرفة  اقتصادالبحث يحمل عنوان  الوضعية الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية في ظل  :2003 (Mohan Thiteدراسة الباحث )  

 "STRATEGIC POSITIONING OF HRM IN THE KNOWLEDGE ECONOMY " ،  بمجلة جامعة جريفيت
 عالج الإشكالية: حيث ( Nathan, QLD 4111 Australia Griffith University) بأستراليــا 

الأفراد في كيف يمكن الاستفادة من المعرفة بشكل أسرع وأفضل من المنافسين؟ حيث يسلط الضوء في هذه الورقة على أهمية إدارة  -5
اقتصاد المعرفة، ويستكشف التخصص و التحديات التي تواجه إدارة العاملين في مجال المعرفة، ويبحث عن استراتيجيات الموارد البشرية 

 الرئيسية لشراكة فعالة تركز على الأفراد في إدارة المعرفة .
 استخلص الباحث النتائج التالية:

 في اقتصاد المعرفة و في خلق شراكة بين الأفراد؛ الموارد البشرية لها دور حاسم تلعبه -1
 الموارد البشرية تحتاج إلى دعم غير محدود من الإدارة العليا والتعاون النشط بين الأفراد؛ -2
 مساهمة الموارد البشرية في إدارة المعرفة والحفاظ على الثقافة التي تعزز الابتكار والإبداع والتعلم؛ -3
وارد البشرية لا كتكلفة و لا كمركز ربح، ولكن "مركز استثمار" تخلق فيه المعارف وتخزن و تنقل و تطور يتطلب أن نتعامل مع قسم الم -4

  للوصول لمعارف جديدة تحقق الإبداع.
في الرأسمال البشري،  الاستثمارالمعرفة، أو ركزت على إدارة المعرفة فقط، وتحدثت عن  اقتصادهذه الدراسات في الغالب ركزت إما على 

الرقمي، حيث  الاقتصادن في دراستنا سنتحدث عن أهم الأساليب الحديثة التي يمكن للمنظمات إعتمادها للتماشي مع متطلبات لك
  فلسفة محاولين التعرف على  CONDORو  IBMتناولنا إدارة المعرفة، وإدارة الكفـاءات، وكذا إدارة الإبداع، مع تناول  نموذجـين لشركتي 

 للشركتين. إدارة الأصول الذكية 
 المحور الأول: الإطار النظري:

 مفهوم الأصول الذكية: -1
تعرف على أساس أنها الرأسمال الفكري الذي يضم مجمل المعارف والمؤهلات والكفاءات وكل المميزات الأخرى التي يملكها الإنسان        

 .3الاقتصاديو  الاجتماعي، أو شخصية تحقق له الرفاه اقتصادية ، أو 2يكتسبها، والتي من شأنها أن تمده بميزة اجتماعية  أو
يتضمن قيم المنظمة وثقافتها و رأس المال البشري بأنه مجموع مهارات، الخبرات ومعرفة العاملين بالمنظمة،   Edvisson كما عرف    

 .4وفلسفتها 
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 أهم مكونات الأصول الذكية: -2
أما تتشكل الأصول الذكية من مركبين أحدهما فطري والأخر مكتسب، فالفطري يتمثل في الإستعدادات والقدرات العقلية والجسمية،     

 المكتسب فيتعلق بالمعارف و الكفاءات و القدرات و الخبرات و المؤهلات و التجارب المكتسبة.
 يمكن أن نجمل أهم مكونات الرأسمال الفكري في العناصر التالية:

 وهي مختلف المعلومات المتراكمة عن طريق التكوين والتعليم وبيئة المؤسسة.المعارف والمؤهلات:  -1
 المكتسبة من التجربة لممارسة مهنة أو وظيفة معينة. توالسلوكيامجموع المعارف والتصرفات الكفاءات:  -2
 وهي مختلف التجارب والخبرات العملية و العلمية المكتسبة من ممارسة مهنة.  الخبرات:  -3

 تعتبر الأصول الذكية أو الرأسمال الفكري من أهم الموارد في ظل إقتصاد المعرفة و يقصد به:
 ال الفكري: الرأسم -3
ر ينظر إلى رأس المال الفكري على أنه تلك المعرفة المتاحة لدى الكفاءات البشرية، والتي يمكن تحويلها إلى أرباح، كما يمكن تشبيه عناص 

ورغم الرأس مال الفكري بمجموعة متراكمة ومجمعة من المعارف، بحيث ينظر لكل طرف إلى جانب المعرفة التي تدخل في دائرة اهتماماته، 
تباين وجهة نظر الباحثين حول مفهوم رأس المال الفكري، أن إلا هناك شبه إجماع على أنه مكون بدرجة أساسية من الأصول البشرية، 
الفكرية والهيكلية، يتكون من عدة مكونات غير ملموسة، كما أن هناك من لاحظ وجود ثلاثة اتجاهات لتصنيف رأس المال الفكري، 

ول يبوب رأس المال الفكري إلى رأس مال بشري ورأس مال هيكلي، أما  الاتجاه الثاني فيتخذ نفس الاتجاه الأول مع فبموجب الاتجاه الأ
ية قليل من التغير، إذ يقسمون أنصار هذه الاتجاه رأس المال الهيكلي إلى رأس مال تنظيمي وأخر زبائني، أما الاتجاه الثالث الذي يمثل رؤ 

(Sveiby فيقسم رأس الم ) ال الفكري إلى مهارات فردية، وهياكل داخلية تعبر عن تدفق المعرفة عبر المنظمة، وأخرى خارجية تعكس تدفق
 .5المعرفة عبر أصحاب المصالح الخارجيين مثل العلاقات مع الزبائن و المجهزين 

طبيعية إلى عصر الإقتصاد المبني على المعرفة، جعل من عصر الصناعة، والإقتصاد المبني على الموارد ال والانتقالإن تغير الإقتصاد العالمي 
اقتصاديات الدول تسثمر أموال ضخمة في تطوير و تنمية معارف ومهارات مواردها البشرية في مراكز البحث و التطوير، وكذا الجامعات 

كضرورة للتماشي مع متطلبات   والمؤسسات، حيث أخذت الشركات العالمية تخصص ميزانيات ضخمة للاستثمار في موردها البشري، وهذا
 اقتصاد المعرفة، باعتبار أن محور هذه العملية هو المورد البشري المبدع و المبتكر العالي الكفاءة.

 اقتصاد المعرفة :  -4
الموارد البشرية لعمال يعرف اقتصاد المعرفة على أنه هو الاقتصاد الذي يكون للتطور المعرفي والإبداع العلمي الوزن الأكبر، ويقوم على تنمية 

د المعرفة، علميا ومعرفيا كي تتمكن من التعامل مع التقنيات الحديثة والمتطورة، معتمدا على المعرفة التي يمتلكها العنصر البشري، كمور 
 .6استثماري، وكسلعة إستراتيجية، وكخدمة، وكمصدر للدخل القومي 

رفة الجزء الأعظم من القيمة المضافة، وهذا يعني أن المعرفة في هذا الاقتصاد  تشكل مكونا  اقتصاد المعرفة " هو الاقتصاد الذي تحقق فيه المع
ل أساسيا في العملية الإنتاجية، وعمليات التسويق وغيرها، وأن النمو يزداد بزيادة هذا المكون القائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصا

 ".7باعتبارها المنصة الأساسية التي يطلق منها
 من أجل بناء إقتصاد وفقا لمتطلبات الإقتصاد المعرفي يحب الإهتمام بـ:

 تأهيل الموارد البشرية وفقا لمتطلبات العصر انطلاقا من نظام تعليمي فعال؛ -1
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 تفعيل دور مراكز البحث والتطوير كمؤسسات تنتج المعارف وتوصل للإبداع؛ -2
 صال؛توفير بنية تحتية مبنية على تكنولوجيا الإعلام والات -3
 تشجيع العمل كفريق لإنتاج المعرفة وتحقيق الإبداع والاهتمام بالمواهب والطاقات البشرية؛ -4
 تطبيق معايير الجودة الشاملة على جميع القطاعات الإدارية وبالأخص قطاع التعليم. -5

 المحور الثاني: الأساليب العصرية لإدارة الأصول الذكية: 
لاسيما في عصر المعرفة بالبحث عن الأساليب الحديثة لإدارة أصولها الذكية من معارف صارت المؤسسات تهتم أكثر من وقت مضى 

والعالم  وكفاءات و إبداع،  من أجل المحافظة على الميزة التنافسية، و مسايرة العالم المتغير و المتسارع في ظل تكنولوجيا الإعلام و الاتصال،
 الأساليب نذكر مايلي: الرقمي المبني على المعرفة،  ومن بين أهم هذه

 إدارة المعرفة: -1
هناك من عرف إدارة المعرفة على أنها السعي من قبل المنظمات إلى تطبيق الخطوات المتعلقة باكتساب المعرفة، وتوزيعها، وتفسيرها، 

ابها إلى غاية الانتفاع بها من ، أي أن هذا التعريف يركز على  مرا حل أساسية في إدارة المعرفة انطلاقا من اكتس8وتوظيفها، واستثمارها
 خلال توظيفها واستثمارها.

، أي أن إدارة 9هناك من يرى بأن إدارة المعرفة ليست سلعة تتقلص وتقل مع مرور الزمن، و إنما هي عملية فعالة وديناميكية تتطور باستمرار
 د قيمتها بصفة دائمة كلما استُخدمت وطبقت.المعرفة على عكس الموجودات المادية التي تقل قيمتها كلما استُهلكت، فهي تزي

نلاحظ من خلال التعريفين أن عملية إدارة المعرفة تركز على تحصيل المعرفة، ثم تخزينها، و  بعدها توزيعها للإستخدام و التطبيق لنصل 
أنه هناك عوامل عديدة ساهمت في لمعارف جديدة، وهكذا تدور عجلة المعرفة و لا تتوقف بالمنظمات من أجل الوصول للإبداع، كما 

 تطوير إدارة المعرفة، منها عوامل داخلية و أخرى خارجية وعوامل أخرى:
 أولا: العوامل الداخلية: 

 التدفق الكثيف للمعلومات المتنوعة، و توفر تكنولوجيا إعلام واتصال يتطلب عمليات إدارة المعرفة؛ -1
 م و الإتصال في توليد وخلق وتخزين ونشر المعرفة؛التسارع التكنولوجي و فعالية تكنولوجيا الإعلا -2
 ظهور عمالة المعرفة، وفهم الوظائف المنوطة لأفراد بالمنظمة، و دورهم الفعال في إدارة المعرفة. -3

 ثانيا: العوامل الخارجية: 
العالم إلى سوق موحد الناجح فيه من يمتلك  العولمة وأثرها على عالم المال و الأعمال، وحرية انتقال المال والأفراد والمعلومات، و تحول  -4

 المعرفة التي تخلق القيمة والميزة التنافسية؛
 التطور وتعقد البيئة أثر على سلوك المستهلك، وأثر على دورة حياة المنتوج، وأصبح لإدارة المعرفة أهمية بالغة للإستمرارية والبقاء؛ -5
 لبحث عن المعلومات والمعارف التي تحقق الإستدامة.المنافسة الشرسة بين المؤسسات فرضت على المؤسسة ا -6

 ثالثا: العوامل المتغيرة باستمرار:
 الإقتصاد القائم على المعرفة و الإبداع؛ -7
 سرعة الأعمال وذكاؤها؛ -8
 المعلومات وتدفقاتها السريعة؛ -9

 المنافسة والعولمة؛ -10
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 تقنيات تكنولوجيا الإعلام والاتصال. -11
نها موضوع حديث يتكامل مع غيره من المواضيع الحديثة الأخرى مثل إدارة الجودة الشاملة، وإعادة هندسة تكمن أهمية إدارة المعرفة في أ

نظم الأعمال وغيرها، والتي ساهمت جلها في نمو المعرفة وتطورها، بالإضافة إلى مساهمتها المباشرة في رقي الأداء التنظيمي إلى أعلى 
 المستويات وتحقيق الأهداف المنشودة.

  دارة الكفاءات: إ -2
يعرف تسيير الكفاءات على أنه " مجموع الأنشطة المخصصة لإستخدام وتطوير الأفراد والجماعات بطريقة مثلى، بهدف تحقيق مهمة        

المؤسسة وتحسين أداء الأفراد، بهدف استعمال وتطوير الكفاءات الموجودة أو المستقطبة نحو الأحسن، حيث تمثل أنشطة تطوير مسار 
لتكوين، التوظيف، والاختيار وغيرها وسيلة لتحسين أداء المؤسسة وليست أهدافا  في حد ذاتها، بحيث يكون هناك تكامل عمودي ا

 . 10وأفقي 
إلا أنه يمكن القول أن تحقيق تسيير كفاءات ناجح مرتبط بتطبيق تكامل أفقي أكثر من العمودي، حيث نبحث في التكامل العمودي عن  

البشرية مع مهمة المؤسسة، نظرتها وكذا إستراتيجيتها، إذ يجب أن تكون هذه الكفاءات مختارة ومنظمة ومطورة بطريقة  تكيف الكفاءات 
معينة تساهم في تحقيق مهمة المؤسسة، أما في التكامل الأفقي فنبحث عن تكيف مختلف أنشطة تسيير الموارد البشرية فيما بينها، 

ذا التكيف، أي تصبح كل أنشطة تسيير الموارد البشرية تتمركز حول الكفاءة، وهذا ما يوضحه الشكل والكفاءات هنا تكون وسيلة مثلى له
 التالي:

 الكفاءة محور نشاط الموارد البشرية:   1الشكل رقم 

 
Source : Lou Van Beirendonck, Tous compétents : Le management des compétences dans l’entreprise, éd :de 

boeck, Belgique, 2006, p33-34. 

تنظر المقاربة التسييرية للكفاءة على ، (approche gestionnaireيمكن شرح الشكل انطلاقا من المقاربة التسييرية للكفاءات ) 
مة عبر الزمن، والشق الثاني يشتمل كذلك أنها تتكون من شقين: الشق الأول يشتمل على مجمل المعارف والخبرات الفردية والجماعية المتراك

على قدرة الاستغلال هذه المعارف والخبرات في وضعيات مهنية مختلفة، فمن هذا المنطلق تصبح الكفاءة لها ثلاث مكونات أساسية 
  11:وهي

 رأسمال من المعارف والخبرات؛  -1
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 ( ؛ le savoir faire)ملكة الفعل  - 2
 حسب التعامل والتصرف؛ - 3

 

كل هذه المكونات الثلاث للكفاءة من منظور هذه المقاربة، لابد أن تكون جاهزة للتعبئة والاستغلال أمام أي وضعية مهنية أو وضعية 
العامل   عمل، فنلاحظ من هذا التصور للكفاءة أنها ليست نظرية فقط، بل عملية وكذلك متطورة بتطور الوضعيات المهنية التي يواجهها

 أثناء أدائه لمهامه، ورغم هذين العاملين تبقى الكفاءة غائبة أو ناقصة إذا لم تكن مقرونة:
الذي يعنـي توفيـر البيئـة التنظيميـة المناسبـة، والتي تمكن الكفاءات من العمل والبروز   :(le pouvoir d'agir)بالقدرة على الفعل   -

 دون عوائق تنظيمية أو بيروقراطية. 
التي تكون وليدة القدرة التحفيزية للمؤسسة، إذن فالكفاءة هنا كما نلاحظ هي منظومة  :(vouloir d’agirالرغبة على الفعل )   -

ها متكاملة، ومسؤوليـة طرفيـن أساسيـن، وهمـا العمـال ومجموعات العمل بما يمتلكونه من معارف وخبرات كما أشرنا، والإدارة التي يقع علي
ة درة التسييرية بتوفيرها للبنية التنظيمية المناسبة، والمنظومة التحفيزية اللازمة، فبدون هذين الطرفين أو عاملين لا تكون هناك كفاء مسؤولية الق

 من وجهة نظر هذه المقاربة.
المعرفة، فإن هذا المورد بما أن الكفاءات تمثل أحد مصادر الميزة التنافسية للمؤسسة في ظل التحديات التي تطرحها العولمة وعصر إقتصاد 

الإستراتيجي بحاجة إلى تسيير و متابعة من خلال التقييمات الدورية، كما هو بحاجة إلى تعميق وتقوية معارفه وصقل مهاراته من خلال 
ة الإقتصادية التي عمليات التطوير، اعتمادا على التكوين، والتدريب، والتعلم إلى غيره من المجالات الكبرى  لتسيير الكفاءات لخلق القيم

 تتماشى ومتطلبات إقتصاد المعرفة.
 إدارة الإبداع:  -3

 : الإبداع  مفهوم: أولا
أول من أعطى تعريف للإبداع، ويرى بأنه "يوجد خمسة أنواع من الإبداع، وهي البحث  عن منتج جديد،   (J. Shumpeter)شومبيتر 

" ، أي أن صاحب المشروع الذي يخاطر في إنتاج شيء جديد  12لإنتاج غزو سوق جديدة، مصدر جديد للمواد الأولية، وتنظيم جديد ل
يجب أن يستند على مخزون المعارف الجديدة والإبداع، ويتحقق من تبني السوق لهذا المنتج الجديد، و بالتالي حسب هذا التعريف فإن  

طريقة الإنتاج، السوق، مصدر المواد الأولية، وتنظيم الإنتاج، ومن الإبداع ينبغي أن يتسم بالحداثة، أي أن يظهر لأول مرة سواء في المنتج، 
 هنا يوصف هذا التعريف الإبداع بالمطلق.

 ثانيا: إدارة الإبداع: 
هي كل الأساليب التي تعتمدها المنظمات كالاستقطاب للمبدعين و تطوير بيئة الأعمال، حيث تصبح بيئة مؤهلة لممارسة العمليات 

الأفراد المبدعين على تنمية أفكارهم، و روح الإبداع الذي يعتبر مصدر للثروة، وكذا قيادة المنظمة على الاستمرارية  الإبداعية، وتساعد
 .13والبقاء بدعم وتشجيع وتهيئة المناخ و الظروف للمبدعين وأفكارهم بالمنظمة 

 ثالثا: إدارة المعرفة والعملية الإبداعية: 
إلى تخزينها و توزيعها إلى غاية تطبيقها للوصول   واكتسابهابداعية، حيث عملية إدارة المعرفة من خلقها تبقى المعرفة هي جوهر العملية الإ

 .14الإبداعيللإبداع، فديمومة الإبداع واستمرارية وبقاء المؤسسات، رهين عمليات المعرفة التي تعتبر أساس التفكير 
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بداع في مجمله هو تحويل المعارف الجديدة إلى إبداع المتمثل في سلع وخدمات جديدة، العلاقة بين إدارة المعرفة والإبداع جد قوية، حيث الإ
وتنويع مداخيل الإقتصاد، فالدول والمؤسسات تركز على المعرفة في عصر الإقتصاد الرقمي كونها أصل  الاقتصاديةوهو مصدر لخلق القيمة 

 لتحصيل المعارف الجديدة وتوظيفها لخلق القيمة بتحقيق الإبداع. ة الاستمراريغير ملموس سيوصل للإبداع، وهذا محفز دائما على 
 الإستثمار في الأصول الذكية:  -4

المؤسسات في رأسمالها البشري أصبح من أهم المتطلبات للإندماج في إقتصاد المعرفة، كون المعرفة هي عصب الأصول الذكية،  استثمارإن 
ت  حيث عملية إدارتها تنطلق من توليدها، وتخزينها، وتوزيعها على العمال الذين يمثلون عمال المعرفة ليطبقونها، ويستخدمونها في العمليا

التعليم،   جية والتسويقية لتحقيق الإبداع وخلق القيمة، إن عملية الإستثمار في الرأسمال البشري قد تعتمد على التدريب أوالإدارية والإنتا
أوبيئة المؤسسة كبيئة لحيازة وخلق المعارف، وتحقيق الإبداع عن طريق التعلم التنظيمي،أو البيئة الخارجية كمصدر للمعارف من مختلف 

 الفاعلين في البيئة الكلية، فعملية الإستثمار في الأصول الذكية هي مدخل أساسي للإندماج في إقتصاد المعرفة. الاقتصاديينالأعوان 
 (    IBMو Condor)  الثالث: إدارة الأصول الذكية لرشركتي المحور

 في إدارة أصولها الذكية:  IBM فلسفة شركة  -1
منافسة شرسة بين  ، حيث يعرف هذا المجال والبرمجيات الحواسيبشركة عالمية متعددة الجنسيات، تعمل في مجال تصنيع وتطوير  IBMتعتبر 

عليها  مختلف الشركات العالمية، فوظيفة الموارد البشرية في صميم الإستراتيجية الشاملة للشركة لمواجهة بيئة تنافسية بشكل متزايد، مما يفرض
العملاء، من ( هو عامل تطوير مهم يساهم بشكل مباشر في رضا HRMإدارة كفاءات ومعارف أفرادها، إن تحسين إدارة الموارد البشرية )

 في مقال تحت عنوان:  – LOUFRANI-FEDIDA Sabrinaنجد دراسة الباحثة  IBMبين أهم الدراسات التي تناولت شركة 

"Le management des compétences chez IBM"،  يهدف إلى تسليط الضوء على إدارة الموارد البشرية التي أنشأتها الشركة
ا، التدريب ، التقييم ، التوجيه ، إدارة المهن والحرف ، اكتشاف المواهب، و هي العوامل الرئيسية من حيث  تشجيع إدارة وتطوير كفاءاته

 :  15لهذا التحدي العالمي. سنذكر أهم ما تناولته الباحثة بداية بأقوال المديرين و المسؤولين بالشركة الذين قابلتهم
الأعمال الإلكترونية في الشركة فقال: "إن مهارات الأفراد ضرورية للتطوير ومركز حلول   IBM Nice-La Gaudeصرح مدير موقع   .1

 وللحفاظ على قدرتنا التنافسية" .
على مهارات الأفراد الذين يشكلون الشركة، لأن نجاح الشركة  IBMقال مدير الأعمال والمؤهلات المهنيية و الفنية: "يعتمد مستقبل  .2

 هذه الكفاءة أنها هي التي تصنع الفرق الكبير مقارنة بمنافسينا و أحد الأسباب لثقة عملائنا ".  يعتمد على نجاح موظفيها، ونحن نعتبر
ومركز حلول الأعمال الإلكترونية فقال:"ينُظر إلى تنمية الموارد البشرية في الشركة على  IBM Nice-La Gaudeصرح مدير موقع   .3

 اسات تطوير الموظفين، وتنمية كفاءات ومعارف المديرين". ، أي تقديم المشورة بشأن سيأنها قوة لدعم الموظفين
تي لها مدير الموارد البشرية: "دور قسم الموارد البشرية هو تقديم الدعم والمشورة والبرامج إلى القسم الذي تنمي المهارات، إنها الإدارة ال .4

 . دور أساسي في تطوير الكفاءات "
ية الأصول الذكية بالشركة كونها مبنية على الإبداع والإبتكار المتأتي من توليفة تداخل الأصول من خلال تصريحات كبار المسؤولين تظهر أهم

 الذكية التي تضع الشركة ضمن الشركات الرائدة في مجال التكنولوجيا على المستوى العالمي. 
 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A9
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 التدريب المستمر: سياسةأولا: 
من ميزانية رواتبها أي حوالي مليار دولار سنوياً، فالجانب المالي مهم جدا  في تطوير المهارات  ٪7على التدريب  IBMتنفق شركة   

افة الفردية، حيث تقدم الشركة العديد من البرامج التدريبية المتخصصة للحفاظ على كفاءة العاملين في بيئة تكنولوجية دائمة التطور، بالإض
 ون  بالأنشطة الاستشارية والخدمات  يفرض عليهم تحديث منتظم لمعرفتهم حيث يصرح كل من:من الموظفين الذين يقوم   ٪ 65إلى ذلك  

المتخصص في حلول الأعمال الإلكترونية يقول: "داخل الشركة كانت هناك دائما الرغبة في نقل التعليم و التدريب على مستوى عالٍ  -17
 إلى حد ما ". 

الحفاظ على الكفاءات هو أحد المجالات الأساسية في العمل وخاصة في الشركات التي تهتم يقول )المدير الفني(: "الوصول إلى المعرفة و  -18
 ". IBMبالملكية الفكرية  مثل 

 على طريقتين تدريبيتين رئيسيتين: التدريب الكلاسيكي و التعلم الإلكتروني.  IBMتعتمد 
 ثانيا: خطة التدريب  الفردي: 

( ، والتي تهدف إلى تحسين مهارات IDPطة تدريب فردية تسمى "خطة التنمية الفردية" )يخضع كل موظف لمقابلة مع مديره لوضع خ
الشخص في وظيفته واكتشاف الفجوات المعرفة للفرد، لتحصيل أهم المعارف والمهارات التي سوف تسمح له بالتطور أو ممارسة مهنة أخرى  

ذه الخطة التدريبية الفردية تسمح  للموظف بالتأمل مع مديره  بشأن داخل الشركة، خلال هذه المقابلة  يعبر الموظف عن تطلعاته، ه
 قاله رئيس المشروع ومدير الموارد البشرية بالشركة: مستقبله داخل الشركة، ويظهر ذلك من خلال ما

، يفرض عليه الالتقاء بموظفه مرة واحدة سنوياً، وتقييمه من أجل  IBMرئيس مشروع: "هناك التزام على المدير  وفقًا لإجراءات شركة  −
 بناء خطة مشتركة ومحددة من الإجراءات التي يجب أن تسمح للموظف بالتطور" .

قشة والتبادل، حيث يمكن للموظف التعبير عن نفسه، بحيث يكون مدير الموارد البشرية: "تعتبر المقابلة السنوية للتدريب لحظة للمنا −
 على دراية بقدرات توظيفه".
 ثالثا: تقييم الأداء العاملين: 

لتعزيز تطور كل فرد داخل الشركة و التحقق من صحة مدى ملاءمة الشخص للأهداف المحددة، يوجد نظام لتقييم الأداء الفردي،       
(، يحدد كل موظف في بداية العام  بالاتفاق مع مديره المباشر  الأهداف التي يتعين تحقيقها  PBCلشخصية" )يسمى "التزامات الأعمال ا

شخصياً، وكذلك مساهمته في تحقيق أهداف وحدته، هذا النوع من العقد الأخلاقي يشكل أساس المقابلات مع الموظفين الإداريين مما  
 يؤدي إلى تقييم فردي. 

المقابلة هو تحديد زيادات الرواتب، بالإضافة إلى العروض الترويجية، وفي نهاية مقابلة التقييم يحصل كل موظف على   الغرض من هذه       
ومحروم من أي  5على مكافآت كبيرة، والأسوء يصنف في الدرجة  واويحصل 1من مديره، الأفضل  يصنف في الدرجة  5إلى  1درجة من 

 زيادة أو ترقية.
 التوجية بالشركة: رابعا: 

الإرشاد أو التدريس الخاص هو الذي يعتمد على العلاقة بين شخصين: "معلم" يمتلك معرفة وتجارب مهمة ، وطالب يقوم بدور المستحوذ  
 يتم تقديم التوجيه إلى أربع فئات من الموظفين: الموظفون الجدد، ومرشحوا الشهادات، والأشخاص الذين  IBMعلى المعرفة، في شركة 

 لديهم إمكانات تقنية معترف بها، والمرشحون لشغل مناصب الإدارة.
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دور كبار السن ليس في تدريب الصغار أنفسهم، ولكن لمرافقتهم في عملية التخصيص التدريجي لمعرفة المهنة كونها متاحة بشكل خاص لهم 
شروع، ومساعدتهم في البحث أو تطوير إجابات للأسئلة من خلال الذهاب لرؤيتهم، والتأكد من أن يتم تحديد الصعوبات التي يثيرها الم

 التي يطرحونها على أنفسهم. 
 في هذا الإطار يقول قائد المشروع في الشركة: "الإرشاد مفيد للطالب لتحسين مهاراته، وهو مفيد لتحسين آدائه وصفاته الشخصية" .

 KM المعرفةإدارة خامسا: أداة 
( في منتصف التسعينيات لإدارة رأس المال الفكري للشركة، تعكس هذه الأداة KMسمى إدارة المعرفة )مع ظهور الخدمات  تم إنشاء أداة ت

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  KMزخما جديدا من الإدارة للمشاركة في المعرفة داخل الشركة و محور رئيسي لتطويرها، تستخدم أداة 
 .مثل إنترانت ، فرق العمل ، و منتديات النقاش

 أساسًا إلى تحقيق هدفين متكاملين:  KMتسعى أداة  
: هو حول الاستفادة من المعرفة والخبرات المتولدة في الشركة بشكل مختلف الحقول )الفنية، والتنظيمية، والتجارية وإدارة الهدف الأول ●

هي معرفة   KMالمعرفة المخزنة في قاعدة بيانات  المشاريع ، وما إلى ذلك( من أجل تمكين نشر وتبادل المعرفة و إمكانية إعادة استخدامها،
 صريحة متاحة للجميع بالشركة عبر الوسائط الالكترونية، يمكن الحصول عليها مباشرة من قبل أعضاء الشركة .

ليست فقط دعمًا إدراكياً ثابتاً ، بمعنى أنها لا يقتصر فقط على دور تخزين  KM: هو تطوير جديد للمعرفة، فأداة الهدف الثاني ●
المعرفة في الواقع، وإنما تحديث منتظم لقاعدة البيانات يهدف إلى إنشاء وحفظ جديد للمعرفة لتحل محل تلك التي أصبحت قديمة، هذا 

هذه الطريقة تحظى بتقدير كبير من قبل الموظفين في ظل ثورة  الهدف الثاني للأداة ممكن من خلال التواصل  والاتصال بين لأفراد، 
 المعلومات والمعرفة التي ينقلها.

 من أهم ما قاله مدير المشاريع للشركة و المدير الفني حول أداة إدارة المعرفة مايلي:
ها الآخرين في جميع أنحاء العالم، تجد قواعد بيانات لا حصر لها وفقا للحرف، تجد الخبرات التي عاش KMمدير المشاريع : "توفر  أداة  −

 الطريقة التي تحل بها المشاكل ".
المدير الفني:  "إذا كانت لدي مشكلة  فأنا أقوم بتشغيل النظام، سيكون هناك دائما شخص قد فكر بالفعل في هذه المشكلة ، إما  −

 حل المشكلة بالفعل ، أو أجد من سيساعدني في حلها ".
 سادسا:إكتشاف المواهب

بين الموارد الفنية والموارد التنفيذية، نجد "معلمو تقنيون"  أي الأشخاص   IBMفي مصلحة إدارة الموارد البشرية واكتشاف المواهب، تميز 
من التقنيين ضمن الموارد التقنية، هناك مخرجات  ٪ 10الذين لديهم مستوى عال من المهارات الفنية، حيث الموارد الفنية تمثل تقريبا 

 على ثلاثة مستويات من العناوين: IBMالكفاءات وتحدد درجها  في 
 ( أو الخبراء التقنيين، المطلوب منهم على سبيل المثال، توجيه المهندسين الشباب ؛STSM: كبار الموظفين الفنيين )المستوى الاول −
 ( ؛DEميزين ): المهندسين المتالمستوى الثاني −

يتحدث مدير الموارد البشرية في الشركة عن المستوى الأول والثاني فيقول: "المستويين هم في الحقيقة أشخاص لديهم وعي فني واستراتيجي  
 في قلب الشركة".
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ي جدًا، " هم خبراء معترف بهم من قبل أقرانهم على أنهم الأفضل، لديهم عمومًا نضج تقني قو IBM: "صديق المستوى الثالث −
 مصحوبً بإشعاع على الأقل إقليمي وحتى عالمي.

تشبه التعيينات في هذه الدرجات التعيينات في المناصب العليا، يتم تحقيقها ومراجعتها كل عام بواسطة التسلسل الهرمي و في كل درجة، 
، والمراقبة السنوية لها، وبشكل أكثر تحديداً  يوجد نظام مهم للغاية لاكتشاف المواهب، والتوجيه الفني لهذه المواهب IBMفداخل  شركة 

فرقهم خلال مراجعات الموظفين بين إدارة الموارد البشرية والمديرين يطلب منهم تحديد  المهندسين الشباب ذوي الإمكانات التقنية العالية في 
. 

ب، حيث تم تحديد الإمكانات لكبار الموظفين،  فهم يتحدث مدير الموارد البشرية فيقول أن: "الأشخاص المعترف بهم تقنياً يعتنون بالشبا
 .المسؤولون عن تقديم المشورة لهم حول مسارات التطوير التي تهمهم، بحيث يعودون في النهاية إلى مستوى كبار الموظفين ويستلمون المشعل"

تدرك أهمية المورد البشري خاصة و أن منتجاتها ترتكز على إبداع العاملين، لذلك وضعت نظام شامل لأصولها الذكية،  IBM نجد أن شركة 
المعرفة وخلق المعرفة من   لاكتساببداية من التوظيف حيث إختيار الأفراد بعناية دقيقة، ثم تدريبهم، وإدماجهم في فرق عمل بالمؤسسة 

 ثابتة من رأسمال الشركة. اقتصادية الفكرية والمعرفية ليصبح قيمة  جديد، إلى أن تتفجر كل طاقته
هي الشركة التي توفر الوسائل )المالية والبشرية والتقنية( للأفراد لتحسين مهاراتهم باستمرار،  وذلك بهدف   IBMيمكننا القول أن شركة  

دارة الموارد الموارد البشرية التي أنشأتها الشركة، فالجميع يتعلم بشكل للشركة، حيث تعدد وتنوع أدوات إ الإستراتيجية خدمة المشاريع والمحاور 
 أسرع و أفضل داخل الشركة من أجل التكيف بسهولة أكبر مع الأسواق الجديدة.

 والجهود المبذولة  لإدارة أصولها الذكية:    ( Condor)شركة -2
بعيدا عن عالم الأرقام، حيث تعتبر من أهم المؤسسات لإنتاج الأجهزة  (    Condor)  نتحدث عن فلسفة إدارة الأصول الذكية بشركة 

ل الالكترونية والكهرومنزلية بولاية برج بوعريريج، ومن المؤسسات الرائدة في السوق الوطنية، حيث تسعى لمواجهة المنافسة الشرسة في مجا
اع والابتكار، حيث الوصول للإبداع مرهون بإدارة فعالة ومتميزة لرأسمالها الصناعات الالكترونية المنزلية منها والذكية، فهي بحاجة دائما للإبد

 الفكري وكذا تحصيل التكنولوجيا والتقنية الحديثة.
تسعى الشركة للحصول على التكنولوجيا من خلال عقود مع بعض الدول مثل :كوريا الجنوبية، فرنسا، الصين، إيطاليا واسبانيا، حيث  

يض التكلفة وكذا إكتساب المهارات والمعارف والكفاءات اللازمة لتشغيل التقنيات الحديثة، والتي تساعد على خلق ساعدت العقود في تخف
ديرية المعرفة و الإبداع، كما تساهم في توسيع الحصة السوقية وتزيد من تنافسية الشركة، كما تعطي الشركة أهمية لمديرية الموارد البشرية وم

 :  16لها علاقة وطيدة بإدارة أصولها الذكية ولكل مدريرية أدوار ومهام تقوم بها نجملها كالتاليالبحث والتطوير والتي 
 :  أولا: الموارد البشرية

كة إن الحديث عن الإبداع بالشركة يدفعنا للحديث على الرأس المال الفكري بالمؤسسة )الأصول الذكية(،  والتي تعتبر محور مهم لتموقع الشر 
تبذل جهود مادية ومالية لتنمية الخبرة المعرفية، والفكرية، والفنية، والمهارات لكفاءاتها وذلك  Condor)  (، فمؤسسة بين المنافسين

 بالاعتماد:
 المؤسسة تعتمد في جذبها للأفراد على الاستقطاب الداخلي للاستفادة من الخبرات والقدرات التي تتراكم داخلها ؛ −
إطاراتها بالخارج،  وهذا إثر عقود أبرمتها مع مؤسسات أخرى مرافقة لعقود استيراد التكنولوجيا من تعتمد على التكوين الذي يتلقاه   −

نفس الدول بإرسال مسؤول الصيانة و واحد من مديرية الجودة، واحد من مديرية الإنتاج، وممثل واحد من مديرية البحث والتطوير  
 لمستوردة؛ لإكتساب المعرفة والتحكم في التكنولوجيا الحديثة ا
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تدريب العمال على مستوى خط الإنتاج بالمؤسسة من طرف المجموعة السابقة الذكر التي تم تكوينها مما يسمح لهم بامتلاك مهارات   −
 تقنية عالية نتيجة الخبرة المتراكمة والتعلم؛ 

وع قامت المؤسسة بإدراجه ضمن استراتيجياتها تدريب العمال على الصيانة الذاتية التي يقوم بها العامل يوميا، والتي تعتبر بمثابة مشر  −
 للتخفيض من زمن الإنتاج، بالإضافة إلى التخفيض من التكاليف مثل تكاليف الصيانة؛

مل تطوير ثقافة الإبداع لديها وما صاحبه من زيادة في الخبر المهنية، والمعرفية، والمهارات للعمال نتيجة الانتقال من عمل لآخر، والتعا −
 العديد من الآلات الحديثة والمعدات المتطورة؛مع 
 تركز في الاستقطاب الخارجي للأفراد على اختيار وتعيين أفرادها على أساس الكفاءة والمستوى التأهيلي (الشهادات) ؛ −
ة يتم عند وجود نقص في أداء العمال يتم تكوينهم وتطوير مهاراتهم داخل المؤسسة من طرف إطارات مختصة، وإن دعت الضرور  −

 إرسالهم إلى الخارج؛ 
تحفيز المورد البشري ماديا من خلال وضع مكافأة لأحسن عامل على مستوى الإدارة التنفيذية، كما تقدم تحفيزات تشجيعية لفئة   −

 الإطارات وأعوان التحكم؛ 
 تشجع المؤسسة عمالها ذوي الأفكار الإبداعية، كما تقدم لهم حوافز مالية في شكل مكافآت.  −

 (    Condor: ) ثانيا مديرية البحث والتطوير بمؤسسة
المغذي الرئيسي لإبداعاتها التكنولوجية، تختص بإجراء كل البحوث الأساسية والتطبيقية، ( Condor)تعتبر مديرية البحث والتطوير بمؤسسة 

 المهام منها:وكذلك البحوث التطويرية الخاصة بالمنتجات التي تنتجها المؤسسة، حيث تقوم بمجموعة من 
 تصميم المنتج؛ أو الإنتاجية البحوث المتعلقة بالإبداع في المنتج، سواء من حيث العمليات  −
 تحقيقها؛ وإمكانية البحوث الخاصة بالجانب التقني، و المالي، والمادي،  −
ارف والكفاءات، وتوفير متطلبات  احتضان أفكار المخترعين والباحثين والعاملين بالشركة، والعمل على تجسيدها انطلاقا من تفعيل المع −

 تحقيقها؛
 ، وتزيد من تنافسية الشركة.الإبداعتوفير بيئة مناسبة لخلق معارف وكفاءات تساهم في تحقيق  −

 

 من أهم أدوار مديرية البحث و التطوير التي تقوم بها نجد:
 التعرف على قدراتها الداخلية لرأسمالها الفكري واستغلالها؛ −
 تطورات التكنولوجية و السعي لتحصيلها؛الاطلاع على أهم ال −
 العمل على إيجاد الحلول للمشاكل والتحديات وتحسين صورة المؤسسة؛ −
 تبني معايير الجودة تتطلب وجود جهة مختصة بالبحث والتطوير داخل المؤسسة؛ −
 العمل على السيطرة على السوق الوطنية والأجنبية من خلال زيادة القدرة على المنافسة.  −

على الصناعة الالكترونية والكهرومنزلية بالسوق المحلية، وذلك بالحصول على التكنولوجيا المتطورة ونقلها، ( Condor) تسيطر مؤسسة 
غ مالية كبيرة لذلك، لكن بالرغم من هذا يجب عليها كشركة محلية وغيرها من والتي تعتبر أساس الإبداع في العصر الرقمي، وتخصص مبال 

 المؤسسات الجزائرية أن تبذل جهود خاصة من حيث :
 الاستثمار في الأصول الذكية لأنها المورد مهم في الإقتصاد المعرفي، و في تحقيق الميزة التنافسية الغير قابلة للتقليد؛ −
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 والتطوير وتخصيص الموارد اللازمة لذلك؛إعطاء أولوية للبحث  −
 دعم الإبداع الجذري من خلال الاهتمام بالأفكار الإبداعية؛ −
 لاتخاذ قرارات صحيحة، وإستراتيجية وتجنب المخاطر. الإستراتيجية العمل على امتلاك نظام معلومات،ي وتفعيل اليقظة  −

 الإبداعت،  والتي يمكن تفعيلها من خلال الإدارة الفعالة لتحقيق (  أهمية قدرات عمالها من معارف وكفاءاCondorتدرك شركة ) 
بالبحث  الاهتمامالمتغيرة، لهذا تعمل الشركة على وضع برامج تدريبية لكوادرها داخل وخارج البلد، وكذا  الأعمالبمختلف مستوياته في بيئة 

 بقاء الشركة. والتطوير للمحافظة على الأصول الذكية وخلق أفكار إبداعية جديدة تضمن
 خاتمة: 

 إن تغير مصدر الثراء والتموقع في السوق العالمي فرض على المؤسسات توجيه جهودها لتحصيل المعرفة، وتوزيعها واستخدام التقنية العصرية 
على الرأسمال البشري ، وذلك من خلال أصولها الذكية القادرة على الإبداع بالاعتماد والاستمراريةلخلق وامتلاك ميزة تنافسية تضمن البقاء 

 الخالق للقيمة، والمساهم على اندماج المؤسسة في الإقتصاد المعرفي، حيث توصلنا من خلال الورقة البحثية إلى النتائج التالية:
 وتوليدها إلى غاية تطبيقها؛ اكتسابهاالرأسمال البشري اليوم بحاجة لإدارة عصرية متميزة تعمل على إدارة المعرفة بداية من  −
 يفرض على المؤسسة إدارة الكفاءات وتنميتها انطلاقا من برامج فعالة للموارد البشرية بالمؤسسة؛ الإبداعقتصاد المعرفة المبني على إ −
 إدارة الإبداع والعمل على ديمومته بتوفير البيئة والمناخ المساعد على استمرار العملية الإبداعية مهم لبقاء المؤسسة في السوق؛  −
الرهان الحقيقي اليوم للمؤسسات في ظل الإقتصاد الرقمي، و كذا قصر مدة حياة الإبداع الذي تفرضه المنافسة الكبيرة على المستوى  −

و  IBMستثمار في الأصول الذكية، وهذا ما توصلنا إليه عند دراستنا لفلسفة إدارة الأصول الذكية لكل من شركتي العالمي، هو الإ
CONDOR؛ 

 المواهب النادرة وتوفير الحاضنات الملائمة لتفجير الطاقات الإبداعية التي تخلق القيمة،  استقطابوجوب العمل على   −
، حيث بدأ عصر الاستخداململموسة بالنسبة للمؤسسات قد تراجع كونه مبني على تناقص العوائد بمجرد إن زمن الأشياء و الموارد الطبيعية ا

، أي زمن الإقتصاد المبني على قانون تزايد العوائد المتحصل عليه من المكنونات المعرفية للمورد بالاستخدامالفكرة والمعرفة التي تزيد قيمتها 
 بعض التوصيات التي من شأنها أن تساهم في فعالية إدارة الأصول الذكية: البشري، وعليه في آخر بحثنا نقدم

 ؛ واقتصادهايجب على المؤسسات أن تعمل جاهدة من خلال برامج حقيقة للاستثمار في الإنسان في عصر المعرفة  −
وبقاء المؤسسات في  استمراريةالمعارف والمهارات والكفاءات لتحقيق الإبداع الذي يضمن  استغلاليجب توفير البيئة المساعدة على  −

 عالم المال والأعمال؛
 من كفاءاتهم ومهارتهم لتحقيق الإبداع، والاستفادةالمواهب  لاكتشافيجب خلق نظام  −
 يجب خلق بنك داخلي للخبرات والمهارات لتبادلها بين أجيال المؤسسة؛ −
 ى أن تصبح المؤسسة بيئة لحيازة و إعداد المعارف وبيئة للتجديد والإبتكار المستمر.يجب العمل عل −
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