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Abstract 
This study aims to shed light on some of the leading Arab experiences in the field of 

application of e-government in order to draw lessons and benefit from them, As well as 
presenting the reality of the application of e-government in Algeria, through reviewing e-
government indicators of the countries studied. 

This study shows that e-government in Algeria has not lived up to the required level, 
because of its occupation of late ranks in the e-government development index, Algeria is 
ranked 150P

th
P globally with an average of 0.4227 capacity indicator which is  an average value, 

and also the Electronic Participation Index never exceeds 0.2022 and it is a weak value in the 
ranking of 165 worldwide in 2018, this delay is due to a number of obstacles which hinder the 
successful implementation of e-government project in Algeria.                  

Key words: The Electronic Government; Arabic Experiences ; E-Government Development 
Index ; E-participation index. 

 :مقدمة
تعت  الحكومة الإلكترونية م  ب   الماايي  الإدارية الحديةة ال  ففرهتا التطورات الحاصلة في تقنية المعلومات والاتصال في العصر 
الحا،، وي  نبارة ن  سسيد للتكنولوجيا في انجهزة الحكومية م  خلال إدخااا في اافة اننشطة ال  تقوم با م  فجل تسهيل 

تقديم الخدمات والمعلومات للمواطن  والتقليل م  الاساد وندم الكااءة، مع هيادة مستوى الشاافية. 
ولما فضحت الحكومة الإلكترونية ضرورية حتمية اشكل م  فشكال الدول المعاصرة، اان لزاما نلى الدول العربية ومنها الجزائر فن 

تتكيف مع يذا الواقع الجديد الذي فرض نليها التحول م  الحكومات التقليدية إلى الحكومات الإلكترونية ال  تعتمد فساسا نلى 
تكنولوجيا المعلومات في نملها. 

 متقدمة في تطبيق الحكومة الإلكترونية  والسعودية مراحلولقد اجتاهت بعض الدول العربية خاصة دولة البحري  والإمارات العربية 
إذ فصبحت م   التجارا العالمية الرائدة في يذا الال وذلك نظرا  للجهود المبذولة م  قبل حكومات يذه الدول للنهوض بمستوى 
نملها الحكوم  الإلكتروني، نلى نكس الجزائر ال  لا تزال في مراحلها انولى نلى الرغ   م  الجهود المبذولة م  قبل الجزائر فيما 

يخص تطبيق الحكومة الإلكترونية. 
وبناءً نلى ما سبق يت  طرح الإشكالية التالية:         
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الإشكالية:  
ما هو واقع تطبيق الحكومة الإلكترونية في الدول العربية؟ وما هو موقع الجزائر من ذلك ؟ 

وتندرج تحت يذه الإشكالية انسئلة الارنية التالية:         
- يل نجحت الدول محل الدراسة في تطبيق برنامج الحكومة الإلكترونية. 

- يل توجد معوقات تحول دون التطبيق الناجح لمشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر. 
- يل نجحت الجزائر في تطبيق مشروع الحكومة الإلكترونية. 

فرضيات الدراسة: 
- نجحت الدول محل الدراسة بنسبة ابيرة في تطبيق برنامج الحكومة الإلكترونية. 

- لم تنجح الجزائر في تطبيق مشروع الحكومة الإلكترونية. 
أهداف الدراسة: 

- الوقوف نلى في  محطات التجربة السعودية والبحرينية والإماراتية في تطبيق الحكومة الإلكترونية. 
- إبراه مكانة التجربة الجزائرية نلى المستوى العالم  م  خلال مؤشر ييئة انم  المتحدة . 

- تحديد المعوقات ال  تواجه تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر. 
منهجية الدراسة: 

للقيام بذه الدراسة انتهجنا المنهج الوصا  التحليل  وذلك بالاستعانة بالمعلومات المعة م  خلال المسح المكتبي والمواقع     
 ، وقد تم تقسي  البحث إلى ثلاث محاور وي :الإلكترونية ودراستها بالشكل الذي يخدم فيداف البحث

 . مفاهيم عامة حول الحكومة الإلكترونية-
  .تجارب عربية رائدة في تطبيق الحكومة الإلكترونية -
 . تجربة الجزائر في تطبيق الحكومة الإلكترونية-

مفاهيم عامة حول الحكومة الإلكترونية المحور الأول: 
فدى إلى ظهور العديد م  الماايي  الحديةة، ولعل م  فبرهيا ما يعرف إن التطور الحاصل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال      

بالحكومة الإلكترونية، وال  تعت  م  في  الطر  ال  تعتمد نليها الكةير م  الدول بدف تحس  ورفع اااءة نملها الحكوم ، 
بنية تحتية فساسية م  معتمدة في ذلك نلى شاافية و م  الحصول نلى المعلومات بأسرع وقت ممك  وبكااءة ياواط م ي تمكو

 .التكنولوجيا
مفهوم الحكومة الإلكترونية          أولا: 
نرف الحكومة الإلكترونية نلى ف�ا تطبيقات لتحس  نمليات الحكومة بمعنى إنادة يندسة الخدمات باستخدام التكنولوجيا ن  ت    

اننمال الإلكترونية وال  يعت يا البعض قلب الحكومة و (التجارة الإنترنتالإنترنت، اما تعمل الحكومة نلى تسويق خدمات 
.لكترونيةإ حيث يت  تنظي  التمع وتحويل الخدمات الورقية إلى ،الإلكترونية) وتعت  الحوامة نماد الحكومة P1F

1
P           

 فو ي  النسخة الافتراضية ن  الحكومة الحقيقية في التقليدية مع فار  فن انولى تعيش في الشبكات الإلكترونية وفنظمة معلوماتية     
P2Fفي ح  تحاا  وظائف الةانية ال  تتواجد بشكل مادي في فجهزة الدولة

2
P.  
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 المعلومات والاتصالات في الحكومة لتوفير الخدمات العامة وتحس  تكنولوجيااستخدام      اما تعرف الحكومة الإلكترونية بأ�ا
الاعالية الإدارية وتعزيز القي  والآليات الديمقراطية، بالإضافة إلى تحس  الإطار التنظيم  الذي يسهل المبادرات المكةاة للمعلومات 

P3F.لتعزيز مجتمع المعرفة

3
P  

سبق يمك  تعريف الحكومة الإلكترونية نلى ف�ا: نملية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال م  قبل المؤسسات  وبناء نلى ما    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              العدالة في إطار النزاية والشاافية و المساءلة الحكومية.                                                                                                                                                                             والحكومية م  فجل توفير خدمات ففضل للمواطن  وال  تتميز بالسرنة 

   أهداف الحكومة الإلكترونيةثانيا: 
 تسعى الحكومة الإلكترونية إلى تحقيق مجونة م  انيداف نذار منها:                                                                 

P4F  -  تحس  اااءة وفعالية الإدارة العامة، تحس  مستوى المعرفة واستعمال التقنية الحديةة

4
P.   

- تقليل معوقات اتخاذ القرار ن  طريق توفير البيانات وربطها بمرااز اتخاذ القرار.                                        
- توظيف تقنية المعلومات لدن  وبناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدى اافة العامل .                                           

P5Fالإدارة العليا ومتابعة وإدارة اافة المواردو- هيادة الترابط ب  العامل   

5
P.  

- تقليل الوقت الذي يستهلكه المواط  للحصول نلى المعلومات م  انجهزة الحكومية.                                    
P6Fراداتيالإداري وخاض الناقات وهيادة الإو- القضاء نلى الاساد الما، 

6
P.         

P7Fتقديم خدمات ففضل وتوفير واستخدام انساليب المناسبة لإدارة التمع- 

7
P.                                                                                                   

في تطبيق الحكومة الإلكترونية  ناجحة المحور الثاني: تجارب عربية 
لقد حققت الكةير م  الدول العربية تقدما ملحوظا في تطبيق الحكومة الإلكترونية، حيث فصبحت م  التجارا الناجحة ال      

يمك  الاقتداء با، ولعل فبره يذه التجارا سربة ال م  دولة البحري ، والسعودية، وسربة الإمارات العربية المتحدة، ونليه سيت  في 
 يذا المحور التطر  اذه التجارا، بالإضافة إلى التعرف نلى مكانتها نلى المستوى العالم .

البحرين مملكة تجربة أولا: 
م، وتدف إلى تنسيق وتنايذ  2007) في فغسطس 69فسست ييئة الحكومة الإلكترونية لمملكة البحري  بموجب المرسوم رق  (     

 والخطط وال امج ال  تضعها اللجنة العليا لتقنية المعلومات والاتصالات برئاسة الشيخ للاستراتيجياتبرامج الحكومة الالكترونية وفقا 
 محمد ب  مبارك آل خلياة نائب رئيس مجلس الوهراء.

برامج الحكومة لتنايذ تقوم ييئة الحكومة الإلكترونية بالعديد م  المهام ابتداء م  اقتراح السياسات العامة والتشريعات  المناسبة     
الالكترونية ونرضها  نلى اللجنة العليا لإقراريا، وصولا إلى تاعيل  برامج التحول الحكومية، منها اقتراح ال امج اللاهمة لتقنية 

المعلومات والبيانات وتقديم الخدمات وتيسير الاتصالات ب  اافة انجهزة الدولة و إنشاء قنوات إلكترونية لتقديم الخدمات الحكومية، 
8Fإضافة  لتقديم الدن  الاني والمساندة العلمية  إلى الوهارات والجهات الحكومية انخرى

8. 
) نالمياً في تقرير انم  المتحدة لجايزية 13 المراز الةالث نشر ( وم  فبره الإنجاهات في تلك الاترة تحقيق مملكة البحري         

م، وبذلك تقدمت المملكة تسعة ونشري  مرازاً وساوهت 2008الحكومة الإلكترونية، بعد فن اان ترتيبها الةاني وانربع  خلال نام 
الكةير م  الدول انوروبية والآسيوية في يذا الال. وقد اشف التقرير حلول مملكة البحري  في المرتبة انولى خليجياً ونلى مستوى 
دول الشر  انوسط، والمراز الةالث آسيويا. وتقدمت مملكة البحري  بشكل ملحوظ في مؤشر الويب المعني بالحكومة الإلكترونية 

) والذي اان سبباً لتكريم انم  المتحدة لمملكة البحري  بجائزة التميز نفضل فداء (تغير إيجابي) ضم  8ووصلت إلى المراز الةام  (
. 9F9م2010الدول العشرون انوائل نالمياً في تقرير انم  المتحدة لجايزية الحكومة الإلكترونية 
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تجربة الإمارات العربية المتحدة ثانيا: 
بدفت دولة الإمارات العربية المتحدة تطبيق التوجه الإلكتروني، انطلاقا م  رؤية واضحة وإدراك تام بأن تكنولوجيا الاتصالات      

المعلومات وخلق مجتمع معرفي متطور هما فساس النجاح في نصر المعلومات. وقد تصدرت دولة الإمارات العربية المتحدة المنطقة العربية 
في اسايها نحو بناء مجتمع يعتمد نلى المعرفة المعلومات، وفصبحت م  فا  مستخدم  تكنولوجيا المعلومات في العالم العربي، وبناء 

، حاهت الدولة المراز السابع والعشري ، م  ب  خمس 2000) نام IDC( نلى التصنيف الذي فصدرته ييئة المعلومات الدولية
وخمس  دولة، وفقا لمؤشر التمعات المعلوماتية، ويقوم يذا المؤشر بقياس إنجاهات الدول في تقنيات الاتصال والمعلومات والالات 

P10Fالمرتبطة با، ومستوى الاستخدام واستعداد الدولة للتعامل والتطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات

10
P .

حيث تشير مختلف الدراسات الدولية، إلى فن الحكومة الإلكترونية تظهر بمستوى جد راق  في دول الشر  انوسط وفي دولة       
P11Fالإمارات نلى الخصوص. ولعل م  في  العوامل ال  ساهمت في ذلك

11
P :

 م  خلال تبني التطورات التكنولوجية العصرية في نظ  المعلومات ،- حرص القيادة الإماراتية نلى تطوير بيئة التشغيل الإلكتروني
والاتصالات والعمل نلى تطبيقها بما يتناسب مع المعايير الدولية. 

- سع  دولة الإمارات إلى وضع السياسات والتشريعات ال  تعمل نلى تبسيط ال الإجراءات العامة في الدولة بما يتلاءم مع العصر 
التكنولوج  الجديد. 

- ندم وجود ثغرات رقمية ب  الإدارات والمؤسسات والدوائر الحكومية في الدولة. 

نملت نلى تطبيق شامل للإدارة الالكترونية  يعت  مشروع الحكومة الالكترونية مشروناً رائداً ومتقدماً خاصة في إمارة دبي ال و      
 واذلك توحيد فنظمة العمل ،الحكومية ال  تربط جميع الدوائر الحكومية في دبي  حيث قامت الحكومة ببناء شبكة المعلومات،الحكومية

 اادف منه توفير الخدمات الحكومية الإلكترونية ،وتقديم اافة الخدمات ال  يمك  تنايذيا ن  الإنترنت المشتراة لجميع تلك الدوائر
12Fلطيف شامل م  شراات اننمال ولمتطلبات الحياة اليومية لتمع الإمارة

12. 

P13Fولعل فبره الخدمات ال  تقدمها مشروع الحكومة الإلكترونية لإمارة دبي تتمةل في ما يل      

13
P  :

  .- الجواه الإلكتروني ( رق  سري للعميل )1
- الدفع الإلكتروني فو الخص  م  حساا في البنك. 2
- التوظيف الإلكتروني والتعرف نلى فرص العمل المتوافرة والاستاادة منها.   3
-خدمات الدوائر الحكومية مةل إصدار وسديد التراخيص وشهادات المنشأة وخدمة صحة التوقيع. 4
- إصدار شهادات العضوية في الغرف التجارية والعلامات التجارية. 5
- خدمة تسديد القوائ  لمختلف الدوائر الحكومية ومخالاات المرور. 6
-خدمة الإقامة والتأشيرات والبطاقات الصحية وملكية السيارات. 7
هيارات والسار. ال- خدمة فم  المساا  خلال 8
- الحجز الإلكتروني للاستئجار والتمليك والتعاملات البنكية. 9

- خدمات الاستاسارات وخدمات التسهيلات السياحية. 10
- الاستعلام ن  مرااز التسو . 11
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السعودية   المملكة العربية تجربة ثالثا: 
م،  07/09/2003بتاريخ  33181 /ا/ 7تعود نشأة مشروع الحكومة الإلكترونية في المملكة إلى صدور انمر السام  رق      

القاض  بوضع خطة لتقديم الخدمات والمعاملات الحكومية إلكترونيا م  قبل وهارة الاتصالات وتقنية المعلومات، وتنايذا لذلك فنشأت 
وشكلت لجنة إستشرافية م  ندد م  الوهراء المعني  للإشراف  2005الوهارة برنامج التعاملات الحكومية  الإلكترونية (يسر)  في نام 

نلى تنايذه، ويهدف ال نامج إلى رفع إنتاجية واااءة القطاع العام وتقديم خدمات ففضل للأفراد وقطاع اننمال وهيادة نائدات 
P14Fالاستةمار وتوفير المعلومات المطلوبة بدقة

14
P .

نلى البوابة الوطنية للتعاملات الإلكترونية الحكومية (بوابة سعودي)، حيث ف�ا المناذ الموحد للخدمات  اما يشرف برنامج يسر     
إذ يتولى إدارتا فريق محترف يحرص نلى تطبيق فنلى المعايير الانية المتعلقة بالبوابات  الإلكترونية الحكومية في المملكة العربية السعودية،

الإلكترونية اما يسعى بشكل دائ  إلى تطبيق التقنيات الجديدة ال  تساي  في إثراء البوابة وتسهل إمكانية الوصول إلى ال محتوياتا 
ويو ما يؤدي إلى هيادة فنداد المستخدم  والزائري  للبوابة ورفع مدى تاانله . 

 يستطيع المواطنون والمقيمون والشراات والزوار م  في مكان الوصول إلى الخدمات الحكومية الإلكترونية في "سعودي"ون  بوابة    
المملكة العربية السعودية وتنايذ التعاملات با بسرنة واااءة نالية، حيث تعد المدخل الإلكتروني الموحد إلى الخدمات الحكومية. 

وتتحقق إمكانية الوصول إلى الخدمات الإلكترونية المتوفرة نلى البوابة إما ن  طريق التكامل مع جهات حكومية فخرى فو ن        
طريق توفير روابط المواقع الإلكترونية لتلك الجهات ولخدماتا الإلكترونية. 

 وتعد بوابة (سعودي) مناذاً للمعلومات الحكومية اما يل :     
تمةل مناذًا معلوماتياّ مهماً لنشر انخبار والاعاليات المتعلقة بالخدمات الإلكترونية وبالجهات المقدمة اا. - 
توفر دليلاً للجهات الحكومية. - 
توفر نددًا ابيراً م  روابط اننظمة واللوائح والقوان  والخطط والمبادرات السعودية. - 
15Fتوفر قس  (ن  المملكة) الذي تحتوي صاحاته نلى معلومات ن  المملكة العربية السعودية-  

15 .
ومشروع الحكومة الإلكترونية في المملكة قائ  نلى فن ماهوم الحكومة الإلكترونية ي  الاستخدام التكامل  الاعال لجميع         

تقنيات المعلومات والاتصالات، لتسهيل التعاملات بدقة نالية داخل الجهات الحكومية ( حكومة – حكومة ) وبينها وب  تلك ال  
تربطها بانفراد (حكومة – ففراد)، وقطانات اننمال (حكومة – فنمال) وتنقس  تطبيقات تقنية المعلومات والاتصالات في الجهات 

P16Fالحكومية إلى ثلاث فقسام رئيسية ي 

16
P  :

- تطبيقات منتشرة في جميع الجهات الحكومية ( التطبيقات النمطية) مةل: فنظمة شئون الموظا ، اننظمة المالية، فنظمة حاظ 1
الملاات وغيريا. 

- تطبيقات مشتراة ب  ندد م  الجهات الحكومية، انظام طلبات الاستقدام.  2
-  تطبيقات خاصة بالجهة الحكومية. 3

ولعل م  في  العوامل ال  ساهمت في نجاح تطبيق الحكومة الإلكترونية بالمملكة ي      P17F

17
P : 

 للمسئول  والاستيعاا الشامل لماهوم الإدارة الإلكترونية م  تخطيط وتنايذ ونتاج وتشغيل وتطوير. الاستراتيجية- وضوح الرؤية 
- الرناية المباشرة والشاملة للإدارات، والبعد ن  الإتكالية والارسالية في معالجة انمور. 

- التطوير المستمر لإجراءات العمل ومحاولة توضيحها للموظا  لإمكانية استيعابا وفه  فيدافها مع التأايد نلى تدوينها وتصنياها. 
 التدريبية لجميع الموظا  الا حسب تخصصه. والتأم  الاحتياجات- التدريب والتأييل 

- التحديث المستمر لتقنية المعلومات ووسائل الاتصال. 
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- تحقيق مبدف الشاافية والتطبيق انمةل للواقعية. 
- تأم  سرية المعلومات للمستايدي . 

- الاستاادة م  التجارا السابقة وندم تكرار انخطاء. 
- التعاون الإيجابي ب  انفراد والإدارات وترك الانتبارات الشخصية. 

- انتماد خطة للمشاريع ذات صبغة واقعية يمك  تنايذيا. 
- دن  وتشجيع الإدارة العليا وتشجيع مشاراة المستخدم . 

 العمل. واستراتيجية- ضمان التلاؤم ب  تنظي  المعلومات 
- ضمان فانلية قنوات الاتصال. 

قد نجح تطبيق الحكومة الإلكترونية بالمملكة العربية السعودية نتيجة الجهود المكةاة بذلت للاستاادة م  تكنولوجيا الاتصالات     ول
في خدمة المواطن  بتقديم المعلومات ن  طريق الشبكة العالمية الإنترنت، وطلب الخدمات ال  يحتاجها المواط  في الجهات الحكومية 

المختلاة. 
مؤشرات أداء الحكومة الإلكترونية بالنسبة لدول محل الدراسة  رابعا: 

 مفهوم مؤشر الحكومة الإلكترونية .1
م  قبل ييئة انم  المتحدة نجل المساندة  نلى تقيي  السياسات العامة لدول  2001بدف تطبيق الحكومة الإلكترونية في نام         

 ومنذ ذلك الوقت فقد ااتسبت يذه الدراسة الاستقصائية ال  تصدر ال سنت  ،اننضاء في مجال تبني مشروع الحكومة الإلكترونية
م  قبل ييئة انم  المتحدة قبولا واسعا امعيار موثو  به حول الكياية ال  تقدم با الإدارات العامة الخدمات العامة الإلكترونية 
والمتنقلة، اما فن لمؤشر الحكومة الإلكترونية فيداف فخرى تتضم  تقديم استراتيجيات الحكومة الإلكترونية الناجحة  والممارسات 

P18Fالرائدة، مع تحديد الرؤية الخاصة بالإصلاح الإداري والتنمية المستدامة

18
P .

 : ويتكون مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية م  ثلاث مؤشرات جزئية وي 
 (OSI): - مؤشر الخدمات الإلكترونية 

يو مؤشر مراب يقيس استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات م  قبل الحكومات لتقديم الخدمات العامة نلى المستوى الوطني، 
مع تقيي  الميزات التقنية للمواقع الإلكترونية الوطنية واذلك سياسات الحكومة الإلكترونية واستراتيجيات تطبيقها بشكل نام 

19Fوالقطانات المحددة لتسلي  الخدمات

19 .
  (TII):مؤشر البنية التحتية للاتصالات- 

يو مؤشر متوسط مرجح مراب  م  ستة مقاييس فساسية لقدرة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بلد ما، وي : 
شخص، السكان  1000شخص، خطوط اااتف /  1000شخص، مستخدمو الإنترنت /  1000فجهزة الكمبيوتر الشخصية / 

20Fشخص 1000شخص، وتلازيون /  1000ن  الإنترنت ااواتف المحمولة / 

20 . 
  (HCI): مؤشر رأس المال البشري- 

) مجموع التحصيل الإجما، الابتدائ  والةانوي 2) معدل معرفة القراءة والكتابة للبالغ ، (1يتكون م  فربعة مكونات، وي : (
21F) متوسط سنوات الدراسة4و( ) السنوات المتوقعة م  الدراسة،3( والةالث،

21.  
تحليل المؤشر العام لتطور الحكومة الإلكترونية لدول محل الدراسة  .2
 فن الدول العربية محل الدراسة احتلت 01والشكل البياني رق   01 رق  يظهر م  خلال الإحصائيات الموضحة في الجدول فدناه    

مراتب متقدمة  في مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية خلال انربع سنوات انخيرة، حيث جاءت الإمارات العربية المتحدة في المرتبة 
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وي  مرتاعة جدا، في ح  نرفت دولة البحري   0.8295، حيث حققت درجة 2014سنة  32مقارنة بالرتبة  2018نالميا سنة  21
بعدما اانت تحتل المرتبة وي  درجة مرتاعة جدا  0.8116ا نالميا بدرجة قدره 26 حيث حلت في المرتبة ،تراجع ملحوظ في ترتيبها

. 2014مرتبة مقارنة بسنة 16نالميا في تأخرت ا  52، وجاء السعودية في المرتبة 2014نالميا سنة  18
وم  خلال المؤشرات المقدمة مسبقا وال  تراوحت ب  مرتاعة ومرتاعة جدا سمحت لدول العربية بأن تتبوف مرااز متقدمة نلى     
دي  الدو، والعربي، ولعل ذلك راجع إلى قوة البنية التحتية  وخدمة الإنترنت اللذان يعت ان  المقوم انساس  في تطبيق الحكومة يصع

 بالإضافة إلى اااءة الموارد البشرية الموجود بذه الدول، ويذا ما انعكس بالإيجاا نلى مؤشرات الحكومة الإلكترونية اذه ،الإلكترونية
الدول.  

 . لدول محل الدراسة2018-2014:  تطور مؤشرات الحكومة الإلكترونية خلال فترة 01 رقم الجدول
    السنة   الدولة  

المؤشر 
السعودية البحري  الإمارات العربية المتحدة 

2014 2016 2018 2014 2016 2018 2014 2016 2018 

 0.7119 0.6822 0.6900 0.8116 0.7734 0.8089 0.8295 0.7515 0.7136تطوير الحكومة الإلكترونية 

 0.7917 0.6739 0.7717 0.7986 0.8261 0.9370 0.9444 0.8913 0.8819خدمة الإنترنت 

 0.5339 0.5733 0.5523 0.8466 0.7762 0.7055 0.8564 0.6881 0.5932البنية التحتية للاتصالات اللاسلكية 

 0.8101 0.7995 0.7461 0.7897 0.7178 0.7840 0.8564 0.6752 0.6657 رفس المال لبشري

 52 44 36 26 24 18 21 29 32الترتيب العالم  

 2014/2016/2018 بالانتماد نلى تقارير انم  المتحدة للحكومة الإلكترونية لسنة ثة الباحإندادم   المصدر:
: مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية في كل من الإمارات العربية المتحدة، البحرين، السعودية 01الشكل رقم 

 
 .01 بالانتماد نلى معطيات الجدول رق ثة م  إنداد الباحالمصدر:  
مؤشر المشاركة الإلكترونية  . 3

يهدف مؤشر الحكومة الإلكترونية إلى تحديد اياية تاانل الحكومات مع جماييريا وتحايزي  نلى تقديم مدخلات  نلى الخط،     
حيث تم تقسي  يذا المؤشر إلى مؤشرات فرنية وي  : الإنلام الإلكتروني، التشاور الإلكتروني، وصنانة القرار الإلكتروني. 

وم  فجل تقدير يذا المؤشر فخذ التقرير بع  الانتبار مدى توفر معلومات واضحة وتوجيهات حول المشاراة الإلكترونية في المواقع     
الحكومية، مدى إتاحة الدخول إلى انرشيف الحكوم  وقواند البيانات، المنتديات نلى الإنترنت، وجود نظام رسم  للمشاورات نلى 
الخط، وانتمد الباحةون التابعون للمنظمة نلى القياس الكيا  لتقدير جودة المعلومات والخدمات ال  توفريا  المواقع الرسمية الحكومية 

P22Fفي يذا الخصوص

22
P .
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مؤشر المشاركة الإلكترونية لدول محل الدراسة  تحليل. 4
فن الدول العربية محل الدراسة نرفت تطورا ابيرا في مؤشر المشاراة الإلكترونية وال   02نلاحظ م  خلال الجدول والشكل رق      

 17، حيث حلت الإمارات العربية المتحدة المرتبة 2018إلى  2014دة م  تتراوحت قيمها م  مرتاع إلى مرتاع جدا، خلال الاترة الم 

 ما فيلها نن تكون انولى نربيا في يذا المؤشر، في ح  جاءت ال م  ، ويذا2014سنة  13مقابل المراز  0.9438نالميا بدرجة 
نلى التوا،، ويذا ما يدل نلى فن يذه الدول نجحت في استغلال  0.7135و 0.7978بدرجة  67و 32البحري  والسعودية في المراز 

نجاحها في إيجاد بيئة  إلىإمكانياتا التكنولوجية في نلاقتها مع مواطنيها وذلك م  خلال إشرااه في تقديم الخدمات العامة، بالإضافة 
 ما انعكس إيجابا نلى مؤشر المشاراة الإلكترونية. فا  ويذامناسبة تحاز مواطنيها نلى دنمها والتعامل معها بشكل 

 : تطور مؤشر المشاركة الإلكترونية بالنسبة لدول محل الدراسة02الجدول رقم 
الدولة 
السنة 

المؤشر 

السعودية البحري  الإمارات العربية المتحدة 

2014 2016 2018 2014 2016 2018 2014 2016 2018 

 0.7135 0.7119 0.5686 0.7978 0.7458 0.8235 0.9438 0.7458 0.8431 المشاراة الإلكترونية

 67 39 51 53 32 14 17 32 13الترتيب العالم  

 .2014/2016/2018 بالانتماد نلى تقارير انم  المتحدة للحكومة الإلكترونية لسنة ةنداد الباحثإم   المصدر:

 )2014،216،2018: تطور المشاركة الإلكترونية في كل من الإمارات العربية المتحدة، البحرين، السعودية لسنوات ( 02الشكل رقم 

 
 .02 بالانتماد نلى معطيات الجدول رق  ةم  إنداد الباحث المصدر:    

 

المحور الثالث: تجربة الجزائر في تطبيق الحكومة الإلكترونية  
سنحاول في يذا المحور التطر  إلى سربة الجزائر في مجال إرساء مشروع الحكومة الإلكترونية، م  خلال التعرف نلى في         

 انيداف ال  جاء بذا يذا المشروع بالإضافة إلى التطر  إلى في  المعوقات ال  تعترض تطبيق يذا المشروع في الجزائر. 
نبذة عن مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر أولا: 
يعد مشروع الجزائر الإلكتروني فحد الملاات الك ى ال  فطلقتها ونملت نليها وهارة ال يد وتكنولوجيا الإنلام والاتصال في        

 وقد تم التشاور م  فجل إنداد تااصيله 2013و 2008فشهر، نلى فن يت  تنايذيا ميدانيا ب  سن   06إطار همني حدد ا 
انساسية مع مجمونة م  الإدارات العمومية والمتعامل  الاقتصادي  والخواص، واذا ندد م  الجامعات ومرااز البحث والجمعيات 

P23Fشخص في طرح انفكار  ومناقشتها 300المهنية ال  تنشط في مجال العلوم وتكنولوجيا الاتصال، بالإضافة إلى مشاراة فاةر م  

23
P، 

 إلى الإسراع في تشييد مجتمع المعلومات والاقتصاد الرقم  في الجزائر، م  خلال تعمي  الاستراتيج وم  يذا المنطلق يرم  يذا ال نامج 

0

0,5

1

2014 2016 2018

الإمارات

البحري 

السعودية



 واقع تبني الحكومة الإلكترونية في الدول العربية: استعراض لمؤشرات التطبيق مع الإشارة لحالة الجزائر
                                                                                                 ط د. خنوش صليحة 

 418-  405ص ،  2020السنة:  22 / العدد 16اللد                ISSN  6132-1112                مجلة اقتصاديات شمال اقتصاديات شمال إفريقيا  
413 

استخدام التكنولوجيا الحديةة في اافة القطانات، بما يساي  في نصرنة الإدارة العمومية ويجعلها تقدم خدماتا بشكل ففضل وفبسط 
 وطنية شاملة ومتكاملة لتأطير وتحي  السياسة الوطنية لتكنولوجيا الإنلام استراتيجيةللمواطن ، وبذلك يعت  يذا ال نامج بمةابة 

والاتصال، وال  تشكل إحدى القنوات لتنايذ 
P24F الاسايات الك ى للسياسة الوطنية التنموية

24
P. 

حيث يتمحور يذا ال نامج حول ثلاثة نشر محورا رئيسيا، حيث تم إنداد قائمة جرد للوضع بالنسبة لكل محور مع تحديد         
25F، م  ب  يذه المحاور2013إلى  2008انيداف الرئيسية وانيداف الخاصة المزمع تحقيقها نلى مدى السنوات الخمس م  

25: 
تطوير الآليات والإجراءات التحايزية الكايلة بتمك  المواطن  م  الاستاادة م  سهيزات وشبكات تكنولوجيات الإنلام  -

 .والاتصال
تسريع استعمال تكنولوجيات الإنلام والاتصال نلى مستوى المؤسسات.  - 
  تسريع استخدام تكنولوجيات الإنلام والاتصال في الإدارة العمومية.-
 تسريع استعمال تكنولوجيات الإنلام والاتصال نلى مستوى المؤسسات. - 

 - دفع تطور الاقتصاد المعتمد نلى المعرفة.
  .- تعزيز البنية انساسية للاتصالات ذات التدفق السريع والاائق السرنة
 .- تطوير الكااءات البشرية وتدني  البحث في مجال التطوير والإبداع

الاتصال. والمعلومة الايتمام ا- 
 - تةم  التعاون الدو،.

آليات التقيي  و المتابعة. تعزيز - 
الإجراءات التنظيمية. والموارد المالية  توفير - 
 وانموذج لتطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر، فخذت وهارة الداخلية والجمانات المحلية نلى ناتقها نملية تقن  الخدمات        

 وذلك بالوضع التدريج  لنظام وطني لتعريف المؤم  يرتكز المحلية،الإلكترونية بإطلا  ورشة ا ى لعصرنه الإدارة المرازية والجمانات 
26Fنلى المحاور التالية

26: 
 . - إطلا  بطاقة التعريف الوطنية البيومترية والإلكترونية1
 . - إطلا  جواهات السار الإلكترونية والبيومترية2
  - إنشاء ال يد الإلكتروني.3
  .القضائية- إنطاء نظام تسيير ومتابعة الملاات 4
 . - إنداد شبكة الصحة الجزائرية مع ربط مختلف المؤسسات الصحية5
  .- إنطاء نظام الدفع البنك  والحسابات ال يدية، بالإضافة لإنشاء موهنات بنكية ، وتوهيع بطاقات السحب والدفع الإلكتروني6
 . - إنشاء شبكة فااديمية وبحةية تربط  مجمونة مؤسسات التكوي  العا،7
 . - شبكة للاطلاع نلى نتائج امتحانات شهادتي البكالوريا والتعلي  المتوسط8
 . - التسجيل الجامع  انو، للحامل  الجدد لشهادة البكالوريا9

 . - إنشاء مراز الدراسات وانبحاث في تكنولوجيات الإنلام والاتصال انقطة اتصال للبحث10
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أهداف مشروع الحكومة الإلكترونية  ثانيا: 
27Fإن اادف انساس  م  مشروع الجزائر الإلكترونية وبانخص مشروع الحكومة الإلكترونية يو    

27 :
- ضمان الاعالية في تقديم الخدمات الحكومية للمواطن ، وفن تكون متاحة للجميع، وذلك بتسهيل وتبسيط المراحل الإدارية ال  

تسعى م  خلااا إلى الحصول نلى وثائق فو معلومات. 
- التنسيق ب  مختلف الوهرات واايئات الرسمية. 

- مكافحة البيروقراطية ال  تشكل ابحا لتنمية البلاد. 
- تحس  نونية الخدمات المقدمة للمواطن  في مختلف مجالات حياة مجتمعنا والمساهمة اذلك في سسيد نلى فرض الواقع مبادئ -

العدالة الاجتمانية والمساواة اذلك تحقيق السياسة الوطنية الحوارية ن  طريق تقريب الإدارة م  المواط . 
- حماية مجتمعنا وبلادنا ضد آفة الجريمة المنظمة وبانخص الجريمة المنظمة العابرة للحدود واذا ظايرة الإرياا وال  تستعمل غالبا 

تزوير وتقليد وثائق ااوية والسار اوسيلة لانتشاريا. 
 تحليل المؤشر العام لتطور الحكومة الإلكترونية لدولة الجزائرثالثا: 
) احتلت مراتب متأخرة 2018-2014ناه فن الجزائر خلال الاترة الممتدة م  ( د) ف03يظهر لنا م  خلال الجدول والشكل رق  (   

في ال م  مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية والمشاراة الإلكترونية، نلى الرغ  م  الجهود المبذولة م  قبل الدولة الجزائرية في يذا الال. 
 0.3106تقدر ا 2014 ولقد نرفت الجزائر تطور ملحوظ في مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية فبعد فن اانت قيمة المؤشر سنة    

نالميا، إلا فن يذا الارتااع يبقى غير اافي لمواابة التطورات الحاصلة  130لتحتل بذلك المرتبة  2018سنة  0.4227ارتاعت لتصل إلى 
في يذا الال، ونلى العموم يمك  القول فن مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية يعكس لنا فشل الجزائر في تطبيق يذا ال نامج. 

ب   ه مات ضعياا وتراوحت قي ) اان2018-2014 م  (فما فيما يخص مؤشر المشاراة الإلكترونية خلال الاترة الممتدة    
 والاتصال في ويذا ما يدل نلى فن الجزائر لم تسعى إلى إشراك مواطنيها م  خلال تقنيات المعلومات ) 0.2022-  0.0784(

 .القرارات السياسية وفي تقديم الخدمات العامة ويذا ما انعكس سلبا نلى مؤشر المشاراة الإلكترونية
  للجزائر2018-2014 خلال فترة والمشاركة الإلكترونية  مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية: 03جدول رقم 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 2014/2016/2018 بالانتماد نلى تقارير انم  المتحدة للحكومة الإلكترونية لسنة ثةنداد الباحإم   المصدر:                  

 
 
 
 

                          السنة       
 2018 2016 2014 المؤشر                             

 0.4227 0.2999 0.3106 تطوير الحكومة الإلكترونية

 0.2153 0.0652 0.0787     * خدمة الإنترنت

 0.3889 0.1934 0.1989     * البنية التحتية للاتصالات اللاسلكية

 0.6640 0.6412 0.6543     * رفس المال لبشري

 130 150 136الترتيب العالم  

 0.2022 0.1186 0.0784المشاراة الإلكترونية 

 165 167 172الترتيب العالم  
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  للجزائر2018-2014خلال فترة والمشاركة الإلكترونية    تطوير الحكومة الإلكترونية: تطورات مؤشر03الشكل رقم 

 
. 03 بالانتماد نلى معطيات الجدول رق  ةم  إنداد الباحث             المصدر: 

معوقات تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر رابعا: 
28Fتواجه الجزائر مجمونة م  المعوقات ال  تحول دون التجسيد الاعل  لمشروع الحكومة الإلكترونية نذار منها    

28 :
- التأخر التكنولوج  الاادح فالجزائر ماهالت بعيدة ن  المقاييس العالمية في استعمال التكنولوجيا والنااذ إليها. 

- غياا التنسيق ب  الإدارات ال  لم تخرج حتى الآن م  تقوقعها حول ناسها، في ح  فن تحديث الإدارة الإلكترونية يم في شكل 
متناسق ب  اافة الجهات المعنية. 

- نقص سنيد مختص  م  ذوا الكااءات والذي  يحتاجون إلى دورات تكوينية مستمرة. 
- انتشار انمية التكنولوجية بالتمع الجزائري، ونسبة امتلاك التكنولوجيا ضعياة بسبب نقص التأييل فيما يخص الإنلام والاتصال، 

فو جعله حكرا نلى الائة المةقاة دون بقية فئات التمع مما يجعل المواط  لا يلجأ لاستخدام يذه إلا لضرورة الحتمية 
- معاناة انسر الجزائرية م  نقصر ابير في التجهيز بالوسائل التكنولوجية بسبب ارتااع ثمنها، وغلاء الاشتراك في الانترنت وانتباريا 
مظهر م  مظاير الرفايية وذات طابع اما،، في ندم تيئة البيئة الاجتمانية الملائمة لنجاح وتاعيل الحكومة الإلكترونية، نن ذلك 

يؤيل التمع للوصول إلى مجتمع المعلومات. 
- غياا الدراسات سوسيولوجية جدية تعنى بدراسة الظواير الوطنية، فعلى الرغ  م  توفر موارد بشرية بكااءات متقدمة إلا ف�ا غير 

مستغلة لعدم وجود مناخ محاز للعمل الجمان  لتحقيق الإقلاع التنموي. 
- الذينيات ال  لم تتجاوا بعد مع التكنولوجيا الحديةة، فالتمع الجزائري غير مستعد للتعامل الإلكتروني لعدم ونيه بأهمية تطبيق 

الحكومة الإلكترونية فو ندم التكيف والاستجابة لبعض الطرائق خاصة الحديةة منها. 
الخاتمة 

وفي الختام يمك  القول فن الدول العربية محل الدراسة حققت تقدما ابيرا في مجال تطبيق الحكومة الإلكترونية انمر الذي  جعلها    
تتبوف مراتب متقدمة في يذا الال ويذا ما اشاته المؤشرات العالمية الصادرة ن  ييئة انم  المتحدة، نلى نكس الجزائر ال  ماهالت 

متأخرة جدا ن  راب الدول الرائدة في تطبيق الحكومة الإلكترونية رغ  الجهود المبذولة ال  لم تر  إلى المستوى المطلوا.  
 ولقد خلصت يذه الدراسة إلى مجمونة م  النتائج  والتوصيات نورديا اما يل : 

أولا: النتائج 
 إلا فنه  لم يتعدى المراحل انولى فيما يتعلق 2008-  نلى الرغ  م  فن مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر قد فنشأ سنة 

بالتطبيق. 

0

0,2

0,4

0,6

2014 2016 2018

تطوير الحكومة الإلكترونية

المشاراة الإلكترونية
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- احتلت الجزائر مراتب متأخرة جدا في ال م  مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية والمشاراة الإلكترونية ويذا ما اشاته التقارير 
.  2018-2014الصادرة ن  ييئة انم  المتحدة للاترة 

- محدودية انتشار استخدام الإنترنت في الجزائر بالإضافة إلى ضعف البنية التحتية وندم توفر الموارد البشرية المؤيلة. 
- نجحت الدول العربية محل الدراسة نجاحا ابيرا بحث فصبحت م  الدول الرائدة في تطبيق الحكومة الإلكترونية م  خلال احتلااا 

للمراتب متقدمة في مؤشرات تقرير انم  المتحدة. 
- تتوفر الدول العربية محل الدراسة نلى المقومات الضرورية الكايلة بنجاح المشروع سواء تعلق انمر بخدمة الانترنت فو رفس المال 

البشري فو البنية التحتية. 
- توفر الإرادة السياسية بالنسبة لدولة البحري  و السعودية و الإمارات العربية وال  اانت م  في  العوامل ال  ساهمت في نجاحها 

نكس الجزائر ال  تنعدم فيها الإرادة السياسية. 
 

 ثانيا: التوصيات 
وحتى تتمك  الجزائر م  اللحا  براب الدول المتقدمة وجب نليها فن تقوم بما يل : 

 نلى اافة المستجدات المتعلقة بالحكومة الإلكترونية وذلك م  خلال تتبع سارا الدول الرائدة في يذا الال الاطلاعلة و- محا
والاستاادة منها. 

- توفر الإرادة السياسية بانتباريا العامل انساس  للنجاح. 
- توفير المورد البشري المؤيل لتطبيق مشروع الحكومة الإلكترونية. 

- ضرورة وجود رقابة محكمة م  قبل الوهارة الوصية نلى تنايذ برامج الحكومة الإلكترونية. 
- ضرورة نشر الةقافة الإلكترونية سواء بالنسبة للمواطن  فو الموظا  مما يسهل نملية التحول الإلكتروني. 

- توفير البنية التحتية اللاهمة وخدمة الإنترنت بانتبارهما المقوم انساس  لتطبيق الحكومة الإلكترونية . 
- إقامة ندوات و برامج تدريبية للموظا  لتونيته  بأهمية الحكومة الإلكترونية. 
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