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Abstract 

         This paper deals with the question of how to support accountability mechanisms in order 

to reduce corruption in the Libyan public sector .  what are the main challenges and constraints 

in supporting accountability ? what kind of strategies can we suggest to enhance accountability 

? it will start with the introduction  of  accountability and other concepts as theoretical 

framework . then the paper tries to discuss the corruption at the Libyan public sector . After that 

we look at what major challenges there are in supporting accountability this will be followed by 

a suggestion  of  strategy for the supporting of accountability for Libyan public sector . 

Key words : accountability , corruption , Libyan public sector . 

 : مقدمة-1-1
 يعدُّ القطاع العام للدولة الدعامة الأساسية التي تقوم عليها جهود التنمية الشاملة وإعادة البناء ، فهو الأداة التي يستطيع النظام   

المتفق عليها كأساس للتنمية الاقتصادية والاجتماعية السياسي للمجتمع في الدولة أن يتغلغل من خلالها لتطبيق السياسات والخطط 
والسياسية ،  و إن نجاح الدولة أو فشلها في حل مشكلات المواطنين و توفير الخدمات الأساسية لا بد وأن يرتبط بدور القطاع العام  

 . فاءة كونه تنظيما إداريا عاما ، يستخدم موارد المجتمع لتحقيق التنمية والأهداف العامة بأقصى ك
حيثثثثثث  تعثثثثثثرا القطثثثثثثاع العثثثثثثام في متلثثثثثثلا الثثثثثثدول المتقدمثثثثثثة والناميثثثثثثة إ  إ ثثثثثثلاحات ر يسثثثثثثية تتعلثثثثثثق بعمليثثثثثثات القطثثثثثثاع العثثثثثثام     

وذلثثثثثثثم بسثثثثثثثب  مثثثثثثثا يعانيثثثثثثثه مثثثثثثثن تلثثثثثثثلا إداري وبثثثثثثثعلا في الكفثثثثثثثاءة والأداء وانتشثثثثثثثار الفسثثثثثثثاد ، وارتبطثثثثثثث  هثثثثثثث   ا  ثثثثثثثلاحات 
أو إعثثثثثثثثثادة اخثثثثثثثثث اع ا كومثثثثثثثثثة   NPMهثثثثثثثثثا ا دارة العامثثثثثثثثثة ا ديثثثثثثثثثدة بظهثثثثثثثثثور فلسثثثثثثثثثفة جديثثثثثثثثثدة في ا دارة العامثثثثثثثثثة ، أطلثثثثثثثثثق علي

RIG  وهثثثثثثثي متشثثثثثثثا ة مثثثثثثثن حيثثثثثثث  اتثثثثثثثاذ ا جثثثثثثثراءات الكفيلثثثثثثثة للحثثثثثثثد مثثثثثثثن الفسثثثثثثثاد ، و تفثثثثثثثوي  أكثثثثثثث  للسثثثثثثثلطة و تثثثثثثثدعيم ،
 1122)آليثثثثثثثات المسثثثثثثثاءلة الداخليثثثثثثثة والخارجيثثثثثثثة ، واسثثثثثثثتخدام قيثثثثثثثاس الأداء لر ثثثثثثثد الامت ثثثثثثثال للواجبثثثثثثثات و القثثثثثثثوانين وا جثثثثثثثراءات 

Jreisat,   . ) 
وقد لقي  برامج دعم النزاهة والشفافية و المساءلة  مزيدا من العناية والاهتمام على المستويين الوطني والدولي ، بعد أن و ل  

القطاع العام في العديد من الدول النامية  إ  مرحلة الفساد  لدرجة أ بح فيها القطاع العام عاجزا عن تقديم خدمات أفضل 
ين والاستخدام السيئ للموارد المتاحة    ل لم وبع  ا كومات والمنظمات الدولية كالأمم المتحدة والبنم الدولي بمن للمواطن

أهم أولوياتها ا د من الفساد ،وفي سبيل ذلم عمل  على دعم آليات للمساءلة والشفافية في مؤسسات  نع القرار والالتزام 
 .بثحكم القانون ومكافحة الفساد 

 
 

                                                            

 ayad.benismail@uob.edu.ly ،مايلعياد طاهر بن اسماعيل :المؤللا المرسل -1



 دعم آليات المساءلة للحد من الفساد في القطاع العام الليبي
 عياد طاهر بن اسماعيل.د 

 154 -137ص ،  0202 :السنة  02العدد  / 15 المجلد              ISSN  6132-1112                  ة اقتصاديات شمال اقتصاديات شمال إفريقيا  مجل
031 

 :مشكلة الدراسة  1-2 
يستوج  من ا كومة والمهتمين باتاذ التدابير اللازمة  إن انتشار ظاهرة الفساد في القطاع العام الليبي يعطي مؤشرا خطيرا ،

ية ، والتقارير الدول(  1122، وتقرير ديوان المحاسبة  1122تقرير هيئة الرقابة ا دارية ) لمكافحته ، كما تشير التقارير المحلية 
 . إ  وجود مستويات عالية من الفساد ( منظمة الشفافية الدولية ، و البنم الدولي )
وترتبط حدوث عمليات الفساد بمدى قوة أو بعلا نظام المساءلة المطبق في مؤسسات القطاع العام ، و آليات المساءلة في دعم  

، وفي (  السلطة التشريعية والتنفي ية والقضا ية و المواطن )  الشفافية ومناهضة الفساد بتعاون متللا أ حاب المصلحة  في الدولة
إ  الارتباط الوثيق بين المساءلة و مكافحة الفساد ، من  1112ه ا الصدد قد أشارت اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد سنة 

 . ظفيثثها العموميثثين وتمنع تضارب المصالح خلال توجيه دول العالم نحو دعم آليات المساءلة والأمانثثة والمسثثؤولية بثثين مو 
 ومن هنا تتضح مشكلة الدراسة من بروز لظاهرة الفساد بشكل كبير في القطاع العام الليبي ، مما يتطل   إيجاد ا لول اللازمة ،  
ول ه   الدراسة ا جابة عنها على ا د من الفساد في القطاع العام   ل ا فإن المشكلة التي تحان طريق إيجاد الآليات التي تعمل ع

 : تتم ل في التساؤلات الآتية 
ما هي التحديات و القيود التي تقلا عقبة في طريق عمل المساءلة والشفافية وتعرقل آلياتها في ا د من الفساد داخل القطاع العام 

 الليبي ؟
 ن الفساد وتحدي  القطاع العام الليبي ؟ هي الاس اتيجيات اللازمة لتدعيم واستدامة آليات المساءلة بغية ا د م ما

 : هدف و أهمية الدراسة  1-3 
وذلم من خلال التعرف على  تهدف الدراسة إ  التعرف على دور المساءلة في ا د من الفساد ا داري في القطاع العام الليبي ،  

ومؤسسات الرقابة بمساءلة القطاع العام ،  تشريعية ،مدى التزام مؤسسات القطاع العام بتطبيق المساءلة ، ومدى التزام المؤسسة ال
تسهم في تعزيز تطبيق  إس اتيجية، و ثم محاولة الو ول إ   الفسادوماهي التحديات التي تعيق تدعيم آليات المساءلة لمكافحة 

 . المساءلة بالقطاع العام 
وتحسين الكفاءة والفاعلية في أداء القطاع العام استجابة  ، وتتم ل أهمية الدراسة في دور المساءلة الفعالة في ا د من الفساد  

،التي تنطلق في مقدمة أولوياتها على تدعيم آليات  NPMللتطورات في حقل ا دارة العامة وخصو ا نموذج ا دارة العامة ا ديدة 
الفساد في القطاع العام الليبي ، وما المساءلة   لاح القطاع العام ، ك لم تكتس  الدراسة أهميتها  كونها تتعامل مع موبوع 

ي ت  عليه من تقوي  فرص تحقيق التنمية الشاملة ، وه ا ما يؤدى إ  برورة البح  عن الآليات الفاعلة لمكافحة الفساد 
 .وإ لاح أداء القطاع العام في ليبيا 

 :منهجية الدراسة  1-4
لباح  بدراسة بح ية مكتبية من أجل مراجعة أدبيات المساءلة  والعلاقة يعتمد البح  على المنهج الو في التحليلي ، حي  قام ا  

الارتباطية بين المساءلة وا د من الفساد ، وذلم من خلال اعتبار  المساءلة متغير مستقل والفساد المتغير التابع في ا د من الفساد 
 . في القطاع العام الليبي 

هيأة الرقابة ا دارية وديوان المحاسبة ، و استعان  ه   الدراسة بالبيانات الدولية و  أما مصادر جمع البيانات تكمن في تقارير  
( (CPIو   WGI) Worldwide Governance Indicators)المتعلقة بالمساءلة و الشفافية وا د من الفساد، التي منها 

Corruption Perception Index   ويشير ،Jreisat    ا كم ا يد ، وتحديد  فاته كالفعالية بأن هد  المؤشرات تقيس
وعلى الرغم من أن ه   المقاييس تقوم على معايير رقمية ، فإنها تساهم في زيادة ا دراك ‘ والكفاءة والمساءلة وا د من الفساد 
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اد وتبني اس اتيجيات وإعطاء  ورة  لمتخ ي القرار عن مدى التقدم أو ال اجع  في تطبيق آليات المساءلة والشفافية للحد من الفس
 .(p12,2011) ا  لاح  

 ومناقشثثثثثثثثات  إبثثثثثثثثافة إ  ذلثثثثثثثثم ، وبثثثثثثثثع  الدراسثثثثثثثثة إطثثثثثثثثاراس نظريثثثثثثثثاس   ثثثثثثثثل مرجعيثثثثثثثثة فكريثثثثثثثثة لمثثثثثثثثا ورد في الدراسثثثثثثثثة مثثثثثثثثن تحليثثثثثثثثل ،  
ومقارنثثثثثثثات ،و مق حثثثثثثثات ، ثم تقسثثثثثثثيم الدراسثثثثثثثة إ  مجموعثثثثثثثة أجثثثثثثثزاء تعثثثثثثثا  الموبثثثثثثثوع بطريقثثثثثثثة شموليثثثثثثثة ، تبثثثثثثثدأ بمناقشثثثثثثثة مفهثثثثثثثوم 

ع العثثثثثام والمسثثثثثاءلة وعلاقتهثثثثثا بالمفثثثثثاهيم الأخثثثثثرى ، ثم خلفيثثثثثة عامثثثثثة عثثثثثن القطثثثثثاع العثثثثثام الليثثثثثبي ،و واقثثثثثع المسثثثثثاءلة والشثثثثثفافية القطثثثثثا 
في القطثثثثثاع العثثثثثام ومؤشثثثثثرات الفسثثثثثاد المحليثثثثثة والدوليثثثثثة ، وبعثثثثثد ذلثثثثثم نتنثثثثثاول التحثثثثثديات والمعوقثثثثثات الثثثثثتي تعيثثثثثق تعزيثثثثثز المسثثثثثاءلة و 

 .  تعزيز  المساءلة في القطاع العام  إس اتيجية  اق اح الشفافية في القطاع العام ، و ولا إ
   الإطار النظري -2
 :مفهوم القطاع العام والمساءلة وعلاقتها بالمفاهيم الأخرى  2-1
يوجد العديد من التعريفات للقطاع العام تضمنتها أغل  البحوث والدراسات ،حي  عرف القطاع العام بأنه المنظمات ا كومية    
أو   يتم تمويلها من إيرادات الدولة وشملل جميع الوزارات و المنظمات ا كومية المركزية ،أو المحلية والهيئات والمؤسسات المملوكة كلياالتي

وتصيص  وتحقيق الرفا  الاقتصادي والاجتماعي للمجتمع ، جز يا للدولة ، وتهدف جميعها إ  توفير السلع والخدمات العامة ،
، و كن النظر إ  القطاع العام   (Scott,2001,p)و المصلحة العامة  حماية الملكية ،و  ، و التوزيع العام للدخل ، ةالموارد العام

 .باعتبار  مجموع المؤسسات التنظيمية المختلفة ،التي تقدم السلع والخدمات العامة وتحقيق الرفا  الاقتصادي والاجتماعي للمجتمع 
اع العام في دول العالم المتقدمة والنامية يلع  دورا حاسما في تقديم الخدمات والسلع للمواطنين إما عن يوبح ميسي وبي  أن القط   

طريق مباشر كما هو ا ال مع الدفاع ، و الأمن ،والتعليم ،والصحة ،ومدفوعات الرفا  الاجتماعي والاقتصادي ، أو عن طريق غير 
، والموا لات والبيئة ، ويشيرون إ  دور القطاع العام في تحديد العلاقة بين  تصالات، والا مباشر كما هو ا ال مع قطاع الكهرباء

كما أن وجود .المواطن وا كومة من خلال مدى التزام ا كومة بالوفاء بمسؤولياتها في تقديم السلع والخدمات العامة للمواطنين 
السلع والخدمات العامة للمواطن يعني فشل ا كومة في تلبية  قطاع عام يعاني من الفساد و عدم الفاعلية والكفاءة في تقديم

الاحتياجات الأساسية للمواطن ،وانخفاا ا ودة ،والكفاءة في الخدمات العامة، وعدم ثقة المواطنين في ا كومة خصو ا المواطنين 
 .   (Massey & Pyper, 2005, pp17-18)ذوي الدخول المنخفضة والتي تعتمد على القطاع العام في إشباع حاجاتها 

وقد قدم  الدراسات والتقارير الدولية التي تناول  موبوع القطاع العام شرحا لأهمية المساءلة واعت تها قل  القطاع العام والنواة    
 Brinkerhoff,2004,p، حي  يشير برينكروف إ  أهمية المساءلة في القطاع العام   Governanceالأساسية للحكم ا يد 

 : للأسباب التالية  ((371
ا اجة إ  التحقق ومحاربة الفساد في القطاع العام خصو ا في حالات عدم ال قة والربا عن أداء القطاع العام   فيما  ●

يتعلق بالتكاليلا وا ودة و بمان توفر الخدمة والو ول إليها ، والتوزيع العادل للخدمات ، وا ساءة لاستعمال السلطة 
 .المالية والفساد وعدم الاستجابة وسوء ا دارة 

تعت  المساءلة  عنصرا أساسيا في أداء القطاع العام  لأن ا هات الفاعلة ا كومية تلع   دورا هاما في التأثير على حياة  ●
 .الناس و تحقيق الرفاهية 

والمادية  لأن ا نفاق ا كومي  ا اجة إ  مراجعة وتقييم النفقات العامة والتأكد من الاستخدام الأم ل للموارد البشرية ●
 .على السلع والخدمات العامة   ل ا زء الر يسي من الميزانية العامة 

و هناك العديد من التعريفات للمساءلة تضمنتها البحوث والدراسات ،حي  عرفها كيم  أنها الالتزام بالمهام المطلوبة كما هو    
، أما لوتون و روز يعرفون المساءلة  بأنها الالتزام من قبل شخص أو مجموعة  ( Kim,2009)متوقع وتحمل المسؤولية عن الفشل 
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وفقا للقواعد ،التي قد تكون ( الوكيل ) بتقديم معلومات عن أنشطنهم إ  شخص أو مؤسسة ( الموكل او الموكلين ) أشخاص 
  Principal-Agentرفين هما الموكل والوكيل مكتوبة أو غير مكتوبة  ، ه ا التعريلا لخص عملية المساءلة  أنها علاقة بين ط
 . (   Lawton & Rose,1994,p19)،حي  إن الوكيل له ا ق في مطالبة الموكل بتقديم تفسير وت ير للأنشطة التي يقوم  ا 

ع أي نشاط وقد سعى البنم الدولي إ  وبع تعريلا عملي للمساءلة لتعزيز ا كم الرشيد وسيادة القانون في القطاع العام ومن
،تم تعريفه للمساءلة أنها عقد بين   1112غير قانوني أو فاسد من قبل الموظفين العموميين ،و تحقيقا له   الغاية نشر تقرير   عام 

 :الأفراد والمنظمات المسئولة عن الأداء وتضمن التعريلا العنا ر التالية للمساءلة وهي 
 .السياسة العامة مسؤولية الموظفين العموميين عن تحقيق أهداف  ●

أن تسعى الأجهزة العامة إ  خدمة جميع الأطراف المعنية والاستجابة لمطالبها خا ة الفقراء ،ولاحتياجات أولئم  ●
المواطنين ال ين يعتمدون أك ر على خدمات ا كومة العامة ، وترتبط الاستجابة بدرجة المساءلة التي تستند بدورها على 

 ( . World Bank, 2003, p7-8) ة بين الأجهزة العامة والمواطن درجة الشفافية وتوافر ال ق

كما قدم بي ز تعريفا للمساءلة من  منظور الأداء ا كومي ،وإ لاح الخدمات العامة من خلال الكفاءة والفعالية ، إذ يرى بأن    
ات ،التي تقوم بأداء غير مُراٍ ولكن يج  آليات المساءلة يج  أن لا تقتصر على تحديد الانتهاكات ومعاقبة الأشخاص أو المؤسس

أن تقدم ا لول حول أداء ا كومة، ووسا ل تحسين تقديم الخدمات العامة لضمان توفير جودة عالية للخدمات ، والمساءلة لها 
 .(  Peters 0202101) مكان مركزي في تحديد كفاءة وفعالية تقديم الخدمات من خلال تحليل التكلفة والعا د

الشفافية ، المسؤولية ، الضبط ، الالتزام ، والاستجابة  : خمسة مفاهيم للمساءلة وهي   Koppell (0225022)يقدم  و    
 ( . 2)للمساءلة كما هو موبح با دول رقم  ألمفاهيميوفي رأيه  تساعد هد  المفاهيم في إزالة الغموا ( 1115:02)

 مفاهيم المساءلة(  1)جدول رقم 
 معنى المفهوم مفهوم المساءلة

 توافر المعلومات لعامة الناس حول السياسات والأنظمة والقرارات والأداء  Transparency    الشفافية 
 ؟  هل واجه  المنظمة عواق  على أدا ها  Liability     المسؤولية 

 ؟ مطلوب هل قام  المنظمة بعمل ما هو     Controllability  ببط 
 هل اتبع  المنظمة القواعد؟       Responsibility الالتزام

  ؟هل أوف  المنظمة بالتوقعات   Responsiveness  الاستجابة
Source: Koppell, J. G. S. (2005:96)                                                                                                           

السابق نلاحظ أن العلاقة بين مفهومي المساءلة والشفافية علاقة تبادلية وطردية ، حي  أشار تقرير البنم من خلال ا دول      
الدولي إ  أن الشفافية والمساءلة آليتان م ابطتان يعزز كل منهما الآخر ، إذ أنه بدون الشفافية أي الو ول غير المقيد للمعلومات 

ع   إخضاع القطاع العام للمساءلة ، وبدون المساءلة أي وجود آليات لتقديم التقارير حول حول القرارات والأداء سيصبح  من الص
إن وجود المساءلة والشفافية مطل  .استخدام الموارد ا كومية وعواق  الفشل في تحقيق أهداف الأداء ، لن يكن للشفافية قيمة 

 الخدمات التي حتتاجها المواطن ، كما أن الشفافية والمساءلة يعت ان أساسي لتحقيق إدارة كفاءة وفعالة وعادلة تؤدي دورها في تقديم
من أهم المقومات والاس اتيجيات الهامة لمكافحة الفساد ا داري، مما يؤدي بدور  إ  زيادة درجة ال قة ،التي  نحها المواطنون 

 . (p9,2003)للحكومة  
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  : علاقة المساءلة بالحوكمة  2-2
مفهثثثثثثوم المسثثثثثثاءلة مثثثثثثن خثثثثثثلال مجموعثثثثثثة متنوعثثثثثثة مثثثثثثن التعريفثثثثثثات المختلفثثثثثثة  ، مثثثثثثن المهثثثثثثم توبثثثثثثيح مفهثثثثثثوم ا كثثثثثثم بعثثثثثثد دراسثثثثثثة    

الرشثثثثثثثيد و علاقتثثثثثثثه بالمسثثثثثثثاءلة ،إذ يؤكثثثثثثثد تقريثثثثثثثر  نثثثثثثثة ال نثثثثثثثامج ا نمثثثثثثثا ي للأمثثثثثثثم المتحثثثثثثثدة  أن المسثثثثثثثاءلة  مطلبثثثثثثثا و مبثثثثثثثدأ ر يسثثثثثثثيا 
ري وا سثثثثثثثهام في ا  ثثثثثثثلاح ا داري والتنميثثثثثثثة الشثثثثثثثاملة ، و للحكثثثثثثثم الرشثثثثثثثيد ،وذلثثثثثثثم لأهميثثثثثثثة دورهثثثثثثثا في ا ثثثثثثثد مثثثثثثثن الفسثثثثثثثاد ا دا

ظهثثثثر مفهثثثثوم ا وكمثثثثة ليسثثثثهم في ا ثثثثد مثثثثن الفسثثثثاد مثثثثن خثثثثلال تفيثثثثلا أعبثثثثاء ا كومثثثثة و التعثثثثاون بثثثثين القطثثثثاعين العثثثثام والخثثثثاص 
ن تثثثثثؤدي إ  في تقثثثثثديم الخثثثثثدمات ، ومثثثثثن شثثثثثأن ا وكمثثثثثة الثثثثثتي تقثثثثثوم علثثثثثى الشثثثثثراكة بثثثثثين القطثثثثثاع العثثثثثام والخثثثثثاص والمجتمثثثثثع المثثثثثدني أ

 . (UNDP,2009 )تفعيل آليات المساءلة والشفافية والضبط والتنافس وتقليل الاحتكار  
وقد عرسف ال نامج ا نما ي للأمم المتحدة ا وكمة ا يدة بأنها المشاركة ، الشفافية ، المساءلة ،والفعالية في ممارسة ا كم وحكم    

أن نستنتج مما سبق  أن ا وكمة ا يدة تعتمد على  آليات للمساءلة والشفافية في القانون والعدالة للجميع ، و من الممكن 
مؤسسات  نع القرار والالتزام بثحكم القانون ومكافحة الفساد ، وقد أشار العديد من الباح ين إ  أهمية المساءلة  كمبدا أساسي 

يجابية للحوكمة ا يدة تتم ل في الشفافية ونظام مساءلة ، يبين ميسي وبي  أن الصفات الا (UNDP, 2009 )للحوكمة ا يدة  
، إبافة إ  ذلم يشير اكيرمان إ  أن العنصر الأساسي  للحكم الرشيد  يقوم (Massey & Pyper, 2005,p151 ) فعال  

لديهم تجاوزات لواجباتهم على التزام المسؤول العام با علام والتوبيح لأعمالهم وقدرة المنظمة على فرا عقوبات على أولئم ال ين 
العامة ، كما يدعو إ  الطريقة الوحيدة لضمان ا وكمة ا يدة وهو وجود نظام مساءلة فعال يكون فيها كل موظلا مسؤول عن 

  . (Ackerman,2004,p448)نتا ج عمله 
 :صور المساءلة  2-3
عليه من زيادة مسؤوليات القطاع العام حي  أ بح الأداة  إن تغير وظيفة الدولة من دولة حارسة إ  دولة الرفاهية ، وما ترت    

الر يسية في يد ا كومة لتحقيق أهداف التنمية ،و ه ا الواقع فرا  ورا متعددة للمساءلة حتى يتسنى للحكومة المحافظة على 
 .الأموال العامة وتقديم السلع والخدمات العامة بكفاءة وفعالية لأفراد المجتمع 

-Massey & Pyper,2005, p154 ) يب  إ  أنه  كن التمييز بين  ور المساءلة وفقا لمصدر علاقة المساءلةويشير ميسي وب

 :ووفقا له ا التمييز يوجد نوعان من المساءلة وهما الداخلية والخارجية  ، (159
 :المساءلة الداخلية 

تأكد من أن العمل وأداء المهام يتم حس  ما هو محدد في وهي المساءلة التي تمارسها المنظمة على نفسها وبواسطتها  كن ال   
 : اللوا ح والأنظمة ، ويوجد أربع  ور للمساءلة الداخلية وهي 

 .تعني قيام المرؤوسين بتقديم التفسيرات والم رات عن أدا هم لرؤسا هم : المساءلة الهرمية  
لعامة وتحقيق الأهداف المحددة مسبقا ، يج  أن تتمتع الوحدات ا دارية ولضمان المساءلة الفعالة في ا دارة ا:  المساءلة ا دارية 

بالاستقلال ا داري   لتحقيق أهداف المجتمع  وا د من المساءلة الهرمية ، ويج  أن تركز المنظمات ا كومية على ا دارة الموجهة 
وبع مؤشرات ) على مستوى المؤسسة ا كومية  بالنتا ج أو المخرجات بدلا من المدخلات ، من خلال استخدام قياس الأداء

 ( . لتقييم أداء الموظفين ) وعلى المستوى الشخصي ( ومعايير للتحقق من انجاز الأهداف المعلنة 
تتحدد معايير المساءلة بالتزام المهنيين كمقدمي الخدمات العامة بالأخلاقيات والمعايير واللوا ح التي تصدرها : المساءلة المهنية 

 .نظمات المهنية الم
اعتبثثثثثار المثثثثثواطن زبونثثثثثا يجثثثثث  إربثثثثثاؤ  ، ومراعثثثثثاة خيارتثثثثثه ومشثثثثثاركته في عمليثثثثثة تصثثثثثميم وأداء الخثثثثثدمات العامثثثثثة : مسثثثثثاءلة المثثثثثواطن 

،و كثثثثن للمثثثثواطن مسثثثثاءلة ا هثثثثاز ا كثثثثومي مثثثثن خثثثثلال مثثثثا يتمتثثثثع بثثثثه المواطنثثثثون في ظثثثثل نظثثثثام د قراطثثثثي مثثثثن قثثثثدرة عاليثثثثة علثثثثى 
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قيثثثثثق ا نصثثثثثاف مثثثثثن المثثثثثوظفين العثثثثثامين في حالثثثثثة ا بثثثثثرار بمصثثثثثا ه ، و مسثثثثثاءلة المثثثثثواطن للحكومثثثثثة مسثثثثثألة ا كومثثثثثة مثثثثثن أجثثثثثل تح
حثثثثثثثول سثثثثثثثثوء الخثثثثثثثدمات العامثثثثثثثثة المقدمثثثثثثثة للمثثثثثثثثواطنين ،و يجثثثثثثثث  علثثثثثثثى المؤسسثثثثثثثثات ا كوميثثثثثثثة إنشثثثثثثثثاء قنثثثثثثثوات خا ثثثثثثثثة للاتصثثثثثثثثال 

 .بالمواطنين واستقبال الشكاوى والمق حات الخا ة بتحسين الخدمات العامة  
 :ة الخارجية المساءل
مهمة المساءلة الخارجية تتعلق بالسياسة العامة ،والقانون ،والأمور المالية ،وتقوم  ا جهات مستقلة في مساءلتها للقطاع العام     

ظفين عن كال لمان ،وأجهزة الرقابة المالية وا دارية ومكافحة الفساد ، وتكون المساءلة السياسية عندما تتم مساءلة ا كومة وكبار المو 
 ( .التحقيق  –اللجان  -الأسئلة) المسؤوليات التي كلفوا  ا من قبل السلطة التشريعية من خلال آليات 

أكد أما المساءلة المالية فتتحقق من خلال آليات المراجعة، والتدقيق والفحص المالي، التي تقوم  ا أجهزة الرقابة المالية وا دارية للت 
 . موال، والممتلكات ،والأ ول العامة طبقا للقواعد والتشريعات النافدة من تصيص، واستخدام الأ

 :قياس الأداء كآلية للمساءلة  2-4
يلع  قياس الأداء دوراً كبيراً في تنظيم القطاع العام ، ويساعد في تحسين أداء ا كومة ، وتحقيق مبدأ الشفافية حتى يتسنى    

راف اللازم لهم ، وتحقيق المساءلة من خلال التزام القا مين على القطاع العام بتفسير وت ير للقا مين على ا دارة العامة عمل ا ش
 . (Massey & Pyper,2005, p120)  قراراتهم وتصرفاتهم وتعظيم الاستفادة من الموارد المستخدمة للو ول إ  الهدف

، التي تستخدم فيها مجموعة من المقاييس والمؤشرات  ملية ا داريةو يعرسف القحطاني قياس الأداء في القطاع العام بأنه جزءا من الع  
والمنظمات التابعة له من خلال استخدام الموارد المتاحة ، وقياس درجة النجاح في  الكمية والنوعية لتحديد مستوى كفاءة الأجهزة ،

دة تقديم الخدمات ، ومن ثم الكشلا عن تحقيق الأهداف المحددة سلفا خلال ف ة زمنية محددة، ومدى التحسن في مستوى جو 
أوجه القصور إن وجدت والعمل على معا تها في ا ابر، وتجن  تكرارها في المستقبل وك لم الوقوف على ا وان  ا يجابية في 

 .  ( 22-21، ص 1121) الأداء وتعظيم الاستفادة منها، و بما يؤدي في النهاية إ  تطوير وتحسين أداء ا هاز ا كومي 
 : العمليات المتعلقة بقياس الأداء وهي ( 22-21، ص ص  1121)  Pollittو حتدد بولي     

 .تحديد أهداف الأداء و ال امج  (2
 .إعطاء المدراء حرية تنفي  العمليات لتحقيق الأهداف والغايات  (1
 .القياس وا بلاغ عن المستوى الفعلي للأداء مقابل الأهداف والغايات  (2
حول مستوى الأداء والتغييرات في محتوى ال امج  ،وتقديم مكافآت أو عقوبات عن الأداء ا يد أو غير  تقديم معلومات (4

 .المربي 
تقديم المعلومات إ  هيئات الرقابة الخارجية  ،م ل السلطة التشريعية ومؤسسات الرقابة ا دارية، والمالية  ، التي ملاحظاتها  (5

 . ستقبلية القا م ،أو القرارات المتحسن الوبع 
التي أثرت على جميع جوان   و في السنوات الأخيرة  أدخل  الدول المتقدمة العديد من التغييرات الهامة في ا دارة المالية العامة ،  

( ق ؟كم ينبغي أن ننف)ويتبين التحول العميق  في الموازنة العامة من خلال الانتقال من ال كيز على المدخلات . إدارة القطاع العام 
،و التأكيد  على الكفاءة وغالبا ما يق ن بتخفي  ( ما تم إنتاجه ، وماهي التكلفة ، وما هي النتيجة؟)إ  ال كيز على المخرجات 

حي  أ بح تحديد ميزانيات   المؤسسات العامة  من خلال عدد الأشخاص  .التكلفة من خلال عمليات وابحة لقياس الأداء 
الأنشطة الممولة ،و الآن أ بح  ا كومات في الدول المتقدمة تحدد النجاح من خلال مرجات ونتا ج ال ين يتم توظيفهم وعدد 

وقد تم النظر إ  ه ا التغيير باعتبار  جزءًا من عملية تحول كبير يجتاح ا دارة العامة في جميع أنحاء العالم في ظل مسميات . ا نفاق
 ج ، وإدارة الأداء ، وتحسين ا نتاجية ، وإدارة ا ودة الشاملة  ، ولا يقتصر التغيير على الميزانية متلفة  ،م ل ا دارة الموجهة نحو النتا
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والتمويل فقط ، ولكن تهدف إدارة الأداء إ  زيادة المساءلة ، وا د من الأخطاء المكلفة والفساد ، والتقليل من شكاوى العملاء ، 
 . ((Jreisat,2011,pp185-186  وتحسين وتطوير مهارات الموظفين 

 : الشفافية والمساءلة في مشروع اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد 2-5
الارتباط الوثيق بين المساءلة و مكافحة الفساد ، تتجه دول العالم نحو دعم آليات المساءلة ،والشفافية ،وهو ما يتم ل في اتفاقية   

،و تقوم الاتفاقية على تعزيز المساءلة والشفافية  1115التي  دق  عليها ليبيا سنة ، 1112الأمم المتحدة لمكافحة الفساد سنة 
 : في إدارة الشؤون العامة ، ومن أهم الأحكام التي وردت بشأن تعزيز المساءلة والشفافية  ،  كن إيجازها في التالي 

غثثيرهم مثثن الموظفين العموميين علثثثى مبثثادئ الكفثثاءة والشثثفافية اعتمثثاد وترسثثيخ وتدعيثثم نظثثم لتوظيثثلا المسثثتخدمين المدنيثثين، و  (2
 .والمعايثثير الموبوعيثثة، م ثثل ا ثثدارة وا نصاف والأهلية 

 .تشثجع علثى تقثديم أجثور كافيثة ووبثع جثداول أجثور منصفثة، مثع مراعثاة مستوى النمو الاقتصادي للدولة الطرف المعنية  (1
ع برامج تعليمية وتدريبية  لتمكين أولئم الموظفين من الوفثاء بمتطلبثثات الأداء الصحيثثح  والسثثليم للوظثثا لا تشجع على وب (2

وز أن العموميثثثة، وتوفثثثر لهثثثم التدريثثث  المتخصص والمناس  من أجل إذكثثاء وعيثهم بمخثاطر الفسثاد الملازمثة لأداء وظا فثهم، ويجث
 .  مدونات أو معايير سلوكية تشير ه   ال امج إ

خلثثي، لوبثثع اعتماد تدابير تشثريعية وإداريثة مناسثبة، بمثا يتوافثق مثع أهثداف هثث   الاتفاقيثثة ووفقثثا للمبثثادئ الأساسثثية لقانونها الدا (4
 .معايثثير تتعلثثق بال شيح للمنا   العمومية وانتخاب شاغليها 

 .اعتمثثاد وترسيخ وتدعيم نظم تعزز الشفافية وتمنع تضارب المصالح تسثعى كثل دولثثة طثثرف إ   (5
ثثها مثن أجثل مكافحثة الفسثاد، تعمثل كثل دولثة طثرف، بمثن جملثة أمثور، علثى تعزيثثز النثثثزاهة والأمانثثة والمسثثؤولية بثثين موظفي (2

 .العموميثثين، وفقثثا للمبثثادئ الأساسثثية لنظامثثثها القانوني
رسثثثاء تدابير ونظم تيسر قيام الموظفين العموميين بإبلاغ السلطات المعنيثة عثن أفعثال الفسثاد، عندمثا يتنبهون إ  م ل ه   إ (2

 .الأفعال في أثناء أداء وظا فهم 
ارجية وعمل وبع تدابير ونظم تلزم الموظفين العموميين، بأن يفصحوا للسلطات المعنيثة عثن أشثياء منثها مثا لهم من أنشطة خ (8

 .وظيفي ،واسثت مارات ،وموجثودات وهبثات، أو منثافع كبثيرة قثد تفضي إ  تضارب في المصالح مع مهامهم كموظفين عموميين 
 . اتاذ تدابثير تأديبية أو تدابير أخرى بد الموظفين العموميين ال ين يخثالفون المدونثات أو المعايثير الموبوعثة وفقا له   المادة  (0

 قطاع العام في ليبيا ال -3
 : خلفية عامة  3-1

-2052)النظام الملكي : ، وهي  2052ديسم   14شهد التطور السياسي في ليبيا ثلاثة أنظمة سياسية من  استقلالها في 
ف اير ،التي  22نتيجة الانتفابة الشعبية في  ، 1122، والنظام الموجود حاليا من  (1122-2020)، ونظام الق افي (2020

أطاح  بنظام الق افي ومؤسساته ،ولكن شكل ومؤسسات النظام لم تتضح بصورة نها ية حتى الآن بسب  عدم استصدار الدستور 
من الهيئة التأسيسية ،و الانقسام السياسي وا رب على ا رهاب ،ه ا التغير في النظام السياسي إ  جان  التغيرات التي حدث  

 إحداث تغييرات في بنية القطاع العام  ليتأثر بالأوباع السياسية والاقتصادية التي مرت  ا داخل كل نظام سياسي نفسه أدت إ 
 . البلاد في كل مرحلة من مراحل تطورها 

أما فيما يتعلق بدور الدولة ، نستطيع القول في جميع المراحل تقوم الدولة بدور ر يسي من خلال القطاع العام في تقديم السلع و 
لمغيربي  إ   أن وظيفة الدولة في ليبيا هي  توزيع الدخل ، فالدولة الليبية لا تعتمد في استخراج احي  أشار . جتمع الخدمات للم

 الدخل على الضرا   المفروبة على المواطنين ،وإنما تعتمد على النفط في تمويل ا نفاق العام ، و جميع المؤسسات المركزية والمحلية لا



 دعم آليات المساءلة للحد من الفساد في القطاع العام الليبي
 عياد طاهر بن اسماعيل.د 

 154 -137ص ،  0202 :السنة  02العدد  / 15 المجلد              ISSN  6132-1112                  ة اقتصاديات شمال اقتصاديات شمال إفريقيا  مجل
044 

) من خلال آليات جمع الضرا    بل تقوم بالصرف من خلال الميزانيات العامة الممولة من إنتاج النفط  تقوم باستخراج ال روة
 (  .  42-42، ص ص 1115

ويقثثثثدم فانثثثثدويل الأدلثثثثة علثثثثى الوظيفثثثثة التوزيعيثثثثة أو الريعيثثثثة للدولثثثثة الليبيثثثثة ، بثثثثأن ليبيثثثثا لا تعتمثثثثد علثثثثى آليثثثثات السثثثثوق أو فثثثثن 
قبثثثثثثثل اكتشثثثثثثثاف الثثثثثثثنفط تعتمثثثثثثثد ليبيثثثثثثثا علثثثثثثثى العا ثثثثثثثدات الخارجيثثثثثثثة المسثثثثثثثتحقة مثثثثثثثن قيمثثثثثثثة ا يجثثثثثثثار إدارة الاقتصثثثثثثثاد  ، ويوبثثثثثثثح أنثثثثثثثه 

اتفاقيثثثثثثثات إقامثثثثثثثة ( 2054)والولايثثثثثثثات المتحثثثثثثثدة ( 2052)لقواعثثثثثثثد عسثثثثثثثكرية ، حيثثثثثثث  إن ليبيثثثثثثثا وقعثثثثثثث  مثثثثثثثع المملكثثثثثثثة المتحثثثثثثثدة 
الثثثثثنفط ، أ ثثثثثبح  ليبيثثثثثا تعتمثثثثثد  وبعثثثثثد اكتشثثثثثاف.  قواعثثثثثد عسثثثثثكرية في مقابثثثثثل مسثثثثثاعدات اقتصثثثثثادية لتحقيثثثثثق التثثثثثوازن في الميزانيثثثثثة

علثثثثثى العا ثثثثثدات الخارجيثثثثثة الثثثثثتي تراكمثثثثث  مثثثثثن  ثثثثثادرات الثثثثثنفط ، وأدت هثثثثث   ا يثثثثثرادات الخارجيثثثثثة إ  إنشثثثثثاء هياكثثثثثل بيروقراطيثثثثثة  
كبثثثثيرة ،وهيمنثثثثة القطثثثثاع العثثثثثام علثثثثى الأنشثثثثطة الاقتصثثثثادية ، وأ ثثثثثبح  الدولثثثثة مسثثثثؤولة علثثثثى خلثثثثثق فثثثثرص العمثثثثل وتقثثثثديم السثثثثثلع 

 .(  (Vandewalle,1998,pp169-173 باعتبارها دولة التوزيع  والخدمات للمواطنين
الثثثث ي انعكثثثثس سثثثثلبا علثثثثى الشثثثثأن العثثثثام في ليبيثثثثا  ألاسثثثثتقرارولم تثثثثنج البنيثثثثة التنظيميثثثثة للقطثثثثاع العثثثثام مثثثثن الفوبثثثثى وحالثثثثة عثثثثدم    

ا علثثثثثى مثثثثث رات سياسثثثثثية أو ، ونتيجثثثثثة  الثثثثثة عثثثثثدم الاسثثثثثتقرار فقثثثثثد شثثثثثهدت البنيثثثثثة التنظيميثثثثثة للقطثثثثثاع العثثثثثام إ  تغثثثثثيرات متكثثثثثررة رد
 .  اقتصادية 

وجاءت أهم التغييرات في بنية القطاع العام نتيجة تبني النهج الاش اكي ،ال ي بموجبه أ بح  الدولة تتو  الصناعات    
ال ي والبحري والمقدم الأساسي للخدمات التعليمية ،و الصحية ،وتسيير مرافق النقل  والمشروعات الزراعية وإنشاء المرافق العامة ،

إ  زيادة حجم القطاع العام في الدولة من خلال إنشاء  2022وا وي واستيراد السلع التموينية ، وقد أدى التوجه الاش اكي سنة 
الشركات والمؤسسات و المنشآت العامة ،وب لم اتسع  ا دارة لتشمل أنشطة خدمية وإنتاجية وتجارية وأ بح القطاع العام هو 

 .لر يسي لقوة العمل في المجتمع المستخدم ا
إن عدم الاستقرار ا داري  وال اكم التشريعي للقوانين المنظمة لعمل الأجهزة ا دارية  جعل من القطاع العام يعاني من خلل في    

ا لغاء للبنى أداء المهام وتشت  المسؤولية وبعلا المتابعة والرقابة ، وعدم وبوح الاختصا ات لتكرار حالات الدمج و الفصل و 
والهياكل ا دارية ، وما ترت  على ذلم من مظاهر التسي  ا داري وعدم الاهتمام بالمصلحة العامة والتزوير والوساطة والمحسوبية 

 . (  11128بن اسماعيل ، ) ،واستغلال المنا   لمأرب خا ة 
ا على انخفاا القدرات المؤسسية للدولة وعلى كفاءة وقد استعرا المغيربي  تأثير عدم الاستقرار ا داري ال ي شهدته ليبي   

السياسات العامة وفعاليتها في متللا المجالات ، وتطرق إ  حالات الدمج والفصل وا لغاء التي تعرا لها القطاع الاقتصادي 
ادية  ، إ  جان  ، وما ترت  عليه من قصور في أداء مهام الأمانات والمؤسسات والأجهزة الاقتص 1112-2020خلال الف ة 

تدني الكفاءة والفعالية والازدواجية والتداخل في الاختصا ات ، وبعلا  قدرة أمانات ومؤسسات القطاع الاقتصادي على جمع 
 ( .  52، ص 1115)  البيانات والمؤشرات الاقتصادية الأساسية اللازمة وتوفيرها لاتاذ سياسات اقتصادية وسليمة 

م خلال ف ة حكم الق افي سيطرة سياسية أك  على مؤسسات القطاع العام ، تبين مظاهر تسييس ا دارة كما  شهد القطاع العا    
العامة بحي  أ بح ا هاز ا داري العام أحد أدوات  مكت  الاتصال باللجان ال ورية ،وهو بم ابة ا زب السياسي ا اكم في ليبيا 

وفعالا في عمليات  نع ،وتنفي  السياسات العامة ،و في اختيار الوزراء ووكلاء ،و أ بح مؤسسة قوية للغاية ،ولع  دورا مؤثرا 
الوزراء ،وكبار الموظفين في الدولة ، وكان  النتيجة محسوبية، وغياب للمساءلة والشفافية ، وخصو ا أن هد  الف ة شهدت تجريم 

 . ( 1128،  اعيلبن اسم) العمل ا زبي ،وأي نشاط سياسي خارج القنوات الرسمية للنظام 
، واجه  ليبيا  جملة مثن التحديات تتم ل في تشظي مؤسسات الدولة   1122و بعد سثقثوط نثظثام الثقث افثي فثي أواخثثر عام     

 . والانقسام وعدم الاستقرار السياسي والاقتصادي والاجتماعي و تدهور الأوباع الأمنية والنزاعات المسلحة وا رب على ا رهاب 
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المرة شهدت ليبيا حالثثثثة الانقسثثثثام السياسثثثثي بوجثثثثود حكثثثثومتين     يرى الباح  أن القطاع العام تأثر  بعمق ب لاثة عوامل ، فهو    
ومصثثثثرفين مركثزيين ،وما ترت  عليه من بعلا وقصور في أداء القطاع العام في تقديم السلع والخدمات العامة الأساسية للمواطنين 

م وجود ثقة بين مؤسسات الدولة، و عدم وجود سياسات وبرامج عامة تستجي  لمطال  وتوقعات المجتمع في ظل عدم لعد
 . الاستقرار السياسي والاقتصادي والاجتماعي 

أما العامل ال اني يتجسد في ظهور مجموعات مسلحة تتمتع بقوة متنامية تضاهي سلطة الدولة ،وأ بح  ه   المليشيات تفرا   
خصيات معينة تفتقر للكفاءة ،والخ ة لتقلد المنا   المهمة في القطاع العام ،التي يكون ولاءها للمليشيات التابعة لها وليس ش

 . لسلطة مركزية ، مما أدى إ  تراجع دور القطاع العام في تقديم الخدمات الأساسية للمواطنين 
لعامل ليس بجديد في القطاع العام ويرجع إ  ف ة حكم الق افي ولكنه تفاقم بعد والعامل ال ال  وهو الفساد ا داري والمالي ، وه ا ا

والسب  الر يسي لتفشي ظاهرة الفساد بشكل كبير خلال هد  الف ة هو الانقسام السياسي .  1122التغير السياسي ا ا ل سنة 
ات القطاع العام والسلطات الممنوحة له لضمان والانفلات الأمني وعدم وجود رقابة مركزية ، وعدم وجود توازن بين مسؤولي

مسؤولياته وفرا قراراته ، واستغلال نسبة كبيرة من المسؤولين والموظفين ،له ا الانقسام في تحقيق المصالح الخا ة ،ومالفة القوانين 
 .  والتشريعات النافدة 

 : واقع المساءلة والشفافية في القطاع العام   3-2   
ينا في ا زء ال اني من الدراسة ، أنه  كن تقسيم أنواع المساءلة على أداء القطاع العام إ  نوعين وهما المساءلة كما سبق وب     

الداخلية ،والخارجية ، حتى يتسنى للحكومة المحافظة على الأموال العامة ،وتقديم السلع والخدمات العامة بكفاءة وفعالية لأفراد 
 . التنظيمية المختلفة للقطاع العام في ليبيا بعلاقات مساءلة داخلية وخارجية تحكمها القوانين واللوا ح  المجتمع ، إذ ترتبط المؤسسات

فإنها تتم ل في عدة  ور  للمساءلة داخل كل وحدة من وحدات القطاع العام ،ومن بينها  و فيما يتعلق بالمساءلة الداخلية ،   
ور هد  المساءلة تمارسها المنظمة على نفسها وبواسطتها للتأكد من أن العمل وأداء المهام يتم المساءلة الهرمية وا دارية والمالية ، و 

،ولا حته التنفي ية والقانون المالي للدولة ،  1121لسنة ( 21)حس  ما هو محدد في اللوا ح والأنظمة م لا قانون علاقات العمل 
 . واللوا ح الداخلية 

كما نورد في ما يلي . اخلية في مؤسسات القطاع العام بعيفة وتعاني من الفساد ا داري والمالي ومن الملاحظ أن المساءلة الد  
ويتضح من ا دول  أن القطاع العام (   1)با دول رقم ( 1122ديوان المحاسبة ، ) بع  الأم لة عن الفساد في القطاع العام 

أ بح متفشيا بشكل كبير مما أدى إ  أثار سلبية على المواطن تتم ل في  يعاني من انتشار واسع للفساد ا داري والمالي ، فالفساد
سوء الخدمات العامة ، أهدار المال العام وسوء استخدام المال العام من خلال التواطؤ والرشوة وا همال ، وبعلا آليات المساءلة 

 . اباة والتسي  وبعلا الكفاءة والنزاهة والشفافية في إدارة الموارد البشرية بفعل الانتشار الواسع للوساطة والمح
 أشكال الفساد في القطاع العام(  2)الجدول رقم 

 آثار وتبعات الفساد الشريحة المتفشي فيها الفساد شكل الفساد

 متقلدو المنا   والموظفون العموميون  الوساطة والمحاباة والتسي 
مليار سنوي على  12إنفاق أك  من 
مليون موظلا بمعدل  2.8المرتبات ووجود 

 .إنتاجية لا يتعدى ربع ساعة يوميا 

 1121مليار مند عام  81هدر أك ر من  مسؤولو ومشرفو المشروعات التنموية التواطؤ والرشى والاهمال
 حتى الآن دون تحقيق تنمية 

مليار سنويا ومازال  12إنفاق أك ر من الكهرباء ، التعليم ، : ات الخدمات العامة مؤسس عثثدم الكفثثاءة وتضثثارب المصثثالح 
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المواطن يعاني من سوء الخدمات الصحية  .الصحة ، الدعم ، النظافة  .واسثثثثتغلال الوظيفثثثثة للمصثثثثالح الخا ة
والتعليمية وارتفاع أسعار السلع الأساسية 

 .وانقطاع الكهرباء وتكدس القمامة 

التزويثثثر والتلاعثثث  بثثثا قرارات وبعلا 
 .مؤسسات ا باية العامة  .لكفاءة والنزاهةا

التهرب من سداد حقوق الدولة والتسب  
مليار  5في انخفاا مواردها من أك ر من 

مليار في عام  2.15إ   1121في عام 
1122. 

المحاباة والمجاملة والرشثثثثثثى واسثثثتغلال 
 .السثثثلطة للمصثثثلحة الخا ة 

إفلات الفاسدين من العقاب واستمرارهم  . التشريعيةالهيئات الرقابية والقضا ية و 
 .في نهش مقدرات الدولة وخيراتها 

 ( . 22، ص  1122) تقرير ديوان المحاسبة الليبي: المصدر 
دارية التي تعت  المساءلة الهرمية وا  -إ  بعلا وقصور أنظمة الرقابة الداخلية   1122كما أشار تقرير هيئة الرقابة ا دارية لسنة     

في أداء مهامها في كافة الوحدات ا دارية بالقطاع العام  من خلال العديد من الظواهر السلبية وانتشار   -من أهم أدواتها الر يسية 
 : الفساد ، و كن إيجازها فيما يلي 

والخ ات ، العمل دون وجود هيكل تنظيمي وملاك وظيفي معتمد ،وعدم تسكين العاملين وفقا للمؤهلات والتخصصات  ●
 .وعدم تناس  المؤهلات العلمية والمهنية لشاغلي الوظا لا القيادية ،التي يتم تكليفها ودون مراعاة للخ ة والكفاءة 

 .غياب الخطط السنوية لأغل  ه   ا هات مما أدى إ  عدم تحقيق أهدافها ●

 .استمرار انتشار ظاهرة التسي  ا داري وعدم المحافظة على مواعيد العمل  ●

 .الاستيلاء على مقرات وممتلكات الدولة دون وجود خطط أمنية وإجراءات رادعة للقضاء على ه   الظاهرة ●

 .التوسع في  رف العهد المالية والسللا واستخدامها كأسلوب من أسالي  الصرف والتهاون في تسويتها  ●

 .تدني الخدمات الصحية والتعليمية  ●

صالح العامة في الدولة ،وعدم وجود قواعد بيانات مش كة الأمر ال ي أدى إ  غياب التوا ل والتنسيق بين المؤسسات والم ●
 .عدم توفر معلومات وبيانات وإحصا يات وغياب الشفافية 

عدم الاستقرار ا داري في تبعية بع  المشاريع والهيئات والشركات والأجهزة  مما ساهم في بياع الك ير من الملفات  ●
 . ية المهمة والمستندات الفنية والمال

في القطاع العام ،وعملها دون وجود ( الهرمية وا دارية ) وما  كن ملاحظاته  مما سبق بعلا أو غياب المساءلة الداخلية      
  .هيكل تنظيمي يرت  مهامها ،وتسي  لدى رؤسا ها ، وعدم تأدية الأعمال الموكلين  ا كما يقتضي به القانون واللوا ح والتعليمات

 لمساءلة المهنية و مساءلة المواطن لم يتم تناولها في التقارير الرقابية ، والسب  يرجع إ  عدم وجود الآليات المنظمة له ين النوعينأما ا 
 .من المساءلة الداخلية ، م لا عدم وجود قنوات فاعلة  شراك المواطنين في آلية المساءلة،وعدم وجود مدونة أخلاقيات الوظيفة العامة

المساءلة الخارجية ، تتم ل في جهات خارجية مستقلة تقوم بمساءلة مؤسسات القطاع العام ، فقد  درت العديد من القوانين  أما   
 نشاء عدد من الأجهزة الرقابية ،التي تهدف إ  الرقابة على أعمال المؤسسات ا كومية ،حي  أنشأ ديوان المحاسبة المالية وهيئة 

هما يهدف إ   تحقيق رقابة إدارية ،ومالية  فعالة على الأجهزة التنفي ية في الدولة ومتابعة أعمالها ، للتأكد من الرقابة ا دارية ، وكلا
اء مدى تحقيقها لمسؤولياتها وأدا ها لواجباتها وتنفي يها للقوانين واللوا ح ، كما تعمل على الكشلا عن ا را م والمخالفات المتعلقة بأد

 . ة وكرامتها والتحقيق فيها واتاذ ا جراءات اللازمة لمساءلة مرتكبيها واجبات الوظيفة العام
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بشأن أنشاء الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد ،  دف الكشلا عن مواطن الفساد  1124لسنة (  22)كما  در مؤخرا القرار رقم 
 . اتاذ ا جراءات اللازمة للوقاية منه ومكافحته بجميع أنواعه وأشكاله بما في ذلم الفساد المالي وا داري، وبع سياسات فعالة، و 

ويعود سب  انتشار مظاهر الفساد ا داري والمالي في القطاع العام  بالدرجة الأو  إ  عدم خضوع مؤسسات القطاع العام   
جية لمراقبة سلامة الأداء وبمان لمساءلة أمام ال لمان والقضاء ،و مؤسسات الرقابة ا دارية، والمالية كأدوات ر يسية للمساءلة الخار 

 . انضباط العمل و كشلا الفساد 
ات كما أن هناك العديد من الأدلة الواردة في تقارير الرقابة ا دارية والمالية على عدم التزام مؤسسات القطاع العام إ  تقديم المعلوم  

إ  عدم إحالة وزارة المالية  ور  1122قرير ديوان المحاسبة لسنة فم لا أشار ت.والقرارات إ  الأجهزة الرقابية لت ير وتفسير إعمالها 
من التفويضات المالية والتقارير المالية   إ  ديوان المحاسبة ، وبعلا الشفافية في ا نفاق العام وعدم كفاءة وكفاية البيانات حول 

إ  عدم قيام الوزارات والمؤسسات والهيئات بإحالة ،  1122ك لم أشار تقرير هيأة الرقابة ا دارية لسنة .الأنشطة الاقتصادية 
نسخة من محابر الاجتماعات والقرارات فور  دورها ،و ور من المراسلات الصادرة عنها ،التي تمنح مزايا أو ترت  التزامات مالية 

م بإنشاء هيأة 1122لسنة ( 11) ون رقم ،أو تتضمن تغييرا في الصلاحيات والمراكز القانونية إ  هيأة الرقابة ا دارية بالمخالفة للقان
 .الرقابة ا دارية 

ففي م ل ه ا الوبع ، لا  كن توقع وجود مساءلة فاعلة تقوم  ا أجهزة الرقابة المالية ،وا دارية للتأكد من مقارنة الأهداف  
 . واعد والتشريعات النافدة بالنتا ج وكشلا الفساد ، و تصيص واستخدام الأموال والممتلكات والأ ول العامة طبقا للق

و فيما يتعلق بمساءلة ال لمان للقطاع العام ،فهي بعيفة إ  حد كبير ، وخير م ال على ذلم ما  رح به السيد محمد الدغاري     
عضو مجلس النواب إ  وجود خلل وبعلا في مجلس النواب وتغي  الأعضاء لمدد طويلة مع حصولهم على المرتبات والمزايا ، 

 ( .أموقع أخبار ليبيا )للجان المشكلة في المجلس بعيفة ومشلولة في القيام بواجباتها  وا
 :  القطاع العام في ليبيا ومؤشرات الفساد العالمية 3-3
و هدا (CPI)تعد منظمة الشفافية الدولية منظمة  دولية معنية بالفساد وتشتهر  بتقريرها السنوي مؤشر مدركات الفساد      

ينظر 211أن الدولة ينظر إليها باعتبارها بلدا فاسدا جدا و    فر حي  يعني 211 – 1يرت  الدول على مقياس من المؤشر  
(  منظمة الشفافية الدولية )ورتبة الدولة تشير إ  موقعها النسبي من الدول الأخرى المدرجة في المؤشر . إليها بو فها دولة نظيفة جدا
إ  ارتفاع معدلات الفساد القطاع العام مع تزايد وتيرة الارتفاع في السنوات الأخيرة ، كما ( 2)دول رقم و تشير البيانات الواردة با 

 .إ  موقع ليبيا في انتشار الفساد مقارنة مع دول ا وار ( 4)يشير ا دول رقم 
ع العام الليبي ، ونتيجة لغياب المعايير ويعد ارتفاع مؤشر الفساد دليلا على تدني وبعلا المساءلة الداخلية والخارجية  في القطا  

 .والتشريعات وتطبيقها واستغلال الوظيفة العامة لتحقيق مصالح خا ة وعدم إتباع معايير ا دارة في شغل الوظا لا العامة 
 2112وحتى عام  2112يوضح مؤشر مدركات الفساد لليبيا منذ عام ( 3) جدول رقم 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 
21 15 18 16 14 17 

 /https://www.transparency.org: المصدر 
 موقع ليبيا في انتشار الفساد مقارنة مع دول الجوار(  4) جدول رقم 

 السودان ليبيا مصر ا زا ر المغرب تونس الدولة
 16 17 32 33 40 42 الدرجة

  /https://www.transparency.org: المصدر 
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يصدر عن البنم الدولي ، وفيما (  WGI) عرف على انتشار الفساد  في القطاع العام ، هو مؤشر من المؤشرات الأخرى للت  
فمؤشر القيم ( 5)يتعلق بحالة انتشار الفساد في ليبيا يشير إ  وجود مستويات عالية من الفساد  ،كما هو موبح في ا دول رقم 

، مما يزيد من إدراكنا إ  ( CPI) فساد ، التي تتوافق مع مؤشر ،وهو ما يعني المستوى الأعلى لل -1.5للمقاييس تق ب من 
 .ارتفاع مستويات الفساد في ليبيا 

 (2112-2113)المؤشرات الفرعية لمؤشر الحوكمة في ليبيا ( 5)جدول رقم 
 2016 2015 2014 2013 المقياس

 1.37- 1.34- 1.11- 0.97- المشاركة والمساءلة 

 1.89- 1.65- 1.69- 1.47- فاعلية ا كومة 

 2.57- 2.23-- 2.18- 1.86- جودة التشريعات 

 1.87- 1.63- 1.34- 1.14- حكم القانون

 1.57- 1.82- 1.56- 1.48- التحكم في الفساد

  http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.asp:  المصدر 
 : افية في القطاع العام التحديات والمعوقات التي تعيق تعزيز المساءلة و الشف  3-4 

من خلال ما تم تناوله في ا زء السابق من الدراسة إ  وجود مستويات عالية من الفساد ا داري والمالي في القطاع العام الليبي ، و   
 . تؤدي دورها غياب المساءلة في معظم  ورها الداخلية والخارجية  ،التي قد تكون المساءلة منظمة قانونيا ولكنها غير فاعلة ولا 

و سنحاول في هدا ا زء  تحليل مدى ارتباط النتا ج التي أبرزتها أدبيات دور المساءلة في ا د من الفساد بواقع تفشي ظاهرة الفساد 
في القطاع العام الليبي ،  دف الوقوف على التحديات والعقبات والتي تقلا  عقبة في طريق عمل المساءلة وتعرقل آلياتها في ا د 

 .من الفساد داخل القطاع العام 
ف ايثثثثثثثر ، تأخثثثثثثث  علثثثثثثثى عاتقهثثثثثثثا بنثثثثثثثاء آليثثثثثثثات  22عثثثثثثثدم وجثثثثثثثود إرادة سياسثثثثثثثية وقيثثثثثثثادة كثثثثثثثلاء خثثثثثثثلال قثثثثثثث ة حكثثثثثثثم القثثثثثثث افي و   

وعلثثثثثى الثثثثثرغم . للمسثثثثثاءلة والشثثثثثفافية في مؤسسثثثثثات  ثثثثثنع القثثثثثرار والالتثثثثثزام بثثثثثثحكم القثثثثثانون والعدالثثثثثة للجميثثثثثع ومكافحثثثثثة الفسثثثثثاد 
ل د قراطثثثثثثثي بعثثثثثثثد انهيثثثثثثثار حكثثثثثثثم القثثثثثثث افي ، ومثثثثثثثا ترتثثثثثثث  عليثثثثثثثه مثثثثثثثن  مأسسثثثثثثثة الد قراطيثثثثثثثة بإدخثثثثثثثال مثثثثثثثن أن ليبيثثثثثثثا شثثثثثثثهدت تحثثثثثثثو 

،  فثثثثثثثإن العديثثثثثثثد مثثثثثثثن ( المثثثثثثثؤتمر الثثثثثثثوطني العثثثثثثثام ومجلثثثثثثثس النثثثثثثثواب ) والتشثثثثثثثريعية ( المجثثثثثثثالس المحليثثثثثثثة للبلثثثثثثثديات ) الانتخابثثثثثثثات المحليثثثثثثثة 
 ثثثثثل المسثثثثثاءلة والشثثثثثفافية ، وهثثثثثو مثثثثثا عثثثثث  عنثثثثثه بصثثثثثراحة القثثثثثادة السياسثثثثثيين لثثثثثديهم التثثثثثزام بثثثثثعيلا في تعزيثثثثثز آليثثثثثات ا كثثثثثم ا يثثثثثد م

ر ثثثثثيس مجلثثثثثس النثثثثثواب في لقا ثثثثثه في احثثثثثد القنثثثثثوات التلفزيونيثثثثثة بثثثثثأن ال لمثثثثثان لم يقثثثثثدم شثثثثثي للمثثثثثواطن وهنثثثثثاك العديثثثثثد مثثثثثن أعضثثثثثاء 
أن  وهثثثثثث ا يثثثثثثدل علثثثثثثى( . ب ،موقثثثثثثع أخبثثثثثثار ليبيثثثثثثا )ال لمثثثثثثان لا يرغبثثثثثثون في تغيثثثثثثير الوبثثثثثثع القثثثثثثا م لأنثثثثثثه يخثثثثثثدم مصثثثثثثا هم الخا ثثثثثثة 

ال لمثثثثثان أحثثثثثد أدوات المسثثثثثاءلة الخارجيثثثثثة لمؤسسثثثثثات القطثثثثثاع العثثثثثام لم يقثثثثثوم بثثثثثدور  الأساسثثثثثي في دعثثثثثم مقومثثثثثات ا كثثثثثم ا يثثثثثد في 
 . إدارة الدولة ، والقيام بواجبه في مساءلة القطاع العام وكشلا مظاهر الفساد والانحراف 

،إ  هيمنة الولاءات القبلية التي أدت إ  شيوع المحاباة ( 1122)ة وهيئة الرقابة الاداري( 1122)أشارت تقارير ديوان المحاسبة    
والمحسوبية وخصو ا في التعيين وال قية في منا   القطاع العام ، وعدم إتباع نظم ا دارة والكفاءة والمنافسة ، وه ا أدى إ  خلق 

 .وا ح والانحراف والسرية لأنها تقوم على عدم إتباع القوانين والل الشفافيةبيئة معادية للمسؤولية 
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ولقد أثرت المركزية سلبا على قدرة القطاع العام ، وم ل ه ا الوبع أدى إ  التزام ا داريون التنفي يون بتنفي  أوامر رؤسا هم وفق    
يشكل تحديا أمام وه ا . التي تقوم على قاعدة ا ذعان دون المشاركة في تحديد الأهداف  التعليمات ، مما قوى المساءلة الهرمية ،

عملية المساءلة ، التي تتطل  منح الموظفين مزيد من اللامركزية والاستقلالية والاستفادة من مهارتهم وخ اتهم والابتكار  في تقديم 
 .خدمات أفضل و مكافحة الفساد وتعزيز ال قة بين المواطنين و مؤسسات القطاع العام 

ات في القثثثثثثوانين والثثثثثثنظم وعثثثثثثدم وجثثثثثثود أهثثثثثثداف وابثثثثثثحة لمؤسسثثثثثثات القطثثثثثثاع  العثثثثثثام ، إن عثثثثثثدم الاسثثثثثثتقرار ا داري وك ثثثثثثرة التغثثثثثثير   
، هيئثثثثثثثة الرقابثثثثثثثة 1122ديثثثثثثثوان ا اسثثثثثثثبة ) وعثثثثثثثدم وجثثثثثثثود ملاكثثثثثثثات وظيفيثثثثثثثة تحثثثثثثثدد المهثثثثثثثام والمسثثثثثثثؤوليات لمثثثثثثثوظفي القطثثثثثثثاع العثثثثثثثام 

ة والمسثثثثثثاءلة ، ومثثثثثثن ، وهثثثثثث ا أدى إ  خلثثثثثثق هياكثثثثثثل ومؤسسثثثثثثات تنظيميثثثثثثة غثثثثثثير ملا مثثثثثثة لتحسثثثثثثين الشثثثثثثفافي(   1122ا داريثثثثثثة  
 . ناحية أخرى عدم الاستقرار ا داري يجعل من الصع  ممارسة المساءلة بطريقة منتظمة ومتصلة 

إن التضخم في ا هاز ا داري الليبي ومرد  يرجع إ  إن الدولة هي الموظلا الأول للقوى العاملة بسب  طبيعة دور الدولة  كما  
( 1122)وكما أشار تقرير ديوان المحاسبة  .وه ا أدى إ  تعقيد عملية المساءلة والشفافية الريعية و بعلا دور القطاع الخاص ، 

إ  وجود مشكلة التضخم في الكادر ا داري والعشوا ية في التعيين وتفشي التسي  الدي تجاوز كل المؤشرات وتدني مستوى الخدمة 
 .مة العا
قطثثثثاع العثثثثام كنسثثثثبة مثثثثن عثثثثدد السثثثثكان بثثثثين ليبيثثثثا ومصثثثثر وتثثثثونس وا زا ثثثثر إ  مقارنثثثثة عثثثثدد مثثثثوظفي ال ( 2)يشثثثثير ا ثثثثدول رقثثثثم   
ومثثثثثع وجثثثثثود التفثثثثثاوت الثثثثثزمني في مصثثثثثدر المعلومثثثثثات بثثثثثين الثثثثثدول المقارنثثثثثة ، ومثثثثثع دلثثثثثم فهثثثثثي تعطثثثثثي مؤشثثثثثرا علثثثثثى زيثثثثثادة عثثثثثدد   ،

 . موظفي القطاع العام كنسبة لعدد السكان والتضخم الوظيفي في ليبيا 
والنس  الواردة في ا دول الم كور يتضح  أن هناك خللًا وتشوها إداريا فادحا في القطاع العام الليبي وبمجرد الاطلاع على الأرقام 

 . فيما يخص أعداد الموظفين ا كوميين ونسبتهم إ  المواطنين 
 مقارنة عدد موظفي القطاع العام كنسبة من عدد السكان بين ليبيا ومصر وتونس والجزائر(  2)جدول رقم 

 نسبة عدد الموظفين العموميين من عدد السكان عدد الموظفين العموميين  عدد السكان سنة المعلومات الدولة 

 %  24                        1.568.748 مليون  2.5 2017      ليبيا

 %  6.4                        5.888068 مليون 01  2014      مصر

 %  6.0                        660.000 مليون 22 2014      تونس

 % 5.0                        2.020172 مليون 41 2015      ا زا ر

، المعهد الوطني للإحصاء  http://www.caoa.gov.eg، ا هاز المركزي للتنظيم وا دارة مصر ( 112)تقرير ديوان المحاسبة الليبي : المصدر 
 http://www.dgfp.gov.dz  ة الوظيفية العمومية ا زا ر  ، مديري  http://www.ins.tnتونس 

 :تعزيز  الشفافية والمساءلة في القطاع العام  إستراتيجية 3-5
بعثثثثثد تنثثثثثاول بعثثثثث  أدبيثثثثثات الثثثثثتي تناولثثثثث  مفثثثثثاهيم المسثثثثثاءلة في القطثثثثثاع العثثثثثام ، و واقثثثثثع المسثثثثثاءلة والشثثثثثفافية في القطثثثثثاع العثثثثثام    

في تعزيثثثثثز المسثثثثثاءلة و الشثثثثثفافية  المحليثثثثثة والدوليثثثثثة  ، ومثثثثثا هثثثثثي أبثثثثثرز التحثثثثثديات والمعوقثثثثثات ،ومؤشثثثثثرات ومظثثثثثاهر الفسثثثثثاد في ليبيثثثثثا 
تعزيثثثثثز الشثثثثثفافية والمسثثثثثاءلة  إسثثثثث اتيجيةننتقثثثثثل لاقثثثثث اح ،  ثثثثثد مثثثثثن الفسثثثثثاد ا داري والمثثثثثالي في القطثثثثثاع العثثثثثام الليثثثثثبي  ، ودورهثثثثثا في ا

الاقتصثثثثثثادي ويتعلثثثثثثق با  ثثثثثثلاح السياسثثثثثثي والاقتصثثثثثثادي -سثثثثثثيالمسثثثثثثتوى السيا: في القطثثثثثثاع العثثثثثثام الليثثثثثثبي  مثثثثثثن خثثثثثثلال مسثثثثثثتويين 
 .والقانوني ، والمستوى ا داري ويتعلق با  لاح ا داري في القطاع العام 
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 الاقتصادي -المستوى السياسي
المالي في ي ز أحد التحليلات إ  بعلا إدارة ا كم في ليبيا إ  عيوب المؤسسات ا اكمة  ،و انتشار مظاهر الفساد ا داري و  

القطاع العام ،التي سبق تبيانها ، ويرجع مرد  بالدرجة الأو  إ  عدم خضوع مؤسسات القطاع العام لمساءلة أمام ال لمان والقضاء ، 
 . ول لم  يتطل  ا  لاح ليس فقط في إدارة القطاع العام ولكن أيضا في السلطتين التشريعية والقضا ية 

إ  أن الفساد في الدول النامية يشمل السياسيين والمشرعين لاهتمامهم بتحقيق مصا هم   Jreisatوفي ه ا الخصوص ، يشير 
الخا ة أك ر من المصلحة العامة ، وقدرات أعضاء السلطة التشريعية لمساءلة القطاع العام بعيفة ، وفي ظل هك ا بيئة سياسية فإن 

دورها الأساسي في مساءلة ا كومة وكبار الموظفين عن المسئوليات ومحاربة وجود إرادة سياسية من قبل  السلطة التشريعية للقيام ب
 . (pp161-162,2012) الفساد  موبوع ينطوي على ك ير من الشم والاستفهام

حالة  مجلس النواب كمم ل للسلطة التشريعية في ليبيا تقدم م ال وابح عن بعلا قدرات أعضاء السلطة التشريعية في مساءلة و    
ل لم ، يج  إجراء ا  لاح السياسي في العديد من المجالات منها تصحيح . ع العام وعدم توفر إرادة سياسية لمحاربة الفساد القطا 

اللجان  -الأسئلة) النظام الانتخابي بما يضمن فرز برلمانيين متميزين و لكون قوة التم يل الصحيح ، تفعيل أدوات المساءلة ال لمانية 
وبا بافة إ  ذلم ، يعد إ لاح . للتأكد من إن نشاط ومرجات القطاع العام تلا م الأهداف الموبوعة له ( ل العز  -التحقيق –

القضاء أمرا بروريا  لأنه يتضح بعلا السلطة القضا ية في محاربة الفساد من خلال زيادة مستويات الفساد في القطاع العام كما 
 . بة ا دارية هو مبين في تقارير ديوان المحاسبة والرقا

ويعتقد الباح  أن ا  لاح السياسي  ا قيقي ينبغي أن يقاس بمدى قدرة المؤسسة التشريعية على استيعاب توقعات المواطنين     
محاربة وتحقيق المصلحة العامة و التنمية الشاملة ، وتفعيل دور المجتمع المدني وجعله رافدا للسلطة التشريعية في تحقيق المساءلة الفعالة و 

الفساد ، وتفعيل دور الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد ودعمها بالكوادر وا مكانيات المادية والتقنية التي تمكنها من ممارسة مهامها 
أما استصدار التشريعات المناهضة للفساد ،وإنشاء الهياكل التنظيمية لمحاربة الفساد ، فهي أعمال لا تم ل قيمة في .  بكفاءة وفاعلية 

 .ظل عدم وجود إرادة سياسية تأخ  على عاتقها تعزيز آليات المساءلة والشفافية 
وقد سبق وأن أشرنا ، تم ل ليبيا نموذجا للدولة الريعية التي تعتمد على دخل النفط في تأمين ميزانيتها ، مما أدى إ  الاعتماد على    

اص ، وأ بح القطاع العام يلع  دورا هاما في تقديم السلع والخدمات القطاع العام في عملية التنمية وتقييد مبادرات القطاع الخ
 .العامة والمستخدم الر يسي للقوى العاملة 

و كما تناولنا في ا زء السابق من الورقة أن القطاع العام يعاني من بعلا الأداء بسب  انعدام المساءلة ، ومشاكل عميقة من  
وه ا يتفق مع ما تو ل إليه أحد الباحتين في تحديد مشكلات . ات و ال امج التنموية الفساد ا داري والمالي في قطاع الخدم

القطاع العام في الدولة الريعية ، حي  أشار بأن دخل ريعي يؤدي إ  مجموعة من المشكلات  بسب  المركزية والتسلطية في الدولة 
طاع الخدمات وا نتاج ،  تضخم جهاز الدولة، وانعدام مساءلة الريعية وهي بعلا  ا نتاجية في المجتمع ، التبعية للخارج في ق

 (  . علوي ) ا كومة ، وتع ر القطاع الخاص والمجتمع المدني وزيادة ظاهرة الولاء والفساد ا داري 
يبية في النشاط ل لم فإن تحسين أداء القطاع العام وتعزيز آليات المساءلة والشفافية ، يتطل  إعادة النظر في دور الدولة الل   

الاقتصادي ، والتغيير في دور الدولة كمقدم أساسي للخدمات العامة إ  منظم ، من خلال إعطاء دور أك  للقطاع الخاص عن 
طريق الشراكة بين القطاعين في تقديم الخدمات بقطاعات الصحة والتعليم وا سكان و تحقيق التنمية ، وفعالية الشراكة بين 

لتزام كل طرف بأداء مهام محددة ، ومساهمة ا كومة في الشراكة قد تتخ  شكل تقديم الالتزامات المالية ، ونقل القطاعين تتطل  ا
 .الأ ول والمسؤولية الاجتماعية والدعم السياسي 
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فاءة والمساهمة أما دور قطاع الخاص في الشراكة فهو الاستفادة من خ ته في مجال ا دارة والعمليات والابتكار لتشغيل الأعمال بك 
ك لم الشراكة تتطل  وجود إطار قانوني حتمي حقوق المستفيدين والاستخدام الأم ل . في رأس المال الاست ماري تبعا لنوع العقد 

 انعي د مجموعة من الدوافع تحفز توج(  220-222،ص ص  1110الطوق ، )للموارد لتخفي  التكاليلا وتحسين الأداء 
 : كة القطاع الخاص وهي إ  شرا  القرار في ليبيا

 .ج ب الفرص الاست مارية في القطاع الخاص  ●

 .زيادة الكفاءة ، واستخدام الموارد المتاحة على نحو أك ر فعالية ●

 .إ لاح القطاع العام من خلال إعادة توزيع الأدوار، وا وافز، و تحسين آليات المساءلة  ●

 المستوى الإداري  
رد في تقارير الأجهزة الرقابية من بعلا كبير في إدارة الموارد البشرية ، وتناق  بين التشريعات يعاني القطاع العام حس  ما و    

المنظمة لشغل الوظيفة العامة والممارسات الفعلية ، حي  استندت عمليات تولي الوظا لا العامة على الولاءات السياسية وا هوية 
 . قويا لخلق الفساد واستبعاد الأكفاء ال ين لا ينسجمون مع الفساد والوساطة والمحسوبية ، وه ا في الواقع   ل مصدرا 

إن تحسين الشفافية والمساءلة في القطاع العام يكمن في بناء قدرات الموارد البشرية   من خلال  نظم وممارسات توظيلا أفضل   
 من الممارسات الخا ة بالاستقطاب والتعيين ويتطل  ذلم تغيير ك ير. ومهنية ، وإقامة نظام مبني على ا دارة في تولي الوظا لا 

التحديد الدقيق للمهام والمسؤوليات الوظيفية لكل وظيفة، وتحديد معايير للأداء لكل موظلا طبقًا للهدف المخطط له، : م ل
 .                                   وا علان عن الوظا لا ا دارية الشاغرة  في وسا ل ا علام المختلفة

غل  عدم وجود هياكل تنظيمية و ملاكات وظيفية تحدد المهام والواجبات والمسؤوليات بدقة  لموظفي القطاع العام  في أ ان    
وه ا يدل على بعلا وعدم فاعلية المساءلة الداخلية في بعديها الهرمي وا داري  ، إذ يتطل  تعزيز ، مؤسسات القطاع العام الليبي 

د وابح للمهام والمسؤوليات للمنظمة والموظلا ،التي بموجبها يتم تقديم المعلومات وت ير وتفسير ا جراءات المساءلة والشفافية تحدي
 .و تحديد خطوط ومستويات المساءلة بين المرؤوسين والرؤساء 

. وظيفثثثثة للمصثثثثالح الخا ة كما أنه سوف يؤدي تفعيل المساءلة الداخلية  إ  الامت ال للقوانين والتعليمات وا د من اسثثثثتغلال ال  
ويشير أحد الباح ين إ  تأثير عدم تحديد بطاقات الو لا الوظيفي إ  انتشار الفساد ، في ك ير من حالات التحقيق ، في العديد 

طاقات من قضايا الفساد في مصر تنتهي دون تحديد المسئول عن الفساد ، بسب  سهولة التنصل من المسؤولية في حالة عدم وجود ب
 ( . 82، ص  1122 بيح ،) و لا دقيقة تحدد واجبات ومسؤوليات من يشغل الوظيفة 

و في حالة ليبيا ، يعد قياس الأداء مطلبا برورياً لدعم آليات المساءلة في مؤسسات القطاع العام وا د من الفساد ، كما بين  
Scott   الية لمكافحة الفساد في البلدان النامية ،إذ يساعد قياس الأداء في وفقا لبيانات البنم الدولي يعت   قياس الأداء على أنه

 :القطاع العام الليبي على تحقيق مهمتين 
وهثثثثثثي تمكثثثثثثين  المثثثثثثدراء  في مؤسسثثثثثثات القطثثثثثثاع العثثثثثثام مثثثثثثن الو ثثثثثثول إ  معلومثثثثثثات شثثثثثثاملة عثثثثثثن أداء المؤسسثثثثثثة ، وال انيثثثثثثة :الأو    
اسثثثثثثثتخدام الأمثثثثثثثوال العامثثثثثثثة مثثثثثثثن قبثثثثثثثل المثثثثثثثواطن، ومؤسسثثثثثثثات المجتمثثثثثثثع تتم ثثثثثثثل في بثثثثثثثمان مسثثثثثثثاءلة مؤسسثثثثثثثات القطثثثثثثثاع العثثثثثثثام في :

المثثثثثثثدني وا بثثثثثثثلاغ عثثثثثثثن الانحثثثثثثثراف في الأداء ، ويسثثثثثثثاعد الو ثثثثثثثول للمعلومثثثثثثثات في مؤسسثثثثثثثات القطثثثثثثثاع العثثثثثثثام مثثثثثثثن قبثثثثثثثل المثثثثثثثواطنين 
 ( .   1112)ووسا ل ا علام ومؤسسات المجتمع المدني إ  دعم الشفافية 

قنوات فعالة تقليدية أو مواقع الك ونية للمواطنين لغرا إشراكهم في عملية المساءلة و تقديثم    لم تقدم مؤسسات القطاع العام   
الشثكاوى والمظثالم و المق حات من أجل تحسين الخدمات العامة و ا بلاغ عن الفساد ، وبالتالي  فإن العلاقة بين مقدم الخدمة 

لا تزال غير موجودة ، فيج  إنشاء آليات للمواطنين  -سات القطاع العام كأحد آليات مسألة المواطن لمؤس  –ومتلقي الخدمة 
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، وعلى مؤسسات القطاع العام  معرفة ما يريد  المواطنون وما هو تقييمهم   ودة الخدمات العامة  للحكم على فعالية الخدمات
 . المقدمة ، لأحدث تحول كبير في تعزيز الشفافية والمساءلة 

 ، وتوفير المعلومات ولتقديم و تحسين ومة الليبية الاستفادة من ا مكانات الها لة للإن ن  للتوا ل مع المواطنينإذ يج  على ا ك  
ا كومة ويواجه ا مود والمركزية في فتاح نولوجيا الاتصالات يعزز ثقافة اوإن استخدام تكن، الخدمات العامة وتعزيز الأداء 

 .البيروقراطية 
اب لمدونة أخلاقيات الوظيفة العامة كوثيقة منفصلة عن قوانين الخدمة العامة في القطاع العام الليبي ، وإن انتشار كما أن هناك غي   

الفساد في المؤسسات العامة ما هو إلا دليل على شيوع السلوك لا أخلاقي ،وعدم وجود مبادرات من الدولة لتعزيز القيم 
 . تدري  عليها في ليبيا والاتجاهات الأخلاقية في سلوك الموظلا وال

ويشير الخليوي إ   أهمية هد  المدونة بأنها تتضمن قواعد ومعايير أخلاقية وأدبية  تقود سلوك الموظلا العام ليس فقط لمنع وقوع   
ات و الخطأ  بل التنفي  الفعال للمسؤوليات والواجبات ، وه ا هو جوهر المواجهة ا قيقية للفساد ،التي لا تكون في التشريع

 ( . 288،ص 2002الخليوي ، ) ا جراءات وإنما في السلوك 
يتطل  ا د من الفساد تعزيز آليات المساءلة الداخلية ، التي تم ل مدونة أخلاقيات السلوك احد أدواتها المهمة   لأنها  ل لم    

العامة الصادر عن ا معية الأمريكية للإدارة  و  كن  الاستفادة من نموذج أخلاقيات ا دارة. تم ل مستويات متعددة من المساءلة 
، كمقياس ومرجعية لاق اح بع  الأفكار المفيدة  لتطوير مدونة أخلاقيات الوظيفة في (  2002الخليوي ، )   ASPAالعامة 

 : القطاع العام الليبي ، والتي تضمن   التالي 
 .العام  الصدق والأمانة من أجل تعزيز ثقة المجتمع في مؤسسات القطاع ●

  .تغلي  المصلحة العامة عن الخا ة  ●

 .ممارسة السلطة الرسمية لتطوير المصلحة العامة  ●

تطبيق وتشجيع نظام ا دارة في التوظيلا بدلا من معايير ا هوية والوساطة والمحسوبية ، ودعم زملاء المهنة لتصحيح أي  ●
 .تمييز أو خداع أو ا دارة السيئة أو ا ساءة 

 . سين الأنظمة التي تحدد العلاقات بين المؤسسات العامة والموظفين والعملاء وجميع المواطنين العمل على تح ●

 الخاتمة 
تو لنا من خلال هد  الدراسة إ  غياب المساءلة في معظم  ورها الداخلية ،والخارجية في القطاع العام الليبي ، على الرغم من إن   

وك لم تو ل  الدراسة إ  أن المساءلة دعامة  .نونيا ولكنها غير فاعلة ولا تؤدي دورها بع   ور المساءلة موجودة ، و منظمة قا
أساسية للحد من الفساد ا داري والمالي في القطاع العام الليبي ، فكلما كان  هناك مساءلة داخلية وخارجية فعالة ، كلما كان ه ا 

 . عاملا مهما في مكافحة الفساد داخل القطاع العام 
كما أوبح  الدراسة أن هناك قيود وتحديات تقلا عقبة في طريق عمل المساءلة والشفافية وتعرقل آلياتها في ا د من الفساد    

لمكافحة الفساد ، وهيمنة الولاءات القبلية   ءدم وجود إرادة سياسية وقيادة كلاداخل القطاع العام الليبي ، وهد  القيود تتم ل في ع
ستقرار ا داري ، والتضخم في ا هاز ا داري ، وكلها أدت إ  خلق بيئة معادية للتطبيق الفعال للمساءلة ، والمركزية و عدم الا

 . وتعقيد عملياتها 
 -تعزيز المساءلة في القطاع العام الليبي ، تضمن  مستويين وهما  السياسيل إس اتيجيةالدراسة إ  استعراا وأخيرا تو ل     

الملتزمة  ءا رادة السياسية والقيادة الكلاالاقتصادي ، فإن  -داري ، وفيما يتعلق بالمستوى  السياسيالاقتصادي والمستوى ا 
المساءلة أمر بدورها الأساسي في مساءلة ا كومة وكبار الموظفين عن المسئوليات ومحاربة الفساد  وتأخ  على عاتقها تعزيز آليات 
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 ي ، وتفعيل دور المجتمع المدني ، وتفعيل الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد ، وإعطاء إ  جان  ا  لاح القضا.بروري لا مفر منه 
، وذلم من خلال استخدام الموارد المتاحة على نحو  دور أك  للقطاع الخاص في النشاط الاقتصادي بغية إ لاح القطاع  العام

 . اءلة أك ر فعالية و إعادة توزيع الأدوار، وا وافز، و تحسين آليات المس
، فإن تدعيم المساءلة  حت  أن يكون مستداما من خلال بناء بنية تحتية مناسبة  تتفق مع  للإس اتيجيةأما على المستوى ا داري    

خصا ص المجتمع الليبي وتتضمن  بناء قدرات الموارد البشرية  ،من خلال  نظم وممارسات توظيلا أفضل ومهنية ، وإقامة نظام مبني 
رة في تولي الوظا لا ،  وبع وتحدي  الملاكات الوظيفية وتحديد المهام والواجبات والمسؤوليات بدقة  لموظفي القطاع العام على ا دا

، وإنشاء آليات للمواطنين للحكم على فعالية الخدمات وعلى مؤسسات القطاع العام بواسطة الاهتمام با كومة الالك ونية ، 
 .  عامة لتغيير مواقلا وسلوك الموظلا العام  نحو طرق أك ر مسئولية وإبداعا وابتكارا وبع مدونة أخلاقيات الوظيفة ال

 المراجع 
 أولا المراجع باللغة العربية 

، دور البيروقراطية في  نع السياسة العامة في ليبيا ، مجلة أفاق اقتصادية جامعة المرق  ليبيا ، ( 1128)بن اسماعيل ، عياد   .2
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