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Abstract 
      This study aimed to identify the impact of information quality on achieving competitive 
advantage for “African Company of Glass”, and test the differences in the assessment of the 
respondents to information quality in the company depending on their different demographic and 
functional characteristics, we used a questionnaire to collect data from the sample study, data 
was analyzed using Statistical Package for Social Sciences (SPSS), and the appropriate statistical 
techniques. The study's results showed the weakness of the company's efforts to achieve a 
competitive advantage, and the presence of the impact of information quality on achieving 
competitive advantage. The study also found that there were no significant statistical differences 
in the assessment of the respondents to information quality in the company depending on their 
different demographic and functional characteristics (gender, educational level, function, and 
experience). 
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  :مقدمة
موارد المنظمة البشرية والمادية، إذ أن توافر المعلومات بالجودة المطلوبة من حيث محتواها بقية تعتبر المعلومات موردا لا يقل أهمية عن 

لاستغلال  أمر هام وضروري وشكلها ووصولها للمستفيد في الوقت المناسب، وانسيا�ا بين مختلف الوظائف والمستويات الإدارية
لتي تخدم المنظمة وتحقق أهدافها، خاصة وأ�ا أصبحت وضمان التنسيق واتخاذ القرارات المناسبة ا ،ف التي تتوفر عليها المنظمةالمعار 

وحتى . تنشط في بيئة تتميز بحدة المنافسة التي قد تكون وطنية أو دولية، في ظل الانفتاح الاقتصادي العالمي وحرية التجارة بين الدول
قاءها واستمرارها لا بد وأن تعمل جاهدة وبشكل مستمر على اكتساب ميزة تنافسية تسمح لها بالحفاظ على تضمن المنظمة ب

ومات التي حصتها السوقية وحتى زياد�ا على حساب منافسيها، عن طريق تعظيم استغلال مواردها المادية والبشرية والاستفادة من المعل
الإبداع والابتكار لديها لها بتقديم منتجات متميزة من حيث جود�ا وأسعارها تعكس روح  الخارجية، مما يسمحتخص بيئتها الداخلية و 

  .وتعزز سمعتها لدى زبائنها وعملائها وكل أصحاب المصلحة المرتبطين �ا
  مشكلة الدراسة

 ، حيث أصبحتعارفتنشط منظمات الأعمال في عصر يتسم بالتقدم التكنولوجي وشدة المنافسة والتسارع الكبير في توليد الم
تسعى عن طريق استغلاله لتحقيق أهدافها كالاستمرار في تحقيق الربح والنمو وامتلاك ميزة للمنظمة جودة المعلومات رصيدا استراتيجيا 

  .تنافسية تعمل على استدامتها أو تجديدها باستمرار
  :رئيس التاليوعليه فإن المشكلة التي تعالجها هذه الدراسة يمكن صياغتها في السؤال ال 

  ما تأثير جودة المعلومات في تحقيق ميزة تنافسية بالشركة الإفريقية للزجاج؟
  :تنبثق عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية

  للزجاج؟ فة في الشركة الإفريقيةما مدى جودة المعلومات المتداولة في العمل بأبعادها المختل -
  لتحقيق ميزة تنافسية؟ما مدى سعي الشركة الإفريقية للزجاج  -
يقية للزجاج تعزى لمتغيرا�م هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية لنظرة العاملين اتجاه جودة المعلومات المتداولة في الشركة الإفر  -

  غرافية والوظيفية؟الديم
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  أهمية الدراسة
، كما يمكن ق الميزة التنافسية في الشركة الإفريقية للزجاجتنبع أهمية الدراسة من أهمية متغيريها كو�ا تتناول أثر جودة المعلومات في تحقي

  :وعلى العموم يمكن تقسيم أهمية الدراسة إلى جانبين. لها أن تفتح ا�ال لدراسات مستقبلية تربط جودة المعلومات بمتغيرات أخرى
ماهية ( ل تناول العناصر التالية حيث تعمل الدراسة على تقديم معلومات مركزة حول جودة المعلومات من خلا :الجانب النظري

تعريف الميزة ( ، أما متغير الميزة التنافسية فسيتم التركيز على )المعلومات، أهميتها، نظام المعلومات وأهم عناصره، وأبعاد جودة المعلومات
  ).شروط فعالية الميزة التنافسية لمنظمات الأعمالو التنافسية، أبعادها، 

ية الدراسة هنا من خلال محاولتها معرفة إمكانية وجود أثر لجودة المعلومات في تحقيق الشركة الإفريقية للزجاج تنبع أهم :يالجانب العمل
تحث الشركة ميزة تنافسية، والنتائج والتوصيات التي ستخرج �ا الدراسة والتي من شأ�ا أن تعمل على تحسين واقع جودة المعلومات و 

  .تحسين تنافسيتها من خلال منتجا�امحل الدراسة على الاجتهاد أكثر ل
  أهداف الدراسة

  )جودة المعلومات، الميزة التنافسية ( ي الدراسة ير تناول المفاهيم النظرية المتعلقة بمتغ -
  .تداولة في العمل داخل الشركة الإفريقية للزجاجالتعرف على مدى جودة المعلومات الم -
  .لتحقيق ميزة تنافسيةمعرفة مدى سعي الشركة الإفريقية للزجاج  -
  .دراسة إمكانية وجود أثر ذو دلالة إحصائية لجودة المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية في الشركة الإفريقية للزجاج -
الكشف عن إمكانية وجود فروق ذات دلالة إحصائية لنظرة العاملين بالشركة الإفريقية للزجاج اتجاه جودة المعلومات المتداولة  -
  .ترجع لمتغيرا�م الديمغرافية والوظيفيةفيها 

  .الخروج بتوصيات للشركة الإفريقية للزجاج فيما يخص موضوع الدراسة -
  :أنموذج الدراسة

تم وضع أنموذج الدراسة اعتمادا على الدراسات السابقة، واعتمادا على ما كتب حول متغيري الدراسة، وكذلك طبيعة العنوان 
  ".دراسة حالة الشركة الإفريقية للزجاج: علومات في تحقيق الميزة التنافسيةأثر جودة الم" المتمثل في 

  :وقد تكون أنموذج الدراسة من المتغيرات التالية
البعد الشكلي لجودة (  :يا على ثلاثة أبعاد أساسية هالمتمثل في جودة المعلومات والتي تم قياسها اعتماد :المتغير المستقل

  ).، وبعد المحتوىالمعلومات، البعد الزمني
النوعية، : ( والمتمثل في الميزة التنافسية حيث تم قياسها عن طريق صياغة مجموعة من الأسئلة تتناول الأبعاد التالية :المتغير التابع

  ).الكلفة، الإبداع والابتكار، السمعة
  برة ، والخالمركز الوظيفيجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، النوع الا :الاعتماد على المتغيرات التاليةتم : المتغيرات الديمغرافية والوظيفية

  أنموذج الدراسة :)1(شكل 
      
    
    

  
  
  
  
  

  

  من إعداد الباحثين: المصدر

 جودة المعلومات     

 بعد المحتوى      

 البعد الزمني         

 البعد الشكلي         

 المیزة التنافسیة       

 نوعیة المنتجات

 الكلفة

 الإبداع

 سمعة المنظمة

یة والوظیفیةالمتغیرات الدیمغراف  

النوع الاجتماعي، العمر، الخبرة، (
) الوظیفي المركزالمؤھل العلمي،   
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  فرضيات الدراسة
  :انطلاقا من أنموذج الدراسة تمت صياغة الفرضيات التالية

  :الفرضية الرئيسة الأولى
لجودة المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية للشركة الإفريقية ) α≥0.05( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

  .للزجاج
  :تنقسم هذه الفرضية الرئيسة إلى ثلاثة فرضيات فرعية هي

لبعد المحتوى من جودة المعلومات في تحقيق الميـزة التنافسـية للشـركة ) α≥0.05(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
  .قية للزجاجالإفري

للبعد الزمني من جودة المعلومـات في تحقيـق الميـزة التنافسـية للشـركة ) α≥0.05(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
  .الإفريقية للزجاج

نافســية للبعــد الشــكلي مــن جــودة المعلومــات في تحقيــق الميــزة الت) α≥0.05(لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة  -
  .للشركة الإفريقية للزجاج
  الفرضية الرئيسة الثانية

لنظرة العاملين اتجاه جودة المعلومات المتداولة في الشركة ) α≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
  .الإفريقية للزجاج تعزى لمتغيرا�م الديمغرافية والوظيفية

  :ريق فرضياتها الفرعية التاليةحيث سيتم اختبار هذه الفرضية عن ط
لنظرة العاملين اتجاه جودة المعلومات المتداولة في الشركة ) α≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

  .الإفريقية للزجاج تعزى لمتغير النوع الاجتماعي
عاملين اتجاه جودة المعلومات المتداولة في الشركة لنظرة ال) α≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

  .الإفريقية للزجاج تعزى لمتغير العمر
لنظرة العاملين اتجاه جودة المعلومات المتداولة في الشركة ) α≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

  .زجاج تعزى لمتغير المؤهل العلميالإفريقية لل
لنظرة العاملين اتجاه جودة المعلومات المتداولة في الشركة ) α≥0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا توجد فروق -
  الوظيفي ركزفريقية للزجاج تعزى لمتغير المالإ
ة لنظرة العاملين اتجاه جودة المعلومات المتداولة في الشرك) α≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

  .الإفريقية للزجاج تعزى لمتغير الخبرة
  الدراسات السابقة

  الدراسات العربية-1
: الدور الاستراتيجي لتحليل البيئة الداخلية في تعزيز الميزة التنافسـية للمنظمـات"  :، بعنوان)2013صلاح الدين، (دراسة   

الدراسـة إلى إثبـات إمكانيـة وجـود أثـر لتحليـل البيئـة هـدفت هـذه  ،"دراسة ميدانية على عينـة مـن المنظمـات الصـناعية فـي الجزائـر
في مجموعة من المنظمات الصناعية ) ميزة التميز، ميزة قيادة الكلفة(في بناء المزايا التنافسية ) الهيكل التنظيمي، الثقافة، والموارد(الداخلية 

وقــد خلصـــت . ى مــدرائها لجمـــع البيانــات وتحليلهـــااســتبيان علـــ) 87(انون النشــطة في ولايــة بـــرج بــوعريريج، حيـــث تم توزيــع ســـبعة وثمــ
وجود علاقة تأثير لتحليل البيئة الداخلية في بناء المزايا التنافسية، استحواذ المنظمات محل الدراسة : الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

حاجــة المنظمــات إلى تحســين : يات أهمهــاكمــا خرجــت الدراســة بمجموعــة مــن التوصــ. علــى مزايــا تنافســية إلا أ�ــا لا تســعى لاســتدامتها
هــــا اســـتراتيجيا�ا التســـويقية، وضـــرورة إيلائهـــا اهتمامــــا أكـــبر لإدارة المـــوارد البشـــرية لمــــا لهـــا مـــن أثـــر في تعزيــــز نقـــاط قو�ـــا وبالتـــالي مزايا

  .)1(التنافسية
دراســة حالــة : لميــزة التنافســية عمليــات إدارة المعرفــة وتأثيرهــا فــي تحقيــق ا: " ، بعنــوان)2011صــويص وآخــرون، (دراســة   

اكتسـاب (هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تـأثير عمليـات إدارة المعرفـة السـائدة  ،)"Orange(لمجموعة الاتصالات الأردنية 
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يــدة، تحســين أســعار منافســة، منتجــات جد(في تحقيــق الميــزة التنافســية ) المعرفــة وتطويرهــا، تنظــيم المعرفــة وتقييمهــا، نقــل المعرفــة وتطبيقهــا
مفــردة مــن الهيــأة الإداريــة في شــركة مجموعــة ) 84(، وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن )الجــودة، الســرعة في تقــديم الخدمــة، الحصــة الســوقية

، حيــث تمــت معالجــة البيانــات اعتمــادا علــى مجموعــة مــن الأســاليب الإحصــائية أهمهــا تحليــل الانحــدار )Orange(الاتصــالات الأردنيــة 
وجــود تــأثير عــال بــين المتغــير المســتقل وهــو عمليــات إدارة : أهــم النتــائج الــتي توصــلت إليهــا الدراســة. ليــل التبــاين الأحــاديالبســيط، وتح

في تـأثير عمليـات إدارة المعرفـة في تحقيـق الميـزة المعرفة والمتغير التابع الميزة التنافسـية، كمـا بينـت النتـائج وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية 
تأسـيس إدارة : أهـم مـا أوصـت بـه الدراسـة. زى إلى مدة الخدمة، في حين لم تكن هناك فروق تعزى لمتغير المسمى الـوظيفيالتنافسية تع

تظهـر في الهيكـل التنظيمـي وتحـدد مهما�ـا بإنشـاء المعرفـة وامتلاكهـا والمشـاركة ) إدارة المعرفـة(مستقلة في الشركة قيـد الدراسـة تحـت اسـم 
  .)2(يموالخزن والانتفاع والتقي

أثر جـودة المعلومـات فـي رضـا الزبـون دراسـة اسـتطلاعية لآراء عينـة مـن زبـائن الخطـوط : " ، بعنوان)2009منهل، ( دراسة   
سعت الدراسة إلى تحديد مستوى جودة المعلومات التي تقدمها الخطوط الجوية العراقية لعملائها من المسـافرين حـول  ،"الجوية العراقية

هنـاك علاقـة ذات دلالـة ( بنيت الدراسة على فرضية مفادها . وصول وغيرها، وقياس أثر ذلك على مستوى رضاهممواعيد الإقلاع وال
اسـتبيان علـى مجموعـة ) 60(لتحقيـق أهـداف الدراسـة وجمـع البيانـات قـام الباحـث بتوزيـع ). معنوية بين جودة المعلومات ورضـا العميـل

ضــعف مســتوى : توصــلت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتــائج أهمهــا. ن صــالح للتحليــلاســتبيا) 40(مــن المســافرين، وتمكــن مــن اســترجاع 
، كما بينت الدراسة وجود علاقة معنوية بين جودة )الزمن، المحتوى، والشكل( جودة المعلومات التي تقدمها الشركة لعملائها من حيث 

لوما�ا المقدمـة للمسـافرين علـى مـتن طائرا�ـا، خاصـة مـن ضرورة تحسين جودة مع: أهم ما أوصت به الدراسة. المعلومات ورضا العميل
 .)3(خلال بناء نظام معلومات محوسب متكامل وفعال

 :الدراسات الأجنبية -2
عملـت الدراسـة  ،"إطـار مفـاهيمي ومقاربـة وظيفيـة لتقيـيم جـودة المعلومـات الكليـة:"، بعنـوان)Bovee et al, 2003(دراسـة   

ســهولة الوصــول، القــدرة التفســيرية، ذات صــلة، : (ة المعلومــات يقــوم علــى أربــع سمــات أساســية لهــا هــيعلــى تقــديم أنمــوذج لتقيــيم جــود
الوجــــود، الاكتمــــال، الدقــــة، : (سمــــات فرعيــــة هــــي) 4(، وقــــد تم الاعتمــــاد في تحديــــد مــــدى تكامــــل المعلومــــات مــــن خــــلال )والتكامــــل
وقـد خلصــت الدراسـة إلى وجــود أثــار . عمليـة خلــق وإنتـاج المعلومــةب، حيــث تم اعتبـار هــذه السـمات الفرعيــة الأربعـة متعلقــة )والاتسـاق

  .)4( ضرورة وضع معايير لضمان جود�اسلبية لضعف جودة المعلومات خاصة إذا كان مصدرها من الإنترنت، وإلى
لتقيـيم  هـدفت الدراسـة لوضـع منهجيـة ،"منهجية لتقييم جـودة المعلومـات: AIMQ: " ، بعنوان)Lee, et al, 2002(دراسة   

جــودة المعلومــات، والقيــام بالمقارنــة المرجعيــة، لتحديــد الفجــوة بــين جــودة المعلومــات في أربــع منظمــات ومنظمــة تعتــبر مرجعــا في جــودة 
معلوما�ـــا، مـــن أجـــل تحديـــد التحســـينات اللازمـــة، كمـــا قامـــت الدراســـة بمقارنـــة جـــودة المعلومـــات لـــدى المختصـــين في نظـــم المعلومـــات 

قــام الباحثــان بتصــميم اســتبيان لجمــع البيانــات واســتعمالها لتحقيــق أهــداف هــذه المنهجيــة، حيــث تم الاعتمــاد علــى وقــد . ومســتعمليها
إمكانيــة الوصــول، الكميـــة المناســبة، الصــدق، الكمـــال، الإيجــاز، الثبــات، ســـهولة (مجموعــة مــن خصـــائص جــودة المعلومــات تمثلـــت في 

أهم من ). ، الموضوعية، ذات صلة، السمعة، أمن المعلومات، التوقيت، القابلية للفهمالتشغيل، الخلو من الأخطاء، القدرة على التفسير
علومات في المنظمات محـل نتج عن التقنيات المستخدمة في هذه الدراسة هو إمكانية تحديد المناطق والأنشطة اللازمة لتحسين جودة الم

 .)5( الدراسة
 ،"منظمـات ميـزة التنافسـية للنمـوذج الحـديث مـن التحديـد مصـادر ال: " ، بعنـوان)Mitra & Winfrey, 1998(دراسـة   

الـتي تتجـه نحـو زيـادة مســتوى التنسـيق الأفقـي، تبسـيط الهياكــل (واقـع المنظمـات الحديثــة  إطـار مفــاهيمي يـربط هـدف العمـل إلى وضـع 
، بنظـام دعـم القـرار ى المعرفـة أو الزبـائن والعمـلاءعتمـدة علـومصادر ميز�ا التنافسية الم) التنظيمية، وتأكيد ضرورة العمل لإرضاء الزبائن

الأنشــطة، التســهيلات التكنولوجيــة، (، وقــد توصــلت الدراســة إلى أن نظــام دعــم القــرار الجمــاعي ببعــده الهيكلــي )GDSS(الجمــاعي 
، يلعب دورا )التنظيمي والمناخ يادة،صناعة القرار، الإبداع، الكفاءة، إدارة الصراع، الق(، وبعده الروحي )المرونة، حجم جماعات العمل

ل حاسما في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات الحديثة، والتي تعتمد في قـدر�ا علـى التنـافس علـى المعرفـة وإرضـاء العمـلاء والزبـائن، في ظـ
  .)6( بيئة تتميز بسرعة التغير وشدة المنافسة

 



 لشركة الإفريقية للزجاجدراسة حالة ا  التنافسية الميزة تحقيق في المعلومات جودة أثر
  فريد كورتل  د.أ + محمد عبد اللوش.أ

 242 - 225 ص، 2018)  18( العدد /  14ا�لد                ISSN  6132-1112                                 مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا       
229  

  اسةالإطار النظري للدر 
دورا مفصـــليا في بقـــاء منظمـــات الأعمـــال واســـتمرارها وتطورهـــا، وذلـــك كو�ـــا مـــوردا مهمـــا  تلعـــب المعلومـــات :جـــودة المعلومـــات -1

وفيمـا يلــي . يسـاهم في فعاليـة وكفــاءة اتخـاذ القـرار وتأديــة الأنشـطة والوظـائف بالشــكل المطلـوب ممـا يســاهم في تحقيـق الأهـداف المرجــوة
  :بعض المفاهيم الأساسية حول المعلومات وجود�ا

قبل تناول مفهوم المعلومات لا بد إلى الإشارة إلى الخلط الذي قـد يقـع بينهـا وبـين البيانـات، لـذلك وجـب  :معلوماتمفهوم ال 1-1
  .تعريف المصطلحين توخيا للدقة

فالبيانات هي مجموعة حقائق غير منظمة قد تكـون في شـكل أرقـام أو كلمـات أو رمـوز لا علاقـة بـين بعضـها الـبعض، أي لـيس لهـا    
  .)7(ي ولا تؤثر في سلوك من يستقبلهاقمعنى حقي

فهي بيانات تم تصنيفها وتنظيمها بطريقة تجعلها ذات معنى بالنسبة للمستفيد منها، فهي تؤكد لمستقبلها أمرا يعلمـه،  أما المعلومات   
لقيمــة الجديـدة الناتجـة عــن فالمعلومـات هـي ا، )8(أمــرا جديـدا لم يكـن يعرفـه مــن قبـل بكشـفها وتقـديمها" مفاجئـة"أو قـد تكـون لهـا قيمــة 

زا ويعطـــي للمســتفيد فهمـــا حاســـوبيا أو يــدويا أو بالوســـيلتين معــا، فهـــي ذلــك التمييـــز الــذي يصـــنع تمــاي) البيانــات(معالجــة المــادة الخـــام 
   .)9(وإدراكا

، ة بحاجة إلى نظام معلوماتوحتى تتم معالجة البيانات والحصول على المعلومات المناسبة وفقا لاحتياجات المنظمةـ، فإن هذه الأخير    
ر، مجموعة مترابطة من المكونات التي تقوم بجمع، معالجة، تخزين، وتوزيع المعلومات لدعم عمليـات اتخـاذ القـرا: يمكن تعريفه بأنه والذي

ــل المكونــات المترابطــة الــتي تضــمن عمــل نظــام المعلومــات في )10(التنســيق والرقابــة في المنظمــة ســواء المســتخدم  شــريالمــورد الب: ( ، وتتمث
نظم المعلومات، موارد الأجهـزة مثـل الكمبيـوتر وملحقاتـه، مـوارد البرمجيـات كبرمجيـات التشـغيل والتطبيقـات،  النهائي أو المتخصصين في

  .)11()شبكات الاتصال، وموارد البياناتموارد 
 يـربط البيئـة الـذي الجسـر تمثـل أ�ـا علـى تالمنظمـا جميـع في المعلومـات أهميـة تكمـن :أهميـة المعلومـات لمنظمـات الأعمـال 1-2

 جـلأ مـن)  الآخـرين المصـالح وأصـحاب بزبائنهـا ممثلـة( والخارجيـة، )الأخـرى ومواردهـا بإدار�ـا ممثلـة الـداخل مـن المنظمـة أي( الداخليـة 
 .أهدافها تحقيق إلى الرامية الإدارية القرارات دعم في والاستمرار التواصل

  )12(: من المنظمة تمكين خلال من المعلومات أهميةتنبع 
 تمكـن معلومـات علـى الحصـول بـدون ملاحقتهـا يصـعب الـتي المفاجئـة وتقلبا�ـا الخارجية للبيئة والمتلاحقة السريعة للتغيرات الاستجابة -

 �ـا تتميـز الـتي والضـعف القـوةمواطن  متابعة خلال ومن وخارجيا داخليا البيئية الظروف مع ينسجم الذي الملائم القرار اتخاذ من الإدارة
  . �ا المحيطة وتحجيم التهديدات الفرص اغتنام لغرض وكذلك المنظمة

 المعلومات استخدام دائما تحاول الحديثة والمنظمات )يمتلك القوة  المعلومات يمتلك  من(  تعاملا�ا جوانب كل في للمنظمة قوه تمثل  -
  . املهش طبيعة وذات متعددة من مصادر عليها تحصل التي
 لجمـع متطـورة الكترونيـة معـدات يسـتخدم نظـام متكامـل وهـو الإداري المعلومـات نظـام لبنـاء أسـاس كو�ـا مـن المعلومـات أهميـة تظهـر -

  .القرار صنع في الإدارة المعلومات التي تدعم وتحديث ومعالجة
  .المفاجأة لعنصر الخضوع وعدم المبادرةبزمام  الإمساك لها وتتيح التام التأكد عدم حالة من الخروج من المنظمة تمكن -
لقد أصبحت جودة المعلومات تحظى باهتمام بالغ من طرف المنظمات، ومجالا خصبا لبحوث نظم : تعريف جودة المعلومات 1-3

لمــدراء المعلومــات الإداريــة، إذ إن زيــادة حجــم قواعــد ومســتودعات البيانــات والمعلومــات، وضــرورة الوصــول أليهــا مــن أطــراف مختلفــة كا
   .)13(اجة إلى معلومات ذات جودة عاليةومستعملي المعلومات أدى إلى زيادة الوعي بأهميتها والح

قبل التطرق إلى تعريف جودة المعلومات لا بد أن نتناول في البداية مفهوم الجودة، فالجودة أصـبحت مصـطلحا متـداولا بشـكل كبـير    
 الصـفات مـن مجموعـة عـن عبـارة":  والعمـلاء الواسـع، ويمكـن تعريـف الجـودة بأ�ـاأو بـين جمهـور المسـتهلكينسـواء داخـل المنظمـات 

تصنيعه  المنتج أو تصميم حيث من سواء والعملاء المستهلكين حاجات تلبية إلى تؤدي والتي المنتج أو الخدمة، �ا يتميز التي والخصائص
   .)14(وإسعادهم العملاء هؤلاء إرضاء إلى الوصول سبيل في الأداء، على قدرته أو
خصــائص في المعلومــات تمكنهــا مــن تلبيــة الاحتياجــات الوظيفيــة والتقنيــة والإدراكيــة : بأ�ــا )Eppler(أمــا جــودة المعلومــات فيعرفهــا    

   .)15(، والخبراءالمستهلكين، والجمالية لمنتجي المعلومات، الإداريين
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ملها الباحثون لقياس جودة المعلومـات، فلـيس هنـاك اتفـاق علـى معـايير لقد تعددت المعايير التي استع: أبعاد جودة المعلومات 1-4
   .)16(الغالب تتميز بالتكرار والتداخل معيارا، لكنها في) 70(محددة، وقد وصل عددها إلى 

لجــودة تــوى عتمــاد علــى ثلاثــة أبعــاد رئيســية لجــودة المعلومــات هــي البعــد الشــكلي، البعــد الــزمني، وبعــد المحفي هــذه الدراســة ســيتم الا   
، حيـث أن كـل )2009منهـل، (، )O’Brien & Marakas, 2011 ( )17( ، )2013الصـرن، : (المعلومـات الـواردة في دراسـات

  :بعد يحتوي على مجموعة من المعايير كما يوضحه الشكل التالي
  أبعاد جودة المعلومات): 2(شكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  من إعداد الباحثين: المصدر

  :لكل بعد ومعايير قياسهوفيما يلي شرح    
تحتـاج المنظمـة لتأديـة وظائفهـا بمختلـف أنشـطتها وتحقيـق أهـدافها إلى كـم هائـل ومتنـوع  :بعد المحتوى لجودة المعلومات 1-4-1

من المعلومـات، إذ يجـب أن تتميـز مـن ناحيـة محتواهـا بمجموعـة مـن الخصـائص حـتى تكـون ذات فائـدة للمسـتفيد منهـا وتسـاهم بشـكل 
   )18( :وفيما يلي أهم خصائص جودة المعلومات من ناحية المحتوى. ملية صنع القرارفعال في ع

 قـرارات اتخـاذ مـن المسـتفيد تمكـن لأ�ـا ,لجـودة المعلومـات الأسـاس الحجـر الدقـة وتمثـل الأخطـاء مـن المعلومـات خلـو وهـي :الدقـة -
  .الحاجة إلى معلومات دقيقة وبالتالي ذات جودة عاليةمهما دعت  المعلومة على النشاط المعتمد أو القرار كان وكلما صحيحة،

  .هو أن تكون المعلومات المستخدمة صادقة وشرعية وصحيحة، وتتطابق مع معطيات الواقع شكلا ومضمونا :الصدق -
 المعلومات خلو ىعل التأكيد مع اختلافهم على باحتياجات المستفيدين مرتبطة تكون وأن الواقع، تمثل أن للمعلومات لابد :الواقعية -
  .رشيدة إلى قرارات للوصول التحيز من
 أن يجـب لـذاالصائب،  قراره اتخاذ من يمكنه بما ستفيدالم يطلبها التي الحقائق عن متكاملة صورة المعلومات تعطي أن يجب: الشمولية -

  .المحتوى حساب على الاختصار عتمادا يتم ولا وشامل واسع بشكل أو جوانب المشكلة الحقائق المعلومة تقدم
 مـن واسـع مـدى معـين قـرار يتطلـب فقـد حاجـة المسـتفيد حسـب ميـزة يمثـل منهمـا فكـل الشـمولية مـع الإيجـاز يتعـارض لا :الايجـاز -

لاتخـاذ قـراره وبالتـالي ضـرورة  يتطلبهـا التي المعلومات من المهم على تركيزه من ويقلل المستفيد قد يشوش الإسهاب إن حين المعلومات، في
  .كون موجزة ومركزة بما يتناسب مع الموقفأن ت

يعــد الوقــت عــاملا مهمــا لتحديــد جــودة المعلومــات، إذ لا بــد أن تقــدم المعلومــة وقــت  :البعــد الزمنــي لجــودة المعلومــات 1-4-2 
المسـتفيد منهـا مـن الحاجة إليها بفترة زمنية كافية لاستيعا�ا، وأن تكـون حديثـة تتماشـى مـع التطـورات والتغـيرات الحاصـلة، وأن يـتمكن 

  :زمنجودة المعلومات من ناحية ال الولوج إليها كلما دعت الحاجة لذلك، وفيما يلي شرح لأهم خصائص

بعاد جودة أ
 المعلومات

 بعد محتوى المعلومات

 الدقة، الواقعیة، الصدق

 الشمولیة، الإیجاز

 البعد الشكلي للمعلومات

الوضوح، التقدیم، وسیلة 
 العرض، الاتساق، المرونة

اتمعلومالبعد الزمني لل  

التوقیت، الحداثة، التكرار، 
 الفترة الزمنیة
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وهو يشير إلى وقت توافر المعلومات للإجابة على استفسار معين، حيث يجب توافر المعلومات في الوقت المناسب لاتخاذ : التوقيت -
   .)19( قرار أو إجراء نشاط معين

 يصبح المعلومات كبيراً من لأن قسماً  الجارية، والمتغيرات التطورات تقابل بحيث للمعلومات المستمر والتطوير التحديث أي :الحداثة -
  . )20( الوقت بمرور متقادماً 

 علومــة مسـتمرة فــإنأي تكـرار تقــديم المعلومـة للمســتفيد، لأن المعلومـات يجـب أن تقــدم طالمـا يحتاجهــا، وبمـا أن حاجتـه للم :التكـرار -
   .)21( تكرار عرضها وتقديمها حاجة ملحة

إذ لا بد أن يتم عرض المعلومة أمام المستفيد لفترة زمنيـة محـددة تكـون كافيـة ليسـتوعبها ويفهمهـا ويسـتغلها بالشـكل  :الفترة الزمنية -
  .اللازم لاتخاذ قرار ما أو تأدية نشاط معين

يتناول هذا البعد الشكل الذي يجب أن تقـدم عليـه المعلومـة سـواء مـن ناحيـة الوسـائط  :البعد الشكلي لجودة المعلومات 1-4-3
، وفيما يلي شرح لأهـم مؤشـرات .....المستخدمة للعرض، أو ترتيب وتنظيم وتناسق المعلومات، أو قدر�ا على خدمة أكثر من غرض

  :الجودة الشكلية للمعلومات
سهل فهمها من قبل المستفيد، بحيث تكون المعلومات واضحة وخالية من الغموض حتى تقديم المعلومات بطريقة وشكل ي :الوضوح -

  .يتم اتخاذ قرارات صائبة
لتعظيم الاستفادة منها، فقد تقدم بشكل مختصر أو تفصيلي، وبشكل كمي أو  لا بد من عرض المعلومة بالطريقة المناسبة :التقديم -

  .تلفةوصفي، وقد تكون في شكل رسومات أو مخططات مخ
لا بد من اختيار الوسائط الصحيحة والمناسبة لتقديم المعلومات، فيمكن أن تقدم علـى ورق مطبـوع، أو عـن طريـق : وسيلة العرض -

  .الفيديو أو أي وسيلة أخرى
طقـي كـي يـتم تعظـيم حيـث يجـب أن تقـدم المعلومـة بترتيـب صـحيح وطريقـة متناسـقة ضـمن معـايير موحـدة، وبتسلسـل من: الاتساق -

   .)22(الاستفادة منها
  .)23(وأكثر من مستخدم وهي قدرة المعلومات على تلبية احتياجات المستخدم ورغباته، وأن تخدم أكثر من غرض :المرونة -
إن أهمية التعرف على الميزة التنافسية يأتي من الدور الحاسم الـذي تلعبـه في حيـاة منظمـات الأعمـال، لاعتبارهـا  :الميزة التنافسية -2
  .لعنصر الاستراتيجي الحرج، الذي يقدم فرصة جوهرية لتحقيق البقاءا

أن الميزة التنافسية تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية ) Porter(يشير  :تعريف الميزة التنافسية 2-1
عملية إبـداع انيا، وبمعنى آخر بمجرد إحداث من تلك المستعملة من طرف المنافسين، حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميد

قــدرة المنظمـة علــى التفـوق علـى مثيلا�ــا، لأن مـدراءها قـادرين علــى خلـق قيمــة بأ�ـا ) Jones, 2007( ، ويعرفهــا)24(بمفهومـه الواسـع
 . )25(أكثر اعتمادا على الموارد المتاحة لديهم

مصـــادر تحقيـــق الميـــزة اســـا�م وإســـهاما�م في تحديـــد عناصـــر أو ل در لقـــد اختلـــف البـــاحثون مـــن خـــلا :أبعـــاد الميـــزة التنافســـية 2-2
  :التنافسية، والجدول التالي يوضح بعض الدراسات التي تناولتها

 مصادر تحقيق الميزة التنافسية): 1(جدول 

  الكلفة  السنة  الباحث
الجودة 
  والتمیز

  التركیز  السمعة  المعولیة  التحالفات  النمو  الابداع
تعاون 
  المجهزین

  المرونة
القدرات 
  الجوهریة

  المعرفة

Porter 1979  * *            *          
Hayes W.W  1984  *  *  *      *              
Schuler et al  1987  *  *  *                    
Wiseman’s  1989  *  *  *  *  *                
Mintzberg  1998  *  *  *        *  *  *    *    

Best  1997  *    *  *  *        *    *    
stack  1998    *  *            *  *      
Lyach  2000    *  *  *      *  *          

Rlynche & 2004      *    *    *        *  *  
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p.baines  
                      *  *  2013  صلاح الدین

  1  3  1  3  3  3  1  3  3  8  7  7  10المجموع 

  %10  %30  %10  %30  %30  %30  %10  %30  %30  %80  %70  %70  النسبة المئویة

  )27()2014القريوتي وآخرون، (، و )26()2006الحيالي، (اعتمادا على  ثينمن إعداد الباح: المصدر
الكلفـة، التميـز والجـودة، والابـداع، : من خلال الجدول السابق يتضح اتفاق الباحثين حول أهم مصادر الميزة التنافسـية، والمتمثلـة في   

  .مهما لتحقيق الميزة التنافسيةلى سمعة المنظمة التي أصبحت اليوم مصدرا وبعدا إة معتمدة في هذه الدراسة، إضافة وهذه المتغيرات الثلاث
  :وفيمايلي تعريف لهذه الأبعاد الأربعة

نقــول عــن منظمــة أ�ــا تحــوز ميــزة التكلفــة الأقــل، إذا كانــت تكاليفهــا المتراكمــة بالأنشــطة المنتجــة للقيمــة أقــل مــن : الكلفــة 2-2-1
مراقبـة عوامـل تطـور التكـاليف، حيـث أن الـتحكم الجيـد في  وللحيازة على ميزة التكلفة الأقل يـتم الاسـتناد إلى. نظيرا�ا لدى المنافسين

  . )28(يكسب المنظمة ميزة التكلفة الأقلهذه العوامل مقارنة بالمنافسين، 
(         وتعني قدرة المنظمة على تقديم منتج متميز أو فريد أو له قيمـة مرتفعـة مـن وجهـة نظـر المسـتهلك :الجودة والتميز 2-2-2

لذا يصبح من الضروري فهم المصادر المحتملة لتميز المنتج كالنوعية، ...). خاصة للمنتج، خدمات ما بعد البيعجودة أعلى، خصائص 
   )29( ....التسليم، المرونة، والابتكارية

مـــن الواضـــح أن المنظمـــات القـــادرة علـــى البقـــاء والاســـتمرار في الســـوق في الوقـــت الـــراهن هـــي المنظمـــات المبدعـــة  :الإبـــداع 2-2-3
  .بتكرة، التي تعمل دائما على استغلال الطاقات الإبداعية لديها، أو حتى شراء ابتكارات وإبداعات من منظمات أخرىوالم
القــدرة علــى التوصــل إلى أفكــار جديــدة وتطبيقهــا، وقــد تكــون هــذه الأفكــار تكنولوجيــا جديــدة، منتجــا : ويمكــن تعريــف الإبــداع بأنــه 

أو شخص أو فكـرة مسـتخدمة في مكـان آخـر، ليصـبح   دة، كما قد يكون الإبداع تقليدا لمنتج جديدا، عملية تنظيمية أو إدارية جدي
  .)30(يقا فريدا عند وضعه في سياق جديدتطب
جـودة، (إن الزبـون أو العميـل إذا تـوفر لديـه منتجـين لشـركتين مختلفتـين، وكانـا متقـاربين مـن حيـث التوليفـة  :سمعة المنظمة 2-2-4

لـذلك وجـب علـى المنظمـات أن لجأ لاختيار المنتج الذي تقدمه الشركة التي تحظى بسـمعة جيـدة في مجـال أعمالهـا، ، فإنه غالبا ي)سعر
تعمل جاهدة على تحسين سمعتها باستمرار مما يعزز مكانتها لدى أصحاب المصلحة، سواء كانوا داخليين كالمدراء، العـاملين، وحـاملي 

  ....، البنوك، الحكومة، منظمات ا�تمع المدنيالأسهم، أو خارجيين كالموردين، الزبائن
إن اكتسـاب مهـارات وتقنيـات ومـوارد متميـزة في المنظمـة لإنتـاج منتجـات  :شروط فعالية الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال 2-3

صـل إليهـا المنظمـة فيمـا يخـص ذات قيمة ومنفعة للعملاء والزبائن، تزيد عـن تلـك المقدمـة مـن المنافسـين، يحقـق الفعاليـة الـتي ينبغـي أن ت
   )31( :وأهم الشروط التي ينبغي توافرها في الميزة التنافسية حتى تكون فعالة هي. الميزة التنافسية

  .أن تكون حاسمة وتعطي التفوق والأسبقية عن المنافسين -
  .أن تكون مستمرة، حيث يمكنها الاستمرار عير الزمن -
  .اكا�ا من طرف المنافسينإمكانية الدفاع عنها، أو صعوبة مح -

  .وحتى تتجسد الفعالية في الميزة التنافسية، ينبغي وجود هذه الشروط معا لاقترا�ا ببعضها البعض
  منهجية الدراسة

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصـفي التحليلـي، الـذي قـام علـى تشـكيل مجموعـة مـن الأفكـار والأطـر النظريـة  :منهج الدراسة -1
لدراسات المكتبيـة النظريـة، واسـتكمال جمـع البيانـات والمعلومـات بواسـطة الأسـلوب الميـداني الـذي اسـتعملت فيـه الاسـتبانة، من خلال ا

، مـن أجـل الإجابـة علـى تسـاؤلات )SPSS(ومن ثم القيام بتحليلها إحصائيا باسـتخدام برنـامج الحزمـة الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة 
، وتحقيــق الأهــداف الــتي قامــت مــن أجلهــا الدراســة، والاعتمــاد علــى التفســيرات العلميــة لــدلالات الدراســة، اختبــار صــحة الفرضــيات

  .التحليل الإحصائي للتوصل إلى شرح النتائج واستخلاص التوصيات اللازمة
، ولكـو�م )132(بالشـركة الإفريقيـة للزجـاج والبـالغ عـددهم  الـدائمين تكون مجتمـع الدراسـة مـن كافـة العـاملين :مجتمع الدراسة -2

، فقـد تم اعتمــاد العينـة الطبقيــة العشـوائية حــتى تكـون ممثلــة )إطــارات، أعـوان تحكــم، وأعـوان تنفيــذ(يتوزعـون علــى ثلاثـة أصــناف مختلفـة 
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) %81,66(أي مـا نسـبته صـالحة للتحليـل ) 49(اسـتبانة، منهـا ) 50(، واسـترجاع استبانة) 60(حيث تم توزيع . لكليللمجتمع ا
  .ات الموزعةمن الاستبيان

، وذلـــك مـــن أجـــل تحليـــل )SPSS(تم اســـتخدام برنـــامج الحزمـــة الإحصـــائية للعلـــوم الاجتماعيـــة  :أســـاليب المعالجـــة الإحصـــائية -3
ار مجموعــة مــن الأســاليب الإحصــائية للوصــول إلى يــاختتم البيانــات الــتي تم جمعهــا مــن خــلال أداة الدراســة المتمثلــة في الاســتبانة، حيــث 

  :وقد تمثلت هذه الأساليب فيما يلي. يب على تساؤلات الدراسة، وتسمح باختبار الفرضياتالنتائج التي تج
ولوصــف النتــائج . حيــث تم اســتخدام التكــرارات والنســب المئويــة لاســتخراج خصــائص عينــة الدراســة :مقــاييس الإحصــاء الوصــفي -

  .الاعتماد على كل من الوسط الحسابي والانحراف المعياري المتعلقة بإجابات المبحوثين حول أبعاد المتغيرين المستقل والتابع، تم
  .من أجل التأكد من الاتساق الداخلي لأبعاد المتغيرات، وبالتالي ثبات أداة الدراسة :معامل ثبات الدراسة -
  .أثر المتغير المستقل في المتغير التابعتم استخدامه لتحديد : بسيطتحليل الانحدار الخطي ال -
  .جودة المعلوماتفي رؤية المبحوثين اتجاه  المتغيرات الديمغرافية والوظيفيةاستخدم لتحديد أثر  :باين الأحادياختبار الت -

: لتحديد الفئة التي يصنف ضمنها الوسط الحسابي وفقا لمقياس ليكرت الخماسي، تم ذلك اعتمادا على العمليات الحسابية التالية      
، نضـيف طـول الفئـة للحـد الأدنى 0,80=  4 \ 5: ، بقسمة المدى على عـدد الفئـات نجـد5= ، عدد الفئات 4=  1-5= المدى

فيكــون توزيــع قــيم الوســط . ، وهكــذا نضــيف طــول الفئــة في كــل مــرة إلى الحــد الأدنى للفئــة)1,8 – 1(للمقيــاس، فتكــون الفئــة الأولى 
  :الحسابي حسب مقياس ليكرت الخماسي كالتالي

  يع قيم الوسط الحسابيدرجات توز ): 2(الجدول رقم 
  درجة التقدير  )Likert(مقياس   وسط الحسابيقيم ال
  منخفضة جدا  غير موافق بشدة  1,80 – 1

  منخفضة  غير موافق  2,60 – 1,81
  متوسطة  محايد  3,40 – 2,61
  مرتفعة  موافق  4,20 – 3,41

  مرتفعة جدا  موافق بشدة  5 -  4,21
  من إعداد الباحثين: المصدر

، أو مــا )Alpha cronbach( تم التأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة مــن خــلال تطبيــق مقيــاس ألفــا كرونبــاخ: الدراســة ثبــات أداة -4
تـتراوح قيمـة ألفـا  . يعرف بمعامل الاتساق الداخلي، والـذي يشـير إلى درجـة التوافـق بـين البنـود أو الأبعـاد الـتي تتكـون منهـا أداة الدراسـة

 )32( .، وكلمــا كانــت أعلــى كــان ذلــك أفضــل)0,7(ة المثاليــة يجــب أن تكــون قيمتــه أعلــى مــن ، ومــن الناحيــ)1(و) 0(كرونبــاخ بــين 
، حيـث )0,7(، نجد أن قيمة ألفا كرونباخ، للمتغـيرين، أبعادهمـا، وأداة الدراسـة ككـل، كانـت مرتفعـة وفـوق )3(وبالنظر للجدول رقم 

عوليــة العاليــة لأداة الدراســة، وعلــى كو�ــا صــالحة لأغــراض ، وهــذا يــدل علــى درجــة الثبــات والم)0,954 – 0,782(تراوحــت مــا بــين 
  .البحث العلمي، وجمع البيانات التي صممت من أجلها

  لأداة الدراسة وأبعادها) الثبات(معاملات الاتساق الداخلي ): 3(جدول رقم 
  )الفا كرونباخ(قيمة   الفقرات التي تقيسها  متغيري الدراسة وأبعادهما

  اتمتغير جودة المعلوم

  0.864  4 – 1  البعد الزمني
 0.926  9 -  5  بعد المحتوى

  0.880  14 -  10  البعد الشكلي
  0.954  14 -  1  الثبات الكلي

  0.782  26 -  14  متغير الميزة التنافسية
  0.908  26 -  1  الثبات الكلي لأداة الدراسة

  (SPSS)من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برمجية : المصدر
  :ائج الدراسة وتحليلهاعرض نت

  .في هذا الجزء سيتم عرض نتائج تحليل استبيان الدراسة وفقا لإجابات المبحوثين، مع تحليلها ومحاولة إعطاء تفسير علمي لها   
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  :وصف خصائص عينة الدراسة
النــوع الاجتمــاعي، العمــر، المســتوى التعليمــي، المركــز : خصــائص عينــة الدراســة، مــن حيــث انمــن خــلال هــذا الجــزء ســيتناول الباحثــ   

  ):4(ومن أجل ذلك تم استخدام التكرارات والنسب المئوية كما هو مبين في الجدول رقم . الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة
  وصف أفراد عينة الدراسة): 4(جدول رقم 

  المئويةالنسبة   التكرارات  الفئات  المتغيرات

  النوع الاجتماعي
  % 79.6  39  ذكر
  % 20.4  10  أنثى
  % 100  49  المجموع

  العمر

  % 8.2  4  سنة فأقل 25
  % 44.8  22  سنة 26-35
  % 18.4  9  سنة 36-45

  % 28.6  14  سنة 45أكثر من 
  % 100  49  المجموع

  المستوى التعليمي

  % 57.1  28  ثانوي فأقل
  % 40.9  20  جامعي
  % 2  1  عليا دراسات
  % 100  49  المجموع

  عدد سنوات الخبرة

  % 42.9  21  سنوات فأقل 5
  % 20.4  10  ةسن 6-15

  % 36.7  18  سنة 15أكثر من 
  % 100  49  المجموع

  المركز الوظيفي

  % 18.4  9  إطار
  % 16.3  8  عون تحكم
  %65.3  32  عون تنفيذ

  % 100  49  المجموع
  (SPSS)داد الباحثين اعتمادا على مخرجات برمجية من إع: المصدر             

، هــذا )%79.6(، أي مــا نسـبته )39(أن معظـم أفــراد عينـة الدراســة هـم ذكـور حيــث بلـغ عـددهم ) 4(يتبـين مـن خــلال الجـدول    
  .لورشيشير إلى اعتماد الشركة على الذكور بصفة كبيرة نظرا لطبيعة عملها، وحاجتها لعدد كبير من عمال التنفيذ في ا

ســنة قــد  35، في حــين أن مــن أعمــارهم فــوق )%53(ســنة فأقـل قــد بلغــت  35كمـا نلاحــظ مــن الجــدول أن نســبة مــن أعمــارهم    
  .، وهذا يدل على اعتماد الشركة على فئة الشباب بشكل كبير)%47(بلغت 

ثـــانوي فأقـــل حيـــث بلغـــت نســـبة أفرادهـــا أمـــا مـــن ناحيـــة المســـتوى التعليمـــي لعينـــة الدراســـة، فقـــد تبـــين أن أعلـــى فئـــة كانـــت لمســـتوى    
، وأخيرا فرد واحـد مـن أصـحاب الدراسـات العليـا، ويمكـن تفسـير هـذه )%40.9(، يليها حملة الشهادات الجامعية بنسبة )57.1%(

النســب لحاجــة الشــركة إلى أفــراد للعمــل في خطــوط الإنتــاج دون مســتوى تعليمــي عــالي، وإلى فنيــين ومســيرين مــن أصــحاب الشــهادات 
  .لجامعيةا

أمــا بالنســبة لخــبرات أفــراد عينــة الدراســة فقــد لــوحظ أن هنــاك مــزيج بــين أصــحاب الخــبرات الطويلــة والقصــيرة، كمــا نلاحــظ أن أعلــى    
  .على ارتفاع معدل دوران العمل في الشركة مؤخرا هذا يدل، و )%42.9(سنوات فأقل بنسبة  5نسبة كانت لأصحاب خبرة 
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الذي يشغله أفراد عينة الدراسة، فـإن نسـبهم كإطـارات وأعـوان تحكـم وأعـوان تنفيـذ متناسـبة مـع نسـبتهم في بالنسبة للمركز الوظيفي    
  .مجتمع الدراسة الكلي، حيث تم الاعتماد على العينة الطبقية العشوائية

  :الإجابة على أسئلة الدراسة
ابي والانحـراف المعيـاري لإجابـات المبحـوثين، حـول  تم استخدام مقاييس الإحصاء الوصـفي، مـن خـلال اسـتخراج كـلا مـن الوسـط الحسـ

  .كل من جودة المعلومات وأبعادها، ومدى سعي المؤسسة لتحقيق الميزة التنافسية
  ما مدى جودة المعلومات المتداولة في العمل في الشركة الإفريقية للزجاج؟: السؤال الأول

  وأبعادها ثين حول جودة المعلوماتالجدول التالي يوضح إجابات المبحو 
  الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة حول جودة المعلومات):5(جدول رقم 

رقم 
الوسط   جودة المعلومات وأبعادها  العبارة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  درجة الموافقة  النسبية

  متوسطة  1  0.91  3.11  البعد الزمني لجودة المعلومات #
  متوسطة  1  1.09  3.24  أتحصل على المعلومات اللازمة للعمل في الوقت المناسب  التوقيت  1
  متوسطة  4  1.04  3.04  .يتم تحديث المعلومات في العمل بشكل مستمر  الحداثة  2

يتم تكرار عرض المعلومات اللازمة للقيام بعملي كلما   التكرار  3
  متوسطة  2  1.10  3.10  .احتجت إليها

  متوسطة  3  1.09  3.08  .عرض المعلومات أمامي لفترة كافية لفهمها واستيعا�ايتم   الفترة الزمنية  4
  متوسطة  3  0.94  2.92  بعد المحتوى لجودة المعلومات  #

تتصف المعلومات المقدمة في العمل بخلوها من الأخطاء   الدقة  5
  متوسطة  5  1.11  2.73  .وبدرجة عالية من الدقة

  متوسطة  3  1.01  2.87  .ة ومرتبطة بالاحتياجاتالمعلومات المقدمة واقعي  الواقعية  6
  متوسطة  4  1.12  2.87  .تمتاز المعلومات المقدمة في العمل بالصدق ومطابقة الواقع  الصدق  7

تمتاز المعلومات المقدمة بالشمولية، فهي تعطيني كمستفيد   الشمولية  8
  متوسطة  2  1.05  2.97  .صورة متكاملة

العمل موجزة بشكل يمكنني من  المعلومات المقدمة في  الإيجاز  9
  متوسطة  1  1.08  3.14  .استيعا�ا بسهولة

  متوسطة  2  0.87  3.01  البعد الشكلي لجودة المعلومات  #

يتم عرض المعلومات في العمل بشكل واضح، حيث تكون   الوضوح  10
  متوسطة  1  1.16  3.12  .خالية من الغموض ويسهل فهمها

في العمل يجعل منها مفهومة أسلوب تقديم المعلومات   التقديم  11
  متوسطة  2  1.02  3.10  .للجميع

تعرض المعلومات للمستفيد بشكل مرتب ومتناسق   الاتساق  12
  متوسطة  3  0.96  2.97  .وبتسلسل منطقي

وسائل   13
  العرض

اللوح، ( تعرض المعلومات في العمل بوسائل مناسبة 
مما يمكن من إيصالها للمستفيد ...) الشاشات، الورق

  لةبسهو 
  متوسطة  4  1.12  2.97

المعلومات المقدمة في العمل مرنة ومكيفة، إذ تخدم أنواعا   المرونة  14
  متوسطة  5  1.01  2.87  .مختلفة من الموظفين والعاملين

  متوسطة  -  0.85  3.01  مؤشر جودة المعلومات الكلي  #
  (SPSS)من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برمجية  :المصدر             
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المتداولة في العمل كان متوسطا حسب مقياس الدراسة، حيث كان ، فإن مستوى جودة المعلومات )5(بناء على ما ورد في الجدول    
  :جودة المعلومات بالترتيب التالي أبعاد، وقد جاءت )3.01(الوسط الحسابي لمؤشر جودة المعلومات الكلي 

  .، وبمستوى جودة متوسط)0.91(وانحراف معياري بقيمة  )3.11(سابي قدره البعد الزمني لجودة المعلومات بوسط ح :أولا
  .وبمستوى جودة متوسط، )0.87(وانحراف معياري بقيمة  )3.01(البعد الشكلي لجودة المعلومات بوسط حسابي قدره  :ثانيا
  .وبدرجة جودة متوسطة، )0.94(وانحراف معياري بقيمة  )2.92(بعد المحتوى لجودة المعلومات بوسط حسابي قدره  :ثالثا

  ما مدى سعي المؤسسة الإفريقية للزجاج لتحقيق ميزة تنافسية؟: السؤال الثاني
  :الجدول التالي يوضح إجابات المبحوثين حول مدى سعي الشركة الإفريقية للزجاج لتحقيق ميزة تنافسية

  حول الميزة التنافسية الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة):5(جدول رقم 

  العبارات التي تقيس الميزة التنافسية  رقم العبارة
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

درجة 
  الموافقة

  متوسطة  1  1.27  2.91  .تعمل المؤسسة باستمرار لتقديم منتجات بمواصفات متميزة لزبائنها  15

  متوسطة  2  1.23  2.83  .مقارنة بمنافسيها في السوق) ودة، سعرج(تقدم المؤسسة منتجات بأحسن توليفة   16

  متوسطة  3  1.16  2.65  .لدى المؤسسة قدرة كبيرة للاستجابة لحاجات ورغبات زبائنها  17

  منخفضة  9  1.05  2.40  .تقوم المؤسسة بمراقبة تكاليفها والتحكم في نفقا�ا بشكل دقيق  18

  منخفضة  10  1.20  2.38  .اربة التبذيرتعمل المؤسسة على تقليل تكاليفها ومح  19

  منخفضة  6  1.06  2.46  تحرص المؤسسة على الاستفادة من القدرات الإبداعية للعاملين �ا  20

  منخفضة  11  1.01  2.18  .توفر المؤسسة بيئة وظروف عمل مشجعة على الإبداع  21

  منخفضة  12  0.95  2.04  .تقوم المؤسسة بتحفيز ومكافأة العاملين والموظفين المبدعين  22

  منخفضة  5  1,10  2.53  .تسعى المؤسسة باستمرار للاستفادة من الابتكارات الموجودة في  مجال نشاطها  23

24  
ترى إدارة المؤسسة أن السمعة مهمة لبناء علاقات جيدة على المدى الطويل مع 

  .المتعاملين معها
  منخفضة  4  1.20  2.55

  منخفضة  7  1.17  2.44  .الذي تنشط فيه تملك المؤسسة سمعة قوية في السوق  25

  منخفضة  8  1.24  2.44  .تعمل المؤسسة باستمرار على تحسين سمعتها وصور�ا في مجال نشاطها  26

ــنـــــافسيــــة #   منخفضة  -  1.11  2.55  الـــمـيـــزة الـــت

  (SPSS)من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برمجية  :المصدر             
نلاحــظ أن الجهــود المبذولــة مــن طــرف الشــركة الإفريقيــة للزجــاج لتحقيــق ميــزة تنافســية ضــعيفة وغــير كافيــة ) 5(مــن خــلال الجــدول    

انحراف معياري بدرجة تقدير منخفضة و  )2.55(الكلي لإجابات المبحوثين عينة الدراسة، حيث بلغ الوسط الحسابي إجابات حسب 
  .)1.11(قدره 

الأوساط الحسابية لعبارات الميزة التنافسية، في الشركة الإفريقية للزجاج من وجهة نظـر المبحـوثين قـد تراوحـت بـين  كما يتضح لنا أن   
  .، حسب مقياس ليكرت الخماسي)2.91-2.04(

وسـط أعلـى ، "تعمـل المؤسسـة باسـتمرار لتقـديم منتجـات بمواصـفات متميـزة لزبائنهـا :والـتي كـان مضـمو�ا) 15(حققت الفقرة  وقد   
وقـــد كانـــت الإجابـــات حـــول هـــذه الفقـــرة الأعلـــى تشـــتتا بـــانحراف معيـــاري قـــدره ، توســـطةوبدرجـــة تقـــدير م) 2.91(حســـابي بمقـــدار 

تقـوم المؤسسـة بتحفيـز ومكافـأة العـاملين والمـوظفين : " والتي كان مضمو�ا) 22(أما أدنى وسط حسابي فقد حققته الفقرة  ،)1.27(
وقـد كانـت الإجابـات حـول هـذه الفقـرة الأقـل تشـتتا ، )2.04(قـدره يرها منخفضـة بوسـط حسـابي حيث كانت درجة تقـد" .المبدعين

  ).0.95(بانحراف معياري قدره 
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  :اختبار الفرضيات
لجـودة المعلومـات في تحقيـق الميـزة التنافسـية ) α≥0.05(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة  :الفرضية الرئيسة الأولى

  .فريقية للزجاجللشركة الإ
  :لاختبار الفرضية تم الاعتماد على اختبار تحليل الانحدار الخطي البسيط، والذي تم تلخيص نتائجه في الجدول التالي

 نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لأثر جودة المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية): 6(جدول رقم 
  )*Sig(الدلالة الإحصائية   )Beta(قيمة   المحسوبة) F(ة قيم  )R²(قيمة   )R(قيمة   المتغير المستقل
 *0.00  0.647  33.792 0.418 0.647  جودة المعلومات

  (SPSS)من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برمجية : المصدر
وعليــه نــرفض  ،)0.05(وهــو أقــل مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد ) 0.00(أن مســتوى الدلالــة قــد بلــغ ) 6(يتضــح مــن الجــدول رقــم    

لجـودة المعلومـات ) α≥0.05(الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
  . في تحقيق الميزة التنافسية للشركة الإفريقية للزجاج

يفســـر مـــا نســـبته ) جـــودة المعلومـــات(ل ، وهـــذا يـــدل علـــى أن المتغـــير المســـتق)R²= 0.418(وقـــد بلغـــت قيمـــة معامـــل التحديـــد    
رتبـاط الا معامـل ، كما نلاحظ أن قوة العلاقة قـد بلغـت حسـب قيمـة)الميزة التنافسية(من التباين الحاصل في المتغير التابع ) 41.8%(

  .التنافسية الموجبة فتدل على وجود علاقة طردية بين جودة المعلومات وتحقيق الميزة  )Beta(، أما قيمة 0.647): R(بيرسون 
  اختبار الفرضيات الفرعية

لبعـد المحتـوى مـن جـودة المعلومـات في ) α≥0.05(لا يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة  :ولـىالفرضية الفرعية الأ -
  .تحقيق الميزة التنافسية للشركة الإفريقية للزجاج

  :ي البسيط، والذي تم تلخيص نتائجه في الجدول التاليلاختبار الفرضية تم الاعتماد على اختبار تحليل الانحدار الخط
  نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لأثر بعد المحتوى لجودة المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية): 7(جدول رقم 

  )*Sig(الدلالة الإحصائية   )Beta(قيمة   المحسوبة) F(قيمة   )R²(قيمة   )R(قيمة   المتغير المستقل
 *0.00  0.589  24.946 0.347 0.589  توىجودة المح

 (SPSS)من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برمجية  :المصدر
، وعليــه نــرفض )0.05(وهــو أقــل مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد ) 0.00(أن مســتوى الدلالــة قــد بلــغ ) 7(يتضــح مــن الجــدول رقــم    

لبعـد المحتـوى مـن ) α≥0.05(وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على
  . جودة المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية للشركة الإفريقية للزجاج

يفســر مــا نســبته ) جــودة محتــوى المعلومــات(، وهــذا يــدل علــى أن المتغــير المســتقل )R²=0.347(وقــد بلغــت قيمــة معامــل التحديــد    
، كما نلاحظ أن قوة العلاقة قـد بلغـت حسـب قيمـة معامـل الارتبـاط )الميزة التنافسية(ن التباين الحاصل في المتغير التابع م) 34.7%(

  .الموجبة فتدل على وجود علاقة طردية بين جودة محتوى المعلومات وتحقيق الميزة التنافسية) Beta(، أما قيمة 0.589): R(بيرسون 
للبعــد الــزمني مــن جــودة المعلومــات في ) α≥0.05(لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة  :الفرضــية الفرعيــة الثانيــة -

  .تحقيق الميزة التنافسية للشركة الإفريقية للزجاج
  :لاختبار الفرضية تم الاعتماد على اختبار تحليل الانحدار الخطي البسيط، والذي تم تلخيص نتائجه في الجدول التالي

  نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لأثر البعد الزمني لجودة المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية): 8(جدول رقم 
  )*Sig(الدلالة الإحصائية   )Beta(قيمة   المحسوبة) F(قيمة   )R²(قيمة   )R(قيمة   المتغير المستقل

 *0.00  0.58  23.783 0.336 0.58  البعد الزمني

 (SPSS)ين اعتمادا على مخرجات برمجية من إعداد الباحث :المصدر
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، وعليــه نــرفض )0.05(وهــو أقــل مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد ) 0.00(أن مســتوى الدلالــة قــد بلــغ ) 8(يتضــح مــن الجــدول رقــم    
مني مـن للبعـد الـز ) α≥0.05(الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة 

  . جودة المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية للشركة الإفريقية للزجاج
يفســر مــا نســبته ) جــودة محتــوى المعلومــات(، وهــذا يــدل علــى أن المتغــير المســتقل )R²=0.336(وقــد بلغــت قيمــة معامــل التحديــد    
حظ أن قوة العلاقة قـد بلغـت حسـب قيمـة معامـل الارتبـاط ، كما نلا)الميزة التنافسية(من التباين الحاصل في المتغير التابع ) 33.6%(

الموجبـــة فتـــدل علـــى وجـــود علاقـــة طرديـــة بـــين البعـــد الـــزمني لجـــودة المعلومـــات وتحقيـــق الميـــزة ) Beta(، أمـــا قيمـــة 0.58): R(بيرســـون 
  .التنافسية

للبعـد الشـكلي مـن جـودة المعلومـات في ) α≥0.05(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة  :الفرضية الفرعية الثالثة -
  .تحقيق الميزة التنافسية للشركة الإفريقية للزجاج

  :لاختبار الفرضية تم الاعتماد على اختبار تحليل الانحدار الخطي البسيط، والذي تم تلخيص نتائجه في الجدول التالي
  لي لجودة المعلومات في تحقيق الميزة التنافسيةنتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لأثر البعد الشك): 9(جدول رقم 

  )*Sig(الدلالة الإحصائية   )Beta(قيمة   المحسوبة) F(قيمة   )R²(قيمة   )R(قيمة   المتغير المستقل
 *0.00  0.641  32.743 0.411 0.641  جودة الشكل

 (SPSS)من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برمجية  :المصدر
، وعليــه نــرفض )0.05(وهــو أقــل مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد ) 0.00(أن مســتوى الدلالــة قــد بلــغ ) 9(رقــم يتضــح مــن الجــدول    

للبعـد الشـكلي ) α≥0.05(الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة التي تـنص علـى وجـود أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة 
  . الإفريقية للزجاج من جودة المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية للشركة

يفسـر مـا ) من ناحية الشـكل جودة المعلومات(، وهذا يدل على أن المتغير المستقل )R²=0.411(وقد بلغت قيمة معامل التحديد    
، كما نلاحـظ أن قـوة العلاقـة قـد بلغـت حسـب قيمـة معامـل )الميزة التنافسية(من التباين الحاصل في المتغير التابع ) %41.10(نسبته 

الموجبة فتدل على وجود علاقة طردية بين البعد الشكلي لجودة المعلومات وتحقيق ) Beta(، أما قيمة 0.641): R(رتباط بيرسون الا
  .الميزة التنافسية

  :الفرضية الرئيسة الثانية
اولة في الشركة الإفريقية لنظرة العاملين اتجاه جودة المعلومات المتد) α≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

  .للزجاج تعزى لمتغيرا�م الديمغرافية والوظيفية
، كمـا توضـحه فرضـياتها الفرعيـة وذلـك اعتمـاد علـى اختبـار تحليـل التبـاين الأحـاديلاختبار هذه الفرضية يجب القيام باختبـار 

  :النتائج التالية
لنظـرة العـاملين اتجـاه جـودة المعلومـات ) α≥0.05(نـد مسـتوى دلالـة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع: الفرضية الفرعية الأولى

  .المتداولة في الشركة الإفريقية للزجاج تعزى لمتغير النوع الاجتماعي
نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين اتجاه مستوى جودة المعلومات  باختلاف متغير ) : 10(جدول رقم 

  النوع الاجتماعي
  مستوى الدلالة  )F(قيمة   متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  تغير المستقلالم

  النوع الاجتماعي
  2.673  1 2.673  بين ا�موعات

  0.683  47  31.082  داخل ا�موعات  0.054  3.916
 (SPSS)من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برمجية  :المصدر

لا توجد : ، ومنه نقبل الفرضية العدمية القائلة) 0.05 :أكبر من 0.054= مستوى الدلالة ( دول أعلاه نلاحظ أن من خلال الج   
لنظرة العاملين اتجاه جـودة المعلومـات المتداولـة في الشـركة الإفريقيـة للزجـاج ) α≥0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

  .تعزى لمتغير النوع الاجتماعي
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لنظـرة العـاملين اتجـاه جـودة المعلومـات ) α≥0.05(لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة : فرضية الفرعية الثانيةال
  .المتداولة في الشركة الإفريقية للزجاج تعزى لمتغير العمر

  المعلومات  باختلاف متغير العمر نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين اتجاه مستوى جودة) : 11(جدول رقم 
  مستوى الدلالة  )F(قيمة   متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير المستقل

  العمر
  2.019  3 6.058  بين ا�موعات

  0.638  45  28.697  داخل ا�موعات  0.033  3.166
 (SPSS)مجية من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات بر  :المصدر

، ومنـــه نــرفض الفرضـــية العدميــة، ونقبـــل ) 0.05: أصـــغر مــن 0.033= مســـتوى الدلالــة ( مــن خـــلال الجــدول أعـــلاه نلاحــظ أن    
لنظرة العاملين اتجاه جودة المعلومات ) α≥0.05(الفرضية البديلة التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

  .العمرالإفريقية للزجاج تعزى لمتغير  المتداولة في الشركة
لنظـرة العـاملين اتجـاه جـودة المعلومـات ) α≥0.05(لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة : الفرضية الفرعية الثالثة

  .المؤهل العلميالمتداولة في الشركة الإفريقية للزجاج تعزى لمتغير 
لالة الفروق بين رؤية المبحوثين اتجاه مستوى جودة المعلومات  باختلاف متغير نتائج تحليل التباين لد) : 12(جدول رقم 

  المؤهل العلمي
  مستوى الدلالة  )F(قيمة   متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير المستقل

  المستوى التعليمي
  0.470  2 0.940  بين ا�موعات

  0.735  46  33.815  داخل ا�موعات  0.532  0.639
 (SPSS)من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برمجية  :المصدر

لا : ، ومنـه نقبــل الفرضـية العدميــة القائلــة) 0.05: أكـبر مــن 0.0532= مســتوى الدلالــة ( مـن خــلال الجـدول أعــلاه نلاحـظ أن    
ين اتجـاه جـودة المعلومـات المتداولـة في الشـركة الإفريقيـة لنظـرة العـامل) α≥0.05(توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة 

  .المؤهل العلميللزجاج تعزى لمتغير 
لنظـرة العـاملين اتجـاه جـودة المعلومـات ) α≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى دلالـة  :الفرضية الفرعية الرابعة

  .ركز الوظيفيالمتداولة في الشركة الإفريقية للزجاج تعزى لمتغير الم
نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين اتجاه مستوى جودة المعلومات  باختلاف متغير ) : 13(جدول رقم 

  المركز الوظيفي
  مستوى الدلالة  )F(قيمة   متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير المستقل

  المركز الوظيفي
  1.387  2 2.775  موعاتبين ا�

  0.695  46  31.980  داخل ا�موعات  0.148  1.996
  (SPSS)من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برمجية  :المصدر

لا توجد : ، ومنه نقبل الفرضية العدمية القائلة) 0.05: أكبر من 0.148= مستوى الدلالة ( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن    
لنظرة العاملين اتجاه جـودة المعلومـات المتداولـة في الشـركة الإفريقيـة للزجـاج ) α≥0.05(لالة إحصائية عند مستوى دلالة فروق ذات د

  .تعزى لمتغير المركز الوظيفي
لنظرة العاملين اتجاه جودة المعلومات ) α≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :خامسةالفرضية الفرعية ال

  .الخبرةالمتداولة في الشركة الإفريقية للزجاج تعزى لمتغير 
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نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين اتجاه مستوى جودة المعلومات  باختلاف متغير ) : 14(جدول رقم 
  الخبرة

  مستوى الدلالة  )F(قيمة   متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير المستقل

  الخبرة
  1.041  2 2.082  بين ا�موعات

  0.710  46  32.673  داخل ا�موعات  0.242  1.466
 (SPSS)من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برمجية  :المصدر

لا توجد : القائلة ، ومنه نقبل الفرضية العدمية) 0.05: أكبر من 0.242= مستوى الدلالة ( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن    
لنظرة العاملين اتجاه جـودة المعلومـات المتداولـة في الشـركة الإفريقيـة للزجـاج ) α≥0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

  .تعزى لمتغير الخبرة
  مناقشة نتائج الدراسة

  :التنافسية في الشركة الإفريقية للزجاجواقع كلا من جودة المعلومات والميزة ائج الخاصة بآراء المبحوثين حول النت: أولا
كمـا يلاحـظ أن جميـع خصـائص   يلاحظ أن مستوى جودة المعلومـات المتداولـة في العمـل في الشـركة الإفريقيـة للزجـاج كـان متوسـطا،   

حســـب مقيـــاس كلهـــا كانـــت ســـائدة بدرجـــة متوســـطة ) التوقيـــت، الحداثـــة، التكـــرار، الفـــترة الزمنيـــة(جـــودة المعلومـــات مـــن ناحيـــة الـــزمن 
كلهـا كانـت سـائدة بدرجـة ) الدقـة، الواقعيـة، الصـدق، الشـمولية، الإيجـاز(وأن خصائص جـودة المعلومـات مـن ناحيـة المحتـوى . الدراسة

فهـي أيضـا  ) الوضـوح، التقـديم، الاتسـاق، وسـائل العـرض، المرونـة(أمـا خصـائص جـودة المعلومـات مـن ناحيـة الشـكل . متوسطة كـذلك
  .توسطة حسب مقياس الدراسةكانت سائدة بدرجة م

وهذا يدل على أن المعلومات المتداولة في العمل بالشركة الإفريقية للزجاج، تتميز بدرجة متوسطة سواء من ناحية محتواهـا أو شـكلها    
ودة المعلومـات،  وهذا من شأنه أن يؤثر على تأدية الأنشطة داخل الشركة واتخاذ القرارات �ـا والـتي تتطلـب مسـتوى مرتفـع لجـ. أو زمنها

  .كما من شأنه أن يؤثر في الجهود المبذولة فيها للبقاء في السوق وكسب ميزة تنافسية
أما بالنسبة لسعي المؤسسة لتحقيق ميزة تنافسية، فقد كانت الجهود المبذولة حسب إجابات أفراد عينة الدراسة ضعيفة وغير كافية،    

وجهودهـا للـتحكم في نفقا�ـا وتقليـل التكـاليف قـدر المسـتطاع ومحاربـة تميـز كـان متوسـطا، ذلك كون المبحوثين أشاروا إلى أن سعيها لل
التبذير كانت ضعيفة، وهذا ما تم ملاحظته ميدانيا من خلال وجود تسيب وقت العمل، ومعدات وتجهيزات قديمة غير مستغلة تشـغل 

شـركة بالإبـداع والابتكـارات الجديـدة، وعـدم قـدر�ا علـى تـوفير كمـا أشـارت النتـائج إلى عـدم اهتمـام ال. مساحة هامة من عقار الشـركة
والملاحظ أيضا عدم اهتمام الشركة بالشكل اللازم بسمعتها والسعي لتحسينها وتكوين صورة إيجابية . بيئة عمل مساعدة على الإبداع

اجهة للشركات الحديثة مثالا على ذلك إذ عنها لدى أصحاب المصلحة، ويمكن اعتبار موقعها على شبكة الانترنت الذي يعتبر اليوم و 
  .من ناحية الإخراج والمحتوىيتميز بعدم جاذبيته 

  :النتائج الخاصة باختبار فرضيات الدراسة: ثانيا
أثبتــت نتيجــة اختبــار الفرضــية الرئيســة الأولى وجــود أثــر ذو دلالــة إحصــائية لجــودة : الفرضــية الرئيســة الأولــى وفرضــياتها الفرعيــة -أ

ات في تحقيق الميزة التنافسية، كما بينت نتائج اختبار فرضيا�ا الفرعية وجود أثر ذو دلالة إحصائية لكل أبعـاد جـودة المعلومـات المعلوم
  .في تحقيق ميزة تنافسية بالشركة الإفريقية للزجاج) البعد الزمني، بعد المحتوى، والبعد الشكلي(

ــة، وضــرورة العمــل علــى تحســينها وضــمان جود�ــا مــن وهــذا يــدل علــى الأهميــة الكبــيرة لجــودة المعلومــ    ناحيــة ات في المنظمــات الحديث
المحتوى والشكل والزمن، فانسيا�ا بالجودة اللازمة بين مختلـف الوظـائف والمسـتويات الإداريـة مـن شـأنه أن يسـاهم في اسـتغلال المعـارف 

المناســـبة، وتوجيـــه الجهـــود في اتجـــاه تحقيـــق الأهـــداف وتحقيـــق الميـــزة  والقــدرات المتـــوفرة لـــدى مواردهـــا البشـــرية، ويســـهم في اتخـــاذ القـــرارات
  .التنافسية

فجودة المعلومات الخاصة بالرقابة على جودة المنتجات على سبيل المثال من شأ�ا أن تسهم في وصول منتجات متميزة بجودة عالية    
جمعهـا حـول سـوق الشـركة وأذواق المسـتهلكين وحاجـا�م، ممـا لا  وخالية من العيوب لزبائن المنظمة، كمـا أن جـودة المعلومـات الـتي يـتم

أما جـودة المعلومـات في المحاسـبة التحليليـة ومحاسـبة التكـاليف . شك فيه تساهم في زيادة قدرة المنظمة في الاستجابة لحاجا�م ورغبا�م
بالإفصـاح المـالي أو جـودة موقعهـا الإلكـتروني، مـن مثلا من شأ�ا أن تسهم في تحكمها فيها، ونشير أيضا أن جـودة المعلومـات الخاصـة 
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شأ�ا أن تعمل على تحسين سمعة الشركة لدى أصحاب المصلحة الخارجيين مثـل البنـوك في السـوق المـالي، ويمكـن القـول أيضـا أن تـوافر 
الأثر ذه بعض الأمثلة البسيطة على ه. المعلومات بالجودة المناسبة لدى مواردها البشرية من شأنه أن يسهم في إطلاق قدرا�م الإبداعية

الإيجابي الذي قد تساهم به جودة المعلومات في تميز منتجات الشركة، وقدر�ا على التحكم في التكاليف، وإطلاق القدرات الإبداعيـة 
لجودة المعلومات في تحقيق للعاملين �ا، إضافة إلى كسب سمعة طيبة في السوق والعمل على تحسينها باستمرار، وبالتالي المساهمة الفعالة 

  .ميزة تنافسية
تم اختبار هذه الفرضية من خلال فرضيا�ا الفرعية، حيث بينت نتائج الدراسة عـدم وجـود فـروق ذات  :الفرضية الرئيسة الثانية -ب

: م الديمغرافيـة والوظيفيـة التاليــةدلالـة إحصـائية لنظـرة العـاملين اتجـاه جــودة المعلومـات المتداولـة في الشـركة الإفريقيـة للزجــاج تعـزى لمتغـيرا�
فرؤية وتقييم أفراد عينة الدراسة لمستوى جودة المعلومـات ، )النوع الاجتماعي، المستوى التعليمي، المركز الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة(

ظــرة العــاملين اتجــاه جــودة كمــا بينــت نتــائج الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية لن. في شــركتهم لم يتــأثر بــالمتغيرات ســابقة الــذكر
  .المعلومات المتداولة في الشركة الإفريقية للزجاج ترجع لمتغير العمر

  ياتـالتوص
  :بناء على أهم النتائج الدراسة يمكن الخروج بالتوصيات التالية

  ).توى، والشكلالبعد الزمني، المح(العمل على تحسين مستوى جودة المعلومات المتداولة في العمل، وبأبعادها الثلاثة  -
جــودة، (ضــرورة أن تعمــل الشــركة علــى زيــادة مجهودهــا لتــوفير منتجــات متميــزة تســتجيب لحاجــات ورغبــات زبائنهــا وبأحســن توليفــة  -

  ).سعر
  .القيام بالإجراءات اللازمة لمحاربة التبذير والتحكم في التكاليف واستغلال عقارا�ا بأحسن طريقة -
  .لإبداعية للعاملين �ا وتوفير بيئة مشجعة لذلك، خاصة بتحفيز ومكافأة المبدعينالعمل على استغلال القدرات ا -
  .الاطلاع على آخر الابتكارات في مجال نشاط الشركة ومحاولة الاستفادة منها -
  .بذل الجهود اللازمة لتحسين صورة وسمعة الشركة في السوق ومع جميع أصحاب المصلحة بمن فيهم العاملين �ا -
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