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Résumé:

Le concept "e-marketing" a apparu lors du développement
important qu’a connu les technologies de communication et
d'information, et le recours des entreprises a ces technologies pour
effectuer des activités de marketing, mais l'avénement de I'Internet
et son évolution et l'augmentation continue du nombre
d'utilisateurs, ont eu le plus grand impact sur le développement de
cette nouvelle forme de marketing, et nous allons essayer dans cet
article, de montrer comment profiter des applications d'e-
marketing pour améliorer la capacité compétitive de l'entreprise,
afin de répondre aux changements dans la structure de la
concurrence aux niveaux local et mondial.

Mots clés: Internet, e-marketing, la capacité compétitive, les
entreprises algériennes
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Source : Michel Badoc, Bertrand Lavayssiére, Emmanuel Copin, op
cit, p. 75.
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! Michel Badoc, Bertrand Lavayssiére, Emmanuel Copin, emarketing de la banque
et de I’assurance,Paris, édition d’Organisation, 2003, p 74.
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'8 Kotler et Dubois, marketing management, 10°™ édition, Paris, union édition,
2000, p 640.
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2 Jean-louis muchielli, la compétitivité : définitions, indicateurs et déterminants,
dans : www. Team.univ-parisl.fr/teamperso/mucchiel/compétitivité.pdf, consulté
le 21/01/2007.
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%% Luc Boyer , Didier Burgaud, Le Marketing avancé, Paris, édition d’Organisation,
2000, p 119.
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2 D. Michel, R. Salle, J-P. Valla, marketing industriel, stratégie et mise en ceuvre,
Paris, édition Economica, 2000, p p.510-513.

% http://www.alaide.com/dico.php?q=CRM, consulté le 02/02/2007.
#hwww.journaldunet.com/encyclopedie/definition/37/44/21/electronic_customer re
lationship_management.shtml
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% PATEYRON.E .A, le management stratégique de I’information, Paris, édition
économica, 1994., P13.

 www.sup.adc.education. fr/bib/Publ/Guides/veille/definition.htm, consulté le
15/03/2007.
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% Luc Boyer, Didier Burgaud, op cit, p. 178 .

¥ VEILLE MAGAZINE, N°63 , AVRIL 2003 , p 31, en ligne :
www.inforizon.com/b/s/242/fiches/FILE1_35484141691063274241710
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¥ ANDRIEU O, LAFONT D, Internet et I’entreprise, Paris, édition Eyrolles,
1996, p.154.
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“2 Lamri DOUDI, Chabane KHENTOUT, Mahieddine DJOUDI, Place de
I’ Algérie dans le monde des TIC, séminaire international du commerce
électronique, université de Ouargla, Algeérie, 15/16/17 mars 2004.
*® e rapport annuel de L’ ARPT, sur son site Internet,
wwwe.arpt.dz/fr/doc/pub/raalraa 2010, p 24.
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* Mohammed Hamza BENGRINA, - Ahmed Ramzi SIAGH, Utilisation de
I’Internet et des Services Internet dans I’Activité Marketing, séminaire
international du commerce électronique, université de Ouargla, algerie, 15/16/17
mars 2004.
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