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 ملخص:

هددددهذ هدددرا الدراسدددة  ادددأ  بدددرا  اادددر نظعددداد رنث المدددال التنايتدددم والمتمقلدددة فدددي ال ي دددل التنايتدددم، الققاهدددة التنايميدددة، 

نام المعلومات علدأ ودودا المددمات الةدحية فدي الم سسدات الاسةشدفامية العموميدة، حيدك تدم التركسد  علدأ دراسدة 
سدددتنيات وتو يعدددع علدددأ عيندددة مددد  المسدددتخدمست فدددي حالدددة الم سسدددة العموميدددة الاسةشدددفامية ويجدددل، مددد   دددلال بندددا  ا

، وقدد نهتدذ هدرا الدراسدة  ادأ وودود spssمسدتخدم وتحليدل بياناا دا بواسدرة برندامج 75الم سسدة والبدالع عدددهم 

ااددددر لددددرنث المددددال التنايتددددم علددددأ وددددودا المدددددمات الةددددحية فددددي هددددرا الم سسددددة، كمددددا نو ددددذ هددددرا الدراسددددة بتددددرورا 

 موسة في الم سسات الةحية العمومية و ا ة التنايمية من ا.الاهتمام بالجوانب غسر المل

رنث المددددال التنايتددددم، وددددودا المدمدددددة الةددددحية، الم سسددددة الةددددحية، ال ي ددددل التنايتددددم، نادددددم الكلمااااات المفتااااا : 
 المعلومات، الققاهة التنايمية.

 
Abstract: 

This study aimed to highlighted the organizational capital dimensions effect reprsented by, the 
organizational structure, organizational culture, and information systems, on health services 
quality  in public hospital establishment, with the focus on case of Jijel public hospital, where 
we have designed and distributing a questionnaire to a representative sample of 75 worker, 
and analyzed its data by using the spss program. This study concluded in the existence of 
organizational capital dimensions impact on health services quality in the public hospital of 
Jijel and it's  recommended that public health establishments paying attention to the intangible  
aspects, especially the organizational capital. 

Keywords: organizational capital, health services quality, organizational structure, information 
systems, organizational culure, public health institution. 
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 مقدمة .1

ن ددددبس رنث المددددال الف ددددري يمقددددل نهددددم ن ددددول لقددددد 

المنامة الحديقة، وم  بست نهم م ونات رنث المال 

الف ددددددددري اللددددددددم يبقدددددددد  ل ددددددددا و ت معتبددددددددر فددددددددي تحقيددددددددق 
نهددداف المنامددة رنث المددال التنايتددم بمددا يتتددمنع 

مددددد  عنا دددددر ووهريدددددة ل دددددا نادددددار وا دددددحة فدددددي نجدددددا  

الم سسددددددددات الحديقددددددددة، وعلددددددددأ رنسدددددددد ا الم سسددددددددات 
تددنع ف ها دددا ظشدد ل ولددي نادددار رنث الةددحية، اللددم 

المدددددددددال التنايتدددددددددم علدددددددددأ مسدددددددددتو  ودددددددددودا المدمدددددددددة 

الةدددحية المقدمدددة للمدددريت، حيدددك  عتبدددر م وندددات 
رنث المدددددددددددددددال التنايتدددددددددددددددم والمتمقلدددددددددددددددة فدددددددددددددددي ال ي دددددددددددددددل 
التنايتددم، الققاهددة التنايميددة، وناددم المعلومدددات، 

مدددددد  بددددددست نهدددددددم العنا ددددددر اللدددددددم يم دددددد  نت يدددددددنع ف 
ة المقدمددددددددة واقع ددددددددا علددددددددأ وددددددددودا المدمددددددددة الةددددددددحي

للمريت، وعلأ مستو  ندا  الم سسات العموميدة 

الةدحية، نجدد نت نغلددب المسدسري  لا يولدوت نهميددة 

لأظعاد هدرا العنا در. ولمالمقابدل يوودد إدبع  ومدا  

علدددأ  دددعف مسدددتو  ودددودا المددددمات المقدمدددة فدددي 

هدددرا الم سسددددات مددد  طددددرف المدددرتفقست بددددالرغم مدددد  
 ، الأمدددددر الإم انيدددددات الماديدددددة المادددددمرا ل دددددرا القردددددا

الدددري يقسدددر الشددد وة حدددول علاقدددة واقدددع رنث المدددال 

التنايتدددددددددددددم ومسدددددددددددددتو  الجدددددددددددددودا فدددددددددددددي الم سسدددددددددددددات 

 العمومية الاسةشفامية.
بددالنار  اددأ مشدد لة الجددودا اللددم  الإشااكالية: .1.1

تبقددددددد  مرروحدددددددة دومدددددددا فدددددددي الم سسدددددددات العموميدددددددة 

الاسةشدفامية بدالرغم مد  الدددعم المدااي والمدادي اللددم 
ت المدمدة المقدمدة، تحصلذ عليدع مد  اودل تحسدس

ومددددددددع بددددددددرو   إدددددددد الية التنادددددددديم ها ددددددددا ك حددددددددد نهددددددددم 

العوامددددددددددق اللددددددددددم تواوددددددددددع تحقيددددددددددق الجددددددددددودا نرددددددددددر  
 الةساؤل التااي:

   هااال ياااؤثر رأس الماااال التنظيماااي علاااى مساااتو

جاااااودة الخدماااااة الصاااااحية المقدماااااة فاااااي المؤسساااااة 

 العمومية الاستشفائية؟
ويدددددددددتمخت مددددددددد  هدددددددددرا الإإددددددددد الية مجموعدددددددددة مددددددددد  

 والمتمقلة هيما يلي: الأسئلة الفرعية

هددددددل يووددددددد ااددددددر لل ي ددددددل التنايتددددددم علددددددأ وددددددودا  

المدددددددددددددمات الةددددددددددددحية فددددددددددددي الم سسددددددددددددة العموميددددددددددددة 
 الاسةشفامية.

هدددددل يوودددددد اادددددر للققاهدددددة التنايميدددددة علدددددأ ودددددودا  
المدددددددددددددمات الةددددددددددددحية فددددددددددددي الم سسددددددددددددة العموميددددددددددددة 

 الاسةشفامية.

هدددددددل يوودددددددد اادددددددر لدددددددنام المعلومدددددددات علدددددددأ ودددددددودا  

لعموميددددددددددددة المدددددددددددددمات الةددددددددددددحية فددددددددددددي الم سسددددددددددددة ا

 الاسةشفامية.
ومددددددد  اودددددددل الإوابدددددددة علدددددددأ هدددددددرا . الفرضااااااايات: 2.1

 الإإ الية نتع الفر يات التالية:

 :الفرضية الرئيسية 

دو دلالدددددددة  حصدددددددامية لأظعددددددداد رنث  لا يوودددددددد نادددددددر 

بالمامدددة 0.05المدددال التنايتدددم عندددد مسدددتو  معنويدددة 

علددأ وددودا المدمددة الةددحية المقدمددة فددي الم سسددة 

 الاسةشفامية محل الدراسة.

 :الفرضيات الفرعية 

دو دلالدددددددددددددة  حصدددددددددددددامية لل ي دددددددددددددل  لا يوودددددددددددددد نادددددددددددددر 

علددددأ وددددودا  0.05التنايتدددم عنددددد مسددددتو  معنويددددة 

المدمدددددددددددددددددة الةدددددددددددددددددحية المقدمدددددددددددددددددة فدددددددددددددددددي الم سسدددددددددددددددددة 
 الاسةشفامية محل الدراسة.

لا يووددددددددددددد ناددددددددددددر دو دلالددددددددددددة  حصددددددددددددامية للققاهددددددددددددة  

علددأ ودددودا  0.05التنايميددة عندددد مسددتو  معنويدددة 

المدمدددددددددددددددددة الةدددددددددددددددددحية المقدمدددددددددددددددددة فدددددددددددددددددي الم سسدددددددددددددددددة 

 ة.الاسةشفامية محل الدراس

لا يوود نار دو دلالة  حصامية لنام المعلومات  

علدددددأ ودددددودا المدمدددددة  0.05عندددددد مسدددددتو  معنويدددددة 
الةددحية المقدمددة فددي الم سسددة الاسةشددفامية محددل 

 الدراسة.

 تم و ع النموذج التااي:.نموذج الدراسة: 3.1
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تدددددددم الاعتمددددددداد علدددددددأ .مااااااانات وأدوات الدراساااااااة: 4.1

المددددنلو الو ددددفل التحليلددددي لإاددددرا  الجانددددب الناددددري 

حول متغسرات الدراسة، كما تدم الاعتمداد علدأ نداا 
من ا  30س ال  47الاستنيات واللم كانذ م ونة م  

 17 صصددددددددددددددذ لإظعدددددددددددددداد رنث المددددددددددددددال التنايتددددددددددددددم و

 صصدددددذ لجدددددودا المدمدددددة الةدددددحية تدددددم تو يع دددددا 

امية علددددددأ عينددددددة مدددددد  مددددددوظفل الم سسددددددة الاسةشددددددف
محمددددد الصدددددديق بددددد  ي دددددي ويجددددل مددددد  اودددددل ومدددددع 

البيانات ام العمل علدأ تحليل دا  حصداميا بواسدرة 

 .SPSSبرنامج 
 ا دف هدا الدراسة  اأ:أهداف الدراسة:  .1.1

 بدددددددددددرا  العلاقدددددددددددة الحقيقيدددددددددددة بدددددددددددست رنث المدددددددددددال  

 التنايتم ووودا المدمة الةحية.

بيدددات نهميدددة الاهتمدددام بدددرنث المدددال غسدددر المدددادي  

 بجودا المدمة الةحية. قصد الارتقا 

 ظ دار قيمدة الأ ددول اللاماديدة مقابدل الأ ددول  
 المادية في المنامة الةحية.

تبددددر  نهميددددة هددددرا الدراسددددة . أهمياااة الدراسااااة: 6.1

مدد  حيددك نت ددا تقسددر الانةبدداا  اددأ العلاقددة القويددة بددست 

تحسست وودا المدمة الةدحية و درورا الاهتمدام 
وعلدددددددأ  بالأ دددددددول الناعمدددددددة فدددددددي الم سسدددددددة الةدددددددحية

 رنس ا رنث المال التنايتم.

ظعدددددددد البحدددددددك الدددددددري الدراساااااااات الساااااااابقة:  .1.1
قمنددددددددا بحورامددددددددع تحصددددددددلنا علددددددددأ دراسددددددددات مشددددددددا  ة 

وإددددداملة لدددددرنث المدددددال التنايتدددددم تحدددددذ غردددددا  رنث 

 المال الف ري وعلاقتع بالجودا كالا ل:

 ها دا دراسدة لهاشمي بن واضا  وخرارون دراسة ا

  المتمسددد  فدددي نادددر رنث المدددال ال ي لدددي فدددي تحقيدددق الأدا

الم سسدددات الاقتصدددادية حيدددك قدددام بدددحورا  دراسدددة 

وذلد  ، ميدانية بالمنرقة الصناعية بولاية المسديلة

مددد   دددلال تو يدددع اسدددةبانع علدددأ عددددد مددد  العددداملست 

ومدد  تددم  وددرا  عمليددة معالجددة البيانددات وتحليل ددا، 
نكد ووود علاقدة تد اسر وارتبداو قويدة ومووبدة وقد 

رنث المددال ال ي لددي ولمددست وذات دلالددة  حصددامية بددست 
،  دددددفحة 2018)ب  وا ددددد ، تحقيدددددق الأدا  المتمسددددد 

321.342). 

  حاولذ الباحقة دراسة نادر يوسف مريم  دراسة

-رنث المددددددال الف ددددددري علددددددأ وددددددودا التعلدددددديم العدددددددااي 

نموذوددددددا وقامددددددذ باسددددددتخدام نداا  1وامعددددددة باتنددددددة
الاستنيات الري تم تووا ع لأعتا  هيئدة التددريف 

فدددي وامعدددة باتندددة، وقدددد تو دددلذ الباحقدددة  ادددأ وودددود 

علاقددددددددددة ارتبدددددددددداو قويددددددددددة بددددددددددست رنث المددددددددددال ال ي لددددددددددي 
تنايميدددة ونادددم المعلومدددات والمتمقدددل فدددي القددددرات ال

بالمامدددة،  0.69مدددع ودددودا التعلددديم العدددااي و دددلذ  ادددأ 

ومتجددددداو ا بدددددرل  رنث المدددددال النشدددددري ورنث المدددددال 

 .(2016-2015)يوسف، الزلمونل 

  حاولدددددذ الباحقدددددة دراسدددددة نادياااااة حماااااا  دراسدددددة

كيفيددددددة مسدددددداهمة رنث المددددددال الف ددددددري فددددددي  م انيددددددة 

الجددددودا الشدددداملة، مددددع  وددددرا  دراسددددة تربيددددق  دارا 
باتنددة مدد  –حالددة علددأ م سسددة نقدداوث للمصددبرات 

 (2016)حماش،  دددددلال اسدددددتخدام نداا الاسدددددتنيات

وقددددد  لصددددذ  اددددأ  المسدددداهمة النسددددنية لأظعدددداد رنث 
المال الف ري في  م انية تبنم وتربيق هلسدفة  دارا 

للمصدددددددبرات  الجدددددددودا الشددددددداملة بم سسدددددددة نقددددددداوث

 وعلأ رنس ا رنث المال التنايتم.

  حاولدذ الباحقدة يحياوي فاطماة الزهارا  دراسة
دراسدددددددة دور رنث المدددددددال الف دددددددري فدددددددي  عزيدددددددز ودددددددودا 

دراسددددددة ميدانيدددددددة فددددددي البندددددددوة  -المدددددددمات البن يدددددددة

 ال ي ل التنايتم

 الققاهة التنايمية

 نام المعلومات

وودا 

المدمة 
 الةحية

نظعاد رنث 

المال 
 التنايتم

 الأثر
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)يحياوي، العموميدددددددددددددددددددددددددددددددددددة بمديندددددددددددددددددددددددددددددددددددة المديدددددددددددددددددددددددددددددددددددة،

مددددد   دددددلال واعتمددددددت علدددددأ نداا الاسدددددتنيات (2017

تو يع ددددا علدددددأ عيندددددة الدراسددددة المتمقلدددددة فدددددي العمدددددلا  

علدددددددأ مسدددددددتو  البندددددددوة العموميدددددددة بمديندددددددة المديدددددددة 
شمصدددددددددا ىشدددددددددرهوت علدددددددددأ تقدددددددددديم  50م وندددددددددة مددددددددد  

المدددددددددددددمات المصددددددددددددرهية وتو ددددددددددددلذ الدراسددددددددددددة  اددددددددددددأ 

مجموعدددددة مددددد  النتدددددامج نبر هدددددا وودددددود تددددد اسر وا ددددد  
لددددرنث المددددال الف ددددري فددددي تحسددددست وددددودا المدددددمات 

 المصرهية.

  اسدة در Najihah Abdul Rahim & al حداول
الباحدددددك است شددددداف نادددددر رنث المدددددال ال ي لدددددي علدددددأ 

الأدا  التنايتدددددددددددددددم، مددددددددددددددد   دددددددددددددددلال دراسدددددددددددددددة حالدددددددددددددددة 

وقددد تددم  Telekom Malaysia   Berhadإددركة

الاعتمدداد علددأ ندا ددل الاسددتنيات والمقابلددة فددي تحقيددق 
ذلدددددددد  و لصددددددددذ الدراسددددددددة  اددددددددأ نهميددددددددة رنث المددددددددال 

ال ي لدددددددي فدددددددي الشدددددددركة ونادددددددرا البدددددددالع علدددددددأ كدددددددل مددددددد  

 , Najihah)نصحاب العمل والموظفست في نت واحدد
2011). 

 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة .2

 اااال التنظااااياااماااي. رأس الم1.2
 .تطور مفهاوم رأس المااال التنظيمااااااي1.1.2

اسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتخدم مف دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوم رنث المدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددال 

لأول مدددددرا  Orgnatzational capitalالتنايتدددددم
حيددددك ورد  ددددم  بحددددك قدمددددع كددددل (، 1980)سددددنة 

ظعندددوات رنث المددددال  Prescott   &Visschlerمددد  

سدنة Black& Lynchالتنايتدم، كمدا  قدام كدل مد  
( بالتوسع في هرا المف وم م   لال تو يس 2005)

حدددول رنث المدددال Prescott  & Visschlerبحدددك 

باااااارو  ليااااااف وراد التنايتددددددم، كمددددددا قددددددام كددددددل مدددددد  
بتلمددددددديب المقارلمدددددددات المفسدددددددرا  (1980كريشااااااانان )

لددرنث المددال التنايتددم  ددم  نراددع مقارلمددات رم سددية 

 :(2017)البرراوي، هي

  :شددددسر هددددرا المقارلمددددة  اددددأ نت رنث المقاربااااة الأو ااااى 
المددال التنايتددم هددو عبددارا عدد  المعلومددات والم ددارات 

اللم يمتل  ا الأهراد، واللدم يدتم علدأ نساسد ا تو يدع 

وتنسدديق الم دددام، حيددك ينشددد  عدد  ذلددد  هددر  العمدددل 

 وكيانات تنايمية وهي لية في المنامة.

 :ددم  هددرا المقارلمددة ي ددوت رنث  المقاربااة النانيااة 

المددددددددال التنايتددددددددم نةيجددددددددة للتناسددددددددب مددددددددا بددددددددست قدددددددديم 
ونعددددددراف المنامددددددة والت اماا ددددددا، ويتقددددددو  رنث المددددددال 

التنايتدددددددم مدددددددد   ددددددددلال التددددددد ام المنامددددددددة وتمسدددددددد  ا 

 بالرؤية والقيم.

 :ينشددددددددد  رنث المدددددددددال التنايتدددددددددم المقارباااااااااة النالناااااااااة

نةيجدددددددددددة المعلومدددددددددددات التنايميدددددددددددة المتراكمدددددددددددة لدددددددددددد  

 ، وهو ما يفسر ريادا المنامات الأقدم.المنامة

  :تدددددددر  هدددددددرا المقارلمدددددددة نت رنث  المقارباااااااة الرابعاااااااة
المدددال التنايتدددم يتمقدددل فدددي المعلومدددات المتجسددددا فدددي 

العمليددات والممارسددات وال ياكددل التنايميددة، حيددك 

يت ددددددوت نةيجددددددة لتفاعددددددل معلومددددددات الم سسددددددة اللددددددم 

 عمددددل علددددأ الدددددمج و لددددق التفاعددددل بددددست رنث المددددال 
ري ون ددددددول رنث المددددددال المددددددادي  ددددددم  نسددددددق النشدددددد

 معست.

 .تعريف رأس المال التنظيمي2.1.2
يمقدل  رنث المدال التنايتدم كدل  Mc Ebroyحسدب 

الأإدديا  غسدددر الماديددة اللدددم تدددعم رنث المدددال النشدددري 

، (11،  دددددفحة 2007)غالدددددب، وتبقددددد  فدددددي المنامدددددة 
رنث المددال التنايتددم  نت Roos 2001   كمددا يددر  

يت وت مد  العمليدات الإداريدة، وننامدة المعلومدات، 

وال ي دددددددددل التنايتدددددددددم، وني ن دددددددددول غسدددددددددر ملموسدددددددددة 

 Roos)تمتل  دا الشدركة ول ن دا لا تا در فدي مس اني  دا

.G, Bainbridge. A, & Jacobsen. K, 2001, p. 

23). 
ل التنايتدم ينشد  عد  توظيدف وعليع هدرنث المدا      

المعرهدددة اللدددم ينتج دددا رنث المدددال النشدددري مددد   دددلال 

عمليدددددددددات تخزين دددددددددا وتربيقاا دددددددددا فدددددددددي إددددددددد ل ننامدددددددددة 
وعمليدددددددددات نو  ودددددددددرا ات ...الددددددددد ، كمدددددددددا اندددددددددع يتعلدددددددددق 

ظعمليدددة التناددديم فدددي الم سسدددة ويتجسدددد فدددي ال ي دددل 

التنايتدددددم ومدددددا يتتدددددمنع مددددد  علاقدددددات ومسدددددتويات 

نت رنث المددددددددددال  وننمدددددددددداو تقسدددددددددديم السددددددددددلرة، كمددددددددددا
ال ي لددي ىع ددف تجرلمددة المنامددة مدد   ددلال الققاهددة 

التنايميددددددة للمنامددددددة، واللددددددم  عتبددددددر نتدددددداج تفاعدددددددل 
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الأهددددددددددددراد  ددددددددددددم  ب ئدددددددددددد  م التنايميددددددددددددة والعنا ددددددددددددر 

الملموسدددددددة وغسدددددددر الملموسدددددددة ها دددددددا، ه دددددددو ىعبدددددددر عددددددد  

وددددارا الم سسددددة وهعاليدددة هي ل ددددا الددددا لي ومددددد  

 تناسقع وترابرع مع ظعتع.
 ص رأس المال التنظيمي. رصائا3.1.2

انرلاقدددددددددا مددددددددد  التعريفدددددددددات المقدمدددددددددة لدددددددددرنث المدددددددددال 

التنايتدددددددددم يم ددددددددد  تلمددددددددديب نهدددددددددم  صامصدددددددددع فدددددددددي 
 النقاو التالية: 

هددددددو رنث مددددددال ذو طبيعددددددة لاماديددددددة يتمقددددددل فدددددددي  

 المعرهة الصريحة لرنث المال النشري؛

 لددددع ارتبدددداو وايددددق ظعمليددددة التنادددديم كوت يتعلددددق 

 نكثر بالجوانب التنايمية في المنامة؛

رنث المددددال التنايتددددم ىشدددد ل ال ي ددددل الدددددا لي  
 للمنامة؛

ت ددوي  رنث المددال التنايتددم فددي المنامددة يحتدداج  

  اأ هترا  منية طويلة نسنيا؛

يمقدددددددددل البنيدددددددددة الارت ا يدددددددددة اللدددددددددم ينشددددددددد  علدددددددددأ  
 نساس ا رنث المال النشري في المنامة؛

ندا  رنث المدال  عتبر المعرهدة الصدريحة ودوهر ب 

 التنايتم.
 .أهميااااااااااااااة رأس المااااااااااااااال التنظيمي4.1.2

ت مدد  نهميددة رنث المدددال ال ي لددي فدددي كونددع يمقدددل       

البنيددة الارت ا يددة للمنامددة )يمقددل بناخ ددا الدددا لي(، 

همددد  غسدددر المعقدددول تصدددور منامدددة لددد ف ل دددا هي دددل 

تنايتدددددددددم بمدددددددددا يتتدددددددددمنع مددددددددد  مسدددددددددتويات هي ليدددددددددة 

ووظيفيددددددددددة،   دددددددددداهة  اددددددددددأ ناددددددددددم الاتصددددددددددال وناددددددددددم 
العمليات وهي ل تو يع السلرة والم دام، بالإ داهة 

اددأ الققاهددة التنايميددة، ه ددو علددأ هددرا النحددو ىعبددر  

عدددددد  القددددددوا التنايميدددددددة للمنامددددددة كمدددددددا انددددددع يمقدددددددل 

القاعدا اللم يمارث م   لال ا رنث المال النشدري 
ندوارا، كمددددا انددددع يم دددد  مددددد  تحقيددددق التناسددددق بدددددست 

العنا ر الحية والأ ول الملموسدة وغسدر الملموسدة 

ت فدددددددي المنامدددددددة، ونكثدددددددر مددددددد  ذلددددددد  هدددددددات هدددددددرا الم دددددددو 

الأ ددددديل مددددد  ن دددددول المنامدددددة ن دددددبس يمقدددددل مدددددوردا 

)سددددعدوت و م مددددا فددددي دعددددم اسددددتراتيجيات المنامات

 . (160،  فحة 2004العرلماوي ، 

 . المكوناااااااااااااات الأساسية لرأس المال الهيكلي1.1.2

تتمقددل الم ونددات الأساسددية لددرنث المددال الف ددري       

 يلي: هيما 

 أولا: الهيكااااااااااااال التنظيمااااااااااااااي
ىعدددرف ال ي دددل التنايتدددم علدددأ اندددع البندددا  نو الإطدددار 

الددري يحدددد التركيددب الدددا لي للمنشدد ا، ه ددو يبددست 

التقسديمات والتنايمددات والوحدددات الفرعيددة اللددم 
تقدددددوم بمختلدددددف الإعمدددددال والأنشدددددرة اللدددددم يترل  دددددا 

نددددع يو دددد  نوعيددددة تحقيددددق نهددددداف المنامددددة، كمددددا ا

العلاقات بست نقسام ا و روو السلرة وإدب ات 
،  دددددفحة 2018)العزاوي و ح مدددددة، الاتصددددال ها دددددا

65). 

ال ي ددددددل التنايتددددددم هددددددو ذلدددددد  الرسددددددم التصددددددويري ه
للعلاقدددددددددات الرسدددددددددمية و ردددددددددوو الاتصدددددددددال ونقدددددددددل 

المعلومددددددات، وهددددددو يددددددوهر  طددددددارا ىعمددددددل مدددددد   لالدددددددع 

الأهدددددددراد، كوندددددددع يدددددددنام العلاقدددددددات بدددددددست المسدددددددتويات 

الإداريددددددة ويددددددوهر الرقابددددددة علددددددأ الأنشددددددرة كمددددددا انددددددع 

يو ددد  الأظعددداد الرنسدددية والأهقيدددة ويحقدددق التدددوا ت 

بددددددست المسددددددتويات الإداريددددددة، وهنددددددا يجددددددب نت ىع ددددددف 
ال ي دددددددل التنايتدددددددم نسدددددددلوب  دارا الأعمدددددددال ونمددددددد  

الققاهة التنايميدة للمنامدة   داهة  ادأ  صدامب 

 ئددددددددة المحيرددددددددة   ددددددددا ونيتددددددددا الإم انيددددددددات الماديددددددددة الب

والنشددددرية المتاحددددة لدددددد ا، وتووددددد عدددددا مدددددا ل فددددي 
)الزغبددم و بنددا  ال ياكددل التنايميددة نوردهددا هيمددا يلي

 :(219،221،  فحة 2015عادل، 

وهقدددا ل دددرا المدددد ل ي دددوت المااادرل التقليااادي:  
ال ي دددل التنايتدددم فدددي المنامدددة ال فدددوؤا قاممدددا علدددأ 

نسددددددددددددددددددداث السدددددددددددددددددددلرة الرسدددددددددددددددددددمية وعلدددددددددددددددددددأ مدددددددددددددددددددنلو 

 البسروقراطية في التنايم.

ركدز هددرا المدد ل علددأ  المادرل النيوكسساايكي: 

التحدددول مددد  النادددرا السدددلبية للعددداملست  ادددأ النادددرا 

الإيجابيددددددددددة، مددددددددددد  حيدددددددددددك حدددددددددد  م للعمدددددددددددل و إدددددددددددبا  

ق الر ددددددا وتحمل ددددددم للمسدددددد ولية حاودددددداا م وتحقيدددددد

والإبدددددا  والابت ددددار والتمسدددد  فددددي الأدا  والتركسدددد  علددددأ 

 الحواهز.
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يدددددر  هددددرا المدددددد ل نت للب ئدددددة  الماااادرل ال:ي ااااا : 

تدددد اسر كبسددددر علددددأ ال ي ددددل التنايتددددم للم سسددددة مدددد  

حيدددددددك اسدددددددتقرارها نو  غسرهدددددددا، ولمندددددددا  علدددددددأ طبيعدددددددة 

الب ئددددة تتحددددددد نوعيددددة ال ي دددددل التنايتددددم المناسدددددب 
 مة.للمنا

يددددر  هددددرا المددددد ل  ماااادرل تكنولوجيااااا المهااااام: 

نت لت نولوويددددددا الم ددددددام فددددددي المنامددددددة تدددددد اسر كبسددددددر فددددددي 
بني  دددددددا التنايميدددددددة وفدددددددي نجاح دددددددا، وعليدددددددع قسدددددددمذ 

ننشرة الم سسات  ادأ ادلام مسدتويات هدي: الإنتداج 

، الصددغسر، الإنتدداج الواسددع، إددركات  نتدداج العمليددة
 ولمندددددا  علدددددأ هدددددرا التقسددددديمات يدددددتم تحديدددددد نوعيدددددة

 ال ياكل التنايمية المناسبة لرل .

وتتمقدددددل نظعددددداد ال ياكدددددل التنايميدددددة فدددددي: الرسدددددمية، 
التخصب، الةسلسل ال رمدل، التنمدي  التعقيدد، 

 :(57،  فحة 2011)الاحمدي، المركزية 

 ثانيا: النقافة التنظيمية

بددددات الققاهددددة التنايميددددة هددددي  R.HARISSONيددددر  
المعتقددددددددددددددددات والقددددددددددددددديم المغروسدددددددددددددددة اللدددددددددددددددم  سدددددددددددددددود 

الم سسددات وكددرل  العددادات الراطددمة للرددر  اللددم 

)برندددوطل، يجدددب نت ىعمدددل   دددا الأهدددراد فدددي الم سسدددة 
،كمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا (107،  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددفحة 2014

نت الققاهدددة التنايميدددة   SHERMERHORNيدددر  

القيم والمعتقددات ىشدترة ها دا عبارا ع  ناام م  
العددداملوت فدددي المنامدددة، حيدددك يةشددد ل هدددرا النادددام 

وينمددددو ويددددزداد  عقيدددددا دا ددددل المنامددددة عبددددر الددددزم  

)العميات، ني  ىش ل المعايسر اللم يصعب مخالف  ا
 BOSSEMAN، كمدددددددددا يدددددددددر  (311،  دددددددددفحة 2002

ارا عد  ناددددددام يت دوت بات الققاهة التنايمية هي عب

م  مجموعة م  العنا ددددددر نو القو  اللم ل دا تد اسر 
،  ددفحة 1994)مقدددم، إددديد علددأ سددلوة الأهراد

مجموعدة ب ت دا Gold & Francescoىعره دا ، (131

مدد  القدديم المشددتركة اللددم ت ونددذ مدد   ددلال تفاعددل 

الأطدددراف المارويدددة عن دددا بدددست نعتدددا  المنامدددة ومدددع 

كددددددددالعملا  والمددددددددوردي  والمددددددددو عست وغسددددددددرهم، حيددددددددك 

يم د  نت تدددهع اقاهددة المنامددة القويددة والةددحيحة 

)بددددددد   ادددددددأ التددددددد اسر الإيجددددددداال علدددددددأ سدددددددلوة نعتددددددداخ ا 

 .(265،  فحة 2018عودا، 

هالققاهة التنايميدة علدأ هدرا النحدو  عدد مناومدة 

القدددديم والفلسددددفة اللددددم تتنناهددددا المنامددددة اتجدددداا مددد  
موظفا ددددددددا والعمددددددددلا  وطريقددددددددة انجددددددددا  الم ددددددددام، كمددددددددا 

 شتمل علأ مجموعة م  الاهترا ات والمعتقددات 

اللددم يتنناهددا ويتقاسددم ا نهددراد التنادديم، وي ددوت ل ددا 
تد اسر قدوي ومباإدر علدأ سدلوك م ونداخ دم لأعمدال م 

 وعلاقدددددددددددددداا م برؤسدددددددددددددداخ م ومرؤوسددددددددددددددا م و ملاخ ددددددددددددددم

والمتعددددداملست مع دددددم، و ع دددددف هدددددرا الققاهدددددة درودددددة 
 التماس  والت امل بست نعتا  التنايم.

وتتمقددددددل نهميددددددة الققاهددددددة التنايميددددددة للمنامددددددة فددددددي 

،  ددددددددددددددددددددددددددفحة 2014)محمددددددددددددددددددددددددددد، النقدددددددددددددددددددددددددداو التالية
130،131): 

تحقيدددددددددق ال ويددددددددددة التنايميددددددددددة وتنميددددددددددة الددددددددددولا   

 نتما   اأ الم سسة؛التنايتم والا 

 تحقيق الاستقرار التنايتم؛ 

تحديدددد مجدددالات الاهتمدددام المشدددترة، والتعدددرف  

 علأ الأولويات التنايمية؛

 عزيدددز الأدوار الإرإدددادية، وتقريدددر مدددا يجدددب نت  
 يلت م الأهراد بع اتجاا المنامة.

ويم دددد  حصددددر نهدددددم ننددددوا  الققاهدددددة التنايميددددة فدددددي 

راطيددددددة، الققاهددددددة الأنددددددوا  التاليددددددة: الققاهددددددة البسروق

الإبداعيددددددددة، الققاهدددددددددة المسددددددددداندا، اقاهدددددددددة النفدددددددددوذ، 

)مشدنات، اقاهة الدور، اقاهدة الفدرد، اقاهدة الم مدة 

 :(60،67،  فحة 2016
ويم ددد  تلمددديب نهدددم نظعددداد الققاهدددة التنايميدددة فدددي 

،  ددددددددددددددددفحة 2018)ب  عدددددددددددددددودا، النقددددددددددددددداو التاليدددددددددددددددة

227،228): 

 : ويقصددددددد بددددددع مدددددددد   بعااااااد الاحتااااااوا  وال اااااااراب

نهميددة العمددل بالنسددبة للفددرد، حيددك يصددبس العمددل 

يمقدددل ودددز ا م مدددا مددد  حياتدددع مدددا يجعلدددع علدددأ  دددلة 

وايقدددددة بالمنامدددددة، الأمدددددر الدددددري يم ددددد  مددددد  تحقيدددددق 
 الأهداف الن امية للمنامة.

 ويقصددددد بددددع مددددد   الاتسااااال والتجااااا  : بعااااد

 يمددددات الأهددددراد بدددددالقيم اللددددم ىعتنقوت دددددا فددددي المنامدددددة 



 بوروينة عزيز ، عقون شراف  مجلة ميلاف للبحوث والدراسات
 

 213 2021جوان  –ميلة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 
 

حيدددددددك ت دددددددوت هدددددددرا القددددددديم نكثدددددددر ا سددددددداقا كلمدددددددا  اد 

 و وح ا.

 :يتتدددددم  هدددددرا البعدددددد  بعاااااد يمكانياااااة التكياااااف

مد   م انية الت قلم مع متغسدرات الب ئدة الدا ليدة 
والمارويددددددة ووددددددود ناددددددام مدددددد  المعتقدددددددات والقدددددديم 

يسر اللم تزيد م  قددرا المنامدة علدأ اسدتقبال والمعا

وتفسددسر وترومددة الإإددارات الصددادرا مدد  الب ئددة  اددأ 
 سلوكيات.

 :يتمقدددددددل فدددددددي  بعااااااد تلإااااااالايت الإبااااااادا  والابتكاااااااار

مجموعدددة القددديم والمعتقددددات اللدددم  سددد م فدددي توليدددد 

الأه ار و لق رو  الإبدا  لدد  العداملست بالمنامدة 
  ددددددداهة  ادددددددأ رو  العمدددددددل الجمدددددددا ي بدددددددست العددددددداملست 

وتدددددددددددوهسر الب ئدددددددددددة اللدددددددددددم تددددددددددددعم وتحتدددددددددددوي الأه دددددددددددار 

 والاتجاهات الجديدا.

 :ي دددوت ذلددد  مددد   دددلال  بعاااد التوجااار باااالفريق

لواحددد مدد  طددرف وميددع نهددراد التركسد  علددأ ال دددف ا

المنامدددددددددة   ددددددددداهة  ادددددددددأ مدددددددددد   حسددددددددداث العددددددددداملست 

بال وية والانتما  والفخر بد داخ م الجمدا ي للعمدل، 
 ومد  قدرا م علأ  لق ب ئة نكثر تفاعلية.

 :وهدو عبدارا عد  هلسدفة  بعد التوجر بالعميل

ونسدددلوب  داري ىعمدددل علدددأ توويدددع سدددلوة نعتدددا  
المنامددددددة مددددددع  التنادددددديم  اددددددأ  يجدددددداد وترددددددوير علاقددددددة

 لمامن ددا ومددع بقيددة الشددركا  والأطددراف دوي المصددلحة 
 كالموردي  والممولست والشركا  والمساهمست.

 ثالنا: أنظمة المعلومات

ناددددددددام المعلومددددددددات ب نددددددددع  Robert Reixعددددددددرف 

مجموعدددددة منامددددددة مددددد  المددددددوارد، البدددددرامج، الأهددددددراد، 
والإودددددددرا ات المسددددددداعدا علدددددددأ اكةسددددددداب، معالجدددددددة، 

علومدددددددات، فدددددددي إددددددد ل بياندددددددات، تخدددددددزي ، تو ددددددديل الم

 , Robert )نصدو،،  دور، ن ددوات، فدي المنامدة
2002, p. 75). كمدددا عدددرف نادددام المعلومدددات ب ندددع

سلسدلة تتتدم  مجموعدة متجانسدة ومترابردة مدد  

الأعمدال والعنا در والمدوارد تقدوم بتجميدع و شدغيل 
وتو دددددددديل  و دارا ورقابدددددددة البياندددددددات ظغدددددددر   نتددددددداج

معلومدددات مفيددددا لمسدددتخدمل القدددرارات مددد   دددلال 

)اسدددددددلام و إدددددددب ة مددددددد  قندددددددوات و ردددددددوو الاتصال

.مددددددددد  و تدددددددددع عرهدددددددددع (277،  دددددددددفحة 2019قايدددددددددد، 

Laudon  ب نددددددع مجموعددددددة مدددددد  العنا ددددددر المترابرددددددة

هيما بين ا واللم بموو  ا تتم   الم سسدة مد  ومدع 
ومعالج  ددا وتخزين ددا وتو يع ددا قصددد دعددم البيانددات 

عملية اتخاذ القرارات وتحقيق عمليدات التنسديق، 

) ليفددددل، والمراقبددددة، وتحليددددل رؤي  ددددا فددددي  طددددار منام
 .(65،  فحة 2008

ومددددددددد   دددددددددلال التعريفدددددددددات السدددددددددابقة نسدددددددددتخلب    

 المصامب التالية لأنامة المعلومات:

مدددد  بنددددا  ننامددددة المعلومددددات هددددو  ددددناعة  ال ددددف 

المعلومددددددة الملاممددددددة مدددددد  حيددددددك  صامصدددددد ا ال ميددددددة 

والنوعيددددة واللددددم تدددددعم عمليددددة اتخدددداذ القددددرارات فددددي 
 المنامة. 

بددددددددددددالرغم مددددددددددددد  نت نادددددددددددددام المعلومدددددددددددددات يتتدددددددددددددم   

مجموعددة مدد  العنا ددر الماديددة  لا نت وددوهرا يبقدد  

لا ماديدددا كوندددع يرت دددز علدددأ ومدددع وتخدددزي  ومعالجددددة 
 ت.البيانا

يرت ددددددددددز بنددددددددددا  ناددددددددددم المعلومددددددددددات الحديقددددددددددة علددددددددددأ  

ت نولوويددددا المعلومددددات اللددددم تتمسدددد  ب قاهددددة المعرهددددة 
)ت نولوويددا الإعددلام والاتصددال، قواعددد البيانددات(، 

   اهة  اأ الموارد النشرية. 

تتمسددددد  نادددددم المعلومدددددات ب وت دددددا متنوعدددددة وتتدددددو    

نوزاخ دددا علدددأ كاهدددة هي دددل المنامدددة وعلدددأ مسدددتوياا ا 

المختلفددددة بالشدددد ل الددددري يحقددددق التنسدددديق الإداريددددة 

 بست م وناا ا.
ويم دددد   يجددددا  نهميددددة ناددددم المعلومددددات فددددي النقدددداو 

 :(37،  فحة 2018)روم، التالية

تزايد نهمية المعلومات والمعرهة في المجتمعات  
 الحديقة.

اتجاا المنامات الحديقة  اأ  يدادا التركسد  علدأ  

ب ات الاتصددددددددال والمعالجددددددددة الدقيقددددددددة، ترددددددددوير إدددددددد

وظ ور ما ىسدت  بدنام المعلومدات الإل ترونيدة اللدم 
ا تصدددددددددرت الأعمدددددددددال وقلصدددددددددذ  جدددددددددم الت ددددددددداليف 

 و ادت م  قدرا المنامة علأ الت يف والمناهسة.
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ن دددبس ناددددام المعلومددددات ىعبددددر عدددد  تحيددددق امدددد   

المعلومدددددات فدددددي المنامدددددة حيدددددك اندددددع يحقدددددق ال فايدددددة 

علومددددددات اللددددددم تحتاو دددددددا ال ميددددددة والنوعيددددددة مدددددد  الم

المنامددددددة، هتددددددلا عدددددد  انددددددع يددددددوهر وسددددددامل الحمايددددددة 
 للمعلومات في مجال ا الزمانل والم انل.

تجميددددددددددع وتتمقددددددددددل وظددددددددددامف ناددددددددددم المعلومددددددددددات فددددددددددي: 

معلومددات،  شددغيل المعلومددات، تخددزي  المعلومددات، 
 ،2017)سدليم، الرقابة والحماية،  نتاج المعلومات

 .(73-70الصفحات 

 . الإطار النظري للاودة الخدمات الصحية2.2
 . مفهوم جودة الخدمة الصحية1.2.2

'' الجدددودا هددي تلددد   SULEK & AL 1995عره ددا 

الدروة اللم يراها المريت في المدمدة المقدمدة  ليدع 
ومدددددددددددا يم ددددددددددد  نت يفددددددددددديت عن دددددددددددا قياسدددددددددددا بمدددددددددددا هدددددددددددو 

، وعره  ددددددا (35،36،  ددددددفحة 2016)عتيددددددق، متوقع

'' التماشددددددد م مدددددددع WHOالمنامدددددددة العالميدددددددة للةدددددددحة 

المعدددايسر الةدددحية برريقدددة نمندددة ومقبولدددة مددد  قبدددل 

المجتمع، ولمت لفة مقبولدة بحيدك تد دي  ادأ  حددام 

تددددددددد اسرات علدددددددددأ نسدددددددددبة الحدددددددددالات المر دددددددددية، نسدددددددددبة 

) ات و وغبلددوا، الوهيددات، الإعاقددة وسددو  التغريددة

عره  ددددا ال يئددددة الأمري يددددة ''، و (428،  ددددفحة 2020

المشددددتركة لاعتمدددداد م سسدددددات المدددددمات الةدددددحية 

JCAH) ) ب ت ددددددا دروددددددة الالتدددددد ام بالمعددددددايسر المعا دددددددرا

المعتددددرف   ددددا للممارسددددة الجيدددددا والنتددددامج المتوقعددددة 
 لة لمدمدددة نو  ودددرا  نو  ودددميب نو معاولدددة مشدددد

 "(2،  فحة 2011) احل، طبية معينة

وانرلاقا م  التعريفات السدابقة نعدرف ودودا        
المدمددة الةددحية كالتددااي: ''يقصددد بجددودا المدمددة 

الةدددحية مرابق  دددا للمعدددايسر العلميدددة والفنيدددة اللدددم 

تم دددددددددد  مدددددددددد  تقددددددددددديم الرعايددددددددددة الةددددددددددحية المقاليددددددددددة 
للمدددددريت والمجتمدددددع، حيدددددك ت دددددوت هدددددرا المددددددمات 

متاحدددددددددة نمدددددددددام المر ددددددددد   والمجتمدددددددددع بالقددددددددددر ال دددددددددافي 

لنوعية المرلولمة كما ت وت بت لفة معقولدة لدد  ولما
الم سسدددددة، وتحقددددددق الأهددددددداف الةددددددحية للمجتمددددددع 

 والفرد ''.

 . أبعاد جودة الخدمات الصحية2.2.2

مقددددل بددددااي المدددددمات الأ دددددر  تووددددد مجموعددددة مددددد  

الأظعدددددددداد اللددددددددم  ع ددددددددف وددددددددودا المدمددددددددة الةددددددددحية 

ي:والملمصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة فددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي الجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددول التدددددددددددددددددددددددددددددددددددددداا

 
 بعض المظاهر الت  تعك  الأبعاد الأبعاد ال رتيب

01 

 الملموسية
 

 الما ر المارجي للعاملست ي وت مرتبا.  -

 الترت بات الدا لية للمنامة الةحية ت وت متناسقة. -

 واذبية المبانل والةس يلات المادية والتقنية. -
 التصميم والتنايم الدا لي للمبانل.  -
 المعدات والأو زا الربية. حدااة -

02 

 الاعتمادية

 الدقة في تقديم العناية الةحية . 

 دقة الاجلات المعتمدا في  دارا المسةشف . 

 الدقة في تنفير المواعيد والإورا ات الربية. 

 توهر التخصصات وتناسق ا. 

 توهر عنصر الققة في الأطبا  وممتهنم الةحة. 
 

03 

 الاستجابة

 الفورية والسرعة في تقديم المدمة. الاستجابة -

 الاستعداد الدامم للعاملست للتعاوت مع المريت. -

 الرد الفوري علأ الاستفسارات والش او . -

 استجابة لندا ات الروارئ الماروية. 
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04 

 الأمان

 سمعة وم انة المسةشف  عالية. -
 المعرهة والم ارا المتمس ا للأطبا  والممر ست. -
 الصفات الومصية للعاملست متمس ا ولريفة. -

 حس  معاملة المستخدمست م  مقدمل المدمة. -

 مد  القابلية لإإاعة نو نشر رو  الققة والصد . -

01 

 
 التعاطف 

 اهتمام العاملست في المنامة بالمستفيدي . -

 تف م العاملست في المنامة لحاوات المستفيدي . -
 ة.ملاممة ساعات عمل المنام -

  حر، المنامة علأ المصلحة العليا للمستفيدي . -

 الدراية ال اهية باحتياوات المستفيدي . -

، الصفحة: 2017(، )بنع ش  ، 123، الصفحة: 2015)بولصبا ،  المصدر: من يعداد ال:احنين اعتمادا على:

 (13،12، الصفحة:2017مرايتم،و  (، ) يثر13،12

 نتائاااااااااااااج الدراساااااااااااااة: .3

مدددددددددد  اودددددددددددل ا تبدددددددددددار عينااااااااااة وأداة الدراساااااااااااة: .1.3
الفر ددددددددديات قمندددددددددا با تيدددددددددار المدددددددددوظفست المرسدددددددددمست 

للم سسدددددددددددددددة العموميددددددددددددددددة الاسةشددددددددددددددددفامية محمددددددددددددددددد 

الصدددددديق بددددد  ي دددددي ولايدددددة ويجدددددل كمجتمدددددع لإودددددرا  
موظفددددددددا، وقصددددددددد  750البددددددددالع عددددددددددهمو  الدراسددددددددة

ا تيددددار عينددددة مدددد  هدددد لا   سدددد يل الدراسددددة، ارت ينددددا 

 الموظفست  شمل علأ وميع المستويات التنايمية.
كمددددددددددا قمنددددددددددا بتصددددددددددميم اسددددددددددتنيات بالاعتمدددددددددداد علددددددددددأ 

الدراسات السابقة مع الأ ر ظعست الاعتبدار طبيعدة 

متغسدددددددرات الدراسدددددددة والعلاقدددددددة بين دددددددا، حيدددددددك قمندددددددا 

بتقسدددددددديمع  اددددددددأ اددددددددلام محدددددددداور المحددددددددور الأول  علددددددددق 

ر القددانل  علدددق بدددرنث بالبيانددات الومصدددية، والمحدددو 

عبددددددددارا، ونمددددددددا المحددددددددور  30المددددددددال التنايتددددددددم و ددددددددم 

 17القالددك هتعلددق بجدددودا المدمددة الةددحية و دددم 

اسددددتنيات برريقددددة  100وقددددد قمنددددا بتو يددددع  ،سدددد الا
 75عشوامية علأ نهراد العينة، حيك تم اسدتروا  

كاملة، ام قمنا بحورا  التحليدل الإحصدا ل  اسةبانع

، والجدددددددول SPSSعلددددددأ البيانددددددات بواسددددددرة برنددددددامج 
التااي يلمب لنا تو يع نهراد العينة حسب النتامج 

 المتحصل علا ا:

 (: نتائج توزيت أفراد العينة02اللادول )

 
 الوثائق الدارلية للمؤسسة المصدر: من يعداد ال:احنين بالاعتماد على
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يا ددددر مددددد  نهميددددة وملاممددددة  السددددابقمدددد  الجدددددول 

 وابدددددددات نهدددددددراد العيندددددددة حدددددددول الاسدددددددتنيات، كدددددددوت م 

يمقلددددددددددوت هئددددددددددات تنتتددددددددددم  اددددددددددأ رنث المددددددددددال الف ددددددددددري 

للم سسدة وذلد  مدد  حيدك تخصصداا م )الأسددلاة 
اللدددددددم ينتمدددددددوت  ليدددددددع(، حيدددددددك ينتتدددددددم معام دددددددم  ادددددددأ 

السددددددددددل  الربددددددددددم وإددددددددددبع الربددددددددددم والسددددددددددل  الإداري 

ال والددددددددري  تددددددددرلمر م علاقددددددددات مباإددددددددرا بددددددددرنث المدددددددد
التنايتددم، كمددا يا ددر لنددا الجدددول نت نهددراد العينددة 

هددددددرد مدددددد   55يتمتعددددددوت بخبددددددرا مقبولددددددة، حيددددددك نت 

 5نهدددددددددراد العيندددددددددة يتجددددددددداو  معددددددددددل المبدددددددددرا لددددددددددد م 
سددددددددنوات، وهددددددددو مددددددددا يزيددددددددد مدددددددد  نهميدددددددد  م بالنسددددددددبة 

للم سسة محدل الدراسدة )رنث المدال اظشدري(، مد  

و دددددددة ن دددددددر  معادددددددم نهدددددددراد العيندددددددة مارسدددددددوا هتدددددددرا 

سدنوات ممدا يزيدد مد  نهميد  م مد  3او  دراسة تتجد

الناحيددددددددة المعرهيددددددددة والقدددددددددرات ني مسدددددددداهم  م فددددددددي 

 ت وي  رنث المال الف ري للم سسة.
 ارت:ار ث:ات أداة الاستبيان .2.3

للتحقددددددق مدددددد  ابددددددات  ىعتمدددددد م إددددددر نلفددددددا كرونبددددددا 

عبدددددارات الاسدددددتنيات والتحقدددددق مددددد  مدددددد  وودا ددددددا، 
حيددددك ىعتبددددر القبددددات مقبددددولا  ذا كانددددذ قيمتددددع نكبددددر 

 .Qao, Q & Dowlatshahi, S, 2005, p ) 0.7مد 

، والجددددددول التدددددااي يو ددددد  النتدددددامج المتحصدددددل (546

 .علا ا

 (: ارت:ار ث:ات أداة الدراسة01اللادول رقم )
 معامل ألافا كرون:اخ الكلي معامل ألفا كرون:اخ عدد الع:ارات متغيرات الدراسة

  0.908 30 الأول: رأس المال الهيكلي المحور 

 

0.933 
 0.84 12 ال:عد الأول: الهيكل التنظيمي

 0.12 10 ال:عد النا ي: النقافة التنظيمية

 0.83 08 ال:عد النالث: نظم المعلومات

 0.81 11 المحور النا ي: جودة الخدمة الصحية

spssال:احنين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من يعداد 

نظ ددرت النتددامج نعددلاا نت قيمددة معامددل القبددات نلفددا 

وهددو معامددل ويددد، كمددا  0.933كرونبددا  ال لددي هددو 

نت قيمددددددددة معامددددددددل القبددددددددات نلفددددددددا كرونبددددددددا  لمحدددددددداور 
هحت  (، ومنع0.908و 0.72الدراسة محصورا بست )

نداا الدراسدددددددة تتمتدددددددع بدرودددددددة عاليدددددددة مددددددد  القبدددددددات 

وعليدددددددددع ي دددددددددوت الاسدددددددددتنيات ذو مصدددددددددداقية عاليدددددددددة، 
ويم نندددددددددا الاعتمددددددددداد عليدددددددددع فدددددددددي التربيدددددددددق الميددددددددددانل 

 للدراسة.

 . صدل أداة الدراسة3.3

ظعددد الت كددد مددد  الصددد  الادداهري لأداا الدراسدددة، 

تددددم تو يدددددع الاسدددددتنيات علدددددأ عيندددددة الدراسدددددة، وقمندددددا 

البنددا ل لأداا الدراسددة مدد   ددلال بحسدداب الصددد  
 حساب معامل الارتباو لعبارات الاستنيات.

: . الاتسااااااااال ال:نااااااااااوي لأبعااااااااااد المحاااااااااور الأول 1.3.3

يو دد  الجددددول التدددااي معدددل معامدددل الارتبددداو بدددست 
كددددددل ظعددددددد مدددددد  نظعدددددداد المحددددددور الأول والمعدددددددل ال لددددددي 

 لفقراتع.

 معدل ارت:اط أبعاد المحور الأول مت المعدل الكلي لفقراتر(: 04اللادول )
 مستو  الدلالة معامل الارت:اط متغيرات الدراسة

 0.000 **0.883 ال:عد الأول: الهيكل التنظيمي

 0.000 **0.812 ال:عد النا ي: النقافة التنظيمية

 0.000 **0.113 ال:عد النالث: نظم المعلومات

.0.01يكون الارت:اط معنوي عند  spssالمصدر: من يعداد ال:احنين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 >sig= 0.000نو حذ النتامج نت مستو  الدلالة 

كمددددددددددددا نت معدددددددددددددل الارتبدددددددددددداو محصددددددددددددور بددددددددددددست  0.01

** وهدددددي قددددديم مووبدددددة ونكبدددددر مددددد  0.883** و0.773

مما يدل علأ ووود ارتبداو قدوي بدست عبدارات  0.50

كدددددل ظعددددددد مددددددع متوسددددد  مجمددددددو  العبددددددارات الم ونددددددة 

 للمحور.

 فقراتر(: معدل ارت:اط فقرات المحور الأول مت المعدل الكلي ل01اللادول )

 

0.01.يكون الارت:اط معنوي عند spssالمصدر: من يعداد ال:احنين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 م   لال الجدول الأول نلاحظ ما يلي:  
 

** 0.5يتجددداو  ها دددا معامدددل الارتبددداو  هقدددرا 18 
وهددو مددا يدددل علددأ قددوا الارتبدداو بددست هددرا العبددارات 

 والمحور الأول.

** 0.3هقدددددددرا معامددددددددل الارتبدددددددداو نكبددددددددر مدددددددد   12 
** وهدو يددل علدأ نت معامدل الارتبداو 0.5واقل مد  

 متوس .

متوسدددددددد  معامددددددددل الارتبدددددددداو لفقددددددددرات المحددددددددور  

 يدل علأ قوا الارتباو. ** مما0.5الأول يتجاو  
 . الاتسال ال:ناوي لفقرات المحور النا ي2.3.3

 : معدل ارت:اط لفقرات المحور النا ي مت المعدل الكلي لفقراتر06اللادول 

 10س 9س 8س 1س 6س 1س 4س 3س 2س 1س السؤال

 0.13 0.48 0.41 0.60 0.61 0.63 0.11 0.16 0.4 0.14 الارت:اط

 / / / 11س 16س 11س 14س 13س 12س 11س السؤال

 / / / 0.6 0.40 0.6 0.61 0.18 0.32 0.63 الارت:اط

 0.01يكون الارت:اط معنوي عند . spssالمصدر: من يعداد ال:احنين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 : م   لال الجدول نعلاا نلاحظ مايلي

** 0.5هقدددرا يتجددداو  ها دددا معامدددل الارتبددداو  12 
 مما يدل علأ قوتع.

 0.32هقددددددددددددددرات معامددددددددددددددل ارتباط ددددددددددددددا بددددددددددددددست ** 5 

 **مما يدل علأ انع متوس .0.48و

متوسدددددددد  معامددددددددل الارتبدددددددداو لفقددددددددرات المحددددددددور  

 >sig= 0.000** بمستو  دلالة 0.5القانل يتجاو  

ممددددا يددددل علددددأ قوتدددع ومنددددع يم نندددا القددددول نت  0.01

  ادقة لأول الغر  الري و عذ لقياسع. الأداا
 ارت:ار التوزيت الط:يعي لل:يانات.4.3

مد  اوددل ا تبددار التو يدع الربيعددي للمتغسددرات، يددتم 

ا تبار معاملي الالتوا  والتفلرس، هحسدب دراسدة 

qao & Dowlatshahi  نت المتغسدرات تةبدع التدددددو يع
الربيعددددي  ذا كانددددذ قدددديم معامددددل الالتددددوا  محصددددور 

 )20وقديم معامدل الدتفلرس نقدل مد  ، [3،+3-بدست  
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Qao, Q & Dowlatshahi, S, 2005)  يبست نتامج الا تبار.والجددول التدااي 

 معاملي الالتوا  والتفلطح(: 01اللادول)

 ( Kurtosisمعامل التفلطح )  (Skewnessمعامل الالتوا  )  المتغيرات

 1.010 0.610 المحور الأول: رأس المال التنظيمي
 0.610 0.100 ال:عد الأول: الهيكل التنظيمي

 0.810 0.261 ال:عد النا ي: االنقافة التنظيمية
 -0.241 0.338 ال:عد النالث: نظم المعلومات

 0.690 0.311 المحور النا ي: جودة الخدمات الصحية

 spssالمصدر: من يعداد ال:احنين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

مددددددددد  الجددددددددددول نت قددددددددديم معامدددددددددل الالتدددددددددوا   نلاحدددددددددظ
، 3وهددددددددي نقددددددددل مدددددددد   0.65و 0.261محصددددددددورا بددددددددست 

 0.245وكدددددددددرل  معامدددددددددل الدددددددددتفلرس محصدددددددددور بدددددددددست

، ولمالتدددددااي هدددددات متغسدددددرات 20وهدددددو نقدددددل مددددد   1.05و
الدراسددددددة تةبددددددع التو يددددددع الربيعددددددي. وهددددددرا ىعنددددددم نت 

الأادددر الدددري يا دددر ي دددوت ناتجدددا عددد  تددد اسر المتغسدددرات 

 المستقلة.

معاماااااال تتااااااخم الت:اااااااين والت:اااااااين  تحلياااااال. 1.3

 المسمو 

يدددددتم اعتمددددداد م إدددددري معامدددددل ت دددددمم التبددددداي         
والتباي  المسمو  للت كد مد  نت متغسدرات الدراسدة 

المسدددددتقلة غسدددددر مرتبردددددة هيمدددددا بين دددددا، بحيدددددك تا دددددر 

مشددددددد لة ووددددددددود ارتبددددددداو  ذا كددددددددات معامدددددددل ت ددددددددمم 
والتبدداي  المسددمو  ن ددغر مدد   10التبدداي  نكبددر مدد  

لجدددددددول المدددددددوااي يو ددددددد  النتدددددددامج المتحصدددددددل ، وا0.1

 علا ا.

 (: معامل تتخم الت:اين والت:اين المسمو 08اللادول)

 (Toléranceالت:اين المسمو  )  ( VIFمعامل تتخم الت:اين )  المتغيرات

 0.339 2.22 الهيكل التنظيمي

 0.113 1.91 النقافة التنظيمية

 0.110 1.114 المعلوماتنظم 

 spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادالمصدر: من يعداد ال:احنين 

نلاحددددددظ مدددددد  الجدددددددول نت معامددددددل ت ددددددمم التبدددددداي  

 1.754لجميددددددع المتغسددددددرات المسددددددتقلة محصددددددور بددددددست 

، كمدددددددا نت التبددددددداي  10قددددددديم نقدددددددل مددددددد   وهدددددددي 2.22و
وهدددددي قيمدددددة  0.57و 0.339المسدددددمو  محصدددددور بدددددست 

، وعليددددع يم ننددددا القددددول انددددع لا يووددددد 0.1نكبددددر مدددد  

ارتبددددددداو بدددددددست المتغسدددددددرات المسدددددددتقلة، ونت دددددددا  دددددددالحة 

 لا تبار هر يات الدراسة.
 

 

 . دراسة اتجاهات أرا  العينة3.6

الاعتمددداد فدددي تحليدددل  وابدددات نهدددراد العيندددة نحدددو  تدددم

متغسددددرات الدراسددددة علددددأ سددددلم ل ددددرت الرلمددددا ي، كمددددا 
 هو مو   ندناا.
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 (: سلااااام ليكاااارت الرباعي09اللادول )

 غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق جدا الدلالة

 1 2 3 4 القيمة

 ]1-1.14] ]1.11-2.49] ]2.10-3.24] ]3.21-4[ الفئة

 منخفضة جدا منخفضة عالية عالية جدا درجة الموافقة

 الرباعي. Likertالمصدر: من يعداد ال:احنين بالاعتماد على سلم 

التددددددااي يو دددددد  لنددددددا اتجاهددددددات نرا  نهددددددراد  والجدددددددول 

العيندددددة حيدددددك تدددددم الاعتمددددداد علدددددأ كدددددل مددددد  مقيددددداث 

 المتوس  والانحراف المعياري.

 متغيرات الدراسة نحو(: اتجاهات أفراد العينة 10اللادول )

 الموافقة درجة الأهمية النسبية الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي المتغيرات

 عالية - 0.42 2.640 رأس المال التنظيمي

 عالية 2 0.48 2.188 الهيكل التنظيمي

 عالية 3 0.42 2.181 النقافة التنظيمية 

 عالية 1 0.16 2.181 نظم المعلومات

 عالية - 0.43 2.630 جودة الخدمة الصحية

 spssالمصدر: من يعداد ال:احنين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

مد   دلال النتدامج الدواردا فدي الجددول نعدلاا يم ننددا 
القددول نت نهددراد العينددة يواهقددوت علددأ هقددرات رنث 

المددددددددددددددددددال التنايتددددددددددددددددددم فددددددددددددددددددي الم سسددددددددددددددددددة العموميددددددددددددددددددة 

الاسةشدددفامية ويجدددل، حيدددك كاندددذ درودددة المواهقدددة 
عاليدددددة، وقددددددر المتوسددددد  الحسددددداال ل دددددرا المحدددددور بدددددد 

وهدددو يقدددع  دددم  الفئدددة القالقدددة مددد  مقيددداث  2.640

-3.24]الرلمددددددا ي المحصددددددورا بددددددست القيمتددددددست لي ددددددرت
واللددم  شددسر  اددأ دروددة مواهددق، نمددا مدد  حيددك  ]2.50

دروددددددة الأهميددددددة لأظعدددددداد هددددددرا المحددددددور هقددددددد وددددددا ت 

هقدددددرات البعدددددد القالدددددك نادددددم المعلومدددددات فدددددي المرتبدددددة 
وانحددددراف  2.785الأواددددأ بمتوسدددد  حسدددداال قدددددر بددددد 

ولمدرودددة مواهقددددة عاليدددة علددددأ  0.56معيددداري قددددر بددددد 

  قبددددل نهددددراد العينددددة، اددددم يليددددع البعددددد متددددمونع مدددد

الأول ال ي ددددل التنايتددددم بمتوسدددد  حسدددداال قدددددر بددددد 
ولمدرودددددددة  0.48وانحدددددددراف معيددددددداري قددددددددر بدددددددد  2.588

مواهقدددددة مرتفعدددددة، ادددددم يليدددددع البعدددددد القدددددانل الققاهدددددة 

 2.585التنايميددددددددددددة بمتوسدددددددددددد  حسدددددددددددداال قدددددددددددددر بددددددددددددد

ولمدرودددددة مواهقدددددة  0.42وانحدددددراف معيددددداري قددددددر بدددددد 
 مرتفعة.

المحدددور القدددانل وهدددو المتغسدددر التددداظع  نمدددا هيمدددا يخدددب

والمتمقل في وودا المدمات الةدحية، هدنلاحظ نت 
وهددددو يقددددع  ددددم   2.63متوسددددرع الحسدددداال قدددددر بددددد 

الفئدددددة القالقدددددة مددددد  مقيددددداث لي دددددرت الرلمدددددا ي واللدددددم 

 شدددددددسر  ادددددددأ درودددددددة مواهدددددددق، ني درودددددددة عاليدددددددة. كمدددددددا 
يت دد  مدد  نتددامج الجدددول ووددود ا سددا  مقبددول فددي 

حدددددول المحدددددور الأول ونظعدددددادا،  ح دددددم نهدددددراد العيندددددة

والمحور القانل المتعلدق بجدودا المددمات الةدحية، 
حيددددك نلاحددددظ نت معدددددلات الانحددددراف المعيدددداري لددددم 

 .01تتجاو  الواحد 

مسئمااااااااااااااااة النمااااااااااااااااوذج وفرضاااااااااااااااايات  . ارت:ااااااااااااااااار3.1

 الدراسة
اودددددل ا تبدددددار صددددددحة الفر دددددية الرم سدددددية تددددددم  مددددد 

الاعتمددداد علدددأ تحليدددل الانحددددار المتعددددد، والجددددول 

 الموااي يو   النتامج المتو ل  لا ا.
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 (: نتائج تحليل الانحدار لارت:ار الفرضية الرئيسية11اللادول )

مجماااااااااااااااااااو   النموذج

 المربعات

درجااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 الحرية

متوساااااااااااااااا  

 المربعات

 Fقيماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 المحسوبة

مسااااااااااااااااااااتو  

 Fدلالة 

معاماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 

 R2التحديد 

معاماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 

 Rالارت:اط 

1 

0.735 0.540 0.000 27.729 2.357 3 7.611 الانحدار
a

 

الخطاااااااااااااااااااااااا  

 المت:قي
5.496 71 0.091 / / / / 

 / / / / / 74 14.106 المجمو 

 spssلمصدر: من يعداد ال:احنين بالاعتماد على مخرجات برنامج ا

 =Fنلاحظ م  الجدول نعلاا نت مستو  الدلالة ) 

(، حيددددددك  شددددددسر هددددددرا النتددددددامج  اددددددأ نت 0.05>0.000

نمدددددددددددددددوذج الدراسدددددددددددددددة ذو نهميدددددددددددددددة  حصدددددددددددددددامية ودال 
 حصداميا، كمدا نت معامددل التحديدد ىعبددر عد  تبدداي  

المتغسر التاظع الري يا ر نةيجة التغسر الحا ل فدي 

 %54ني نت  0.54تقل، والددري ىسدداوي المتغسددر المسدد
مدددددد  التبدددددداي  فدددددددي وددددددودا المددددددددمات الةددددددحية كدددددددات 

نةيجدددددددة للتغسدددددددر الحا دددددددل فدددددددي المتغسدددددددرات المسدددددددتقلة 

المتمقلددددددة فددددددي نظعددددددداد رنث المددددددال التنايتددددددم )ال ي دددددددل 
التنايتدددم، الققاهدددة التنايميدددة، نادددم المعلومدددات(، 

والنسددددبة المتبقيددددة  عددددز  لعوامددددل ومتغسددددرات ن ددددر  

النموذج بالإ دددددددددداهة  اددددددددددأ ن رددددددددددا  غسددددددددددر مدروددددددددددة بدددددددددد

 التقدير العشوامية.
ونقبدددددددددل  H0وعليدددددددددع ندددددددددرهت الفر دددددددددية الصدددددددددفرية 

ولمالتددددددددااي ت ددددددددوت الفر ددددددددية  H1الفر ددددددددية البديلددددددددة 

 الرم سية علأ النحو التااي:

 ذو دلالدددددة  حصددددامية عندددددد مسدددددتو   يووددددد نادددددر

لأظعددددددددداد رنث المدددددددددال التنايتدددددددددم فدددددددددي  0.05المعنويدددددددددة 

الم سسدددددددة العموميددددددددة الاسةشدددددددفامية ويجددددددددل علددددددددأ 

 وودا المدمات الةحية.

 (: نتائج تحليل الانحدار لارت:ار الفرضيات12اللادول )

 المعاااااااااااااااامست المعامست غير النمطية النموذج

 النمطية

 Tقيماااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 المحسوبة

مساتو  دلالاة 

T 

01  A  الخط  المعياري Beta   

 constant 0.88 0.228  3.860 0.000ثابت 

 0.000 4.212 0.506 0.108 0.454 الهيكل التنظيمي

 0.508 -0.666- -0.075- 0.115 -0.016- النقافة التنظيمية

 0.001 3.374 0.360 0.083 0.279 نظم المعلومات 

 spssالمصدر: من يعداد ال:احنين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

نت ت كددددددنا مددددد  ووددددددود نادددددر لأظعددددداد رنث المددددددال  ظعدددددد

التنايتدم علددأ وددودا المدمدة الةددحية، هانددع ومدد  
( يم نندددا معرهدددة مدددا 12تحليددل نتدددامج الجددددول رقدددم )

هدددددددددو البعدددددددددد الأكثدددددددددر تددددددددد اسرا علدددددددددأ ودددددددددودا المدمدددددددددة 

 الةحية، حيك تو لنا  اأ ما يلي:

  يووددد ناددر لل ي ددل التنايتددم علددأ وددودا المدمددة

. sig=0.000<0.05لدلالددددةالةددددحية، لات مسددددتو  ا

 واللدددددم  Beta  ددددداهة  ادددددأ نت المعددددداملات النمريدددددة   

 عبددددر عدددد  نسددددبة ناددددر ال ي ددددل التنايتددددم ذات قيمددددة 
قيمدة  وهدي %50.6ني بنسبة  Beta=0.506 ساوي 

نعلأ م  القيم الأ ر ، وعليع هالفر دية الفرعيدة 

الأوادددددددددأ: لا يوودددددددددد نادددددددددر ذو دلالدددددددددة  حصدددددددددامية عندددددددددد 
لبعدددد ال ي دددل التنايتدددم فدددي  0.05مسدددتو  المعنويدددة 

الم سسدددددددددددددددة العموميدددددددددددددددة الاسةشدددددددددددددددفامية ويجدددددددددددددددل، 

مرهو ة. وعليع نقبل الفر ية البديلة اللدم تقدول 
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تو  ننع يوود نادر لبعدد ال ي دل التنايتدم عندد مسد

علددددأ وددددودا المدددددمات الةددددحية فددددي  0.05المعنويددددة 

 الم سسة العمومية الاسةشفامية ويجل.

  لا يوودددددددد نادددددددر للققاهدددددددة التنايميدددددددة علدددددددأ ودددددددودا
المدددددددددددددمات الةددددددددددددحية فددددددددددددي الم سسددددددددددددة العموميددددددددددددة 

الاسةشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددفامية ويجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل لأت مسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتو  

كمددددددددددا نسددددددددددبة التدددددددددد اسر  ، sig=0.508>0.05الدلالدددددددددة
Beta   ذت %7.5   ددددعيفة ودددددا حيددددك لا تتجدددداو  ،

الفر دددية  الفرعيدددة القانيدددة: لا يوودددد نادددر ذو دلالدددة 

لبعددددددددددد  0.05 حصددددددددددامية عنددددددددددد مسددددددددددتو  المعنويددددددددددة 
الققاهددة التنايميددة علددأ وددودا المدددمات الةددحية 

فدددددددددي الم سسدددددددددة العموميدددددددددة الاسةشدددددددددفامية ويجدددددددددل، 

 مقبولة.

  يوودددد نادددر لدددنام المعلومدددات علدددأ ودددودا المدمدددة
. sig=0.001<0.05الةددددحية، لات مسددددتو  الدلالددددة

 واللدددددم  Beta  ددددداهة  ادددددأ نت المعددددداملات النمريدددددة   

 عبدددددر عدددددد  نسدددددبة ناددددددر نادددددم المعلومددددددات ذات قيمددددددة 
وهدددددددي قيمدددددددة  %36ني بنسدددددددبة  Beta=0.36 سددددددداوي 

نعلأ م  القيم الأ ر ، وعليع هالفر دية الفرعيدة 

القالقدددددددة: لا يووددددددددد نادددددددر ذو دلالددددددددة  حصدددددددامية عنددددددددد 
 لبعدددد ناددم المعلومددات عندددد 0.05مسددتو  المعنويددة 

علددددددددددأ وددددددددددودا المدددددددددددمات  0.05مسددددددددددتو  معنويددددددددددة 

الةدددددددحية فدددددددي الم سسددددددددة العموميدددددددة الاسةشددددددددفامية 

ويجدددل، مرهو دددة. وعليدددع نقبدددل الفر دددية البديلدددة 

اللم تقول ننع يوود نار لبعدد نادم المعلومدات عندد 

علددددددددددأ وددددددددددودا المدددددددددددمات  0.05مسددددددددددتو  معنويددددددددددة 

الةدددددددحية فدددددددي الم سسددددددددة العموميدددددددة الاسةشددددددددفامية 
 ويجل.

 ئج الدراسة. تفسير نتا8.3

ظعد القيام ظعر  وتحليل البيانات، يم د  تقدديم 
تفسددسر لنتددامج الدراسددة اللددم تددم التو ددل  لا ددا علددأ 

 النحو التااي:

  رنث المدددددددددال التنايتدددددددددم بالم سسدددددددددة العموميدددددددددة
الاسةشدددفامية ويجدددل بمختلدددف نظعدددادا المتمقلدددة فدددي 
ال ي دددددددددل التنايتدددددددددم، الققاهددددددددددة التنايميدددددددددة، ناددددددددددم 

المعلومدددات، ذات قبدددول يواهدددق درودددة عاليدددة، وهدددرا 

ما ىع سع المتوس  الحسداال ل درا المحدور والمقددر 

والدددري يقدددع  دددم  الدرودددة العاليدددة حسدددب  2.64بدددد 

وتبقددد  هدددرا النةيجدددة  .لم ل دددرت الرلمدددا يمقيددداث سددد

طبيعيددددددة  ا ددددددة  ذا علمنددددددا نت رنث لمددددددال النشددددددري 
للم سسددددددددددة الاسةشددددددددددفامية ينشدددددددددد  علددددددددددأ قاعدددددددددددا 

تنايمددع تقددوم بالدروددة الأواددأ علددأ نظعدداد رنث المددال 

التنايتددددم  ا ددددة هيمددددا يتعلددددق بال ي ددددل التنايتددددم 
وننامة المعلومات، حيك تبق  الققاهدة التنايميدة 

ب القددوانست والرقابددة الجماعيددة فددي متددبوطة بموودد

 الم سسة.

  يواهدددق الموظفدددوت علدددأ نت مسدددتو  الجدددودا فدددي

الم سسددددددددة العموميدددددددددة الاسةشدددددددددفامية ويجدددددددددل هدددددددددو 

مسددتو  ويددد ويا ددر ذلدد  مدد  المتوسدد  الحسدداال 

ل دد  هدرا التقيدديم يبقدد   2.63ل درا المحددور المقددر بددد 
مقبدددددولا مددددد  ناحيدددددة المدددددوظفست هقددددد  وقدددددد لا ي دددددوت 

ة المرتفقست)المر ددددد  (، ه مدددددا هدددددو كدددددرل  مددددد  ناحيددددد

معلوم نت الجودا في المدمات الةحية تقاث مد  
ناحية ال يئة الربية كما تقداث مد  ناحيدة المر د   

ويم ددددد  التعبسدددددر عن دددددا كدددددرل  مددددد   دددددلال م إدددددرات 

الأدا ، ل د  عنددد  وددرا  مقارندة نسددنية حددول وددودا 
المدمددة الةددحية للم سسددة مددع م سسددات ن ددر  

ت نح ددم بتددعف مسددتو   ا ددة نو دوليددة يم دد  ن

 وودا  دماا ا.
 راتمااة .4

حاولددددذ هددددرا الدراسددددة  بددددرا  ناددددر نظعدددداد رنث المددددال 

التنايتدددددم ممدددددقلا فدددددي  ظعدددددادا اللدددددم  عبدددددر عددددد  القدددددوا 
التنايميدددددددددددددة، والمتمقلدددددددددددددة فدددددددددددددي ال ي دددددددددددددل التنايتدددددددددددددم 

والققاهددددة التنايميددددة   دددداهة  اددددأ ناددددم المعلومددددات، 

واللدددددددددم  عتبدددددددددر نهدددددددددم العنا دددددددددر المددددددددد ارا فدددددددددي ودددددددددودا 
المدددمات عمومددا وفددي وددودا الرعايددة الةددحية علددأ 

ووددددع المصددددو،، وقددددد نهتددددذ هددددرا الدراسددددة  اددددأ 

مجموعددددة مدددد  النتددددامج والتو دددديات والمتمقلددددة هيمددددا 

 يلي:

  نهميدددة رنث المدددال التنايتدددم فدددي تحقيدددق ودددودا

المدمدددددددددة الةدددددددددحية والارتقدددددددددا  بمسدددددددددتو  الرعايدددددددددة 

 الةحية في الم سسات الةحية العمومية.
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  ياكدددددددددددددل التنايميدددددددددددددة فدددددددددددددي نهميدددددددددددددة تحدددددددددددددديك ال

الم سسدددات الةدددحية  دددم  معناهدددا الإداري الدددري 

 يتجاو  مف وم المارطة التنايمية.

  نهميدددددددددددددددة الاهتمدددددددددددددددام بدددددددددددددددنام المعلومدددددددددددددددات فدددددددددددددددي

الم سسدددددددات الةدددددددحية العموميدددددددة كجدددددددز  م دددددددم فدددددددي 
تحقيددق  سددتراتيجية الجدددودا هالمعلومددات ومعالجدددة 

البيانددددات ن ددددحذ تمقددددل وددددز  م مددددا مدددد  رنث مددددال 

 ة.الم سسات الةحي

واسددددةنادا  ادددددأ النتدددددامج اللددددم تدددددم التو دددددل  لا دددددا،        

يم ددددددد  تقدددددددديم ظعدددددددت التو ددددددديات اللدددددددم يم ددددددد  نت 

ت ددددددوت م مددددددة مدددددد  نوددددددل الارتقددددددا  بمسددددددتو  وددددددودا 
المددددددددددددمات الةدددددددددددحية فدددددددددددي الم سسدددددددددددات الةدددددددددددحية 

 العمومية

  ددددددددددرورا  يددددددددددلا  الأ ددددددددددول غسددددددددددر الملموسددددددددددة فددددددددددي 

الم سسددددددددددات العموميددددددددددة الةددددددددددحية نهميددددددددددة بالغددددددددددة 
 المال التنايتم ظش ل  ا،. ولمالتحديد رنث

  يجدددددب علدددددأ الم سسدددددة العموميدددددة الةدددددحية نت

 عمددددددل علددددددأ تحسددددددست هياكل ددددددا التنايميددددددة وترددددددوير 
 نام معلوماا ا ظش ل نهتل.

  ددرورا تجدداو  الم سسددات الةددحية لف ددرا نت 

الإنفددددددا  نكثدددددددر ىعنددددددم تحسدددددددست الجددددددودا، بدددددددل يجدددددددب 

الاقتنددددددا  بف دددددددرا نت التناددددددديم نكثددددددر ىعندددددددم تحسددددددد  
 الجودا.

 علأ الم سسة العمومية الاسةشدفامية  يتووب

ويجدددل نت تحددداول دراسدددة ظعدددد الققاهدددة التنايميدددة 

ومدد  اددم العمددل علددأ التدد اسر عليددع فددي الاتجدداا الددري 
يددددددددهع نحدددددددو تحسدددددددست ودددددددودا المددددددددمات الةدددددددحية 

 للم سسة.

 المراجت العربية:
(. وددددددددودا 2020وسدددددددديلة وغبلددددددددوا. )و  احددددددددلام  ددددددددات،

الحيدددددددددددداا الوظيفيددددددددددددة كمدددددددددددددد ل لتحسددددددددددددست ودددددددددددددودا 

المددددددددمات الةدددددددحية دراسدددددددة ميدانيدددددددة بالم سسدددددددة 
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دراسددة حالدة م سسدة نقدداوث –فدي اتخداذ القدرارات 

 ستر.للمصبرات. رسالة ماو 

(. نادددددددددددر رنث المدددددددددددال 2018ال اإدددددددددددتم بددددددددددد  وا ددددددددددد . )
ال ي لدددددددددي فدددددددددي تحقيدددددددددق الأدا  المتمسددددددددد  للم سسدددددددددات 

الاقتصدددادية: دراسدددة ميدانيدددة بالمنرقدددة الصدددناعية 

بولايددددددددددددددددددددددة المسددددددددددددددددددددددديلة. مجلدددددددددددددددددددددددة دراسدددددددددددددددددددددددات العدد 
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(. تقيديم كفدا ا نادام المعلومدات 2018 الد روم. )
الال تروندددل: دراسدددة مقارندددة بدددست الم سسدددة الوطنيدددة 
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المددددددددوارد النشددددددددرية، (. ادارا 2014سددددددددعاد برنددددددددوطل. )
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(. ادارا المعرهدددددددددددددة، 2007سدددددددددددددعد ياسدددددددددددددست غالدددددددددددددب. )
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 للنشر والتو يع.
(. التناددددديم فدددددي المنامدددددات 2011طدددددلال الاحمددددددي. )

 الةحية. السعودية: مع د الادارا العامة.

(. وددودا المدددمات الةددحية 2016. )عا شددة عتيددق

فدددي الم سسددددات الةدددحية العموميددددة حالدددة الجزامددددر. 
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(. علاقددددددددددة القدددددددددديم 1994عبددددددددددد الحفدددددددددديظ مقدددددددددددم. )

الفرديددددددة والتنايميدددددددة وتفاعلاا ددددددا مدددددددع الاتجاهدددددددات 
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 1وامعددة باتنددة-الف ددري علددأ وددودا التعلدديم العددااي 

نطروحدددددة مقدمدددددة لنيدددددل  الحددددداج لمتدددددر نموذودددددا،.

إدددد ادا دكتددددوراا ل م د فددددي علددددوم الةسدددديسر: وامعددددة 
 باتنة.

(. دراسدة وتحليددل اظعدداد 2018مصدرف  بدد  عددودا. )

الققاهددددددددة التنايميددددددددة فددددددددي الم سسددددددددة الاقتصدددددددددادية: 

دراسددددة ميدانيددددة علددددأ عينددددة مدددد  م سسددددات دباغددددة 
الجلدددددددود بدددددددالجزامر. دراسدددددددات العددددددددد الاقتصدددددددادي، 

15(02.) 

. اادر اسدتخدام نادم المعلومدات (2017من  سليم. )
علدددددددددأ هاعليدددددددددة ندا  المدددددددددوظفست بدددددددددالبنوة التجاريدددددددددة 
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 : م تبة الوها  القانونية.(. القاهرا1و
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(. 2018عبددددددددددددددددد الله ح مددددددددددددددددة. )و  نجددددددددددددددددم العددددددددددددددددزاوي،

الب ئددددددة. اسددددددتراتيجيات ومترلبددددددات تربيقددددددات ادارا 

 الاردت: دار اليا وري للنشر والتو يع.

(. 2019احمددد نددور الدددي  قايددد. )و  هدلا ليلددأ اسددلام،
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