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Abstract:  

This study aims at investigating the contribution of the achievement between 

Business Process Reengineering method and Activity Based Costing System in 

ameliorating enterprises through raising its performance. Accordingly, a sample of 

Small and Medium-sized enterprises located in the industrial area of Setif was 

studied, through the collection of data from a sample of 32 enterprises, as 76 

questionnaires were recovered and the data collected was used in the statistical 

analysis of the variables. 

     The importance of Business Process Reengineering method was clearly 

demonstrated in this research in regards to Small and Medium-sized enterprises. 

Through the contribution of making it closer to the costumer who is more aware of 

his needs and desires. In addition to that, the results of the research show that the 

integration between Business Process Reengineering, and Activity Based Costing 

System ABC contributes in understanding precisely the reasons of costs, 

behaviour, and the practiced production activities which add value through 

production steps expressed by operations, which in turn contribute in ameliorating 

the performance of the enterprise. 

Keywords: Business Process Reengineering (BPR), Activity Based Costing 

System ABC, Enterprise Performance, Small industries. 
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BPR

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 القرار Tقيمة 

01 

تتوفر المؤسسة على أحدث 
الأجهزة التكنولوجية 

والبرمجيات الحديثة في مجال 
 الإعلام والإتصال.

 متوسط 22.421 1.269 03.26

02 
المؤسسة برغبة يتميّز أفراد 

كبيرة في تعلم التقنيات الحديثة 
 للإعلام والإتصال.

 قوي 22.840 1.351 3.54

03 
المؤسسة إستعمال  ايتقن موظفو

البرمجيات والأجهزة الحديثة 
 وإتقان العمل الإلكتروني.

 قوي 26.365 1.149 03.47

04 

تتوفر المؤسسة على قاعدة 
بيانات لتخزين ونقل المعلومات 

أنشطتها ومنتجاتها عن كل 
 وزبائنها.

 متوسط 24.644 1.201 03.39

05 
تتوفر المؤسسة على شبكة 

إتصال داخلية وخارجية تتميز 
 بأدائها المرتفع.

 متوسط 20.223 1.350 03.13

06 
الإدارة العليا للمؤسسة على 

دراية تامة بطريقة إعادة هندسة 
 عملياتها الرئيسية.

 متوسط 22.421 1.269 03.26

07 

الإدارة على دراية تامة بجميع 
الأنشطة المساهمة في خلق 
القيمة التي يتوجب إعادة 

 هندستها.

 قوي 25.395 1.251 03.64

08 
الإدارة  على دراية تامة بأهمية 

تبنيّ أسلوب إعادة هندسة 
 العمليات.

 متوسط 25.288 1.148 03.33

09 

تتوفر المؤسسة على الإمكانات 
تمكنها من شراء المالية التي 

البرمجيات والأجهزة 
 التكنولوجية الحديثة.

 قوي 23.037 1.300 03.43

10 

تقوم الإدارة بتخصيص الأموال 
اللازمة لتأهيل أفرادها على 
استعمال الأجهزة التكنولوجية 

 الحديثة.

 متوسط 19.070 1.233 02.70

11 

تعتمد المؤسسة على فريق عمل 
تسيير مسيّر ذاتيا مكلف بعملية 

الموارد البشرية وموارد رأس 
 المال.

 قوي 26.346 1.171 03.54
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12 

بإمكان إدارة المؤسسة تطبيق 
إعادة هندسة العمليات في ظل 
الإمكانات المالية والبشرية 
 والمادية التي تتوفر عليها.

 قوي 27.519 1.175 03.71

13 

تعتمد المؤسسة على فريق عمل 
مسيّر ذاتيا مكلف بعملية 

الاتصال بالمستهلكين ودراسة 
 رغباتهم.

 قوي 25.271 1.194 03.46

14 

تعتمد المؤسسة على فريق عمل 
مسيّر ذاتيا مكلف بعملية تصميم 

المنتجات الجديدة ونظام 
 التحويل.

 قوي 13.268 2.377 03.62

15 

يتميّز الأفراد بقبول فكرة إعادة 
الهندسة بدون إبداء أي نوع من 

التغيير الجذري الرفض لفكرة 
 لأنظمة العمل.

 قوي 28.031 1.101 03.54

 متوسط 34.775 0.853 03.40 المجموع

SPSS

ABC

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 القرار Tقيمة 

01 

قامت الإدارة بتشكيل فريق عمل 
مكلف بالتخطيط لإنشاء نظام 
محاسبة التكاليف على أساس 

 .ABCالنشاط 

 قوي 23.539 1.311 03.54

02 
مْ إدارة المؤسسة العليا فكرة  تدُعَِّّ

وجود نظام حديث لمحاسبة 
التكاليف على أساس النشاط 

 قوي 24.022 1.299 03.58
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ABC. 

03 

أفراد فريق العمل المكلف بنظام 
محاسبة التكاليف على أساس 

على دراية تامة  ABCالنشاط 
بالأهمية الكبيرة لتحديد التكاليف 

 الغير مباشرة.

 قوي 25.511 1.183 03.46

04 

قام فريق العمل المكلف بنظام 
محاسبة التكاليف على أساس 

بتحليل وبدراسة  ABCالنشاط 
جميع الأنشطة والعمليات 

 الممارسة بالمؤسسة.

 متوسط 20.935 1.320 03.17

05 

يتم إشراك جميع المسيرين 
المعنيين بتطبيق نظام محاسبة 
التكاليف بالمؤسسة في عملية 

 التخطيط لإنشائه.

 قوي 24.819 1.248 03.55

06 

يقوم فريق العمل المكلف بنظام 
محاسبة التكاليف على أساس 

بتحديد تكلفة كل  ABCالنشاط 
 نشاط وكل عملية.

 متوسط 23.349 1.233 03.30

07 

يستخدم فريق العمل المكلف بنظام 
محاسبة التكاليف على أساس 

معدلات تحميل  ABCالنشاط 
متعددة فيما يخص التكاليف الغير 

 مباشرة.

 قوي 24.054 1.345 03.71

08 
يتم تحديد جميع محركات التكلفة 
لكل الأنشطة والعمليات الممارسة 

 بالمؤسسة عند كافة مستوياتها.

 قوي 24.429 1.249 03.50

09 

يقوم فريق العمل المكلف بنظام 
محاسبة التكاليف على أساس 

بتخصيص التكاليف  ABCالنشاط 
غير المباشرة على كل نشاط 

 وعملية.

 قوي 23.880 1.259 03.45

10 
يتم القيام بفصل وتحديد التكاليف 

المباشرة عن التكاليف غير 
 بالمؤسسة.  مباشرة بدقة وسهولة

 قوي 24.044 1.307 03.61

11 
يتم تخصيص التكاليف وفقا للنظام 

 المعتمد بالمؤسسة بدقة عالية.
 متوسط 23.378 1.251 03.36

12 

يوفر نظام محاسبة التكاليف على 
المعتمد  ABCأساس النشاط 

بالمؤسسة معلومات دقيقة ومفصلة 
 عن تكاليف المنتجات.

 قوي 22.607 1.319 03.42
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13 

يمكن إعتبار تكلفة تصميم نظام 
محاسبة التكاليف على أساس 

بالمؤسسة  ABCالنشاط 
 منخفضة.

 قوي 26.914 1.125 03.47

14 
يساهم نظام محاسبة التكاليف على 

مراجعة   ABCأساس النشاط 
 معدلات تحميل التكاليف.

 قوي 23.733 1.310 03.57

15 
يوفر نظام محاسبة التكاليف على 

معلومات  ABCأساس النشاط 
 دقيقة تسهّل عملية تقييم الأداء.

 متوسط 23.095 1.242 03.29

 قوي 32.809 0.921 03.46 المجموع

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 القرار Tقيمة 

01 
تقوم إدارة المؤسسة بإجراء 

برامج تدريب وتأهيل لأفرادها 
 بكيفية مستمرة.

 قوي 23.194 1.301 03.47

02 

يتمتع جميع أفراد المؤسسة 
بمستوى مرتفع من المهارات 

التي تسمح لهم بممارسة 
 أعمالهم بطريقة صحيحة

 قوي 24.348 1.225 03.42

03 
يؤدي جميع عمال وموظفي 
المؤسسة أعمالهم بمعدلات 
 مرتفعة من الكفاءة والفعالية.

 متوسط 19.275 1.279 02.83

04 
 يتحصل جميع أفراد المؤسسة
على حوافز مرضية تتناسب 
 مع مستوى أدائهم المرتفع.

 قوي 26.012 1.160 03.46
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05 
يتميز عمل الأفراد بالمؤسسة 
بالإبداع من خلال المساهمة 
 في طرح وتقدير أفكار جديدة.

 قوي 25.407 1.205 03.51

06 

تحقق المؤسسة الأرباح الأعلى 
مقارنة بالمنافسين وذلك بكيفية 

من سنة مالية  مستمرة ومتزايدة
 لأخرى.

 متوسط 23.958 1.173 03.22

07 
منتجات وخدمات المؤسسة هي 

الأقل سعرا مقارنة بجميع 
 منافسيها.

 متوسط 21.921 1.319 03.32

08 

تمتاز المنتجات والخدمات التي 
تقدمها المؤسسة بمستوى 

مرتفع من الجودة والإبتكارية 
 مقارنة بجميع منافسيها.

 متوسط 21.321 1.275 03.12

09 

تستحوذ المؤسسة على الحصة 
السوقية الأكبر مقارنة 

بالمنافسين وتزداد حصتها من 
 سنة لأخرى .

 متوسط 23.120 1.275 03.38

10 

تسعى المؤسسة لدراسة 
وتحسين رضا المستهلك تجاه 

المنتجات والخدمات التي 
 تقدمها.

 قوي 19.664 1.517 03.42

11 

مرتفعة تتميز المؤسسة بقدرة 
على إكتشاف رغبات 

المستهلكين وتمتاز بسرعة 
 القيام بتلبيتها.

 قوي 24.872 1.204 03.43

12 

يمتاز جميع الأفراد بالمؤسسة 
بالتزامهم التام بالمهام المكلفين 
بها في إطار الهيكل التنظيمي 

 كما هو محدد.

 متوسط 21.430 1.376 03.38

13 

تتميز منتجات وخدمات 
بمستوى مرتفع من المؤسسة 

الانسجام مع رغبات 
 المستهلكين.

 متوسط 20.478 1.389 03.26

14 

تقوم إدارة المؤسسة بتوفير 
معلومات في إطار التغذية 
العكسية عن جميع أنشطتها 

 وعملياتها الممارسة.

 متوسط 25.423 1.092 03.18

15 
تحقق المؤسسة جميع الأهداف 
القصيرة والمتوسطة والطويلة 

 تتبناها.التي 

 قوي 17.007 1.848 03.61

16 
تعمل المؤسسة على تحسين 
ميزانية إنفاقها على الأبحاث 

 متوسط 21.132 1.335 03.24
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التي من شأنها تقليل إنبعاث 
الغازات وجميع النفايات 
 والمواد الضارة للبيئة.

17 

تعمل المؤسسة على زيادة 
إنفاقها الرأسمالي من أجل الحد 

البيئة الذي تتسبب وتقليل تلوث 
 فيه.

 قوي 21.052 1.417 03.43

18 

تقوم المؤسسة بزيادة معدلات 
معالجة جميع مخلفاتها قبل 

طرحها للحد من تلوث البيئة 
 الذي تتسبب فيه.

 متوسط 19.235 1.497 03.30

19 
تعمل المؤسسة على تقليل 
 وترشيد إستهلاكها للمياه.

 متوسط 24.282 1.209 03.37

20 

المؤسسة بخلق توازن بين تقوم 
التكاليف الإجمالية لحماية البيئة 
والتأثيرات البيئية الذي تتسبب 

 فيها أنشطتها.

 قوي 26.021 1.146 03.42

 متوسط 30.694 0.948 03.39 المجموع

SPSS
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S-Sample K -1

SPSS

SPSS
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One sample T test 
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R
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SPSS

ABC

Y X

ABC
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ABC

Y X

ABC
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ABC
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